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Ozet

Kiiresellesme,teknolojik geligsmeler, artan rekabet ve hizla degisen diinya diizeni 6zel
sektorii oldugu gibi kamu sektoriinii de hizli bir yeniden yapilanma zorunluluguyla karst
karsiya birakmigtir. Kamu sektoriinde yeniden yapilanma faaliyetleri {ilkelerin sosyal ve
ekonomik reform programlarinda yer almaktadir. Bu baglamda Tiirk kamu sektorii de
hazirlanan reformlar ¢er¢evesinde kanun tasarilari hazirlayarak yeniden yapilanma
stirecini baslatmusgtir.

Tiirk kamu yonetiminde onemli tartigmalart da beraberinde getiren bu tasarinin
olusturulmas: ve kabul edilmesi sonucu kapatilacak olan Koy Hizmetleri Genel
Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan personelin karsilastiklar1 orgiitsel davranis sorunlart ve bu
karara bakiglar1 ele alacaktir.

Karaman Koy Hizmetleri il Miidiirliigii calisanlariin rnek kitle olarak tespit edildigi
bu ¢alismada Koy Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin kapatilmasina iliskin kararin personel
iizerinde yarattig1 stres, gelecek korkusu ve kaygisi, sikinti, moral ve motivasyon gibi
oOrgiitsel sorunlar tespit edilmeye caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Kurumlarinda Kiigiilme , Orgiitsel Davranis Sorunlari,
Stres, Kaygi

Abstract

Globalization, tecnological improvements, increasing competition and world’s
changing conditions made public sector face with a necessary reconstruction , like private
sector does. Reconstruction of public sector activities takes place widely in countries’
social and economic reform programmes. In the same way Turkish public sector has
started a reconsruction process wiht preparing law drafts.

" Bu calismanin ilk versiyonu 3.Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yonetim Kongresinde 25-26 Kasim 2004’te
bildiri olarak sunulmustur.
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This study will examine workers’ organizational behavior problems of the General
Directorate Of Village Service, which will be closed by new public management draft that
caused important political debate in Turkish public management.

In this study Karaman Directorate Of Village Servise’s workers were taken as model
data and in the research new draft’s effects, like future anxiety, stress and motivation
problems were tried to be proved.

Keywords: Downsizing i Public Sector, Organizational Behavior Problems,
Anxiety, Stres.

Giris

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, artan rekabet ve hizla degisen
diinya diizeni beraberinde yeni diizenlemeleri ve radikal degisimleri de
giindeme getirmektedir. Bu degisim ise Orgiitlerin “yeniden
bigimlendirilmesini” zorunlu hale getirmektedir. Bu yeniden diizenleme
orgiitlerin hem i¢ hem de dis yapisinda gergeklestigi gibi hem 0&zel
sektorde hem de kamu sektoriinde yaganmaktadir.

Gilinlimiizde en biiyiik doniisiimiin devlet anlayisi ya da ekonomide
olmayip, Ozellikle kapitalist toplumlarin sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecmesiyle yasandig1 ifade edilmekte ve bu doniisiimiin de
tek yonli sebebe baglanmayarak siirekli 6grenime yonelis, bilginin
ekonominin anamali olmasi ve endiistriyel organizasyonlarin bilgiye
dayali kuruluslara doniismesi vb. niteliklere sahip oldugu
savunulmaktadir (Ogiit,2001:29).

Bilgi toplumuna gegis bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yaygin olarak
kullanilmasiyla gergeklesmis, bu teknolojilerin orgiitlerde kullanilmast;
Orgiitiin yapisini, yapilan islerin kapsamini, c¢alisanlarin islevlerini ve
sahip olmas1 gereken niteliklerini etkilemis ve etkilemeye devam
etmektedir. Bu etki oOrgiitiin i¢inde bulundugu iilke kosullarina, kiiltiirel
ozelliklerine ve kullanilan faaliyet alanlarina gore farklilasmaktadir.

Ulusal ve kiiresel c¢apta faaliyet gosteren 0zel ve kamusal
organizasyonlar bilgi c¢ag1 organizasyon modellerinin etkisi altinda
kalmakta bu baglamda da eskiye oranla daha fazla disa doniik olma
zorunluluguyla kars1 karsiya gelmektedir(Ogiit,2001:91). Bu zorunluluk
da tiim orgiitlerde meydana gelen yapisal doniisiimii hizlandirmaktadir.

Kamu hizmetlerindeki artis, ¢esitlenme ve hizmetten yararlananlarin
artmasi; degisen gereksinimler ve kamu hizmeti tercihleri; teknoloji ve
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diger nedenlerle iilkemizde de yonetsel yeniden yapilanma her donemde
giindemde olmus, sosyal ve ekonomik reform programlarinda yer
almistir. Bu yeniden yapilanma, yeni kamu isletmeciligi olarak
tanimlanmakta, kiiresellesme, bilgi teknolojisi, ekonomik ve siyasal
liberallesme,dis yatirnmlar, dijitallesen ekonomiler ve daha birgok
gelisme, sosyal giiclenmeyi getirerek yoneten-yonetilen arasindaki
degisen iligkinin  yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir
(Palab1yik,2004). Bu yaklagimla biirokrasinin verimsiz yapisi nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlar 6zel sektor politika ve uygulamalartyla giderilmek
istenmektedir. Ozel sektorde uygulanan  toplam kalite ydnetimi
yaklagimi, yalin organizasyon yaklasimi, kiiclilme yaklagimi gibi
yonetim yaklagimlart da bu kapsamda ele alinarak kamu sektoriinde
uygulanmak istenmektedir. =~ Kamu sektoriinde yasanan sorunlarin
ozellikle bu sektoriin hantal yapisindan kaynaklandigi diisiincesi bu
yaklagimlarin digerlerine oranla daha fazla uygulanmak istemesinin ve
giindemde olmasinin en 6nemli sebebidir.

Tirk kamu sektorii de farkli yillarda hazirlanan reformlar
cergevesinde kanun tasarilar1 hazirlayarak yeniden yapilanma siirecini
baslatmistir. 59.hiikiimet tarafindan hazirlanan ve goriisiilmekte olan
Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 da bunlardan bir tanesini
olugturmaktadir. Agir isleyen, hantal biirokratik yapt Tirk kamu
yoOnetiminin en 6nemli sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
yapinin ortadan kaldirilmasi, katilimci, saydam,siiratli, kaliteli , etkili ve
verimli kamu hizmetinin sunulmasi amaciyla hazirlanan bu tasari orgiitsel
kiigiilme stratejisini esas alarak Tiirk kamu kurumlarmin yeniden
yapilandirilmasina yonelik degisiklikleri igermektedir.

Bu calismada, devletin kiiciilmesi seklinde karsimiza g¢ikan yapisal
doniigiimiin  beraberinde  getirecegi Orgiitsel davranis sorunlari ele
almmaya c¢alisilacaktir. Bu kapsamda kiigiilme gerekgesiyle Koy
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin kapatilarak bu birimin 11 Ozel
Idarelerine devredilmesi kararmin bu kurumda ¢alisan personele nasil
yansidigi tespit edilmeye caligilacaktir. Karaman Koy Hizmetleri
Midiirliigiinde ¢alisanlarin 6rnek kitle olarak tespit edildigi bu ¢alismada
konuyla ilgili daha genis arastirmalara 1sik tutacak bazi verilere
ulasilmas1 amacglanmaktadir. Kamu yonetiminde yasanan sorunlar ve
yeniden yapilanma nedenlerine kisaca yer verildikten sonra kiigiilme
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strateji genel cergevesiyle ele alinacak ve bundan kaynaklanan sorunlara
yer  verildikten sonra  arastirmada elde edilen  sonuglar
degerlendirilecektir.

1. Kamu Yonetimini Degisime Gotiiren Nedenler

1970’lerde yasanan ekonomik sikintilar birgok Refah Devletinin
gelir ve gider dengesinin farklilasmasina sebep olmus ve bu iilkelerdeki
kamu sektoriinii borglanma ihtiyaci ile karsi karsiya birakmistir. Bir ¢ok
iilkede yasanan bu ¢ikmaz kamu sektoriinde tretkenligi arttirmak ve
kamu sektorii harcamalarini kismaya yonelik arayislara sebep olmustur
(G06zel,2003:198; Kapucu.2003:284). Kamu sektoriiniin biliylikligi ve
biirokratik bir yapiya sahip olmasi  elestirilerin temel noktasini
olustururken , bu doénemde 6zel sektorde yasanan degisiklikler kamu
yonetiminde degisimi yonlendiren 6nemli bir etken olmustur.

Tiim diinyada is orgiitlenmesinde ve kamu kesiminde Fordist ve
biirokratik ilkeleri reddeden ve bunlar1 asma iddiasinda olan bilgi ¢ag1
yoOnetim anlayiginin yiikkselmesine bagli olarak ortaya ¢ikan postmodern
kamu yonetimi yaklagimlari, Bati’ya oranla gecikmeli de olsa kiiresel
degisim siirecinin kaginilmaz bir bi¢imde ¢ekim alanina giren Tiirk Kamu
Yonetimi {izerindeki etkilerini bir ¢ok bakimdan gdstermektedir
(Ulvi,2004).

Kamu  sektoriinii degisime gotiiren nedenler asagidaki  gibi
siralanmakta ; yukarida ifade edilen gelismelerin bir sonucu olarak hem
Tiirkiye’de hem de bircok gelismekte olan iilkede kamu ydnetiminde
yapisal degisimin gerekceleri olarak da kabul edilmektedir (Zehir,
Akgiin,Tas;2003:647).

v’ Kiiresel rekabet ortama,

v" Teknolojik gelismeler,

v" Yenilik eksikligi,

v Kamusal tekellerin kaldirilmas,

v" Yonetimsel zayifliklar,

v Bilgi ¢ag is¢ilerine ihtiyag duyulmasi,

v Modernlegme siireci ve maliyetleri kisma.
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2. Orgiitsel Kiiciilme

Organizasyonel  kiiglilme stratejisi 1990’larin  bagindan itibaren
isletmelerin ¢ok yogun olarak kullandig1 stratejiler arasinda yerini
almigtir. Kiigiilme, “isletmelerin kademe azaltma, faaliyet alan1 daraltma
ve bazi faaliyetlerde tageron kullanma seklinde gerceklesmekte ve
isletmelerin  iggiicii miktarinda, boyutunda, c¢alisma yontem ve
stireclerinde bir degisiklik ve gelismeyi iceren , rekabet avantaji ve
miisteri tatmini saglamak igin izlenen bir strateji” olarak karsimiza
cikmaktadir. (Zehir, Akgiin,Tas;2003:646). Isletmeler,orgiitsel kiiciilme
stratejisini, maliyetleri azaltmak, kararlar1 hizlandirmak, c¢evreye daha
cabuk cevap vermek, miisteri ihtiyaglarina odaklanmak, kisisel
sorumluluklar1 daha c¢abuk izlemek gibi hedeflere ulagmak igin
uygulamak istemektedirler. Kisaca bu stratejiyle kiiglilerek biiyiime
hedeflenmektedir.

Orgiitsel kiiciilme stratejisini sadece isletmeler kullanmamakta kamu
sektoriinde yasanan sorunlar da bu kurumlan kiigiilmeye yoneltmektedir.
Ozellikle kamu sektdriiniin hantal bir yapiya sahip oldugu diisiincesi bu
stratejinin kamu kurumlart i¢in de uygun bir strateji olarak kabul
edilmesine sebep olmaktadir. Ancak kamu sektoriinde kiigiilme stratejisi
ozel sektore oranla daha zor gergeklesmekte, kiiclilme sonucu yaganacak
sorunlar daha fazla hissedilmekte ve daha biiylik tartigmalara sebep
olmaktadir.

Kamu sektoriinde  orgiitsel kiiciilme ilkelerin yapisal reform
programlart veya kalkinma planlar1 ¢ergevesinde gergeklestirilmek
istenmektedir. 1980°’li yillarda ABD baslayan kamu kurumlarinda
orgiitsel kiigiilme farkli yillarda Ekvator(Merkez bankasi), Cin,
Japonya(demir yollar1) gibi {ilkelerin baz1 kamu kurumlarinda
uygulanmig ve zaman igerisinde hedeflere ulasilmistir. Gelismekte olan
bir ¢ok iilkede kamu sektoriinii kii¢liltmek veya kamunun siskin ama
verimsiz yapisini daraltmak bir oncelik haline gelmistirlUNDP,1999).
Ulkemizde de bir dncelik olarak kabul edilen kiiciilme stratejisi yapisal
degisim c¢ergevesinde hazirlanan kamu yonetimi  kanunlariyla
uygulanmak istenmektedir. Bu kanunlardan daha once de Tiirk kamu
bankalarinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde bu tiir bir uygulamaya
gidilmistir.



36 Aykut BEDUK — Sevcan GULEC

Ister kamu sektoriinde isterse 6zel sektér de olsun kiiciilmenin en
biiyiik etkisi isttihdam alaninda yasanacaktir. Caliganlarin erken emekli
edilmesi veya isten c¢ikarma tazminatlar1 verilmesi gibi yaklasimlarla
gerceklestirilmek istenmekte ancak kiiclilmenin beraberinde getirdigi bir
cok soruna sebep olmaktadir. Calisanlar almman bu karardan dogrudan
etkilenecek ve gerek geride kalan calisanlar gerekse isten ayrilan
calisanlar 6nemli orglitsel sorunlarin yaganmasina sebep olacaktir. Bu
sorunlarin daha az yasanmasi ve etkisinin en az diizeyde hissedilmesi igin
planli c¢aligmalar yapilmali  Jkararlarla ilgili gerekli bilgilendirme ve
seffaflik saglanmalidir.

3. Orgiitsel Kiiciilmenin Etkileri

Orgiitsel kiiciilme stratejisinin uygulanmas1 ve/veya uygulanma
siirecinde  genel olarak finanssal maliyet ve performans acisindan
olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya c¢ikacaktir. Orgiitsel kiigiilmenin
sebep oldugu orgiitsel sorunlar ¢aligmanin temel konusu olmasi nedeniyle
bu sonugclara kisaca yer verilmistir.Bu sonuglari genel olarak asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Zehir,2000; Bolulu,2001;Goksel 2001.):

Kiigiilmenin insan kaynaklart ile ilgili olumlu sonuglart:
» Calisan rekabetciligi gelismekte

» Caligsanlarin yeteneklerinin etkin kullanimi gergeklesmekte
» Takim ¢alismasi artmakta

» Kariyer gelisim imkanlar1 ortaya ¢ikmakta.
Kii¢iilmenin insan kaynaklari ile ilgili olumsuz sonuglart:
» Merkezilesme

» Yaraticilik kaybedilecek

» Degisime direng artacak

» Diisiik moral yasanacak

» Caliganlarin stres ve kaygilari artacak

> Orgiite olan giiven ve baglilik azalacak

> Orgiit icinde ¢atismalar artacak

> Orgiitsel hafiza kaybina sebep olacak
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» Performans azalacak

» Caligmaya devam edenlerde sugluluk duygusu olusacak
Kii¢iilmenin finanssal, maliyet ile ilgili olumlu sonuglari:
» Maliyetlerin azalacak

» Optimum yapiya ulagilacak,

» Verimlilik artig1 saglanacak.

» Rekabet kapasitesi artacak

Kiigiilmenin finanssal, maliyet ile ilgili olumsuz sonuglari:
» Finanssal basarisizlik yasanacak

» Yeniden yapilanma siirecinde rekabet giicii zayiflayacak

» Plansiz orgiitsel kiiglilme Orgiitiin sorunlar yasamasina sebep
olacak

» Personel sayisinda azalma nedeniyle verimlilik ve performans
azalacak

» Miisterilerle olan iliskiler bozulacak.
4. Arastirmanin Konusu Ve Onemi

Tiirk kamu yonetimine bakildiginda ¢esitli sorunlarin yasanmakta
oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve devletin
yeniden yapilandirilmast amaciyla ¢esitli donemlerde kamu yonetimi
kanun tasarilar1 hazirlanmistir. Bu son tasari ile katilimci, saydam,siiratli,
kaliteli , etkili ve verimli kamu hizmetinin sunan kurumlar olusturulmak
istenmektedir. Kiiglilme stratejisinin esas alindigi bu tasarida bazi
kurumlarin genel midirliikleri kapatilmakta, bu birimlerin tasra
tegkilatlar1 da yerel yonetimlere birakilmaktadir. Bu tasariyla Koy
Hizmetleri Genel Midiirligi de kiiclilme stratejisi dogrultusunda
kapatilmak istenmektedir.

Bu konuyla ilgili tartismalarin devam etmesi ve belirsizliklerin
yasanmasi ¢alisanlari dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin bu konuya
bakis acilarinin ve bu belirsizlik ortaminin sebep oldugu orgiitsel
davranis sorunlarinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen bu
calismada Karaman Koy Hizmetleri i1 Miidiirliigii calisanlar1 6rnek kitle
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olarak belirlenmis ve  konuyla ilgili bazi1 bulgulara ulasilmaya
caligilmistir.

5. Arastirmanin Kapsami Ve Yontemi

Yeniden yapilanma ve oOrgiitsel kiiciilme stratejisinin uygulanmasi
siirecinde  yasanan Orglitsel davranis sorunlarmin incelendigi bu
aragtirmanin kapsamint Kamu Yonetimi Kanunu Tasarisi igerisinde 49.
madde ile yeniden diizenlenmek istenen Koy Hizmetleri Genel
Midiirliigii olusturmaktadir.  Arastirma kapsamimizda  olan Koy
Hizmetleri Genel Miidiirliigli, 1984 yilinda YSE, TOPRAK SU ve
TOPRAK-ISKAN  kuruluslarinin  birlestirilmesi ile kurulmus ve
04.03.2004 tarihi itibariyle 6027 adet memur ve 44918 adet is¢i olmak
izere toplam 50945 adet personel ile hizmet vermektedir. Bu kapsamda
Karaman Koy Hizmetleri i1 Miidiirliigii calisanlar1 drnek kitle olarak
belirlenmis, bu kanunla ilgili goriisleri ve yasanan belirsizligin sebep
oldugu orgiitsel davranig sorunlar1 hazirlanan anket formu ile tespit
edilmeye caligilmigtir. Anket formu hazirlanirken Karaman Koy
Hizmetleri i1 Miidiirliigiinde gérev yapan yonetici ve isci temsilcileri ile
gorlismeler gergeklestirilmis ve bu gorlismeler sirasinda dile getirilen
konular temel alinarak anket soru formu olusturulmustur.

Karaman K&y Hizmetleri 11 Miidiirliigiinde toplam 317 calisanin
(memur ve is¢i) oldugu belirlenmis ancak bu calisanlarin  biiyiik bir
boliimiiniin arazide olmasi nedeniyle ancak 110 kisiye anket formu
dagitilmis ve bir sonraki giin toplanan bu formlardan da 69 tanesi
degerlendirilmeye alinmustir.

6. Arastirmanin Bulgular
6.1. Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete cevap veren ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlan dikkate
alindiginda, %90,2’sinin bay, %9,8’inin bayan oldugu tespit edilmistir.
Ankete cevap veren ¢alisanlarin, % 54’1 ortadgretim, %27’si ilkdgretim,
%6.3’1 yiiksek okul ve %12.7’si de tiniversite mezunudur.

Ankete cevap veren ¢alisanlarin %40.3’1 36-40, % 22,4°i 45 ve istii,
%17.9’u  41-45, %16,40 31-35 ve %3’4 26-30 yas grubunda yer
almaktadir.
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Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri ele alindiginda, % 67,2’sinin
11-15 y11, % 21,3’lniin 16 y1l ve lizeri, %6,6’smin 1-5 yil, %4,9’unun 6-
10 yildir ¢alistigr tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 69 kisiden 57’si
kadrolar ile ilgili soruya yanit vermis, bunlardan 46’s1 kadrolu isgi, 8’1
memur ve 3’1 de sozlesmeli is¢i olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 1. Cahsanlarin Demografik Bilgileri

Deger Frekans Gegerli Yiizde (%)
26-30 2 3,0
31-35 11 16,4
Yas 36-40 27 40,3
41-45 12 17,9
45+ 15 22,4
Toplam 67 100,0
Bay 55 90,2
Cinsiyet Bayan 6 9,8
Toplam 61 100,0
[lkogretim 17 27,0
Ortadgretim 34 54,0
\Egitim Diizeyi Yiiksekokul 4 6,3
Universite 8 12,7
Toplam 63 100,0

6.2. Calisanlarin Koy Hizmetlerinin Kapatilarak Bu Birimin il
Ozel idaresine Devredilmesiyle ilgili Diisiinceleri

Tablo 2. Sizce Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde Yapisal Bir
Degisime Ihtiya¢ Var Mi?

Frekans Gecgerli Yiizde N Aritmatik Standart Sapma
(%) Ortalama
\Evet 12 19,4
\Hayir 31 50,0
\Kismen 19 30,6 62 2,1129 , 70373
Toplam 62 100,0

Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde yapisal bir degisime ihtiyac
olup olmadigi sorusuna c¢alisanlarin yarist (%50’si) degisime gerek
olmadig1, %30,6’s1 kismen bir degisimin olmas1 gerektigi ,%19,4’i de
yapisal bir degisimin gerekli oldugu cevaplarini vermislerdir.
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Tablo 3. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisimin Koy
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile ilgili getirdigi degisikler hakkinda

bilginiz var m?

Frekans Gecgerli Yiizde N Aritmatik Standart Sapma
(%) Ortalama
[Evet 18 29,0
\Haywr 23 37,1
\Kismen 21 33,9 62 2,0484 , 79810
Toplam 62 100,0

Ankete katilan ¢aliganlardan %37,1’i Kamu Yo6netimi Temel Kanunu

Tasarisinin K&y Hizmetleri Genel Miudiirligl

ile ilgili getirdigi

degisikler hakkinda bilgisinin olmadigini ,%33,9’u da kismen bilgi sahibi

olduklarin1 belirtmislerdir.

Gergeklestirlmek istenen yapisal degisimin

yeterli olmadigini ifade edenlerin orani %61,2 olarak tespit edilmistir

Tablo 4. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisimin Koy
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile ilgili getirdigi degisikler bu yapisal
degisim icin yeterli mi?

Frekans Gecgerli Yiizde N Aritmatik Standart Sapma
(%) Ortalama
\Evet 2 4,1
\Hayir 30 61,2 49 2,3061 ,54788
\Kismen 17 34,7
Toplam 49 100,0

Ayrica ankette yer alan “Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin
kapatilarak bu birimin il Ozel Idarelerine baglanmasmin sebebi sizce
asagidakilerden hangisidir?”’sorusuna cevap veren ¢alisanlardan %47,1°1
kaynaklandigin1  diistinmektedir.
Calisanlarin 2. olarak 6nemli bulduklari neden ise % 28,4 oraniyla yerel
%38,5 oranim ile
devletin kiiciiltiilerek biirokrasinin azaltilmak istenmesi

bu kararin politik nedenlerden

yonetimlerin gii¢lendirilmek istenmesi; 3.olarak da
olarak ifade
edilmistir.
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6.3. Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Kapatilarak Bu
Birimin il Ozel idaresine Devredilmesi Kararmin Calsanlar Uzerine
Etkisi

Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin kapatilarak bu birimin i1 Ozel
Idaresine devredilmesi kararinin calisanlar {izerine etkisini tespit etmek
icin ¢aligsanlara bu konuyla ilgili yasadiklar1 sorunlardan en 6nemli ii¢
tanesini isaretlemeleri istenmistir. Bu sorunun yani sira stres ve kaygi
yagtyorlarsa bunun derecesini Thurstone Tipinde hazirlanan 6lgeklerde
stres ve kaygi diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Bu 6lgekte 1 en diisiik
stres ve kaygt diizeyini 10 ise en yiiksek stres ve kaygi diizeyini ifade
etmektedir.

Tablo 5. Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Kapatilarak Bu
Birimin il Ozel idarelerine Baglanmasi ile ilgili Degisiklik Kararinin
Calisanlar Uzerine Etkileri

Yasanma Etki Sekli Frekans Yiizde(%)
Derecesi
Isten atilma kaygisina sebep olmaktadir 23 34,3
1.Derecede Performans diismesine sebep olmaktadir 18 26,9
Yasanan
Kanunla ilgili belirsizlikler strese sebep 12 17,9
olmaktadir
Toplam 67 -
Kanunla ilgili belirsizlikler strese sebep 17 26,6
2.Derecede olmaktadir
Yasanan Erken  emeklilik  yo6niinde  istekleri 13 20,3
arttirmaktadir
Isten atilma kaygisina sebep olmaktadir 10 15,6
Toplam 64 -
Moral ve motivasyon eksikligine sebep 20 31,7
3.Derecede olmaktadir
Yasanan Kanunla ilgili belirsizlikler strese sebep 12 19,0
olmaktadir
Erken emeklilik  yoniinde  istekleri 10 15,9
arttirmaktadir
Toplam 63 -

Calisanlar kararin en ¢ok isten atilma ile ilgili kaygilara ve strese
sebep oldugunu bunun yani sira erken emeklilik konusunda isteklerini
arttirdigint belirtmislerdir. Yukaridaki tabloda verilen cevaplardan en
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yer almaktadir. Tabloda yer alan

“Toplam” , bu sorulara cevap veren kisilerin toplam sayisii ifade

etmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Kararla flgili Olarak Yasadiklar Stres

Diizeyleri
Stres Diizeyi Frekans | Gegerli Yiizde (%) N Aritmatik Standart
Ortalama Sapma
\Diigiik 2 4
Orta 8 16 50 8,3800 1,92608
Yiiksek 40 80
Toplam 50 100

Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin kapatilarak bu birimin i1 Ozel

Idarelerine baglanmas: ile ilgili degisiklik karar1 ankete katilan

calisanlarin
olmaktadir.

%80’inin  yiiksek diizeyde

strese yasamalarina sebep

Tablo 6. Calisanlarin Kararla flgili Olarak Yasadiklar1 Kayg

Diizeyleri
Kaygi Diizeyi | Frekans | Gegerli Yiizde (%) | N Aritmatik Standart
Ortalama Sapma
Diisiik 2 34
Orta 11 18,9 58 8,6034 1,97297
Yiiksek 45 77,6
Toplam 58 100

K&y Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin kapatilarak bu birimin Il Ozel

Idarelerine baglanmasi ile ilgili degisiklik karari ankete katilan
calisanlarin  %77,6’mimn yliksek diizeyde kaygi yasamalarina sebep
olmaktadir.
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Tablo 7. Cahsanlarin Is Yasamlariyla ilgili Stres Kaynaklari

Stres kaynaklar N | Aritmatik | Standart
Ortalama Sapma

[s yerinde yasanan sorunlarin aile hayatin1 olumsuz 67 4,4030 ,98565
etkilemesi
Kurumun yapisal degisiklikleriyle ilgili yasanan 68 44118 1,02557
belirsizlikler
Y Onetici- ig goren iligkilerindeki uyumsuzluklar 65 43231 ,95374
Gelecek ve sosyal giivenlikle ile ilgili endigeler 69 4,7391 ,69984

Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 (evden uzakta olma, | 66 3,2273 1,49662
arazide caligma vb.)
Erken emeklilige yonlendirilmesi 69 3,8696 1,51379
Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin kapatilmast ile ilgili| 66 4,5000 1,02657
lyasa degisikligi

Geligmelerle ilgili tam bilgilerin verilmemesi 68 4,3529 ,82434
Sahip olunan 6zliik haklarin kaybedilecegi diisiincesi 68 4,7206 , 72987
Is yerinde yasanan siyasal karisma ve baskilar 69 4,5942 1,01921

Olcek: 1:Hi¢ 6nemli bir stres kaynagi degil, 5: Cok onemli bir stres kaynagi
Cronbach Alpha: 0,80

Bu arasgtirma sonucunda, 6zliikk haklarinin kaybedilecegi diisiincesi
caligsanlarin i yasaminda karsilagtiklart en onemli stres kaynagi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Cok onemli bir stres kaynagi olarak goriilen bir
diger konu ise gelecek ve sosyal giivenlikle ile ilgili endiseler
olmaktadir. Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 calisanlar {izerinde
onemli bir strese sebep olmamaktadir.

6.4. Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Kapatilarak Bu
Birimin i1 Ozel idarelerine Baglanmas: ile Tlgili Degisiklik Karari ile
ilgili Calisanlarin Diisiinceleri

Koy  hizmetlerinde c¢alisan  personelin  kdy  hizmetlerinde
gerceklestirilmesi  diistiniilen yapisal reformla ilgili olarak ne
diistindiiklerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu boliimde yapilan
goriismeler sonucunda ¢esitli ifadeler olusturulmus ve calisanlarin bu
konuyla ilgili olarak ne diisiindiikleri 5’li Likert Tipi Olcek ile tespit
edilmek istenmistir.
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Tablo 8. Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Kapatilarak Bu
Birimin il Ozel idarelerine Baglanmasi ile flgili Degisiklik Karari ile
ilgili Cahisanlarin Diisiinceleri

Ifadeler N | Aritmatik | Standart
Ortalama Sapma

Tasart ile birlikte esit ige esit ilicret getirilecektir. 67| 29851 1,77945
Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin kapatilmasiyla 69 | 4,1304 1,33849
calisanlar kazanilmis 6zliik haklarin1 kaybedecekler.
Calisanlar yapilan degisikliklerle ilgili olarak 64 | 4,3906 1,17672
bilgilendirilmiyor.
Koy hizmetleri genel miidiirliigliniin kapatilmasi karar1 | 68 | 4,3382 1,17956
tamamen politik bir karardir.
Koy hizmetleri genel miidiirliigiiniin kapatilmasimnin 68 | 4,0294 1,44522

sebebi devletin kiigiiltiilmek istenmesidir.

'Yasanan belirsizlikler stresin sebep oldugu fizyolojik 69 | 42319 1,22648
rahatsizliklarin yasanmasina sebep olmaktadir.

Erken emekliligin artmasinin en 6énemli sebebi yasanan | 68 | 4,4412 ,85313

belirsizliklerdir.

Sendikalagma degisime kars1 direncin daha kuvvetli 68 | 3,8824 1,48152
olmasina sebep olmaktadir.

Isten cikarilma kaygisi performansin artmasini olumlu 69 | 3,7536 1,63064

lyonde etkilemektedir.

IKiiciilme karari ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz 69 | 4,1739 1,19996
lyonde etkilemektedir.

Calisanlarin yasadig1 en biiylik kaygi ticretlerin 68 | 4,3824 1,17218
azaltilmasi konusunda yasanmaktadir.

IKOy hizmetlerinin verimliginin diisiik olmasinin en 68 | 3,7206 1,65580
6nemli sebebi personel sisteminden kaynaklanmaktadir.

'Yapilan degisiklerle sorumluluk alanlar1 yeniden 67| 2,7612 1,62452
diizenlenecek ve yetki ve sorumluluk arasinda denge

saglanacaktir.

Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin kapatilmasi karari | 69 | 4,3768 1,15174

ile ilgili gelismelerin yarattig1 stres aile hayatina olumsuz

sekilde yansimaktadir

'Yapilan degisiklikler rekabet ortamini arttiracagi i¢in 68 | 2,6324 1,70954
erformans arttiracaktir.

Yasanan belirsizlikler orgiitsel baghiligi zayiflatmaktadir. | 66 | 3,8182 1,49778

Devletin kiigiilmesiyle birlikte calisanlarin sosyal 68 | 4,0294 1,37103

giivenlik haklari ellerinden alinmaktadir.

Grup liderleri/sendika temsilcileri aldigim kararlarda 69 | 3,1304 1,78155
6nemli bir etkiye sahiptirler.

Koy hizmetleri genel miidiirliigliniin yerel yonetimlere 66 | 2,7879 1,65961
baglanmasiyla birlikte hiyerarsik kademe azaltilarak
etkin bir iletisim saglanacaktir.

\Yapilan degisiklikler ¢alisanlar arasinda catigmalarin 68 | 3,7353 1,54164
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asanmasina sebep olacaktir

Is degisikligi s6z konusu olan kisilere egitim ve 65| 3,5385 1,51118
danismanlik faaliyetleri verilmelidir.

Gelismelerden tam olarak haberdar olunmamasi , kurum | 64 | 4,2188 1,36241
icerisinde yanlig bilgilendirmeye sebep olmaktadir.

'Yanlis bilgilendirme ¢alisanlarin kayg diizeyini 67| 4,2985 1,19361
arttirmaktadir.

IKurumun yapisindan meydana gelen degisiklikler ve 68 | 4,1176 1,36622
belirsizlik isime ilgimi azaltmakta, devamsizlik istegi

lyaratmaktadir.

'Yapilan degisimle ilgili bilgi sahibi olmadigim iginis¢i | 67 | 3,3284 1,39684
temsilcilerinin (grup liderleri) yaptiklarini takip

ediyorum.

Sozlesmeli ¢alisan statiisiine gecilmesi gelecek kaygisi | 68 | 4,0735 1,30803
lyasanmasina sebep olmaktadir.

Calisma ortaminin fiziksel kosullari(evden uzakta olma, | 68 2,9412 1,63800
arazide caligma)agiri stres yaratmaktadir.

Sahip olunan &zliik haklarinin devamliligr ile ilgili 68 | 4,4118 1,10946

kayg1 diizeyinin yiiksek olmasinin en 6nemli sebebi
lhukuk ve adalet sisteminde yasanan aksakliklar ve
haksizliklardir.

Calisanlar arasinda uyumsuz davraniglarda 6nemli bir 68 | 3,8235 1,59234

artig goriilmektedir.

Siyasal karigma ve baskilar ¢alisanlar arsinda 68 | 4,3971 1,22340
gruplagmalara sebep olmaktadir.

Olgek: 1:Kesinlikle katilmiyorum 5: Kesinlikle katiliyorum Cronbach Alpha: 0,84

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuca gore bu kararla ilgili
belirsizlikler erken emekliligin artmasinda en 6nemli sebep olarak kabul
edilmektedir. Ayrica calisanlarin yasadigi sahip olunan 6zliikk haklarinin
devamliligr ile ilgili kaygi diizeyinin yiiksek olmasinin en énemli sebebi
hukuk ve adalet sisteminde yasanan aksakliklar ve haksizliklar olarak
kabul edilmektedir.

Calisanlar, Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin yerel yonetimlere
baglanmasiyla birlikte hiyerarsik kademe azaltilarak etkin bir iletisim
saglanacagma ,yapilan degisiklikler rekabet ortamini arttiracagi igin
performansin artacagina, tasari ile birlikte esit ise esit licret getirilecegine,
yapilan degisiklerle sorumluluk alanlar1 yeniden diizenlenerek ve yetki ve
sorumluluk arasinda denge saglanacagina ve rekabet ortamini arttiracagi
icin performansin arttiracagia katilmamaktadir.

Koy hizmetleri ile ilgili tasarinin politik bir karar sonucu alindigi
diisiincesi de  ¢alisanlarin 6nemli bir oranda katildig: ifadeler arasinda
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yer almaktadir. Konuyla ilgili bilgilendirmenin yapilmamasi hem yanlis
bilgilendirmeye sebep olmakta hem de ise olan ilgiyi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sonug¢

Kamu kurumlarinda orgiitsel kiigiilme stratejisinin uygulanmasi ve bu
siiregte calisanlarin yasadigi davranis sonuglarini tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calisma ile koy hizmetleri ¢alisanlarinda da goriilen
sorunlar tesit edilmeye ¢aligilmigtir.

Calisanlarda yiiksek diizeyde stres ve kaygi s6z konusudur. Bu stres
ve kayginin nedeni ise yasanan belirsizliklerden kaynaklanmakta ve sahip
olunan 6zliik haklarinin ellerinden alinacagi diisiincesi bu stresi daha da
artirmaktadir. Konuyla ilgi olarak ayrintili agiklamalarin yapilmamasi,
tazminat ve {icret konusundaki belirsizlik, yeni yOnetimin nasil
gerceklesecegi ile ilgili eksik bilgiler, normal ¢aligma siireleri dolan
calisanlart emeklilige yonlendirmektedir. Kiiciilme,erken emeklilik ve
emeklilik tazminatlariyla c¢alisanlarin goniillii olarak isten ayrilmasi
yontemiyle gerceklestirilmek istenmektedir. Ancak bu yontem sonucu
isten ayrilacak ¢alisanlarin  yerine goérev yapabilecek kalifiye kisilerin
eksik olmasi ve bununla ilgili egitimlerin yapilmamasi bu kurumun daha
sonra sorunlar yagamasina sebep olabilecegi ¢aliganlar tarafindan ifade
edilmektedir.

Ayrica bu kararin c¢alisanlar arasinda gruplagmalara sebep oldugu
ifade edilmistir. Caligsanlar kdy hizmetlerinde yeniden yapilanmaya
ihtiyag oldugunu diisiinmekte ancak  bu sekilde  gergeklestirilen
degisimin hedefe ulastirmayacagina inanmaktadir. K6y hizmetlerinin
yerel yonetimlere devredilmesiyle ¢aligsanlarin gesitli sorunlar yasayacagi
ifade edilirken ozellikle istihdam ve {icret konusunda iilke genelinde
dengesizliklerin olacagi kaygisinin yasandigi tespit edilmistir.

Degisimle ilgili olarak kurumda c¢alisan is¢i ve memurlarin farkl
beklentilerde oldugu gézlemlenmis ancak istatistiki bir karsilastirma icin
yeterli sayiya ulasilamadigindan ¢aligmada bu konuyla ilgili analizlere
yer verilmemistir. Bu gorlis farkliliginin en dnemli nedenin ise memur
ve is¢i arasinda yasanan ticret farkliligindan kaynaklandig1 gézlenmistir.
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