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ISLETMELERDE TEDARIK ZINCIiRi YONETIM SiSTEMi
ETKINLiGININ ARTIRILMASINDA KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI’NIN ROLU

Hasan Kiirsat GULES"
Adem OGUT™
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Ozet

Kiiresellesen diinyanin yogunlasan rekabet kosullarinda avantaj kazanmak igin ¢aba
gosteren isletmeler, bir yandan orgiitsel yapt ve teknolojik donanimlarini gelistirirken
diger yandan isletmeler arasi isbirligi iligkilerinin olasi yararlarini elde edebilmek
amactyla etkili bir tedarik zinciri/agi olusturmaya galismaktadirlar. Giinlimiizde, bir
isletmenin bireysel olarak {istiin basarilara ulagamayacagi bilinmekte ve rekabetin
isletmelerden ¢ok isletmelerin tedarik zincirleri arasinda gergeklestigi kabul edilmektedir.
Bu baglamda, tedarik zincirinin taraflar1 arasinda koordinasyon ve entegrasyon
saglanmas1 agisindan kilit bir ara¢ olan Kurumsal Kaynak Planlamasi gibi bilisim
teknolojilerine dayali ¢ozlimler giiniimiizde yaygin uygulama alani1 bulmakta, orgiitsel ve
orgiitler arast kaynak israfinin giderilmesine ve deger {iretimine stratejik destek
sunmaktadir. Bu ¢alismada, teknoloji kullanim1 ve tedarik zinciri yonetiminin bu denli i¢
ice gectigi dinamik rekabet ortaminda Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinimn
tedarik zinciri yonetimi etkinliginin artirilmasindaki rolii ve énemi irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi,
Orgiitsel Etkinlik, Deger Y 6netimi.

Abstract

Companies struggling to gain competitive advantage in the global business
environment, enhance their organizational and technological structures and try to establish
an effective supply chain/network in order to attain benefits raised from cooperative
relationships with trading partners as well. Recently, it is acknowledged that businesses
cannot attain competitive advantage individually and it is seen that competition occurs
among businesses’ supply chain rather than individual companies. For that reason, as
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Enterprise Resource Planning providing coordination and integration among supply chain
parties, information technology based applications have become prevalent. In this context,
in a situation where technology utilization and supply chain management have become
closely interrelated, this study elaborates the role and significance of Enterprise Resource
Planning in increasing the effectiveness of supply chain management systems in
organizations.

Keywords: Supply Chain Management, Enterprise Resource Planning,
Organizational Effectiveness, Value Management

Giris

Yogun ve devinimli rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii saglamanin
anahtar unsurlarindan birisi kugkusuz igletmelerin etkinliklerini artirarak
maliyetlerini asagiya c¢ekmeleri ve daha rekabetci bir fiyat diizeyine
ulagsmalaridir. Bu baglamda, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) hammadde
saticilarindan perakendecilere tiim {iretim ve dagitim siireci boyunca
malzeme, fon ve bilgi akisinin yonetimine yardimei olarak isletmelerin
verimliliklerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Son yillarda, TZY ye
akademik ve ticari ilginin artmasi da bu gercegin agik bir gostergesidir.

Birden fazla isletmeyi kapsayan TZY yapisi, tek bir isletme gibi
davranarak kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde sinerji olusturarak,
miisteri memnuniyeti saglayacak iirlin ve hizmetlerin istenilen kalite
diizeyinde, uygun maliyette, istenilen g¢esitte ve hizli bigimde piyasaya
stiriilmesine olanak saglayacaktir. Dolayisiyla bu noktada, tedarik
zincirindeki taraflar arasi faaliyetlerin eszamanli olarak yiiriitiilmesini
saglayacak glincel bilgi akisinin/paylagimimin saglanmasi gerekir. Bu
baglamda, Bilisim Teknolojileri (BT) alaninda kaydedilen gelismeler,
BT’nin  bilginin  toplanmasi, islenmesi ve  dagitilmasindaki
ustiinliiklerinden dolay1 geleneksel olarak birbirinden bagimsiz olan
tedarik zinciri taraflarinin biitiinlesik bir yap1 ve goriiniim kazanmasini
kolaylastirmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci, bilgi ve
deger yoOnetimi temelli bir model olan Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamalarinin TZY siire¢leri agisindan sagladigi katkilari irdelemektir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Miisteri Odakh Orgiitsel Vizyon

Bir tedarik zinciri, ara {irin saglayici, iiretici, dagitici, perakendeci ve
alict olmak iizere bes ana unsuru iceren (Shapiro, 2001) bir ag olup,
operasyonel diizeyde bu ag Sekil 1°de de goriilecegi lizere malzeme, bilgi
ve finansal akis olmak lizere ii¢ unsura destek vermektedir (Akkermans
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vd., 2003). Mamul veya hizmetin aliciya ulasana dek gectigi tiim
basamaklar1 kapsayan tedarik zinciri; siiregler, drgiitsel yap1 ve teknoloji
kullanimi gibi ii¢ unsur tarafindan desteklenmektedir.

< Finansal Akis >
< Bilgi Akisi >
< Malzeme Akist >

Tedarikciler —® Imalatgilar — ¥ Dagiticilar — > Miisteriler

Siiregler Orgiitsel Yap1 Teknoloji Kullanimu

Sekil 1. Biitiinlesik Tedarik Zinciri Modeli

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); “miisteri odakli orgiitsel vizyon
gercevesinde gelisim gosteren, bir isletmenin igsel ve digsal baglantilarini
yoneten ve Orgiitsel sinerjinin biitliinlesimini ve esgiidiimiinii saglayan bir
yap1” olarak ele alinabilir (Min ve Zhou, 2002). Akmut (2003:153)
TZY’yi “hammadde tedarikinden mamullerin teslimine kadar {iriin,
hizmet, fon ve bilgi akimini saglayarak verimliligi, kaliteyi ve yeterliligi
artiran bir sistem” bigiminde tanimlamaktadir.

TZY’ye iligkin tanimlardan da anlagilacagi gibi TZY nin amaci salt
icsel siireclerin entegrasyonu degil, deger zincirini olusturan tiim
isletmelerin entegrasyonunu gerceklestirerek; maliyetlerin  minimize
edilmesini, hizmet diizeylerinin siirekli yiikseltilmesini, tedarik zinciri
iiyeleri arasindaki iletigimin gelistirilmesini, dagitim etkinliginin
artinlmasint  ve Uretim slirecinin  niteliginin  ve  esnekliginin
yiikseltilmesini saglamaktir. 1960’11 yillardan 1990’11 yillarin basina
kadar gegen siirecte hakim olan geleneksel rekabet anlayisindan dolay,
hassas bilgilerin (stok seviyeleri, iiretim ¢izelgeleri, maliyet bilgileri gibi)
isletmeler arasinda paylasilmasi benimsenmemekteydi. Giinlimiizde ise,
rekabet ortamindaki yapisal degisime uyum saglamak amaciyla
uygulamaya konulan yeni {retim ve ydnetim teknolojileri (tam
zamaninda iretim, toplam kalite yonetimi gibi) TZY’de yeniden
yapilanmay1 kacinilmaz kilmaktadir. Yapilan aragtirmalar, geleneksel
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tedarik zinciri anlayisimi uygulamayi siirdiiren isletmelerin, yukarida
siralanan nedenlerden Gtiirii isletmeler arasi igbirliginin sagladig rekabet
avantajlarindan  yararlanamadiklarin1  ve negatif entropiye maruz
kaldiklarini ortaya koymaktadir (Lancioni vd., 2000).

TZY’den beklenilen yararlarin saglanmasinda kritik basari
faktorlerinden bir digeri de tedarik zinciri T{yeleri arasindaki
koordinasyon ve entegrasyonu saglayacak bilgi akisidir (Swaminathan
vd., 1998). Bu nedenle tedarik zincirinin isletmeler arasi igbirligi temeline
gore yeniden yapilandirilmasinda o6zellikle BT’deki gelismelerin
yadsmamaz katkis1 sdéz konusudur. Ornegin, EDI (Electronic Data
Interchange [Elektronik Veri Degisimi]) gibi sistemler, tedarik zincirinin
taraflar1 arasinda kurulan cevrim-igi baglanti sayesinde, gereksinim
duyulan bilginin gercek zamanli ve noksansiz olarak aktarilmasini
olanakli kilmaktadir. Benzer bigimde Internet teknolojisinin giiniimiizde
ulastig1 diizey isletmeler arasi veri transferine yeni agilimlar sunmaktadir
(Min ve Zhou, 2002). BT nin bu yeteneginden dolay1 son yillarda bir cok
calisma tedarik zincirinin BT tabanli olarak yeniden modellenmesi geregi
iizerinde yogunlagsmugtir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. BT Tabanh Tedarik Zinciri Modelleme Calismalari

Yazarlar

Model Altyapisi

Model icerigi

Camm vd. (1997)

Tamsayilt programlama modeli,
Cografi Bilgi Sistemi (GIS) ile
esnek karar verme sistemi

Coklu  iriin  sistemlerinde

dagittm ve kaynak arasinda
koordinat

uydu  baglantili

sistemi kullanimi

Gorsel kullanicr ara-yiizii ile

SAP R/3 tabanl ERP ) itab
. L .. | uygulama ve veritabani
Al-Mashari  ve | mimarisiyle donatilmig tedarik y g .
.. S . . sistemlerine aktarilan
Zairi (2000) zinciri sliregleri arasinda yiksek | . . . . .
o . biitiinlesik ~ diyagramlar  ve
iletisim destegi o
karar agaclari
Dogru ERP sisteminin

Tedarik zincirlerinin etkin

se¢iminde yol gdsterme, bakim

Talluri (2 Onetimi i¢in k 1 kaynak
alluri (2000) yoOnetimi i¢in kurumsal kayna maliyetleri. sifir hataya yakim
planlamas1 yazilimi kullanim . . B
sistemler ve sistem uyumlulugu
Min ve Tamsayilt Dogrusal | Cografi Bilgi  Sistemlerine
. . Programlama ile harmanlanmis | dayali depolama maliyetleri,
Melachrinoudis b o . . . -
2001) Cografi  Bilgi Sistemi ve | kapasite, talep ve dagitim
depolama stratejileri optimizasyonu
Uriin yapisimn  ve isletmeler
Forza ve | Isletmelerde BT tabanli | arasi iligkinin gelistirilmesinde
Salvador (2002) yazilimlarin etkinliginin analizi yazihm desteginin etkisinin
analizi
Kigik ve Orta  Olgekli | .
. . G Dog A
Isletmelerde (KOBI) kurumsal jmey‘ . ogH - sya
. e . bolgesindeki KOBTI’lerde
Huin (2004) kaynaklarin yonetimini koordine "
stratejik ve operasyonel

etmek igin  temsilci-tabanl

(agent-based) bir model

ihtiyaclarin belirlenmesi

Yukarida sayilan nedenlerden &tiirii TZY ve tedarik akiginda giderek

artan bir Oneme sahip BT tabanli kimi uygulamalar asagidaki gibi
siralanabilir (Min ve Zhou, 2002):

TMS

Sistemi]

ITT
CPFR

Planlama ve Tahmin Yineleme]

MRP
DRP

ERP

GIS

(Transportation Management System) [Tasima ve Ulagtirma YoOnetimi

(Integrated Transportation Tracking) [Biitlinlesik Ulastirma Takibi]
(Collaborative Planning and Forecasting Replenishment) [Isbirliksel

(Material Requirements Planning) [Malzeme Thtiya¢ Planlamasi]
(Distribution Resource Planning) [Dagitim Kaynak Planlamasi]
(Enterprise Resource Planning) [Kurumsal Kaynak Planlamasi]
(Geographic Information Systems) [Cografi Bilgi Sistemleri]
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2. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Gelisimi

Giiniimiizde, Kurumsal Kaynak Planlamasi’'nin (ERP) hammadde

iiretiminden son kullaniciya kadar uzanan tedarik zinciri siirecinde

etkinligi artirmak amaciyla kullanimi yayginlasmistir. ERP’yi; orgiitsel,

teknik ve islevsel bakis agisiyla tanimlamak olasidir. ERP’nin amacinin

ve kapsaminin daha iyi algilanabilmesi i¢in bu tanimlardan kimileri

aydmlatici niteliktedir.

ERP, isletmenin biitiin fonksiyonlarmin biitiinlesik olarak
calisabilmelerine imkan veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve
analiz edilmesini saglayan bir bilgi sistemidir (llter, 2003).

ERP, isletmenin iiretim, satig, pazarlama, finans, insan kaynaklari
gibi farkli boliimlerini tek bir veri tabaninda biitiinlestiren bir
yaklagimdir (Beskese ve Beskese, 2003).

ERP, isletmeler arasi entegrasyonu, esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag isletme diizeyinde ademi
merkeziyet¢i yonetim uygulamasimnin sundugu avantajlardan
yararlanirken, isletmeler aras1 esglidimii ve entegrasyonu
isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir (Birdogan,
2000).

ERP, isletmenin cografi olarak farkli bdolgelerde bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarmin  ve dagitim
merkezlerinin kaynaklarinin esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu
noktada, tedarik zinciri yonetimi ERP ile biitiinlesme gostererek,
isletmelerdeki planlama faaliyetlerinin bir pargast haline
gelmektedir (Oz ve Baykog, 2004:279).

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin
biitiin kaynaklarini planlayan ve biitiin bilgi ihtiyaclarini gideren bir
yonetim sistemidir. Diger bir deyisle ERP, tamamiyla entegre
edilmis  bilgisayar destekli bir is yOnetim sistemidir
(www.poornam.com., 2003).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi ERP, kurumlarin

tedarikten dagitima kadar tlim is siire¢lerini Dbiitlinlesik bir veri/bilgi

yonetim sistemi destegiyle yoOnetmesini saglayan genis kapsaml ve

modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. Diinya ¢apinda oldukga
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biiyliik bir pazar olusturan bu yazilim paketinin {reticisi konumunda
ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida firma faaliyet gostermektedir.

ERP sistemi; muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok
yoOnetimi, satin alma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim,
insan kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama,
isleyis ve muhasebe fonksiyonlarimi biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir.
Ayrica ERP sistemi isletme ici siirecleri gelistirmenin yaninda, 6zellikle
kiiresel igletmelerin farkli cografi bolgelerde bulunan birimlerinin eg
zamanlt planlanmasina da olanak vermektedir
(www.docuart.com.tr/erp.htm). Asagida Sekil 2’de ERP sisteminin
isleyisi sematik olarak 6zetlenmistir:

- _| — | / Fatura Kontrolii
.

Uretim Yonetimi | Uriin Girisi |
| Fmoo |
S
| Stok Yonetimi |
T | Satin Alnma
E | Terel Veri Yonetimi
R | Satig/Uretim | | MRP |

! —|Faunalarm| \‘ Program Planlamasi /

Sekil 2. ERP Sisteminin Isleyisi (Diizakin ve Seving, 2002).

Isletmelerin rekabet etmede yararlandiklar1 rekabet araglarmin
(rekabet Oncelikleri) goreceli onem derecesinin zaman iginde gosterdigi
degisime bagli olarak (bkz. Sekil 3) ERP’nin sofistikelik diizeyinde de
gelisme oldugu goriilmektedir.
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A
Rekabet Miisteri
Unsurlart Istekleri
SERVIS Iyi Hizmet
SURE Hizl
KALITE Kaliteli
MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz

19|70 19|80 19|90 20|00
Sekil 3. Degisen Rekabet Unsurlar1 (Altinkeser, 1999).

Giliniimiizde isletmeler rekabet giiclerini koruyabilmek ve pazarda
daha biiyiik pay sahibi olabilmek ic¢in ii¢ Onemli kavram ile karsi
kargtyadir. Bunlar; "kalite", "fiyat" ve "zaman" dir. Uriin kalitesi arttikga
miisterinin 6deme giiciinii zorladigt ya da biraz daha fazla Gdeme
yapabildigi bilinmektedir. Ayni noktada miisteri i¢in zamaninda teslimat
ve iretim hiz1 da 6nemli unsurlardir. Bu faktorler dikkate alindiginda
isletmeler; rekabet unsurlarini es zamanh olarak gergeklestirebilmek icin
faaliyetlerini ve organizasyon yapilarimi1 daha iyi planlama gereksinimi
hissetmektedir (Tokag, 2001°den aktaran Oz ve Baykog, 2004:278). Bu
gereksinimin bir sonucu olarak ERP; MRP ve MRP 1I sistemleri ile
birlikte biinyesine CIM ve DRP sistemlerini de katarak gelisen ve tiim
isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik sistemle
planlanip yonetilmesini amaglayan bir sistem olarak 1990’11 yillarin
hemen baginda ortaya cikmistir (Yegiil, 2002). Asagida kronolojik
sirastyla bu sistemlerin zaman igindeki gelisimi goOsterilmektedir
(Sekil 4).
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\

ERP

| | | | | >

J | | T ] >
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 4. ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi (Altinkeser, 1999).

Buraya kadar yapilan mukayeseli agiklamalar 1s18inda, ERP
sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenlerini asagidaki gibi Gzetlemek
miimkiindiir (Birdogan, 2000):

e Kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin {iretim stratejileri {izerinde
yarattig1 degisim,

e BT alanindaki gelismelerin sagladigi yeni ulusal ve uluslararasi
firsatlar,

e Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin hale gelmesi,

e (Cok tesisli organizasyonlarin etkin yonetilmesi zorunlulugu,

¢ Fiziksel olarak daginik imalat operasyonlarinin yayginlagmasi,
o Kiiresel piyasa parametrelerinin hizla degismesi,

e Orgiit yapilarinin yalinlagmasi.

ERP’nin genel ozellikleri lizerinde kisaca durmak, ERP’nin TZY
iizerindeki etkisinin daha iyi anlasilmasi bakimindan yararli olacaktir.
ERP sisteminin genel dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e ERP’nin bilgi teknolojisi igerigi ile bir dizi faaliyetten olusan is
yOnetimini biitiinlestiren bir yaklasimdir (Mashari vd., 2002).

e ERP diger yazilimlardan farkli olarak kurumlarin 6zel ihtiyaglarina
gore Ozellestirilebilecek bir yapiya sahiptir (Yegiil, 2002).
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ERP paketlerinde is siireglerinin gorsel modeli ile bu siireclerin
yazilim uyarlamalar birbirine baglanabilmektedir (Parr ve Shanks,
2000).

ERP hem ana verileri hem de is siire¢lerine ait verileri tutan
biitiinlesik bir veri tabanidir (Yegiil, 2002).

Giglii ERP yonetim bilgi sistemi, kurum ¢apinda tek bir teknoloji
platformu kurmak igin genellikle istemci/sunucu mimarisini, yerel
islem giiclinii ve kullanim1 kolay ara yiizleri kullanmaktadir
(Diizakin ve Seving, 2002).

ERP yazilimlart diger yazilimlardan farkli olarak tedarik yonetimi,
siparis yonetimi ve 6deme iglemleri gibi, tekrar eden ve siirekli
olan is stireglerini desteklemektedir (Yegiil, 2002).

ERP sistemi, igletmenin tiim fonksiyonlarina iliskin bilgiye erisimi
kolaylastirarak, yonetsel etkinligi saglamaktadir (Yegiil, 2002).

ERP sistemi yalnizca ayni isletmede bulunan departmanlarin
entegrasyonunu saglamakla kalmamakta, ayni yoOnetim altindaki
isletmeler arasinda da entegrasyonu olas1 kilmaktadir (Ilter, 2003).

ERP sistemi birlesik aktiviteleri (liretim, insan kaynaklari, finans,
tedarik zinciri yonetimi gibi) otomatiklestirmesi sayesinde yonetsel
kontrolde etkinlik, hizli karar verebilme, operasyonel maliyetlerde
biiylik oranda azalma gibi orgiitsel yararlar saglamaktadir (Mashari
vd., 2002).

ERP sistemi farkli para birimlerini, mali yillari, dilleri ve fatura
bilgilerini destekledigi i¢in kurumun uluslararasi operasyonlarini
gelistirmektedir (lter, 2003).

ERP, isletmenin yurt i¢inde ya da yurt disginda bulunan
fabrikalarinin  ve bunlarin  tedarik¢i firmalartyla dagitim
merkezlerinin ~ (depo)  kaynaklarinin  esgiidiimli ~ olarak
planlanmasini saglamaktadir (www.¢6zlimevi.com).

Sistem hizli veri girigini ve bilgi ulasimmi saglayan g¢evrim-ici

formatlar kullanarak kagit kullanim oranini azaltmaktadir (ilter,
2003).
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Siralanan ozelliklerinden de anlagilacagi gibi ERP salt isletme igi
etkinlik ve verimliligin artirilmasina degil, isletmeler arasi esgiidiimii
saglamak suretiyle tedarik zincirinin biitiinsel olarak sinerjik etkinliginin
de artirilmasina stratejik katkilar saglamaktadir.

3. Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Kurumsal Kaynak Planlamasi

Ulusal ve uluslararasi is diinyasinda yasanan degisimin ortaya
cikardigr rekabet baskisi, teknoloji ve yenilik T{retimindeki hizl
gelismeler, isletmelerde biiylime ve gelisme g¢abalart sonucu giderek
karmasiklasan ve gesitlenen bilgi akisinin yonetilmesindeki giiclitk gibi
olgular, isletmeleri zorunlu olarak orgiitsel ve teknolojik anlamda farklh
¢Oziim arayislarina yoneltmektedir. Teknoloji boyutundaki otomasyon
calismalarinin  Gretim tezgahlarindan tasarak, masa TUstli ofis
otomasyonuna kadar her alana girmesi; yOnetim boyutunda ise yeni
orgiitsel strateji arayiglart ile kalite ve verimlilik ¢aligmalarinin giderek
yogunlasmas1 bu ¢dziim arayislarma ornek olarak verilebilir (Ozkan,
2004). Bu siiregte isletmeler BT’de yasanan gelismelere paralel olarak
tedarik zincirini de kapsayacak bicimde, yeni yonetim yaklasimlari
geligtirmis ve bilgisayar yazilimlarinin 6nemi giderek artmistir (Yegiil ve
Toklu, 2004).

Akkermans vd.’ye gore (2003) ERP TZY uygulamalar1 baglaminda
kisive ozel kitlesel iiretim, standartlastirma ve kiiresel biligim
teknolojileri uygulamalarina Onemli katkilar saglamaktadir. ERP
sistemleri, miisteri tarafindan siparisi verilen spesifik bir iiriine iliskin is
emirlerinin deger zinciri boyunca zamaninda ve noksansiz olarak
verilmesini ve yerine getirilmesini olanakli kilarak kisiye 6zel kitlesel
iretime destek olmaktadir. ERP, miisteri siparislerinin istenilen kalite
diizeyi, maliyet ve zamanda karsilanabilmesi igin agdaki tiim
isletmelerin, dagitim, iretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve
ozelliklerini es zamanl olarak dikkate alinmasini saglamaktadir.

Ayrica ERP, isletme igindeki ve tedarik zinciri kapsamindaki veri ve
stireclerin standardizasyonunu saglayarak, gerek isletme ici gerekse
tedarik taraflarimin (ortaklarinin) performansinin isletme yoOnetimince
stirekli Olgiilmesini miimkiin kilarak etkinligin artirilmasi i¢in gerekli
diizenlemelerin zamaninda yapilmasini saglamaktadir. Bu baglamda,
TZY nin etkinligini artirmak amaciyla, bircok ERP saglayicisinin belirli
sanayi kollar i¢in fiili (de facto) standartlar gelistirdikleri goriilmektedir.
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Kiiresellesmenin etkisiyle igletme faaliyetlerinin diinya capinda yerine
getirilmesi kiiresel bilisim teknolojileri kullanimini zorunlu kilmakta
olup, asagida ayrintili bir sekilde incelendigi gibi ERP’nin bu konuda da
onemli agilimlar sundugu goriilmektedir.

ERP'nin TZY’ye 6nemli katkilarindan birisi, isletmenin cografi olarak
farkli bolgelerde (yurt i¢i ve digi) bulunan fabrikalarmin, bunlarin
tedarik¢i igletmelerinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini
esgiidiimlii olarak planlamasidir. Cografi olarak farkli bélgelerde bulunan
fabrika, tedarik¢i firma ve dagitim merkezlerinin esgiidiimlii olarak
planlanmasi1 yiiksek diizeyde bilgi entegrasyonunu ve iletisimini
gerektirmektedir. Farkli birimler arasinda yatay elektronik bilgi degisim
hizinin artmast ERP'nin temel yapi taslar1 ve varlik nedenleri arasindadir.
Bu baglamda ERP, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite
ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagli isletmelerin dagitim, {iretim
ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve ozelliklerinin ayn1 anda biitiinsel
olarak dikkate alinmasini saglamaktadir. Bu sayede ERP; isletmenin
stratejik hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun sekilde ve
en diigiik maliyetle karsilanmasina olanakli kilmaktadir (Birdogan, 2000).

Buraya kadar yapilan aciklamalardan da anlasilacagi gibi ERP
uygulamalarinin asagidaki hususlari saglamasima bagli olarak biitiinsel
anlamda tedarik zinciri yonetimi etkinliginin artirilmasi olasidir (Yegiil
ve Toklu, 2004; Birdogan, 2000; Diizakin ve Seving, 2002);

o Orgiitsel stratejilere uygun bir isletme ydnetimi,
o Orgiitsel kaynaklarm etkin ve verimli kullanimi,

o lsletmeye bagli fabrikalar arasinda malzeme, iscilik, makine -
techizat, bilgi vd. lretim ve dagitim kaynaklarimin ortaklasa ve
verimli kullanimu,

e s siireclerinde iyilesme (stoklarda azalma),
¢ Fonksiyonel is siiregleri (birimleri) arasinda esgiidiim,
e Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erigim,

e BT altyapisinin tek sistem altinda toplanmasi sonucu yonetimde
yalinlagma,

e s sistemlerini basitlestirme ve standardizasyon,
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e Uretim maliyetlerinde azalma,

e Uriin teslim siiresinde kisalma,

¢ Arka planda ytiriitiilen islemlerin otomasyonu,

e Miisteri ve tedarikgilerle olan iletisimi giiglendirme,

e Uriin ve siire¢ yeniliklerine miisteri katkismnin artmast,
o Etkin bir e-ticaret altyapisi kurulmasi.

Sonu¢

Tedarik zinciri yonetimi sistemi; igletmenin digindaki tedarik islerini
saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarin etkin ¢alismasi i¢in isletmenin i¢sel
kaynaklarini biitiinsel bicimde ele alan temel bir isletme sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. TZY uygulamalarinda temel amag, isletmenin
iiretim kapasitesinin artirilmasi, pazardaki degisimlere karsi duyarliliginin
gelistirilmesi ve miisteri ile tedarik islerini iistlenenler arasinda iliskilerin
iyilestirilmesi yoluyla igletmenin g¢aligmasinin uzun doénemli oOrgiitsel
hedeflerle koordineli hale getirilmesidir (Yaman, 2001).

Kiiresel rekabet arttik¢a talebin eksiksiz olarak karsilanmasinin, bagka
bir deyisle, miisteri memnuniyetinin énemi daha da artmaktadir. Bu
baglamda, tedarik zincirindeki tiim isletmeler ve ortaklar arasinda
kurulacak bir tedarik zinciri iletisim ag1 gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica ortaklar arasindaki faaliyetlerin eszamanli olarak yiiriitiilmesi de
stratejik onem tagimaktadir. Eszamanh olarak isleyen tedarik zincirinde
miisteri isteklerini karsilamak igin gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok
daha cabuk ve giivenilir olmaktadir (Atakan ve Kayacik, 2001). Bu
baglamda, ERP gibi BT tabanli uygulamalar, deger yaratma
faaliyetlerinin rasyonalizasyonu agisindan gerekli giincel bilgilerin
tedarik  zinciri taraflann  arasmda hizli ve dogru bir sekilde
aktarimini/paylagimmi saglayarak tedarik zincirinin biitiinsel anlamda
etkinligini artirmakta, isletme i¢i ve tedarik agindaki olasi israf
noktalarint elimine etmekte ve son tahlilde isletmelerin rekabet giiciine
onemli katkilar sunmaktadir.
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