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ILERI IMALAT TEKNOLOJILERi VE TOPLAM KALITE
YONETIMi ARASINDAKI ILISKILER VE BIR ALAN
ARASTIRMASI

Enver AYDOGAN"®

Ozet

Degisimin hiz kazandif1 giliniimiizde organizasyonlar arasi rekabet kiiresel boyuta
tasinmustir. Bilgi ¢ag1 sosyo-ekonomik kosullar: altinda, etkin bir orgiitsel isleyise sahip
olmayan, iirettigi mal ve hizmetlerde kalite normlarimi dikkate almayan isletmelerin
varliklarin siirdiiremeyecekleri ve uzun donemli amaglarini gergeklestiremeyecekleri
bilinmektedir. Bu caligmada Ileri imalat Teknolojileri ve Toplam Kalite Y&netimi
arasindaki iliskiler incelenirken, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde bir alan arastirmasi
yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: {leri imalat teknolojileri, toplam kalite y&netimi, KOBI’ler

Abstract

Today, the rate of change is continuously accelerating and the competition amongst
various organizations is becoming global. It is evident that enterprises, which lack an
efficient organizational mechanism and who don't take into account quality norms in the
goods and services, will not be able to sustain their existence and achieve their long term
objectives. In this study, interrelations between Advanced Production Technologies and
Total Quality Management are examined, and a field research carried out in Small and
Medium Seized Enterprises is also included.

Keywords: Advanced manufacturing technologies, total quality management, SMEs

1. GIRIS
Kiresellesme ve uluslararasi rekabete acilma; yoOnetim ve insan
faktoriinii, calisma normlarini, yeni orgiitsel hedef ve stratejilere dogru

yonlendirmekte, orgiit iginde en tepe yoneticiden en alt diizeyde ¢aligana
kadar, bireyi, ¢aligma yagsamini, ortamini ve statiileri etkilemektedir.
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Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan giinlimiizde, ileri imalat teknolojileri
(IiT) kullanan isletmelerin  kiiresel rekabet ortaminda basaril
olabilmeleri, pazar paylarini artirabilmeleri, yeni pazarlara girebilmeleri,
hatta miisteri ihtiyaclarinin digina ¢ikarak onlarin beklentilerinin iistiinde
iiriin ya da hizmet tiretebilmeleri i¢in gelistirilmis bir yonetim bi¢imi olan
TKY’nin 6nemi giderek artmaktadir.

2. iLERI IMALAT TEKNOLOJILERI

[T “iiriin ve siire¢ tasarimu, iiretim planlama ve kontrol, iiretim siireci
ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi amaciyla kullanilan teknolojilerin
tiimiidiir” (Gerwin, and Kododny, 1992: 37).

IiT; uygulandigi zaman bir isletmenin mevcut {iretim metotlarinda,
yonetim sistemlerinde ve mamuliin tasarim ve iiretiminde degisiklige yol
acan yeni ve ilgili bir tekniktir (Pike, Sharrp and Price, 1988:133). IiT,
isletmenin tasarim ve iiretim fonksiyonlarinin iglevini artirmaya yonelik
proses teknolojileri ve yonetim sistemlerini de icermektedir (Kazan ve
Uygun, 2002 (2) :87).

Literatiirde IIT olarak kabul edilen teknolojiler, hem bilgisayar
destekli teknolojileri hem de yonetim yaklagim ve felsefelerini igermekte
olup, bu teknolojilerin herhangi birine yapilan yatirim, yeni teknoloji
yatirimi olarak kabul edilmektedir. Bu teknolojiler alfabetik olarak Tablo
1’de gosterilmistir (Tekin, Giiles, ve Burgess, 2000: 24).
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Tablo 1. Ileri imalat teknolojileri (Tekin, Giiles, ve Burgess, 2000: 41)

Teknoloji Kisaltma
Bilgisayar Destekli Miihendislik BDM
Bilgisayar Destekli Tasarim BDT
Bilgisayar Destekli Uretim BDU
Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamas1 BDUSP
Bilgisayar Tiimlesik Uretim BTU
Esnek Imalat Sistemleri EIS
Eszamanli Uretim Sistemleri EUM
Grup Teknolojisi GT
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi MiP
Malzeme Isleme Lazerleri -
Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi ouT
Otomatik Depolama OD
Otomatik Kontrol ve Inceleme OKi
Otomatik Malzeme Tasima OMT
Otomatik Yo6nlendirme Tagima Araglari OYTA
Robotlar -
Sayisal Denetimli Tezgahlar SDT
Siirekli Gelistirme Programi SGP
Tam Zamaninda Uretim TZU
Toplam Kalite Yonetimi TKY
Toplam Verimli Bakim TVB
Toplam Verimlilik Artisi TVA
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi UKP

IIT uygulamasi ii¢c asamadan olusan bir siire¢ olarak ele alinmalidir:
Uygulama oOncesi (6n) asama, yerlestirme (kurulum) ve uygulama
asamasi, uygulama sonrasi ve devamliligin saglanmasi asamasi.
Uygulama Oncesi asama; teknolojinin satin alim kararirimi etkileyen
pozitif ve negatif faktdrlerin degerlendirilerek teknolojinin satin alinma
kararimin verilmesi ile sona erer. Uygulamaya koyma ve yerlestirme
agsamasi ise; teknolojinin satin alinmasi ile baslayip basarili bir sekilde
yerlestirilip calistirilmasi (teknik anlamda) ile sona erer. Son asamada ise,
isletme bir yandan IIT kullanarak piyasadaki rekabet giiciinii artirmaya
calisgirken, diger yandan da teknolojinin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in gerekli degisiklikleri ve diizenlemeleri yapmaktadir
(Tekin, Giiles, ve Burgess, 2000: 32).

Voss’un “Uygulama Siireci Modeli” olarak adlandirilan model, ii¢
acidan ¢ok 6nemlidir: ilk olarak, teknolojinin satin alinmas1 basar1 icin
tek basina yeterli olmayip, etkin uygulamay1 gerektirmektedir. Ikinci
olarak, teknoloji, teknik anlamda basarili bir sekilde kullanilsa dahi, bu
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[T uygulamasindan beklenen tiim potansiyel faydalarin (6zellikle rekabet
giiciinde artis saglayanlarin) elde edecegi anlamma gelmez. Ugiincii ve
son olarak da, yeni teknoloji uygulamas: siireklilik gosteren bir siire¢
olarak goriilmeli ve asagidaki faktorleri dikkate alan bir planlamayi
gerektirmektedir (Voss, 1989: 105):

1. En uygun teknolojinin seg¢imi,

2. Yeni teknoloji uygulamasindan etkilenebilecek tiim faktorlerin
dikkate alinmasi,

3. Uygulama Oncesi, sirast ve sonucunda basarili bir sekilde
uygulamay1 etkileyebilecek faktorlerin tespit edilmesi ve gerekli
diizeltici 6nlemlerin alinmasi.

[iT’nin uygulamaya konulmasinda saglikli bir imalat stratejisi ve
akilcl techizat se¢imi yaninda, isletmecilik becerileri de biiylik 6nem
tagimaktadir. Yeni teknoloji satin alan bir sirketin teknoloji segiminde
dogru karar vermesi ne kadar onemli ise, yeni teknolojinin etkin ve
verimli kullanilmasi da o kadar énemlidir. Yeni teknolojilerin yasama
gecirilmesinde bir isletmenin etkinliginin baslica dort etmen tarafindan
belirlendigini sdylemek miimkiindiir. Bunlar teknolojinin nigin gerekli
oldugu, uygulama zamani, uygulama yeri ve uygulamaya konus
bi¢imidir. IiT asagidaki nedenlerden dolay1 énem kazanmaktadir (Ertan,
1995: 17):

1. Uluslararas1 rekabet kosullar1 ve verimliligin 1iyilestirilmesi
caligmalarmin ~ hizlanmasi  teknolojik  yenilikleri ~ zorunlu
kilmaktadir.

2. Standart mamullerin kitle tretiminden 06zel nitelikli mamullerin
tiretimine gegilmesi, daha yiiksek esneklik gerektirmektedir.

3. Daha kisa siireli Omiir g¢evrimleri olan mamuller ig¢in, {iretim
sisteminin ~ degisime  kolaylikla ~ uyum  saglayabilmesi
gerekmektedir.

4. Bilgisayar teknolojisi ile biitiinlesen karmasik imalat nedeniyle
iiretimde ortaya ¢ikan sorunlar daha gii¢ hale gelmistir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

TKY, “siirekli gelismeyi, tiiketici ihtiyaglarmin kargilanmasini, tiretim
stirecinin kisitlanmasini, rekabet avantaji saglanmasini, takim esasina
dayali problem ¢6zme tekniklerini, sonuglarin siirekli Olgiilmesini
tedarikgilerle daha yakin iligkiler kurulmasini 6n plana ¢ikaran biitiinsel
bir yonetim felsefesi” dir (Powell, 1995:16).

TKY 1994 tarihli ISO 8402’de su sekilde tanimlanmaktadir: TKY,
“bir kurulus iginde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin iyelerinin
katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariy1
amaglayan ve kurulusun biitiin {iyelerine ve topluma yarar saglayan
yonetim yaklagimidir” (Miyauchi, 1999:12).

TKY, mamul veya hizmet kalitesinden ziyade sistemin tiim
elemanlarinin ve sistem i¢indeki tiim miisterilerin tatmin oldugu bir kalite
sistemidir. Bu sistem en tepedeki yoOneticiden en alttaki ¢alisana kadar,
tiim insanlarin bu sorumlulugu paylastig1r bir sistemdir (Kavrakoglu,
1996:5).

TKY, “Bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme siireglerinin
ve insan kaynaklarmin siirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diigiik
toplam maliyet diizeyinde onceden belirlenmis olan miisteri istek ve
beklentilerinin, tiim ¢aliganlarin katilimi ile kendilerinden beklenen
yilikiimliiliikleri yerine getirmeleri ile karsilanarak isletme performansinin
iyilestirmesi stratejisi” olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 1994:186).

TKY bir program degil, bir yonetim sistemidir. TKYY, tiim proseslerin,
iriinlerin ve hizmetlerin tam katilm yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dig
miisteri tatmininin artirtlmast ve miisteri bagliliginin yaratilmasinin
saglanmasi amaciyla isletmede alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine
dayanan, miisteri beklentilerini her seyin {istiinde tutan ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiriitiilmesi sirasinda
iiriin ve hizmet biinyesinde olusturan modern bir yonetim bi¢imidir (Polat
ve Yilmaz, 1995:18).

TKY ’nin temelinde su temel 6geler yer almaktadir (Ozevren, 2000:27,
Yenersoy, 1997:125):

1. Miisteri odaklilik,

2. Pazarin yonlendirildigi kalite,
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3. Kaliteye oncelik veren bir yonetim anlayist,

4. Uretim ve tiiketim siirecinde tiim proseslerin ydnetiminin
gerceklestirilmesi,

Uretim ve tiiketime doniik proseslerin isleyislerini denetlemek,
Insan kaynaklar1 ydnetiminin 6n plana alinmast,
Bilgi iiretilmesinin baz alinmasi,

Birey kalitesinin arttirilmaya c¢aligilmast,

v 0 =N W

Firmada iretime-tilketime (satig) doniik siireglerde tam katilim
ilkesi ve grup caligmasi ile iist yonetimin firmada lider rol
oynamasi dnem tagir.

3. ILERI IMALAT TEKNOLOJILERI VE TOPLAM KALITE
YONETIMI iLiSKiSi

IIT kullanan ve TKY uygulayan isletmelerin gelecege ait
olusturduklar1 kurum vizyonunun belirlenmesinde, isletmelerinin
stratejisinin biliylik 6nem tasidig1 goriilmektedir. Strateji, “isletme ile
cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek, istikametinin ve amaglarinin
belirlenmesi, bunlar1 gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin

yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Dinger, 1996:209).

[T kullanan isletmelerde strateji, her seyden dnce, yeniligi, ilerlemeyi
ve isletmenin devaml olarak ¢evreye intibakini veya g¢evre ile karsilikli
uyusum i¢inde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol
altina alan yonetsel bir aragtir (Magrap, 2000:179). Alinan bu kararlar ve
secimler isletmenin bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve ilerici bir
yonetim icinde calismay1 saglayacak gelecegin uzun vadeli degisimlerini
ongorerek sistematik bir sekilde diizenlenmesini temin edecektir.



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 31

Rakipler Pazarlar

Biiytiklik Hacim
Say1 < > Cesitlilik
Yetenek Hayat seyri
Strateji Rekabet diizeyi

Strateji

Maliyet
Kalite
Yenilik
Esneklik

Hizmet

Teknoloji Organizasyon

BTU TZU

EiS < > TKY

UKP Grup Calisma
Robotlar Yalin Uretim

Sekil 1. Teknoloji, strateji ve organizasyonlar arasindaki etkilesimler
(Tidd, 1994:102)

TKY anlayis1 cergevesinde strateji, organizasyona dissal c¢evreyi
degerlendirme, teknolojiyi etkin kullanma ve gelecegi ongdérmeyi olasi
kilmaktadir. Strateji formiilasyonu ve uygulamasinda etkili olan
organizasyonlarin yonetsel kararlarinin ve teknoloji projelerinin daha
nitelikli oldugu ileri siiriilebilir. Strateji olusturulmaksizin, kiiresel
teknolojik firsatlardan yararlanamayacagi gibi, ekonomik ve politik
unsurlar1 da zamaninda Ongoriillemeyecektir (Tekin, Giiles, ve Burgess,
2000: 32). Strateji, teknoloji ve organizasyon arasindaki karsilikli
etkilesimler Sekil 1’de goriilmektedir (Tidd, 1994:102).

IiT kullanan ve TKY uygulayan isletmelerin stratejilerini etkileyen
gelismeleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Tekin, Giiles, ve Burgess,
2000: 39) :
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e Diinya capinda ve uluslararasi pazarda rekabet eden isletme
sayisinin hizla artmasi,

e Teknolojik ilerleme hizinin artmasi,

e Yabanci ireticilerin sunduklar1 {irlinlerin maliyet ve Kkalite
avantajina sahip olmasi,

e Uluslararast  sosyo-ekonomik  kosullarda ~meydana  gelen
dalgalanmalar,

e Hizmet sektoriiniin bliylimesi,
o Talep artiglar karsisinda iiretim kaynaklariin giderek azalmasi.

Teknoloji stratejisi, “bir isletmenin teknoloji gelistirme ve kullanma
yaklagim1” olarak tanmimlanabilir. Teknoloji stratejisi, hangi tiir
teknolojilere yatirim yapilacaginin kararlastirilmasi, bu alanda teknoloji
lideri olunup olunamayacaginin tespiti ve ne zaman, ne sekilde teknoloji
alinacagi konularini igermelidir (Akin, 2001:205). Teknoloji stratejisi,
piyasalarin ve miisteri tabanlarinin genisletilmesi amaciyla yeni iiriin
gelistirme lizerinde yogunlasirken, teknoloji planlamasi iirlin kalitesinin
artirllmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmas1 {izerinde
odaklanmalidir.

TKY uygulamalarinin basarili olmasinda isletme icindeki kiiltiirel
anlayisin etkisi ¢ok biiylik olmaktadir. Eger isletmede mevcut kiiltiir
TKY felsefesiyle ortiisen bir anlayissa, uygulama kisa siirede basarili
sonu¢ vermektedir. Bdylece c¢alisanlarin  ve yoneticilerin TKY
uygulamalarina adaptasyonu kisa siirede olmaktadir. Fakat isletmedeki
kiiltiirel ortam ve anlayis klasik yonetim anlayisi ¢ergevesinde ise, TKY
anlayisinin benimsenmesi giiclesmekte veya TKY Kkiiltiiriiniin olusmasi
zaman almaktadir.

IIT kullanan isletmelerde bilgi yogunluklu teknolojiler de
kullanilmaktadir. Verilerin temini, islenmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesinde kullanilan yontemler biiyilk o6nem tagimaktadir. Bu
bilgilerin kaliciliginin saglanmasi, yazili bir kiiltliriin olugmast ve
isletmede kullanilan dokiimanlarin standartlastirilarak ortak bir yazilim
dilinin olusturulmasini ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi saglamaktadir.
Uzun c¢alismalar sonucunda elde edilen bilgilerin kaliciligimin
saglanmasinda ve bu bilgilerden etkin bir sekilde yararlanilmasi igin
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sistemli bir dokiimantasyonun olmasi kullanilan teknolojilerden azami
derecede istifadeyi saglamaktadir.

Bilgi orgiitii olarak da adlandirilan bu isletmeler, 6grenen ve siirekli
olarak gelisme igerisinde olan ve bunun igin ¢aba harcayan orgiitlerdir.
Hizli gelismelere uyum saglamak, dinamik bir Orgiitsel yapiy1
gerektirmektedir. Bilgi oOrgiitlerinin, yeni teknolojilerle i¢ ige olmalari
gerektigi ve bunun i¢in agagidaki diizenlemelere ihtiya¢ duyduklari tespit
edilmistir (Vincent, 1990:147-148):

e Mevcut durum ve teknolojilerin belirlenmesi,

e Gelecege yonelik etkin bir 6rgiit plan1 yapmak,

e Yiiksek ve ileri diizeydeki projelere yogunlagmak,
¢ Yeni teknolojilere yogunlagmak,

e Ag teknolojisini kullanmak,

e Bilgi calisanlarinin  hazir hale getirilmesi ve sayilarinin
cogaltilmasi,

e Yeni Orgiit modelini tiim orgiite yaymak,
o {letisim sistemi kurmak.

[iT’nin isletmelerde kullanilmaya baslanmasi ve yayginlasmasiyla
birlikte, calisanlarin  egitim  seviyelerinde de bir yiikselme
gozlenmektedir. Bu durum TKY uygulamalarinin basarisinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Isletmede takim ruhunun olusturulmasinda, istatistiksel
tekniklerin kullanilmasinda, miisteri odakl kiiltiirii yerlesmesinde egitim
seviyesinin etkisi ¢cok biiylik olmaktadir.

Gilinlimiiz ig diinyasinda isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalip pazar paylarini artirarak biiyiimelerini saglamada, yoneticilerin rolii
giderek artmaktadir. Isletmede kullanilan teknolojilerin se¢imi de bu
basarida biiyiilk rol oynamaktadir. Teknoloji seg¢iminde isletmenin
bulundugu ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, hukuki, politik ¢evrenin
etkileri olmaktadir. Ayrica rakiplerin yeni teknolojileri kullanma
politikalari, miisterilerin tercihleri ve uluslararasi rekabet, teknolojik
degisiklikte yoneticiler tarafindan dikkate alinan unsurlardir. Bu dis
etkilerin yaninda isletmenin yapisal ve yonetimle ilgili 6zellikleri de
dikkate alinmalidir.



34 Enver AYDOGAN

IT’yi kullanan isletmeler, TKY felsefelerini basarili bir sekilde
uygulayarak, isletmede kullanilan teknolojiden azami derecede istifade
edebilmektedirler. Burada kullanilacak teknoloji ile ilgili isletme
tarafindan yapilacak c¢alisma biiyiikk oOnem tagimaktadir. Kararlar
alimmadan mevcut teknolojinin avantaj ve dezavantajlari, isletmenin mali
yapisi, ¢aliganlarin bilgisi, tecriibesi ve yetenekleri ile pazarin durumu
dikkate alinmas1 gereken oOgelerdir. Ayrica gelecekteki teknolojik
egilimler, rakip firmalarin teknolojileri, yeni teknolojilerden beklenen
maliyet, kalite ve performans durumlari da deger ifade etmektedir.

[iT’leri kullanan isletmelerde TKY anlayisinin olusmasinda ve TKY
kiiltiirlinlin yaganilir kilinmasinda ¢alisanlarda olusturulacak kalite bilinci
biiyilk &nem tasimaktadir. Oncelikle kalitenin calisanlar tarafindan
onemli bir kavram olarak algilanmasi saglanarak, kalitenin kontrolle degil
de iiretim siireci igerisinde gergeklestirilerek, kalite sisteminin hata
bulmaktan ziyade, Onlemeye yonelik olusturulmasi kullanilan
teknolojiden etkin olarak faydalanilmasinda Onemli bir katki
saglamaktadir.

TKY felsefesinin ana ilkelerinden biri olan siirekli gelisme olgusunun
olusturulacak kalite anlayisindaki ve sisteminin basarisinda onemli bir
etkiye sahiptir. Mevcut proseste ve {irlinlerde iyilestirmeyi igeren
fikirlerin en kisa zamanda degerlendirilerek, kalitede siirekli iyilestirme
yapabilmek icin gerekli kaynaklarin (zaman, egitim, para) temini, stirekli
gelismeye biiylik etki yapabilmektedir.

Isletmede siirekli iyilestirme anlayisinin olusmasinda tepe ve iist
yoneticilerin kaliteye verdikleri Onemi c¢alisanlarina hissettirmeleri,
isletmenin Oncelikli hedefinin diinya standartlarinda kalite seviyesine
sahip mal ve hizmet {iretmek oldugunu vurgulamalar1 ve hayata
gecirmeleri gerckmektedir. Bunun basarili bir sekilde yapilmasinda
isletme igerisinde olusturulacak takim ruhu biiyliik 6nem tasimaktadir.
Dikey bir yonetim anlayisi yerine, yatay bir ydnetim anlayisi ile
organizasyondaki bdliimler ve faaliyetler arasinda iliskiler olusturularak
kollektif bir aklin olusturulmasi isletmenin verimliligini, iiriin ve hizmet
kalitesini artiracaktir.

Her doneme bakildiginda, o déneme damgasini vuran bir takim
olaylarin oldugu goriilmektedir. Bu olaylar toplumlarin degismesinde ve
gelismesinde etkisi olan olaylardir. Bu acidan bakildiginda gelecege
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damgasin1 vuracak olayin, teknoloji ve teknoloji yonetimi olacagi ¢ok
acik olarak goriilmektedir. Cilinkii bugiin, gerek endiistri gerek hizmet ve
gerekse herhangi bir alanda teknoloji olmadan higbir is yapilamayacagi
acikca goriilmektedir (Ergililen, 1998:80). Teknoloji yonetimi, bir bilim
dali ve bilimsel temel alinarak, verilenlerin kullanilir hale gelmesinin
yontemi olarak tanimlandiginda, gelecegin basarili organizasyonlarmin
ancak teknolojiyi yoneten organizasyonlar olacagi goriilmektedir. Sanayi,
teknoloji ve ekonomi iligkilerindeki 6nemli gelismeler sdyle siralanabilir
(Oz1s1k, 2000:12):

¢ Enerji yogun sanayi anlayisindan, bilgi yogun sanayi anlayisina,
¢ Entegre iiretim tesislerin yerine, esnek iiretim sistemlerine,

e Uzun donemli degismez standartlardan, ihtiyag ve taleplere gore
degisebilen dinamik standartlara,

e Uriinde kabul edilebilir hatalar yerine, yiiksek kalite ve hatasiz
urtinlere,

e (Cok iiretim ve az gesitlilikten, hizli liretim ve ¢ok gesitlilige,

e Diinya pazarinda sektdor bazinda rekabet yerine, iirlin bazinda
rekabete gecis.

[iT’nin  kullanim:1  sonucunda isletmelerde degisik yenilikler
goriilebilmektedir. Bu degisiklikler isletmenin insan kaynaklari yapisinda
olabildigi gibi, {iiretim prosesi ya da iriin‘hizmet iizerinde de
olabilmektedir. 11T lerin kullanimi daha nitelikli isgiicii gerektirmektedir.
Bu durum da TKY uygulamasini kolaylastiracak bir unsur olabilmektedir.
Ayrica igletme igindeki koordinasyonu ve profesyonel ydnetici
istihdamini artirict etkiler géstermesi TKY kiiltiiriiniin olugsmasinda etkili
olmaktadir. TKY ilkelerinden tam katilimin ve iist yonetimin liderlik
fonksiyonunun yapmasinda bu degisim biiyiik rol oynamaktadir.

Kurum biinyesinde kullanilan 1iT’lerin y&netiminde, teknoloji
yatirimlarinin  organizasyon stratejileriyle uyumsuzlugu, {iist diizey
yoneticilerin  teknoloji  yOnetimi rollerinin tanimlanmamis olmasi,
teknoloji kullanicilart ve teknoloji uzmanlar arasindaki iletisim eksikligi
gibi sorunlar yasanabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin degisime karsi
direncleri, teknoloji ydnetiminin teknokratlara birakilmis olmasi, 1IT ve
sistemlerinin kurumsal degerlerle ¢atismasi gibi sorunlarda meydana
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gelebilmektedir. Bu tiir sorunlar1 yasamis ¢alisanlarin ve yoneticilerin
motivasyonu olumsuz yonde etkilenebilmekte, TKY felsefesinin
isletmede uygulanabilirligini zayiflatici sonuglar dogurabilmektedir.

[iT’nin yatirimlar1 oncesi planlanan; hissedarlarin ve calisanlarin
beklentilerinin etkin bir bigimde karsilanmasi, ¢alisanlarin motivasyon ve
doyum diizeylerinin yiikseltilmesi, isten ayrilmalarin oransal olarak
diisiik diizeylerde tutulmasi, ¢alisma yasami kalitesinin gelistirilmesi gibi
amaglarmin gerceklesme diizeyleri, TKY ilkeleri igerisinde yer alan ig
miisteri memnuniyetinin  yliksek oranda gerceklesmesinde rol
oynayacaktir. Miisteriler ile ¢alisanlar arasinda kurulan iletisimin
niteliksel olarak gelistirilmesi, organizasyon biinyesinde cagdas miisteri
hizmetleri uygulamalarinin yayginlastirilmasi, hizmetin miisterilere
giivenli bir siire¢ icinde, diizenli bigimde sunulmasi ve hizmet sunma
yontemlerinin teknoloji gelistirmeleri dogrultusunda giincellestirilmesi
gibi kurumsal amaglarin pozitif yonde gerceklestirilme dereceleri dis
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda etkili olacaktir.

IIT kullaniminin TKY uygulamalarima etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

e IIT kullanan isletmeler, diger isletmelere oranla piyasada
etkinlikleri yoniinden daha avantajli olacaklardir.

e Calisanlarm, TKY nin “tam katilim” ilkesi dogrultusunda yapilan
takim calismalar1 araciligiyla aralarindaki iliski yogunlasacak,
bolimler arasindaki bilgi aligverisi hizlanacak, isletmede bilgi
merkezli bir yonetimin varligi olusturulacaktir.

e [iT’yi kullanacak calisanlarin egitim seviyesindeki yiikseklik,
isletmede  olusturulmast  amaglanan  “TKY  Kiiltiiri’niin
yerlesmesini de kolaylastiracaktir.

e lsletmede olusturulacak bilisim altyapist aracihigiyla bilgi
iletilmesinde hiz kazanilarak zamandan tasarruf saglanacak,
boylece yoneticilerin diger yonetim faaliyetlerinde etkin ve verimli
caligmas1 miimkiin olabilecektir.

e TKY uygulamasinda, iist yonetimin sorumlulugu ve basarih
olmasinda oynadig1 etkin rol dikkate alindiginda, kullanilan IiT
araciligryla iist yonetim gerekli bilgilere istenen zamanda erisme ve
degerlendirme firsati sunacaktir. TKY nin uygulamaya konmasi
isletmenin tepe yOnetimine diisen stratejik bir karardir. Ciinkii
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isletme biinyesinde gercek ve kokli bir degisimi igermekte ve
TKY ’nin uygulanmasi isletme kiiltiiriiniin zorunlu bir degisimini de
beraberinde getirmektedir.

e TKY uygulamasinda, isletme yoneticileri, “miisteri odaklilik”
yaklasimi ¢ergevesinde, miisterinin istek ve ihtiyacglarindaki
degisiklikleri iiriine yansitabilme, pazarda meydana gelen
gelismeleri kendi isletmesine uyarlayabilme yetenegini ileti imalat
teknolojileri araciligiyla kazanabilir.

Kiiciik ve Orta Olgekli (KOBI) ve Ileri Imalat Teknolojileri kullanan
isletmelerin ~ yoneticileri, TKY’nin ¢ok fazla biirokratik islem
gerektirdigini, ¢cok karmagsik ve pahali oldugunu diisiindiigiinden bu
anlayisa soguk bakmaktadir. Ayrica bu igletmelerin yoneticileri TKY *nin
yaraticilik ve girisim yetenegini bogabilecegini ve bu yiizden drgiitlerinin
hizla degisen ¢evreye uyum saglama yeteneklerinin azalacagi kaygisini
tagimaktadir. Gergekte bu goriis ve kaygilar dogru degildir. Kiigiik ve
Orta Olgekli ve leri Imalat Teknolojileri kullanan isletmeler uzun vadede
yasamlarmi devam ettirmek istiyorlarsa, TKY felsefesi vazgecilmez
unsurlardan biridir. Giintimiizde kiiresellesme olgusuyla birlikte i¢ ve dis
pazarlarda rekabetin yogunlagmasi sonucu isletmelerde mal ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi gereksinimi dogmustur (Ozgener, ve Giines,
2001:74). Bir¢ok biiylik 6lgekli isletme rekabet¢i baskilarin {istesinden
gelebilmek i¢in  Toplam Kalite Yonetimi’nin 6nemli katkilar
saglayabileceginin farkina varmistir. Ancak bu isletmeler tarafindan
uygulanan Toplam Kalite Yonetimi sistemleri belirli degisiklikler
yapilmadik¢a kiigiik Olcekli isletmelerde uygulanamaz. Gerekli
degisiklikler yapildiktan sonra Toplam Kalite Yonetimi sistemleri Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmelerin gereksinimlerini karsilamak igin isletmeye
uyarlanabilir.

4., 1ILERIi IMALAT TEKNOLOJILERI KULLANAN
KOBI’LERDE TOPLAM KALIiTE YONETIMININ ETKIiSi
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

KOBI’ler genel olarak ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina
ragmen diinya literatiiriinde {izerinde uzlagilmis bir KOBI tanim
bulunmamaktadir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklar is
kollarma ve iiretim teknolojilerine bagli olarak iilkeler arasinda, hatta
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ayni iilkenin farkli bolgeleri ve is kollar1 arasinda KOBI tanimlar
degisebilmektedir (Karatas, 1991:25).

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin en son kiiciik ve orta dlgekli isletme
taniminda dortli bir siniflandirmaya gidilmektedir. Buna gore; 1-9
personel calistiran isletmeler c¢ok kiigiik isletme, 10-49 personel
caligtiranlar kigik isletme, 50-99 personel ¢alistiran isletmeler orta
Olcekli isletme ve 100’den fazla personel calistiran isletmeler de biiyiik
isletme olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu, 1998:154). Devlet Planlama
Teskilat1 da ayn1 tanimi benimsemektedir.

Avrupa Birligi’nin 1998 yilindan itibaren gegerli olan son cerceve
taniminda ise TUglii bir smiflandirmaya gidilmektedir. Buna gore
(Miiftiioglu, 1998:154); “1-9 personel calistiran isletmeler mikro isletme
olarak tanimlanmaktadir. Kiigiik isletme ise 10-49 personel calistiran,
yillik cirosu 7 Milyon ECU’yu gegmeyen, yillik bilango tutari en fazla 5
Milyon ECU olan ve sermayesinin en ¢ok %251 biiyiik firmalara ait olan
isletme olarak tanimlanmistir. Orta Olgekli isletme 50-250 arasinda
personel calistiran, yillik cirosu 40 Milyon ECU’yu agmayan, yillik
bilango tutari en ¢ok 27 Milyon ECU olan ve sermayesinin en fazla
%33’ (veya ligte biri) biiyiik firmalara ait olan isletmelerdir.”

Bu ¢alismada Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin tanimina esas teskil
eden nicel oOlgiitler ile farkli 6lgek biiyiikliikklerinin alt ve iist smirlar
Tablo 2°de goriillmektedir (Miiftioglu, 1998:154).

Tablo 2. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Siniflandirilmasi
(Miiftiioglu, 1998:154)

. . 1 | 1
istetmelerin Olcek Biiyiikligi | 'sas';y::so“e Makine Parki Degeri
Kiigiik Olcekli Sanayi Isletmesi 1-49 500 000 ile 2 milyon $’a kadar
Orta Olcekli Sanayi Isletmesi 5 milyon ile 10 milyon $’a
50-199
kadar
Biiyiik Olcekli Sanayi Isletmesi 00 - + 5 milyon ile 10 milyon $’dan
) fazla

Diinyada gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tirkiye de yillik
iiretim miktar1 baz alindiginda Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
biiylik bir orani teskil etmektedir. Bu durum {ilke ekonomisi agisindan
KOBI’lerin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir. Biiyiik 6lcekli
isletmelere gore daha esnek ve dinamik bir yapi sergileyen bu
isletmelerin  teknolojideki ilerlemeleri takiplerinin yaninda, bu
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teknolojilerden yiiksek diizeyde yararlanmaktadirlar. Bu amagla
calisanlarin yonetiminde uygulanacak yontemlerin 6nemi artmaktadir.
Calismada, I1IT’leri kullanan KOBI’lerde teknoloji yénetimi ile TKY
arasindaki iligki irdelenmektedir.

4.1. Materyal ve Metod

Anket uygulamasina dayali olarak yapilan ¢alisma Ankara 1. Organize
Sanayi Bolgesi (OSB)’de iiretim yapan isletmeleri kapsamaktadir.
Arastirma kapsami Ankara ili 1. Organize Sanayi Bolgesi ile smirlt
tutulmustur. Arastirma evreni olusturulurken; IiT kullanan, ISO 9000
KGS belgesi almis, TKY uygulayan, KOBI &zelligi tasiyan isletmeler
secilmistir.

Bolgede yer alan 195 isletmeden 59 tanesi arastirma evreni
olusturulurken dikkate alinan 6zellikleri tasidigi igin; arastirma evreni 59
isletme ile siirlandirilmistir. Ancak bu isletmelerden 30 tanesi
arastirmaya katilmistir. Degerlendirmede anket formundaki her bir cevap
secenegi kodlanarak, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 11.0
for Windows ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan Likert
Olceginde araliklarin genisligi “dizi genisligi/yapilacak grup sayis1” sayisi
formiilii ile hesaplanmistir. Buna gore asagidaki araliklar olusmustur ve
smiflama bu 6lgege gore yapilmistir.

1,00-1,80  Hig

1,81-2,60 Cok az
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20  Biiyiik olgiide
421-5,00 Tamamen

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin ileri imalat teknolojilerini
kullandiklar1 ve ISO 9000 KGS belgesi almis olduklart igin TKY
uygulayan isletmeler olduklar varsayilmistir.

4.2. Isletmelerde ileri Imalat Teknolojisi ile TKY Arasindaki
iliskinin Degerlendirilmesi

Toplam Kalite Yonetimi uygulayan isletmelerin sahip olduklar kalite
gilivence sistem belgelerine iliskin durumlar1 incelenmektedir. Mevcut
KGS belgelerinde en son ISO 9001-2000 revizyonu yapip yapmadiklar
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irdelenerek, revizyonun isletmelere ve yoneticilere etkilerinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonucu elde edilen temel bulgular tablolar halinde asagida
verilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin ISO 9001-2000 revizyonuna ait dagilimi

Secenekler f %
Evet 19 63,3
Hay1r 11 36,7
Toplam 30 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin ISO 9001-2000 revizyonunu yapip
yapmadiklarina ait durumlar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore
isletmelerin  %63,3’0 ISO 9001-2000 revizyonunu yaptiklarini ve
%36,7’sinin  ise yapmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sonuglar
dogrultusunda igletmelerin yaklasik lgte ikilik bir kesiminin revizyonu
yaparak yeniliklerden istifade ettikleri belirlenmistir. Revizyonu
yapmadigini ifade eden isletmelerin yoneticileri ile yapilan goriismede,
revizyon g¢aligmalarina bagladiklarin1 ve en kisa zamanda tamamlamay1
hedeflediklerini ifade etmislerdir. Revizyonu gergeklestiren isletmeler
uluslararas1 rekabet sartlariin etkisiyle ve miisteri ihtiyaglarindaki
degisime paralel olarak isteklerine cevap verebilmek igin revizyonu
gerceklestirmislerdir.

Tablo 4. ISO 9001-2000 revizyonu yapmayan isletmelerin kullandiklar
kalite glivence sistem belgelerine gore dagilimi

Secenekler f %
ISO 9001 10 90,9
ISO 9002 1 9,1
1SO 9003 -
Toplam 11 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin ISO 9001-2000 revizyonunu
yapmayanlarin kullandiklar1 Kalite Giivence Sistem belgelerine ait
durumlar1 Tablo 4’de goriilmektedir. Buna gore biitiin isletmeler
igerisinde ISO 9001-2000 revizyonu yapmamis olan (%36,7) isletmelerin
%90,9’u ISO 9001 kullanmakta, %9,1°1 ise ISO 9002 kullanmakta
olduklarim ifade etmislerdir. Buna gore revizyon yapmayan isletmelerin
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tamamina yakimin ISO 9001 almis olmasi, isletmelerdeki mevcut kalite
anlayisinin biitlin orgiitii kapsadig: ifade edilebilir.

Isletmelerde kullanilan ileri imalat teknolojileri kullanimimin teknoloji
yonetimi  ¢aligmalart ile TKY uygulamalari arasindaki iligki
incelenmektedir. Isletmelerin kullandiklar1 teknolojideki yenilenmeyle
birlikte TKY uygulamalari1 etkileme derecelerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Tablo 5. Isletmelerde IiT kullanimmin TKY uygulamalarin etkileme
durumlarina iliskin goriislerin dagilimi

Secenekler f %
Kolaylagtirmigtir 26 86,7
Zorlastirmistir 2 6,7
Iliski Yoktur 2 6,7
Toplam 30 100

Arastirmaya  katilan  isletmelerin  [IT  kullamminin ~ TKY
uygulamalarii etkileme durumlarina iliskin ~ dagilimi Tablo 5’de
goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin %86,7’si IIT kullanimmin TKY
uygulamalarini kolaylastirdigini, %6,7’si zorlastirdigint ve %6,7°si ise
ikisi arasinda iliskinin olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 6. isletmelerde TKY uygulamalarinn IiT etkileme durumlari
arasindaki iliskinin daglimi

Secenekler f %
Kolaylagtirmisgtir 25 83,3
Zorlastirmistir 2 6,7
Iliski Yoktur 3 10
Toplam 30 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin TKY uygulamalarinin teknoloji
yonetimi uygulamalarim etkileme durumlarina iliskin dagilimi Tablo 6’da
goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin %83,3’t TKY uygulamalarmin
teknoloji ~ yonetimi  uygulamalarin1  kolaylastirdigini,  %6,7’si
zorlagtirdigmi ve %10’u da iki faktor arasinda iliskinin olmadigin
belirtmistir. Bu sonuglar dogrultusunda TKY uygulamalar ile teknoloji
yonetimi uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yiiksek
oranda goriilmektedir. Tablo 5 ve Tablo 6 daki sonuglar dogrultusunda
ileri imalat teknolojilerinin kullanimi, teknoloji yonetim ¢aligmalar1 ve
TKY uygulamalar arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
gorlilmektedir. Buna  gore teknolojideki ilerlemelerin  TKY
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uygulamalarint hem gerekli kilmakta hem de kolaylastirmakta oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 7 ‘de aragtirmaya katilanlarin “ileri imalat teknolojisi
kullaniminin  igletme  kriterlerine  etkilerine”  iliskin  gorisleri
verilmektedir. Buna gore “verimliligi artirmistir” (%80), “iiretim siiresini
kisaltmistir” (%73,3), “rekabet giiclini artirmigtir” (%73,3), “kaliteyi
yiikseltmistir” (%66,6) ve “daha nitelikli isgiicli gerektirmistir” (%50) ile
“biiyiik Ol¢lide” ve “tamamen” diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Buna
karsilik “profesyonel yonetici istthdamini artrmistir” %50 ve “personel
tasarrufu saglamigtir” %40 ile “hic ve “g¢ok az” diizeyinde
degerlendirilmistir. Ayrica “galisanlar {izerinde olumsuz etki yapmistir”
%70 oraninda “hi¢ ve ¢ok az” diizeyinde goriis belirterek, ileri imalat
teknolojisi kullaniminin c¢alisanlar iizerinde biiyilk oranda olumlu etki
biraktigi belirtilmistir.

Tablo 7. Isletmelerde ileri imalat teknolojisi kullaniminin isletme
kriterleri ile iligkisi

isletme Kriterleri Hig¢ Cok az Orta Biiyiik Tamamen
olciide

% f % f % f % f %
Personel tasarrufu 4 13,3 8 26,7 7 23,3 7 23,3 4 13,3
saglamigtir
Maliyetleri diistirmiistiir 1 3,3 5 16,7 7 23,3 | 13 | 43,3 4 13,3
Kaliteyi yiikseltmistir 1 33 2 6,7 7 23,3 | 10 | 33,3 | 10 | 33,3
Uretim siiresini kisaltmistir - - 2 6,7 6 20 12 40 10 | 33,3
Satiglar1 artirmigtir - - 7 23,3 8 26,7 | 10 | 33,3 5 16,7
Verimliligi artirmistir - - 3 10 3 10 18 60 6 20
Rekabet giiciinii artirmistir 1 3,3 2 6,7 5 16,7 | 12 40 10 | 33,3

Stok devir hizin1 artirmigtir 5 16,7 4 133 | 10 | 33,3 | 10 | 33,3 1 3,3

Isletme igi koordinasyonu - - 11 | 36,7 | 10 | 333 | 7 | 233 | 2 6,7
artirmigtir

Profesyonel yonetici 5 16,7 | 10 | 33,3 7 233 5 16,7 3 10
istihdamini artirmigtir

Daha nitelikli isgiicti - - 7 233 8 26,7 6 20 9 30
gerektirmistir

Calisanlar tizerinde olumsuz 12 40 9 30 3 10 6 20 - -
etki yapmigtir
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5. SONUC

Isletmeler ¢evresel faktdrlerde meydana gelen degisimlere
(kiiresellesme, miisterilerle ve tedarikgilerle isbirligi ihtiyaci vb.) adapte
olabilmek ve orgiitsel amaglarii etkin bir sekilde gergeklestirebilmek
i¢in ileri imalat teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlari artirmaktadirlar. Ileri
Imalat Teknolojileri TKY’nin bir isletmede basarili bir sekilde
uygulanabilmesinde etken bir rol oynarken, IIT’lerin kendisi de
isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel yonetim sisteminin ileri diizey analizinin yapilabilmesi igin,
yonetim teknolojileri ¢aligmalar1 bir arada degerlendirilmelidir. Her ikisi
de bireye ve oOrgiite iliskin amaglarin basarilmasi baglaminda bilginin
rasyonel kullanimi anlamina gelen teknolojinin farkli goriiniimleri olarak
degerlendirilmektedir.

KOBI’lerde gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda asagidaki
sonuclara varilmistir;

e lsletmelerde biiyilkk oranda teknoloji ydnetimi ve ileri imalat
teknolojileri uygulamalarinin TKY uygulamalarini
kolaylastirdigini, olumlu etkiledigini gdstermektedir. Bu durum
teknolojideki ilerlemeyle birlikte, mevcut teknolojiden yiiksek
diizeyde yararlanilmasinda TKY felsefesi dogrultusunda bir
yonetim anlayisinin sergilenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Isletmelerde teknolojik degisikligin temel nedenleri arasinda
miigteri tercihlerindeki degisikligin 6nemli oranda dikkate alinmast,
TKY ilkelerinden miisteri odakli bir anlayisin  oldugunu
gostermektedir. Ayrica uluslararasi rekabetin de Onemli oranda
teknolojik degisikligi etkilemesi, igletmelerin uluslararasi pazara
acik politikalar1 oldugunu gostermektedir.

e Isletmelerde ileri imalat teknolojileri kullaniminda &nemli oranda
daha nitelikli insan giicii gerektiginin belirtilmesi, mevcut
isgliciiniin  bilgi seviyesini yiikseltmeye veya yeni eleman
istthdamina yonlendirici bir etki gostermektedir. Ayrica yeni
teknolojinin ¢aliganlar lizerinde olumsuz etkisinin ¢ok az diizeyde
gerceklesmesi, isletmede TKY kiiltiiriinlin yerlesmesine paralel bir
yargi olarak dikkat gcekmektedir.
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