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ISLETMELERDE STRATEJIK BiLGi YONETIMININ
YENILiKCi FAALIYETLERIN SURDURULEBILIRLiGINE
ETKIiSi
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Ozet

Glintimiizde bilgi ve bilgi yonetimi yenilik ile ilgili orgiitsel kararlar agisindan son
derece onemli faktorlerdir. Isletmeler igin tasidigi 6nemden dolayi, yenilik kavram
rekabetgi distiinliigiin iki dnemli kaynagi olan kalite ve etkinlik kavramlarinin yerini
almistir. Bugiin artik stratejik bilgi yonetimi, orgiitlerin yenilik¢i potansiyellerinin énde
gelen kaynagi konumundadir. Bu makalede, SBY ile Yenilik arasindaki iliski
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi yonetimi, yenilik

Abstract

Nowadays, knowledge and knowledge management are imperative factors for
organizational decisions which related with innovation. Because of the importence for
companies, an emphasis on innovation has been seen to replace efficiency and quality as
the main source for competetive advantage. Today, strategic knowledge management, is
the primary source of competetive advantage. In this study, the relationship between SKM
and Innovation has been examined.

Keywords: Knowledge, knowledge management, innovation

GIRIS

Gilinlimiliziin  hizla degisen kosullarinda, isletmelerin rekabetci
iistiinliiklere sahip olmalari ve bu ustiinliiklerini korumalari stratejik
olarak sahip olduklari en dnemli amag haline gelmistir. Isletmelerin sahip

olduklar1 bu amaci ger¢eklestirmelerinin en dnemli yollarindan bir tanesi
de tiiketiciler i¢in yeni deger ifade eden mal ve hizmetler liretebilmekten
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gecmektedir. Bu ise, isletmelerin siirekli olarak deger dongiilerinin yukar1
cikmasini saglayacak yeni yollar arayisi i¢inde olmalarini zorunlu
kilmaktadir. Yani gilinlimiiziin ekonomik kosullari, isletmeler icin
sirdiiriilebilir yenilik¢i bir diisiinceye sahip olmaktan ve buna doniik
davranislarda bulunmaktan baska ¢ikar bir yol birakmamustir.

Siirdiiriilebilir yenilikgilik her seyden Once isletmelerin, yaraticilig
temel bir dinamik olarak benimsemesini ve siirekli olarak yeni bilgi
yaratma ve bu bilgiyi stratejik olarak kullanma yeteneklerine sahip
olmasint gerekli kilmaktadir. Bugiin artitk var olan yeni rekabet
doneminin farkliligi, gelecege iliskin gercek ¢igir agic1 fikirlerin
olusumunu zorunlu kilmaya baslamis ve bu da isletmelerde gercek
anlamda bir stratejik bilgi yonetimini uygulamanin énemini arttirmigtir.

Bu c¢alismada, bilgi ve stratejik bilgi ydnetimi kavramlarina
deginilerek stratejik bilgi yoOnetimi siirecinin isletmelerin yenilikgi
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri incelenecektir.

1. Bilginin Tanim ve Ozellikleri

Bilgi, ¢cogu kez genis bir spektrumda karsimiza c¢ikar ve farkli
nitelikleri olan veri ve enformasyon gibi unsurlarin birbirleriyle
baglantilar1 ile birlikte tanimlanmasi1 gerekir. Veri, bilgi islem siirecinin
temel hammaddesi olarak, ham igslenmeye hazir islenmemis gercek ya da
figlirlerdir (Griffin, 1996: 667). Enformasyon ise, verilerin, karar alma
siirecine destek sunacak sekilde iglenmesiyle ulasilan bir sonucu ifade
eder (Lewis vd., 1995: 599). Enformasyon veriden ¢ok daha fazla zengin
bir igerige sahip olup yazili, sozlii veya gorsel bir mesajdir. Bu iki
kavramdan farkli olarak bilgi ise, O0grenme ve deneyim yoluyla
kazanilmis olan Onceki bilgilerle biitiinlestirilmis, kararlara ve
davraniglara yol gosteren kisisel anlamda diizenlenmis enformasyon
olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2002. 58).

Glinlimiizde toplumlarin ve isletmelerin gelecegi bilgi ve bilginin
dagilimi lizerine insa edilmeye baslamistir. Bundan dolayi, isletmeleri
gelecegin kosullarina hazirlamanin en 6nemli yollarindan bir tanesi,
bilginin nasil ve nereye aktigim1 belirlemekten ve kavramaktan
gecmektedir. Bilginin kontrolii ve bunu saglayan bilisim teknolojileri
glinimiiziin biitiin kurumlarinda yer alan kiiresel giic miicadelesinin
0ziinli olusturmaktadir (Sarthan, 1998: 172).
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Kisisel ve orgiitsel etkili kararlar almada kilit rol oynayan bilginin,
belirli niteliklere sahip olmasi gerekir. Bilginin degerini belirleyen temel
nitelikler; kalite, zamanlilik, noksansizlik, dogruluk, yerindelik ve
ucuzluktur (Long, 1989: 10).

Bilginin en o©nemli o6zelliklerinden bir tanesi kaliteli olmasidir.
Bilginin kullanilabilir olmasi i¢in yiiksek kaliteye sahip olmasi
gerekmektedir. Kalitenin de kendi i¢inde c¢esitli unsurlar1 vardir. Buna
gore, kaliteli bilginin dogru ve gegerli bilgi olmasi gerekir. Bilginin
icermis oldugu ayrintilar mevcut durumu dogru bir sekilde yansitmazsa
almacak kararlar olumsuz etkilenebilecektir. Bilginin acik ve anlasilir
olmasi kaliteli bilginin diger bir 6zelligidir. Kullanilacak olan bilginin
karar alict i¢in agik ve anlamli olmasi, iyi bir sekilde diizenlenmesi ve
karar aliciya yardimct olacak nitelikleri tagimasi gerekir. Ayrica hangi
bilginin karar aliciya iletilecegi bakimindan bilginin sunulabilirligi de
onem arz eder. Bundan bagka, yararli bilginin bir diger o6zelligi
zamanhligr’dir. Bir ¢ok oOrgiitsel karar alma siireci zamaninda saglanmig
bilgiyi gerektirir. Giinli giiniine alinacak kararlar daima zamana karsi
duyarlidirlar. Bagka bir deyisle, orgiitte var olan sartlara iligkin alinacak
olan kararlar hizli bir sekilde alinmalidir. Bir bilginin zamanli olmasi
icin, baz1 ozellikleri tasimas1 gerekir. Oncelikle, karar alic1, aldig1 karart
destekleyecek bilgiye ihtiya¢ duydugu an ona ulagmalidir. Zamanh
bilginin bir diger dnemli 6zelligi ise, bilginin gegerliligidir. YOneticiye
sunulmus bilginin ayni giin hazirlanmis yani gilincel olmasi gerekir.
Faydali bir bilgi ayn1 zamanda eksiksiz olmalidir. lyi bir karar almaya
yardimecr olacak bilginin kaliteli ve zamanli olmasi yaninda tam ve
eksiksiz olmasi da gerekir. Bilginin eksiksiz olmasi dnemli derecede
farkli ozellikler igermektedir. Bilginin alam1 (Scope of information)
yoneticiye gecerli tahminlerde bulunmak ve saglikli karara ulagmasini
saglayacak kadar etkin olmalidir. Bilginin uygunlugu icin, yoneticinin
yalniz mevcut durum hakkindaki bilgi degil ayn1 zamanda Orgiitiin
gecmisteki faaliyetleri ve gelecekteki planlar1 hakkinda da bilgi sahibi
olmasi gerekir (Lewis v.d., 1995: 602).

Yukarida sayilan niteliklere sahip bilgiler, karar alicinin
anlayabilecegi ve etkili olarak kullanilabilecegi sekilde iletilmelidir.
Boylece karar icin gerekli bilgileri edinen karar alicinin eyleme gegmesi
ve isletme igin yerinde ve dogru kararlar almasi saglanir. Aksi halde
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yorumlanamayan ve anlasilamayan bilginin karar alan kisiye higbir
faydasi olmaz.

2. Bilginin Tiirleri

Bilginin tiirlerine iligkin bir siiflandirma yapildiginda, bunun basit
olarak kaynagina gore ve niteligine gore olmak {izere ikili bir ayirima tabi
tutuldugu goriilmektedir.

Kaynagina gore bilgi tiirleri, acik (explicit) ve Ortiilii (tacit) bilgi
olmak iizere ikiye ayrilir. Agik bilgi, bireyde var olan agik ve yerlesmis
olan bilgidir. Bu bilgi bigimsel ve sistematik bir dille ifade edilebilir
(Keskin, 2002: 1054). Ortiilii bilgi ise, kisiye 6zgii olan, know-how
terimiyle ifade edilen, saptanmasi, bicimlenmesi ve ifade edilmesi gii¢
olan bilgidir. Ortiilii bilgi koklesmis zihinsel modellerden, inanglardan ve
perspektiflerden meydana gelir ki bunlar insanlar tarafindan dogru olarak
kabul edilir ve bundan dolay1 da kolay kolay agiklanamaz (Nonaka, 1999:
35). Ortiilii ve acik bilgi birbirini énemli derecede tamamlamaktadir ve
insanlarin yaratict eylemde bulunma siireglerinde birbiriyle etkilesim
icindedirler ve bilgi olusumu ancak boyle bir etkilesim sonucunda
meydana gelir (Keskin, 2002: 1054).

Ortiilii ve agik bilgi arasinda dort tiir etkilesimden sdz edilebilir. Iki
tiir bilgi arasinda bir doniisiim ya da transfer olarak da ifade edilebilecek
bu siire¢ asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1.0rtiilii ve A¢ik Bilgi Arasindaki Etkilesim Tiirleri

Acik Bilgi’ye Ortiilii Bilgi’ye
Acik Bilgi’den Birlestirme Icsellestirme
Ortiilii Bilgi’den Digsallagtirma Sosyallegsme

Kaynak: Nonaka, 1999: 37

Niteligine gore bilgi tiirleri, organizasyonun varliklarinin sahip oldugu
bilgiyi igade eder ve ilice ayrilir. Bunlar insanda bulunan bilgi (insan
kapitali), miisteride bulunan ve miisteriyle ilgili olan bilgi (miisteri
kapitali) ve sistem ve siireglerle ilgili olan bilgi (yapisal kapital) dir
(Barutcugil, 2002: 64). Bunlar hakkinda kisa agiklamalarda bulunmak
daha iyi anlagilmas1 bakimindan yarar saglayacaktir.

Insan kapitali, insanin bilgisinin degeridir. Caliganlarm meslekte
bulunduklar siirenin uzunlugu, nitelikleri ve temel yetkinlikleri belirli bir
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diizeyde bulunan insanlarin sayisi ve igeride ve disarida ortak projelerde
calisan insanlarin sayisi insan kapitalini olusturan insanlardir.

Yapisal kapital; 6ziimlenmis, igsellestirilmis ve igletmenin {iriin ya da
hizmetlerinde yatirima déniistiiriilmiis  bilginin degeridir. Isletme
stireclerinde yer alan bilgiler, tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-
how, patent haklar1 ve {invanlar ile insan kaynaklarindan elde edilen,
Ogrenilen ve somutlagtirilan bilgiler yapisal kapitalin unsurlaridir.

Miisteri  kapitali ise; miisterilerin  sayisinin,  bilyiikligiiniin,
saygmlhiginin, isgletme ile ne kadar siiredir ¢alistiginin ve yaptigt isin
sikliginin bir 6lgiistidiir.

3.Stratejik Bilgi Yonetimi

20.yiizyilin sonlarinda bilgi yonetiminin isletmeler i¢in gelisen bir
uygulama ve bilgi disiplini oldugundan séz edilmeye baglandi. Bilginin
yonetimi kesinlikle yeni bir olgu degildir. Ancak, bilgi yonetiminin bir
disiplin olarak gelismesi ve isletmeler acisindan bir disiplin olarak
tanimlanabilmesi bilisim teknolojilerinin gelisimiyle etkilesimli olarak
son yillarda gelismistir (Keskin, 2002: 1055).

Bilgi yonetimi ilizerinde herkesin uzlastigi kesin bir tanim mevcut
degildir. En basit tanimiyla bilgi yonetimi, bir firmanin ¢alisanlarinin
know-how uygulamalarindan elde edilen deger siirecidir. Bu deger
sirecinin yonetilmesi i¢in, hem bireysel hem de toplu 6grenmenin ve
paylagimin gergeklestirilmesi gerekir. Harvard Business School profosorii
David Garvin'e gore, bu tarz 6grenme ig¢in isletmeler O6nce bilgiyi
yaratmali, edinmeli ve transfer etmeli ve sonra da yeni gorisler
dogrultusunda c¢alisanlarin davranislarimi degistirmelidir. Giiniimiizde
Ogrenen Orgiitler bilgi yaratmada, edinmede, yorumlamada ve transfer
etmede ve yeni olusturulmus bilgiler ve goriisler dogrultusunda
davranislar1 degistirmede yetenekli olan orgiitlerdir (Finerty, 1998).

Isletmeleri rakiplerine kars1 iistiin kilacak bilginin en &nemli
ozelliklerden biri, stratejik nitelikte olmasi gerektigidir. Dolayisiyla son
derece acik, kodlanabilir ve kolayca transfer edilebilir bilgi, stratejik bilgi
olamaz. Bu nitelikteki bir bilgi isletmeler ve is ¢evreleri arasinda kolayca
dolasabilir ve elde edilebilir. Dolayisiyla boyle bir bilginin isletmeler
agisindan uzun donemde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmasi
beklenemez. Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun donemde rekabet
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avantaj1 yaratabilmesi icin isletmeye 0zgii olmasi ve transferi, hareketi,
elde edilebilmesi ve yayilmasi ¢ok kolay olmamalidir. Stratejik bilgiyi
ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin belki de tek yolu, bu bilgiye sahip
olanlar ile yakin ve daha etkilesimli bir iligki kurmak ve gelistirmekten
gecmektedir (Barca, 2002: 519).

Isletmelerde bilgi yonetimi operasyonel ve stratejik olmak iizere iki
diizeyde ele almabilir (Barutgugil, 2002: 97). Stratejik bilgi yonetimi,
organizasyon igindeki Onemli iligkileri yonetmek ve bilgi calisanlar
arasindaki igbirliginin dogru kosullarin1 belirlemek ic¢in kullanilir.
Isbirligini ve iliskileri ydnetmenin iki énkosulu vardir. Birinci énkosul,
hangi amaglarin ve firsatlarin pesinde hangi yone gidilecegi konusunda
ortak bir anlayis yaratmaktir. Bu anlayisi yaratan bir bilgi yOnetimi
stratejisi, pazarda deger ifade eden ve bdylece organizasyona da deger
kazandiran bilgileri yaratma konusunda yol gosterici olacaktir.

Ikinci dnkosul ise, calisanlara tiim yasamlarinin amaci degerli bilgi
yaratmak olan profesyoneller olarak davranmaktir. Organizasyondaki
calisganlar motive edilmeli ve kendilerine dogru yetkinlikler
kazandirilmalidir. Yonetim, onlara yaraticiliklarini ve giriskenliklerini
kullanmalart i¢in ilham vermeli, hata yapmaya hazir olmalari, esnek ve
her zamankinden daha hizli hareket etmeleri i¢in desteklemelidir.

Bilgi yonetimi stratejileri, bilgiye ulagma (bilgiyi ele gecirme)
stratejileri ile bilgiyi elde tutma ve kullanma stratejileri olmak iizere iki
agsamada ele almabilir.

3.1.Bilgiye Ulasma Stratejileri

Bilgiye ulagma stratejileri; saldirgan, savunmaci, bagimli, kopyalama,
firsatlar1 izleme ve elde etme stratejileri olmak iizere alti tanedir
(Barutgugil, 2002: 102). Saldirgan strateji, yeni bir bilgiyi rakiplerden
once ele gecirmeyi, gelistirerek kullanmayi ve boylece rekabetci
istiinliigii ya da pazar liderligi konumunu ele gegirme amacini tasir.
Savunmaci strateji, liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca risk
almadan kazanmayi1 amaglamaktadir. Bu stratejide, mevcut bir bilgiyi
daha ileriye gotirme ve ondan tam anlamiyla yararlanma ©Onem
tagimaktadir. Bagiml strateji ise bilgi elde etme, yaratma ve kullanma
acisindan gii¢lii ve iddiali bir organizasyonun bir uydusu ya da bagimh
bir bolimii roliinii iistlenmektir. Kopyalama stratejisi, yeni bilginin
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pazardaki bir takim olanaklardan yararlanilarak ele gegirilmesini ve bazi
yonlerden farklilastirilarak ayri1 ve daha ileri patente konu olabilecek
kadar gelistirilmesini igerir. Firsatlar1 izleme stratejisi, kurulan gii¢lii bir
iletisim ag1 ile pazardaki firsatlar1 bagkalarindan dnce gérmek, potansiyeli
yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmak ve biiyiik rakipler tarafindan goz
ard1 edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmek yoluyla izlenen
stratejiyi ifade eder. Elde etme stratejisi ise, bir bilginin, o bilgiye sahip
olan bilgi calisanlarinin, bilgi takimlarinin ya da bilgi organizasyonlariin
ele gecirilmesidir.

3.2.Bilgiyi Saklama ve Kullanma Stratejileri

Bilgiyi elde tutma ve kullanma stratejisi de bilginin
bireysellestirilmesi ve kodlanmasi yoluyla kurumsallastiriimasi olmak
iizere iki sekilde yerine getirilmektedir (Hansen vd., 1999: 21).
Isletmelerin  bilgi yonetim stratejilerinin  merkezinde  bulunan
bilgisayarlara bilgilerin kaydedilmesi ve isletmedeki herhangi bir kisinin
kolaylikla ulasabilecegi ve kullanabilecegi sekilde depolanmasina
“bilginin kurumsallastirilmas: stratejisi” adi verilir. Diger taraftan,
bilginin paylasilmasi dogrudan onu gelistiren kisiyle yakin baglanti
icinde bulunarak ve onunla karsilikli bir araya gelerek miimkiin oluyorsa,
buna da “bilginin bireysellestirilmesi stratejisi” adi1 verilir. Bu stratejide
bilgisayar kullaniminin temel amaci, bilginin kaydedilmesi ve
depolanmasi degil insanlarin bilgi iletigimlerine yardimci olmaktir.

Isletmelerin strateji tercihi, miisterilerine sunmus olduklar1 hizmet
bigimine, iginin ekonomik niteligine ve c¢aliganlarinin niteliklerine gore
belirlenecektir. Yanls stratejide 1srar etmek ya da her iki stratejiyi bir
arada kullanmak isletmeye Onemli zararlar verebilir (Barutgugil, 2002:
104).

4. Yenilik ve Yenilik Yonetimi

Diinyada bolgesel ekonomilerin agirliginin artmasi, iilkelerarasi
smirlarin zayiflamasi, ticari korumaciligin azalmasi, iiretim miktarlarinin
artmasi, kar oranlarinda yasanan disiisler gibi gelismeler sonucunda
kiiresel rekabetin niteligi degismekte ve gittikce daha karmagik hale
gelmektedir. Bugiin artik kiiresel pazarlarda rekabette iistiinliik saglamak
isteyen isletmelerin yalmiz kendi {lkelerinin en 1iyisi olmalar
yetmemekte, diinyanin en iyisi olmak icin c¢alismalar1 gerekmektedir.
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Diinyanin en iyisi olan igletmeler; pazara siirekli yeni iiriin ve hizmetler
sunmaktadirlar. Bu anlamda yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temel
kaynaklarindan biridir. Kaliteli iirlin sunabilmenin 6tesinde {iriin, hizmet
ve siireclerine art1 deger ilave edebilen ve bunlar rakiplerinden farkli ve
iistiin hale getirebilen isletmeler kiiresel rekabet ortaminda kazananlar
olmaktadir.

4.1. Yenilik Kavrami

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet giiglerini korumalar1 birgok unsuru
biinyelerinde bulundurmalarina baghdir. Fiyat, kalite, hiz, benzersizlik
hala iriin {izerinde rekabette Onemli faktorlerdir. Bunlara ilaveten
yenilikgi siirecler sayesinde pazara yeni iiriinler sunmak rekabet ¢abalari
icin 6nem arz etmektedir. Bir isletme rekabet¢i durumunu koruyabilmek
icin lrlinlerinde yenilik yapmak zorundadir. Dolayisiyla yenilik ve
yenilik¢ilik rekabetciligin  ve rekabet¢i isletme olmanin temelini
olusturmaktadir (Topal ve Kurt, 2004).

Klasik iktisatta iiretim girdileri olarak tanimlanan isgiicli, makine,
malzeme ve kapitalin yan1 sira giiniimiizde “bilgi” de giderek artan
oranda bu girdilerin iginde yer almaktadir. Bu nedenle firmalar da giderek
artan bir bicimde rekabet avantajinin esasin1  bilgi tabaninin
olusturdugunun bilincine varmaktadirlar. Bilgi tabaninin sagladigi
iistiinliigiin siirdiiriilebilmesi ise yenilikg¢ilikle saglanabilmektedir. Bu
baglamda bir tanimlama yapacak olursak “yenilikgilik, bilginin yeni bilgi
iiretmek icin uygulanmasidir”( Stimer, 2003).

Giiniimiizde basarili firma yoneticileri fiziksel ve kapital varliklarin
arttirllmasi ve yonetilmesinden daha ¢ok insan kaynaklarinin entellektiiel
yanini ve yeteneklerini gelistirmeye ¢aba gostermektedirler. Verimlilik,
kalite ve bunlara bagl olarak rekabet istiinliigiiniin siirdiiriilebilmesinin
dogrudan kurumlarin 6grenme ve yenilikgilik yeteneklerine bagl oldugu
konusunda giderek artan bir farkindalik s6z konusudur ( Aksoy, 2004).

Yenilik kavrami bazi kaynaklarda Ingilizce karsiligi olan inovasyon
kavramiyla ge¢mekte, bu kavram hem siire¢ olarak yenilemeyi ve
yenilenmeyi hem de bir sonucu yani yeniligi anlatmaktadir (TUSIAD,
2003).

Yenilik siirecinin kilit faaliyeti firma i¢in yeni olan bilginin iiretilmesi
ve edinilmesidir.
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Yenilikle ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Yenilik, yeni bir fikrin,
iriiniin veya siirecin kabuliidiir. Yenilik fikri icattan ¢ok daha genis bir
kavramdir. Icat, ya fiziksel bir {iriiniin ya da fiziksel bir sistemin fiziksel
ciktisin1 ifade eder ve rutin yenilikler denilen gelistirmeleri harig tutar.
Dolayisiyla yenilik dendiginde sadece iiriin ve teknoloji yeniligi degil
genis anlamda firmanin kabul ettigi bir felsefe akla gelmelidir. Bu felsefe
benimsendiginde isletme iginde yenilik¢i felsefe sayesinde siirecler
yenilenecek, bu sayede yeni {rilinlerin ortaya ¢ikmasi kolaylagacaktir
(Topal ve Kurt, 2004).

Yenilik ve yaraticilik birbiriyle iligkili ve ilintili kavramlardir.
Yaraticilik yeni bir diislince ve fikir {iretme, yenilik ise iiretilen bu fikrin
yeni bir {iriin, hizmet veya lretim yontemi bi¢imine donistiiriilmesidir
(Simgek, 1999: 290). Yaraticilik yeni fikirler yaratma yetenegidir.
Yenilikgilik bir siirectir, yaraticilik ise bu silireci miimkiin kilan beceri
veya dogal yatkinliklar kiimesidir. Yaraticilik, yenilik getiren zihinsel bir
faaliyettir, yenilik ise yaraticilhigin cisimsel veya digsal sonucudur
(Barker, 2002: 23). Yaraticilik, herhangi bir konuda mevcut durumu
geligtirmek ve herhangi bir diizeyde yenilik getirmek amaciyla kullanilir.
Yenilik ise, kapsamli bir orgiitsel degisimin olusturulmasinda oldukga
onemlidir. Yenilik kavrami degisim ve gelisim ile ilgilidir. Degisim yeni
bir seylerin ortaya ¢iktigini, gelisme ise bu yeniliklerin oldugunu anlatir
(Yildirim, 1998: 121).

Yenilik, stratejik planlamanin, arastirma ve gelistirmenin,
pazarlamanin, proje yonetiminin, ekip ¢alismasinin, egitimin ve yaratict
diisiinme gibi zengin bir faaliyet karistmimin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Barker, 2002: 14).

Cagimizda {retimin temelini yenilik¢ilik (innovation) kavrami
olusturmaktadir. Yenilik¢ilik; bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu
ortaya konan bulgulari, ekonomi ve toplumsal faydaya doniistiirmek
olarak tanimlanabilir. Yani bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu
ortaya konan bulgulari, pazarlanabilir yeni {irlin, yeni sistem, yeni iiretim
yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere dondstiirmek; ya da aym
bulgulardan hareketle, mevcut {irlinleri, sistemleri, toplumsal hizmetleri
teknolojik agidan gelistirmek demektir. Teknolojinin bir bilgi kategorisi
olarak kaynagi, bilimsel bilgi yani bilimdir. Bu sebeple ¢cagimizin iiretim
ekonomileri bilgi ekonomisi olarak tanimlanmaktadir (Stimer, 2003).



88 Rifat IRAZ - Ebru YILDIRIM

4.2. Yenilik Yonetimi

Giiniimiiz orgiitlerinin bilgi temelli orgiitler haline gelmesi, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve entegre olmasi orgiit yapilarinda onemli
degismelere neden olmustur. Bu baglamda bilgiden stratejik bir kaynak
olarak yararlanabilmek ve bu sekilde kiiresel rekabet ortaminda basarili
olabilmek i¢in Oncelikle orgiit iginde grup calismasi ve boliimler arasi
isbirligi yayginlagtirllmalidir. Bu istikamette, isletme icinde yeni diisiince
ve yaklagimlarin gelistirilmesine ve aktarilmasina olanak saglayacak
orgiitsel iklim olugturulmalidir (Sarthan, 1997).

Organizasyonlarda yenilik yonetiminden s6z edebilmek igin
Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Yonetimi uygulamalarinin varligina ihtiyag
vardir.

Teknolojik yenilik genel olarak yeni {irlinlerin, siireclerin veya
hizmetlerin piyasaya ¢ikmasini saglayan kesif, gelistirme ve piyasaya
sunma islemleri olarak tanimlanabilir. Eger teknolojik yenilik teknik bir
ilerleme sonucu ortaya ¢ikiyorsa teknolojik itme, 6zel bir pazar ihtiyacin
tatmin icin gergeklesiyorsa piyasa ¢ekmesi olarak adlandirilmaktadir.
Piyasa ¢ekmesi ya da teknoloji itmesi ile olusmus olsun, basarili bir
yenilik hem piyasada teknik bir istiinliik saglamali hem de yiiksek
kaliteli ve rekabetci oOzelliklere sahip {drlinler ortaya ¢ikarmalidir.
Teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilir bir hal alarak rekabet giiciiniin
korunmasi i¢in bes temel ilke bulunmaktadir (Akin, 2001: 238).

1. Isletme sistemi igerisinde teknolojinin rekabetci bir faktdr olarak
algilanmasi gerekmektedir.

2. Yeni teknolojik potansiyelin tahmin edilmesi gerekmektedir.

3. Teknoloji tahminleri planli teknoloji stratejileri dogrultusunda
yapilmalidir.

4. Yeni teknoloji kullanilarak iiretilen yeni mamuller yeni piyasalarin
sorunlaria gore dikkatle pazarlanmalidir.

5. Teknoloji stratejisi ile isletme stratejisi stk bir sekilde
biitiinlestirilmelidir.

Teknolojik gelisme ve teknolojik yeniliklere sahip olabilmek rekabette
en glicli silahtir. Ar-Ge ve teknoloji gelistirme yatirimlart uzun vadede
karli ve nitelikli, yetigmis insangiicii gerektiren yatirimlardir. Endiistri
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firmalar1 maliyet, zaman, risk, kar, teknolojik lider olma gibi nedenlere
bagli olarak, yeni fikirleri ortaya koymak (innovation), yeni iiriin ve
mevcud iriinleri gelistirme, maliyeti diisirme, malzeme yenileme gibi
aragtirma tipleri arasindan kendilerine bir strateji tayin ederler (Sarthan,
1997).

Ar-Ge organizasyonlarinin basarist biiyiik Sl¢lide yenilikg¢i fikirlerin
gelistirilmesine ve uygulanmasina imkan vermesiyle yakindan ilgilidir.
Ancak yenilik getirici fikirler 6zgiir ve bagimsiz bir ortamda gelisebildigi
icin, geleneksel hiyerarsik oOrgilitlenmeyle zitlik olusturmaktadir. Bu
nedenle sistem felsefesi gergevesinde Orgiitlenmis, esnek ve organik
bicimde yapilandirilmis bilgi tabanli organizasyonlarin, arastirma
gelistirmeye katkilarinin biiyiik olacagi ileri siiriilebilir (Ogiit, 2001: 172).

Glinlimiiziin hizli teknolojik ve ekonomik degisim ortaminda bir
girisimcinin yenilik yakalamasi her an olasidir. Ancak surasi kesin ki,
yenilik¢i stratejilerde basari saglamak isteyen isletmelerin 6grenmeye,
bilgiye agik olmalari, iyi isleyen enformasyon kaynaklarina ve bilgiyi
hizla tasiyan bilgi teknolojilerine sahip olmalari, diinyadaki bilimsel-
teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan izlemeleri, faaliyette bulunduklar
endiistriyi, pazart ¢ok iyi analiz etmeleri ve degisimleri aninda
yakalamalar1 gerekmekte, ayrica bilgiye dayali 6grenen bir organizasyon
ve katilimct bir yoOnetim modeli uygulamalari gerekmektedir.
(www.tisk.org.tr).

Yeniliklerin en 6nemli kosullarindan biri, bir organizasyonda (devlet
ya da sirket) “yenilikeilik kiiltiirii” yaratabilmekten gegmektedir.

Toplumlarin ya da sirketlerin gelecek icinde kendilerine saglam bir
yer edinebilmeleri, bugiin yenilik¢iligi devlet ve sirket biinyesinde
sistemlestirmelerine bagli hale gelmistir. Dolayisiyla, yenilik¢ilik ayni
zamanda bir yaklagim ve degerler biitiiniidiir.

Yaraticilik ve yenilik “ydnetilen” siireglerdir. Insanlari, bir grubun ve
toplumun bireylerini ya da bir sirketin elemanlarmi bildiklerini iyi
organize etmeye ve bagkalariyla paylasarak yeni ¢oziimler dogurmaya
tegsvik etmek, yine giniimiiziin baslica c¢ikis  kapisi olarak
degerlendirilmektedir (www.tisk.org.tr).
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5. Stratejik Bilgi Yonetiminin  Yenilik¢ci  Faaliyetlerin
Siirdiiriilebilirligine Etkisi

Bilgi giiniimiizde isletmeler agisindan stratejik bir kaynaktir. Bu
kaynagi rakiplerine gore daha hizli elde eden ve daha etkin kullanan
isletmeler basariya ulasabileceklerdir. Organizasyonlarmm i¢ ve dis
cevresinden elde edilen bilginin rekabette, yenilikte ve verimlilikte
stratejik girdi olarak yer aldig1 goriilmektedir (Kurt ve Agca, 2004).

Bilgi, agik sistem olan organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrelerinden elde
ettikleri enformasyonu, kendi siireclerinde rekabet, yenilik, yaraticilik ve
verimlilik temelinde kullanmalar1 yoluyla 6nem kazanmistir. Bilginin
organizasyonlar i¢in stratejik deger ve iiretim faktorii haline gelmesinin
sebebi, yasanan rekabet¢i yapida yeniligin yaraticiligin ve stratejilerin
onem kazanmasidir. Miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek ve
rakiplerle bas edebilmenin yolu, bilgiyi stratejiye doniistiirerek
organizasyon siireclerinde uygulanmasidir (Kurt ve Agca, 2004).

Birey ve isletme acisindan bilgi, isletme faaliyetlerinin
siirdliriilmesinin  her adiminda siirekli olarak gerek duyulan bir
kaynaktir.Gerekli bilgiye sahip olan isletmeler, bu bilgileri elde
edemeyen isletmelere gore, sz konusu isletmelerin faaliyet alanlarinda
daha basarili olacaklardir. Giiniimiiziin yogun rekabet ve belirsizlik
ortaminda isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet ustiinliigii elde edebilmeleri biiyiikk olgiide bilgiyi
toplama, yorumlama ve ivedi bir sekilde eyleme gecebilme yeteneklerine
baglidir. Gerekli bilgiye sahip olan igletmelerin karar verme organlarinin
etkinligi artarak isletmenin belirledigi amaglara ulagmada hiz
kazanmasini saglayacaktir. Diger taraftan kiiresel rekabetin giin gegtikge
siddetlendigi pazarlarda isletmeler giderek artan Olgililerde “know-
how”un bulundugu yerlerde iiriin gelistirme, en ucuz yerlerden malzeme
ve madde satin alma, dagitim ve isgiliciiniin maliyetinin diisiik oldugu
yerlerde iiretim yapma ve iriinleri uluslararasi piyasada satabilme
cabasina girmektedirler. Bu da orgiitlerde bilgiye olan ihtiyacin énemini
artirmaktadir (Giiles, 2000: 152).

Bir isletme siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip ve dolayist ile
sektor ortalamasinin lizerinde bir bagar (kar) ortaya koyabiliyorsa, bunun
nedeni rakiplere de acik olan ‘dis firsatlar’ degil isletme igerisinde
geligtirilmis kaynak ve kabiliyetlerden’ kaynaklanmaktadir. Ancak
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isletme igerisindeki her kaynak basariya dayanak olusturabilecek stratejik
bir dneme sahip degildir. Kaynak ve kabiliyetlerin stratejik 6nemde
olabilmesi i¢in dort 6zellige sahip olmalar1 gerekir: degerli olmalilar,
rakipler arasinda kit olmali, kolay taklit edilememeliler ve ayni derecede
onemli ikamelerinin olmamasi gerekir. Giinlimiizde isletmelerin dogus,
biiyiime ve basarilarinin arkasindaki en temel siiriikleyici dinamik bilgi
yonetimidir (Barca, 2004).

Bilginin bir stratejik kaynak olarak Oneminin vurgulanmasi, bir
orgiitiin sahip oldugu bilginin rakipler tarafindan taklit edilmesinin gii¢
oldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Entelektiiel kaynaklarin veya
orgiit calisanlarinin sahip olduklar1 bilginin taklit edilmesi zordur. Bu
kaynaklar gelecekteki iiriin ve siireclerin gelistirilmesine olanak saglayan
kaynaklardir. Bu nedenle bilgi kaynaklarinin isletmelerin temel
yeteneklerini olusturdugu ileri siiriilebilir. Bu baglamda bilginin énemi
orgiitin ~ yenillk yapma  yetenegini  gelistirme  Ozelliginden
kaynaklanmaktadir. Yenilik¢i orgiit genellikle bilgi-temelli orgiit olarak
ifade edilmektedir (Giiles, 2000: 151-160).

“Yenilik (inovasyon), bilginin {riinlere, siireglere  (liretim
yontemlerine), sistemlere ve hizmetlere doniistiiriilmesidir. Bu
doniisiimde rol oynayan anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir is giicli ve
altyapi unsurlaridir (TUSIAD, 2003).
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Kaynak: Miifit Aksoy; Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi

http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_info4.htm

Yenilikeilik yoluyla rekabet giiciiniin yiikseltilmesi i¢in sirketteki tim
caliganlarin eskiyi sorgulamasi ve yenilik¢iliklerin pesine diismesi
gerekmektedir. Yeniliklere ve “yeni” ic¢in ugrasan kisilere kusku ile
bakilan topluluklarda inovasyon yontemi ile katma degerin yiikseltilmesi
¢ok zordur. Yenilik¢i bireylerin dislandigi toplumlarda sirketlerdeki
yaraticilik ¢abalar1 ancak gecici basarilar saglayabilir. Yeni ¢oziim yolu
Onerenlere, farkli diislincesi olanlara hogsgorii ile bakildiginda yeni
fikirlerin ortaya c¢ikmasi kolaylagir.Yenilikgilik kiiltliriiniin hayatin her
alaninda etkili oldugu ve devlet tarafindan destekledigi toplumlarda ise
ekonominin biiyiimesi kesintiye ugramaz .

SONUC

Bilgi ve enformasyon alaninda goriilen gelisme ve yeniliklerin en
onemli 6zelligi cok kiiclik maliyetlerle ¢ok biiylik miktarlardaki bilginin
depolanmasina ve transfer edilmesine olanak tamimasidir. Ote yandan
daha onceki teknolojik yenilik ve degisiklikler sadece belirli iiriinler ya
da sektorler lizerinde etkili iken bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri
¢cok daha genis kapsamlidir. Zira bu teknolojiler iiretilen mallardan
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sunulan hizmetlere Ar-ge’den pazarlama ve dagitima kadar is hayatinin
tiim zincirlerini etkilemektedir.

Glinlimiizde Ar-ge ve iletisim maliyetlerinin azalmasi piyasalari
gittikge artan bir oranda tiiketicilere agmak suretiyle kiiresel rekabeti
siddetlendirmektedir. Bilginin kolayca aktarilabilmesi iiriin ve iiretim
stireclerinin daha cabuk taklit edilebilmesine yol agmaktadir. Bilginin
hizla yayilmasi ise neticede firmalarin rekabet giiclerini artirmalar1 igin
rakiplerine kiyasla daha hizli bir sekilde yenilik ve icatlarda
bulunmalarini gerekli kilmaktadir.

Bilgi 6zelikle son yillarda igletmelerin iizerinde yogunlagmis oldugu
yenilik ve yaraticilik gibi ¢ogu stratejik eylemler i¢in temel bir kaynak
haline gelmistir. Ozellikle son yillarda oldukca yaygin olarak kullanilan
yenilik stratejisi bilginin yogun olarak kullanildig: siirecleri igermektedir.
Isletme igerisinde entelektiiel sermayenin yenilik¢ilik ve yaraticilik
ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi, bilgi iscilerinin bu alanda motive
edilmelerine ve kendilerini Gzgiir hissetmelerine baglidir. Dolayisiyla
etkin bir stratejik bilgi yOnetimi sistemi isletmelerde yenilikgilik
cabalarimin siirdiiriilebilmesi bakimindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isletmelerde etkin bir stratejik bilgi ydnetimi sistemini kurmanin temel
kosullarindan bir tanesi, buna uygun bir orgiit kiiltliri olusturmaktir.
Boyle bir orgiit kiiltiirii ise, yaratici ve yenilik getirici fikirlerin 6zgiirce
tartigabildigi ve gelistirildigi bir orgiitsel yapiy1 gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle sistem felsefesi cercevesinde Orgiitlenmis, esnek ve organik
bicimde yapilandirilmig bilgi tabanli organizasyonlarin yenilik¢i
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine katkilarinin biiyiik olacagi da tartigma
gbtiirmez bir gergektir.
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