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POSTMODERN iS ORGANiZASYONLARINA ERGONOMIi
PERSPEKTIiFiNDEN BAKIS VE BiR DEGERLENDIRME

Serdar OGE"

Ozet

Is orgiitlerinin bireyler iizerindeki etkisi fiziksel ya da psiko-sosyal is faktorleri olarak
kavramlastirilabilir. Bu farkli faktorler arasindaki etkilesimler, birey izerinde etkili olan
hem fiziksel hem de psiko-sosyal stresorlere neden olabilecektir. Fiziksel is faktorleri, isin
tekrarliligy, fiziksel giic, uygun olmayan is yeri dizayni ve sagliksiz bedensel durus gibi
tipik ergonomik risk faktorlerini kapsamaktadir. Psiko-sosyal is faktorleri ise, gerek
caliganlar, gerekse de yoneticiler agisindan duygusal bir ¢agrisimi olan stres ve gerilim ile
sonuglanabilen is ¢evresinin algilanabilen karakteristikleridir.

Bu ¢alismada biz, is organizasyonu kavramini, bu alandaki sosyo-teknik ve is ile ilgili
trendleri, ayrica onlarin 6zellikle de ergonomi ile olan iligkilerini incelemeye calistik.
Ergonominin temel amaci, performans, saglik ile giivenligi gelistirmektir. Bu nedenle is
organizasyonu kavrami ergonominin merkezinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is 6rgiitii, Is faktorleri.

Abstract

The impact of work organizations on people can be conceptualized as physical or
psychosocial work factors. The interactions between these different factors can produce
both physical and psychosocial stressors on the individual. Physical work factors include
typical ergonomics risk factors such as repetitiveness, force, poor workstation design, and
unhealthy postures. Psychosocial work factors are perceived characteristics of the work
environment that have an emotional connotation for workers and managers, and that can
result in stress and strain.

In this paper, we examined the concept of work organization, socio-technical and
business trends in the field of work organization, and their relationship with ergonomics.
The main objective of ergonomics is to improve performance, health and safety.
Therefore, the concept of work organization is at the core of ergonomics.

Keywords: Ergonomics, Work Organization, Work Factors.
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GIRIS

Is organizasyonlarinin teknik yapisi ile sosyal yapilarinin
biitiinlestirilmesi giliniimiiz is yagaminin en énemli konularindan birisini
olusturur. Caligma yasaminda isgorenin mutlu, verimli ve isiyle uyumlu
calisabilmesi biiylik 6nem tasir. Uyum sonucunda calisanin etkinligi ve
verimliligi miimkiin olacak, neticede de orgiitsel etkinlik ve verimlilik
gerceklesecektir. Iste bu yaklasim tarzi bizi ergonomi kavramina
gotirmektedir.

Glinlimiizde o6zellikle teknolojik alandaki degisim ve gelisim, bu
alanlarda c¢alisan bireylerin bedensel ve diisiinsel yeteneklerini tehdit
etmektedir. Bu nedenle calisan bireylerin temel 6zellikleri ile ¢alisma
ortaminda ondan yapmasi beklenenler arasinda bir uyumun olmasi
gerekir. Aksi bir uyumsuzluk durumu, bireyi yorar, is verimi ile kalitesini
disiiriir, is glivenligi ile personel sorunlarina neden olur. Ergonominin
temel gorevi, bireylerin is yerlerinde saglikli, gilivenli, verimli
caligabilmeleri i¢in is organizasyonunun insanin yapisal, boyutsal ve
psikolojik 0zelliklerine uygun olarak diizenlenmesini gergeklestirmek
yani ¢ok genel olarak performansi arttirmak ile saglik ve giivenligi
iyilestirmektir. Bu acidan bakildiginda is organizasyonunun ergonominin
tam merkezinde yer aldigi goriilecektir. Ote yandan c¢agimizda is
organizasyonlarinda sosyo-teknik ve yeni is trendleri baglaminda énemli
degisimlerin yasandig1 yadsinamaz bir gergektir. Fakat ortaya ¢ikan bu
yeni is organizasyonu sekillerinin performans, saglik ve giivenlik
iizerindeki sonuglar1 hakkinda pek ¢ok sey heniiz bilinmemektedir. Bu
amagla bu calismada bazi 6nemli postmodern is organizasyonlari ile
ergonomi bilimi arasindaki iliskiler sunulacaktir.

1. ERGONOMi (iSBiLiM) - INSAN FAKTORLERIi
MUHENDISLIGIi VE iS ORGUTU

Is ortaminda calisanlarin bir yandan rahat, huzurlu, giivenli, saglkli,
zorlanmadan ve yliksek moralle g¢aligmalarini olanakli kilmak, diger
yandan da oOrgiitte kullanilan maddi araglarin insan Ozelliklerine
uydurularak onun basarili ve verimli calismasmi gergeklestirmek
amaciyla yararlanilan en Onemli bilim dallarindan birisi ergonomidir.
Ergonomi tanimlar1 arasinda ¢ok 6nemli farkliliklar yoktur. Ancak bazi
tanimlar is-insan iliskisinin sadece maddi boyutunu vurgularken, diger bir
kismi da konunun psikolojik, sosyal psikolojik boyutuna vurgu
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yapmaktadirlar. Etimolojik yapisiyla kavram, yunanca “is yasasi”
anlamina gelmektedir (Erkan, 1997: 19). Ergonomi, insanin tiim kapasite
ve sinirliliklariyla ¢aligma ¢evresini uzlastirarak, tiretimsel verimlilige
ulasmay1 amaglayan bir bilimdir (McCormick, 1970: 46). Is kosullarmi
bilimsel esaslara ve 6zellikle de insan fizyolojisine uydurmak suretiyle
calisan ile ig arasinda optimum bir uygunluk saglamaya calisarak, ¢alisani
daha insani bir bigimde ¢alistirmak, hastaliklar1 ve kazalar1 azaltmak ile
enerji tasarrufu saglamak suretiyle etkinlik ve verimliligi arttirmay1
amaglayan bir bilim dalidir (Celebioglu, 1990: 3).

Giiniimiizde Avrupa ililkelerinde “Ergonomi” deyimi yayginlagmasina
karsin ABD’de bu konu halen “Insan Miihendisligi” veya daha c¢ok
“Insan Faktérleri Miihendisligi” olarak adlandirilmaya devam etmektedir
(Sabanci, 1989: 21). Insan c¢alismasmin bilimi olarak kabul
edebilecegimiz bu disiplin, giivenilirlik ve karmagsiklik agisindan
degisiklik arz eden insan-is sistemleri ile ilgili bir saha olup, ortak bir
bilgi akis agi1 ile ortak bir amaci paylasan ve bir takim parcalar1 kapsayan
bir biitiiniin {izerine yogunlasmay1 hedef alir. Bu 6zel yaklagimin amaci,
is sistemlerinin daha kolay ve etkin olarak insan tarafindan
kullanilabilmesi gayesiyle dizayn edilmesidir (Landy, 1989: 656-657).
Dikkate alinmasi gereken belki de en karmagik ve en giivenilmez sistem
insandir. Fakat so6z konusu bu beseri sistem, isi basari ile yerine
getirmede onun kullanacagi imkan ve ekipman ile igin yapildig fiziksel
cevre ve bireyin ilyesi oldugu sosyo-psikolojik cevreyi de kapsayan ¢ok
daha biiyiik ve genis bir sistemin i¢inde diisiiniilmelidir. O halde ¢ok basit
bir bakis tarziyla sanki iki element varmis gibi goriinecektir: birey ve
techizat. Halbuki biraz daha kapsamli bir bakis tarzi hem bireyin ve hem
de teknik imkanlarin iki daha biiyiik sistem igerisinde yer aldigini ortaya
cikaracaktir: ¢alisma sahasi ve daha genis sosyo-psikolojik ¢evre (Landy,
1989: 656-657). Ergonomi bilimi veya Insan Faktdrleri Miihendisligi
yaklagimi, ise sabit bir 6ge, isgdrene de ise uyum goéstermesi ve egitilmesi
gereken bir unsur olarak bakmak yerine farkli bir anlayig1 amag edinir.
Bu anlayis isgdrene psikolojik yonii devamlilik gdsteren bir varlik olarak
bakar ve teknik imkanlar ile ¢aligma g¢evresini kisaca isi isgorene en iyi
sekilde uydurmak i¢in degisime tabi tutar (Parham, 1983: 51-52). O halde
ergonomi, is ve insan iliskilerini konu alir. Is ile bu isi yapan arasindaki
tim iligkiler ergonominin konusuna girer. Ergonomi iggoren ile isi
arasindaki tiim iligkileri incelerken ayni zamanda bu iligkileri etkileyen
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cevresel faktorleri de analiz eder (Incir/Estas, 1983: 12-13).

Bir ig orgiitli su bes elemente sahip bir is sistemidir; birey, gorev,
aletler ile teknolojiler, fiziksel ¢evre ve organizasyon. Is sisteminin bu
bes Ogesi bir “stres yiikii” tretecek sekilde etkilesimde bulunurlar. Bu
farklh faktorler arasindaki karsilikli etkilesim, birey iizerinde stres yiikii
olusturan fiziksel ve psikolojik degisik stresorler iiretebilir. Birey
iizerindeki bu tiirden yiikler biyolojik kaynaklar1 (enerji tiikketimi, bio-
mekanik gerilimler, fiziksel durum), psikolojik kaynaklar (algilama,
kavrama, karar verme, duygular) ile davranigsal kaynaklar1 (motivasyon,
davraniglar) tehdit edecektir. Bireysel fizyolojik ve psikolojik
reaksiyonlara neden olabilecek s6z konusu yiiklerin ig sistemi tarafindan
diizenlenmesi beklenir (Smith/Carayon-Sainfort, 1989: 67-79). Psikolojik
ve fizyolojik reaksiyonlar birbirlerinden bagimsiz degillerdir, karsilikl
etkilesim halinde birbirlerini giiglendirirler. Ornegin tekrar gerektiren bir
fiziksel hareket ¢aligan bireyde can sikintisina neden olabilir ve bu durum
da zihinsel yorgunluga yol agabilir. Ayn1 zamanda bireysel enerji
kaynaklarini tiiketmek suretiyle de fiziksel yorgunlugu dogurabilir. Tiim
bu etkiler calisan agisindan sistematik bir “tikenmislik” yanit1 ile
sonuglanacaktir (Grandjean, 1969: 75-97).

Birey {iizerindeki is sisteminin etkilerinin hem fiziksel ve hem de
psikolojik stres yiiklerinin aracilik etmesiyle olustugu varsayilir. Bu
etkiler, ¢aligma hayatinin kalitesi, performans, gerginlik ve saglik
lizerinde &nemli rol oynarlar. Is orgiiti alanindaki arastrma ve
uygulamalar gostermistir ki, is dizayni ile ilgili problemleri sadece az
sayidaki is faktorlerini dikkate alarak ¢ozmek yaniltic1 olabilecektir. Iste
tam bu noktada performans, saglik ve giivenligi gelistirmek icin
blinyesinde tiim elementlerin dikkate alinmasi gereken bir sistem
yaklagimini ortaya koymak gerekecektir. S6z konusu is sisteminin her bir
elementine kisaca bakacak olursak (Carayon/Smith, 2000: 651-652);

Cevre: Ergonomistler, giiriiltii, aydinlatma, sicaklik, nem ve igyeri
mizanpaji gibi fiziksel ¢evrenin degisik yonlerine is stresorleri olarak 6zel
onem verirler. Ornegin giiriiltii, kan basmcinin harekete gecmesine ve
negatif psikolojik ruh haline neden olabilen 6zelligi ile en iyi bilinen
cevresel stresorlerdendir.  Cevresel sartlarin  gorevlerin  yerine
getirilmesini zorlastirici, ¢alisanin stres diizeyini ve duygusal kizginligini
arttirict etkileri ispat edilmis hususlardir.
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Gorev: Is gerekleri (algilanan nicel is yiikii, is baskis1 ve algilanan
istekler), isin icerigi (meydan okuyusu, tekrarli olusu v.s.), makinenin
hiz1 ve is kontrolii gibi psikolojik is faktorleri birer gérev pargalarini
olustururlar. Yiiksek diizeyli is gerekleri ile diisiik diizeyli bireysel karar
serbestligi kombinasyonu strese ve cesitli saglik problemlerine neden
olabilir. Bu iki gorev faktorli, performans, saglik ve giivenligi
etkileyebilecek ¢ok sayidaki gorev elementinden sadece iki tanesidir.
Diger bir gorev elementi olan “tekrarlilik” hem fiziksel ve hem de
psikolojik olarak stresli olabilir.

Teknolgji: Bireysel becerinin teknolojiyi kullanmaya yetecek diizeyde
olmayis1 motivasyonun diismesine, strese ve azalan performansa neden
olacaktir. Teknolojinin yerine geg¢mesiyle olusacak is kaybi endisesi
motivasyonu azaltir, stresi artirir. Fakat ayn1 zamanda teknoloji dogru
uygulandiginda stresi azaltarak, motivasyon ve performansi yiikselterek,
isin degerini ve beceri kullaniminin degerini arttirabilir. Yine teknolojinin
ve kullanilan diger aletlerin fiziksel karakteristikleri de c¢alisanlar
iizerinde bedensel (fiziksel) yiikler yaratir. Ornegin kétii is yeri dizaynu,
sagliksiz bedensel duruslar ve hareketler performansin diismesine neden
olabilir.

Orgutsel Faktorler: Is ile ilgili gorevlerin yerine getirildigi drgiitsel
ortam, ¢alisanin motivasyon, stres ve performansini etkileyen etmenlere
sahiptir. Caliganlarin yeni teknolojiye veya diger orgiitsel baglamdaki
degisikliklere dahil edilme tarzlar1 ve elde edecekleri orgiitsel destek -
egitim ve aligma zamani gibi- stres ve performans ile daima yakindan
ilgili olmustur. Bir iste gelisme imkanina sahip olma ve terfi edilme
motivasyon, performans ile stresi olumlu yonde -etkileyebilirken,
potansiyel is kayb1 bu ac¢ilardan olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

Birey: Kisilik, fiziksel saglik durumu, beceri ve yetenek, fiziki durum,
antropometri, tecriilbe ve Ogrenme, motivasyon, kisisel amaglar ve
ihtiyaglar gibi birtakim kigisel etmenler, su ana kadar siralanan is sistemi
elementlerinin doguracag fizyolojik ve psikolojik yanitlar belirleyici rol
oynayacaktir.

Bu bes element, bireysel ve orgiitsel amaglarin basarimina doniik
gerekli kaynaklart saglamak icin bir uyum ve ahenk iginde g¢alisarak
orgiitsel sistemde dengeyi yaratirlar.
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2. POSTMODERN SOSYO-TEKNIK VE IS ILE ILGILI
TRENDLER

Is orgiitlerinin ekonomik sartlar, teknolojik degisim, demografik
trendler ile degisen isletme ve istihdam uygulamalar gibi faktorler
tarafindan etkilendigi artik bilinen bir gergektir. Ticarette, teknolojide ve
yeni ig Orgiit tiirlerini bilinyesinde barindiran toplumda goézlemlenen
onemli degisimler ve trendlerin is Orgiitleri tizerinde genis etkileri vardir.
Is orgiitleri {izerindeki potansiyel etkilerini incelemeye calisacagimiz bu
trendleri ergonomi bilimi perspektifinden bakarak genel olarak su sekilde
siiflandirabiliriz (Carayon/Smith, 2000: 652);

(1) Is érgiitlerinde yeniden yapilanma ve yeniden organizasyon,
(2) Yeni ig oOrgiit tiirleri ve isgiiciinde farklilagma,

(3) Enformasyon ve iletisim teknolojisi.

2.1. iS ORGUTLERINDE YENIDEN YAPILANMA VE
YENIDEN ORGANiIZASYON.

Is orgiitleri son donemlerde gerek yapilarinda, gerekse de
organizasyonlarinda hizi  sitirekli sekilde artan  degisikliklere
gitmektedirler. Orgiitlerde sanallik, sebeke (ag) tiirii yapilanma, yalin
iiretim, c¢evik iiretim, esneklik, degisim miihendisligi ve toplam kalite
yoOnetimi v.s. gibi yonetim teknik ve uygulamalari, is orgiitleri agisindan
onemli meydan okumalar olarak kabul edilir hale gelmislerdir. Bu ve
benzeri yonetim teknikleri is Orgiitlerinin yapilanma ve organizasyon
tarzlarinda ¢ok onemli etkilere sahip olmustur. Bu nedenle bu kisimda,
bazi yeniden yapilanma ve organizasyon ¢abalarinin potansiyel etkilerini
i orgiitleri ve 6zellikle de ergonomi agisindan incelemeye calisacagiz.

2.1.1. Degisim Miihendisligi (Reengineering) ve Kiiciilme
(Downsizing).

Degisim Miihendisligi (Reengineering) yaklagimi, Taylorist ilkelerin
Otesine gegerek gelecegin isletmesini ortaya koymak cabalarinda énemli
bir atlama tas1 olarak kabul edilen ve sayist giin gegtikce artan ig Orgiitii
tarafindan uygulanmaya baslanan son yillarin en popiiler radikal degisim
yonetimi teknigidir (Diiren, 2002: 244.). Degisim Miihendisligi, her seye
tekrar yeni bastan sifirdan baslamak demektir. Isin klasik geleneksel
tarzda nasil yapildigimi unutup, su an en iyi tarzda nasil yapilacagini
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saptamak demektir. Bu yeni yaklasimda artik eski is ve organizasyon
diizenlemeleri bir nevi farkli bir ¢agin yaklagimlar1 olarak kabul edilip
onem arz etmezler. Artik Onemli olan, giinlimiiz pazarlarmin ve
teknolojilerinin isteklerine uygun olarak isi giiniimiizde yeniden organize
etmek, ise beyaz bir sayfa agmak, geleneksel bilgileri ve gegmisten miras
kalmig varsayimlari reddetmektir (Hammer/Champy, 1997: 42-44).

Kiiciilme (Downsizing) olarak ifade edilen yaklagim ise, is orgiitiiniin
etkinligini arttirmak gayesiyle ¢alisan sayisinin azaltilmasini1 hedef alan
bilingli kararlardir (Coskun, 2002: 144). Bu ifadeden ¢ikarilacak sonug;
kiigiilmenin, is oOrgiitlerinin rekabet giiclerini arttirabilmek amaciyla
basvurduklar1 bir uygulama olusudur. Bu uygulama sonucunda is
orgiitiinde planli ve sistemli olarak yapilmakta olan igler ve bu igleri
yerine getiren calisanlarin sayisi ile orgiit i¢i pozisyon ve kademelerin
sayis1 azalmaktadir. Is orgiitleri bu tiir bir uygulama ile kiigiilerek, daha
hizli karar alabilen, miisteri istek ve beklentilerine daha seri yanit
verebilen esnek birimler haline gelmeyi hedeflemektedirler (Kogel, 2001:
350).

Her iki yeniden yapilanma gayretleri is Orgiitlerini yakindan
etkilemekte ve calisanlart igin  istenmeyen sonuglara neden
olabilmektedir. Ozellikle, yerine getirilen is ve gérevin onu yiiriiten
calisandan bekledigi is gerekleri, is degisiklikleri ve is gilivensizligi,
calisanlarin yiiz yiize kalabilecekleri olumsuz durumlar olarak ortaya
konabilir. Kii¢iilmenin, orgiitte kalan diger calisanlar {izerindeki negatif
yonleri, ig orgiitleri biinyesinde yapilacak uygun degisiklikler ile telafi
edilebilecektir. Kii¢lilme konusunda yiiriitiilen genis ¢apli bir ¢alisma, is
orgiitiindeki gelismelerin ve ilerlemelerin, kiiclilmenin doguracagi artan
is yiikiinlin negatif etkilerini dengeleyebildigini ortaya koymustur. Artan
is gereklerine ragmen kiiciilme uygulamasinin devaminda caligan
memnuniyetinde genel bir azalma olmamuistir. Fakat artan is gereklerinin
calisgan agisindan saglik problemlerine neden olabilecegi kuvvetle
muhtemeldir. Degisim miihendisligi ile Kii¢iilmenin ¢alisan {izerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla yiiritiilmiis deneysel calismalar, soz
konusu uygulamalarin i Orgiitii, calisma hayatinin kalitesi ve saglik
iizerinde birtakim negatif potansiyel etkilerinin oldugunu fakat bazi
negatif etkilerin dengelenebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Her iki
uygulamanin ¢aliganin  fiziksel saglhigma etkisini konu alacak
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arastirmalarin, bu tiir Orgiitsel yeniden yapilanmalarin en yiiksek
sistematik etkilerini degerlendirmeleri sart olacaktir (Carayon/Smith,
2000: 652).

2.1.2. Sanal Yapilanma ve Sanal Orgiit (Virtual Organization).

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve bu gelismelerin
paralelinde gittikce kiiciilerek kiiresellesen diinya iginde is yapmak
zorunda kalan i oOrgiitleri artik sanal bir nitelik kazanmaya
baslamiglardir. Ekonominin ve pazarin kiiresel bir nitelik kazanmasi
nedeniyle artik is orgiitleri belirli bir cografi sinira bagh kalmaksizin, bir
driinlin tasarimindan {iretimine kadar farkli siiregleri farkli cografi
bolgelerde tamamlayarak, iiretilen iirlinleri diinyanin farkli bolgelerinde
pazarlayabilmektedirler. Tiim bu farkli iilkelerde ayni proje {izerinde
calisan, farkli tilkelerde projenin farkli kisimlarini tamamlayan binlerce
proje calisani, gercekte gegici bir siire i¢in ayni ig Orgiitiinlin yani sanal
orgiitiin calisanlar1 olarak bir nevi aralarinda sanal bir yapilanma
yaratirlar. Bu sanal yapilanma igerisinde isin farkli boliimlerini yerine
getiren elemanlar bilgi alis verisini internet veya benzeri aglarla
gergeklestirirler (Sarthan, 1998: 252-253).

Sanal yapilanma ve sanal oOrgiitler, 6nemi giin gectikce artan bir
orgiitsel yapt tarzi olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Yukaridaki
aciklamalardan da anlasilacagi gibi, sanal orgiit, birbirlerinden bagimsiz
ig Orgitlerinin sanki tek bir orgiitmiis gibi davranacak sekilde bir araya
geldikleri zaman yaratilmig olacaktir. Bu yapilanma, is 6rgiitiiniin psiko-
sosyal ve fiziksel yonleri {izerinde dnemli etkilere sahip olabilir. Ornegin,
sanal bir Orgiitte calisanlar arasindaki etkilesim biiylik oranda, video-
konferans, e-mail tiirli enformasyon ve iletisim teknolojileri vasitasi ile
yiiriitiilmektedir. Bu durum, sinirli bir zaman siiresinde belirli bir proje
iizerinde calisanlarin igbirligine gitmeleri durumunda gergeklesmektedir.
Is orgiitii ve ergonomi perspektifinden konuya bakildiginda bu tiir bir
yapilanmaya gitmis olan is Orgiitinde bir takim problemler ortaya
cikacaktir. Bu problemler arasinda o6zellikle teknolojiye asir1 derecede
bagimlilik, potansiyel stres problemleri, performans engelleri ile
birbirlerinden uzak olarak c¢alisanlar arasinda igbirligini kurma ve
gelistirmede zorluklar ifade edilebilir. Fakat ayni zamanda bu tiir bir
yapilanmanin c¢alisanlar agisindan yaratacagi faydalari da goz ardi
etmemek gerekir. Sanal yapilanma, ¢alisanlarin diger baska orgiitlerde ki
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calisanlar ile isbirligini tesis ederek onlara yeni becerileri 6grenme ve
gelistirmeye doniik firsatlar sunabilecektir (Carayon/Smith, 2000: 652-
653).

2.1.3. Sebeke (Ag) Organizasyonu(Network Organization).

Bu tir yapilanmanin temel karakteristigi, bir nihai {iriiniin
iiretilebilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin ve bu faaliyetlere konu olan
kaynaklarin tek bir is orgiitiiniin biinyesinde bulunmak yerine farkh farkli
ig Orgiitlerine dagilmis olmasidir. Amag¢ aymi fakat amaca yonelik
faaliyetler ve faaliyetler i¢cin gerekli olan kaynaklar farkli farkli is
orgiitlerine dagilmis olup, emir-komuta ve kontrol tiirii bir hiyerarsik
yapilanmadan ziyade yatay yapilanma tiirii iliskiler gecerlidir (Charan,
1991: 104).

Ozellikle enformasyon ve iletisim teknolojilerinin artan oranda
kullanimi, ig orgiitlerini kendi aralarinda bir orgiitsel ag yaratmalarina
gbtiirmiistiir. Bu tlir bir yapilanma isletme ve is literatiiriinde oldukca
fazla derecede tartigilmasina ragmen, konunun ergonomi ile iliskisi veya
bu orgiitsel yapinin olusumu ve dizayninda ergonomi dikkate
almmamugtir. Sebeke tipli orgiitsel yapilanmada, sebeke biinyesindeki
(aga dahil) farkli is orgiitleri arasinda igbirligi ve is bolimii vardir. Bu
sebeple bu farkli ig orgiitlerinde ¢aligsan bireylerin birbirleriyle yakin bir
tarzda calistiklar1 varsayilir. Bu yakin igbirligi ¢ogu kez calisanlar arsinda
bazi fiziksel alanlarin paylagimini gerektirir, drnegin otomobil iireten bir
fabrikada, farkl: is orgiitlerinin c¢alisanlar1 ayni fabrikada ayni ¢at1 altinda
caligmaktadirlar. Oysa sebeke tiirii galigmada sebekeye dahil farkli is
orgiitlerinin ¢aliganlari, farkli ortamlar ve farkli is Orgiitlerinde, farkli
gorev dagitim sistemleri ile karar-alma siirecleri altinda, ve degisik
fiziksel sartlarda c¢alismaktadirlar. Tabii olarak bu durum, calisanlarin
farkli fiziksel ¢alisma sartlar1 altinda ve farkli alet ile arag¢lar kullanarak is
yaptiklarint kavradiklarinda ergonomi ve ergonomiye olan ilginin
degerini arttiracaktir. Sebekeye dahil farkli is orgiitleri, fiziksel ¢aligma
sartlar1 ile ergonomik araglara birbirlerinden farkl olarak biraz fazla veya
daha noksan olarak 6nem verebilirler. Bu durum ise yetersiz isbirligi,
diisiikk performans, ve strese yol acarak calisanlar arasinda gerilim ile
gerginliklere neden olacaktir (Carayon/Smith, 2000: 653).
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2.1.4. Kalite Gelistirme ve Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality
Management).

Avrupa Kalite Organizasyonu (EQO)’na gore kalite; bir mal veya
hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir. Amerikan Kalite
Dernegi ise kavrami; bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi
karsilayabilme yetenegini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir
seklinde tarif eder (Bozkurt, 2001: 13). Nihayet kalite, bir iiriiniin veya
bir hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme vasfi ve kendine has
ozelliklerinin toplamidir (Prokopenko, 2001: 221). Ancak bu giin
itibariyle kavramdan anlamamiz gereken; toplam, yani her yerde, her
kosulda, ve her seyde en uygun kalite olmalidir. Toplam kalite, giiniimiiz
is diinyasmin en gegerli kavramlarindan birisi olmustur. Toplam kalite
aynt zamanda bir ig Orgiitiiniin temel etkinlik faktorlerinden birisidir
(Diiren, 2002: 17-20).

Toplam Kalite Yonetimi, klasik yonetim anlayisinin, o6zellikle;
teknolojik yeniliklerin artan hizi, dinamik pazar yapisi, artan rekabet ile
misterilerin  artan  diizeydeki kalite beklentileri konularindaki
yetersizlikleri karsisinda alternatif yeni bir yaklagim olarak giindeme
gelmistir. 1980°1i yillardan sonra is oOrgiitleri arasindaki rekabetin temel
ekseni kalite oldugundan, tiim is Orgiitleri miisteriyi tatmin edebilmek
icin kaliteyi gelistirmek temel misyonuna sahip olmuslardir. Bu temel
misyona ulagsmada is Orgiitleri, misterilerin mevcut ve gelecekteki
beklentilerini her seyin istiinde tutarak, bunlar1 karsilayabilmek igin
yOnetimin, organizasyonun, insanin, yapilan is ile iiriin ve hizmetin
kalitesini siirekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek demek olan Toplam
Kalite Yonetimi anlayisini benimsemislerdir. Kisaca bu anlayis, tim ig
orgiitiinii miisterilerin bekledigi kaliteye uygun olarak yonetmektir.
Ayrica bu anlayis, israfi onlemeyi, maliyetleri diisiirmeyi, ¢alisanlarin
moral ile verimliligini artirmayi, miisterilerin siirekli memnuniyetini,
stirekli iyilestirme ve gelistirme ile tabi ki kaliteyi artirmay1 saglayacaktir
(Sarihan, 1998: 241-215).

Toplam Kalite Yonetimi, igin organize edilme sekli lizerinde nemli
degisikliklere neden olabildigi gibi psiko-sosyal is faktorlerinde pozitif
veya negatif degisikliklere de neden olabilir (Carayon/Smith, 2000: 652).
Ergonomi ile Toplam Kalite Yonetimi arasindaki bagi anlayabilmek
onemlidir. Bu iligkiyi ortaya koyabilmek amaciyla aralarindaki var olan
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etkilesimlerin bir kismini su sekilde ifade edebiliriz (Drury, 1997: 248-
265);

e Kalite kontrol denetgilerinin performanslarini gelistirmek igin
ergonominin kullanimi,

e Ergonominin giivenlik yonlerine doniik Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalari,

e Toplam Kalite Yonetimi ile makro ergonomi veya sosyo-teknik
sistemler arasindaki baglar,

o Acik sistemler ile ilgili stratejik sorunlar,

o Orgiitsel dizayn ile liderlige sistemler yaklasimu,
e Olgiime dayali operasyonlar,

e Uygun teknoloji kullanimi,

e Bireyler, takimlar ve degisim stireci.

22. YENI iS ORGUTU TURLERI VE iSGUCUNDE
FARKLILASMA.

Is hayatinda ozellikle son donemlerde, calisanlar ile miisteriler
arasinda yakin iligkiler kurmaya doniik hareketliligin yasandigi bilinen
bir gergektir. Bu manada is orgiitlerinde yasanan bir ¢ok degisiklikler, her
ne kadar teorisyenler tarafindan uzun yillar 6nce kavram olarak ortaya
atilmig olsalar da heniiz yeni yeni uygulama noktasinda kendilerini
gostermektedirler. Bu bolimde is Orgiitleri tarafindan gittikge artan
diizeyde ilgi goren kismen yeni sayilabilecek bazi is organizasyon
sekilleri ve onlarin ergonomi bilimi agisindan durumlari incelenecektir.

2.2.1. Takim Calismasi ve Takim Yonetimi (Team Management).

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet karsisinda is Orgiitlerini
disiindliren en Onemli konularin basinda, orgiitlerin degisen gevre
kosullarina hizla cevap verebilecek esnek yapilara nasil kavusacaklar
sorunu gelmektedir. Bu problem ¢ogu kez takim c¢aligmasi ve takim
yonetimi uygulamast ile asilmaktadir. Ozellikle ileri sanayi toplumlarinda
takimlarin hemen her sektdorde ve her nevi i Orgiitiinde yaygin olarak
kullanildigmmi  gozlemliyoruz.  Takimlarin, ozellikle calisanlarin
katilimlarii saglamast ve onlan giiglendirmesi nedeniyle yonetimlerin
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giiclii bir aract haline geldikleri sdylenebilir. Takim ¢aligmasi sayesinde
caligsanlarin eskiye oranla islerinden ¢ok daha fazla doyum sagladiklari,
verimlerini ylikselttikleri, tirlinlerin yiliksek kaliteyi yakalamasinda
onemli rol oynadiklari sdylenebilir (Simsek, 2002: 384-385).

Kavram olarak takim; iiyelerinin, ortak bir amaca ulagsmak i¢in bilgi
ve becerilerini bir igbirligi igerisinde birlestiren, birbirlerini beceri
noktasinda tamamlayan ve birbirlerine karsi sorumlu olan bireylerden
olusan bir orgiitlenme tarzi, bir gruptur (Dyer, 1987: 37). Son dénemlerde
uygulamada 6zellikle gegici takimlar -kalite ¢emberleri, proje takimlar
v.b. gibi- dan siirekli takimlar-yar1 6zerk ¢alisma gruplari, kendi kendini
yoneten takimlar v.b gibi- a farkli tiirden takim ¢aligmalari ile oldukega sik
olarak kargilagilir oldu. Takim g¢aligmasi, is sisteminin farkli yonleri ile
performans, tutum, mutlu olma ve saglik gibi beseri sonuglar iizerinde
genis capli pozitif ve negatif etkilere sahip belirli bir is orgiit tiirlini
temsil eder (Carayon/Smith, 2000: 653). Lawler, calisma takimlarinin su
karakteristiklere sahip oldugunu ifade eder; karar-alma sorumlulugu,
siire¢ belirleme, biiyiliklik, odiillendirme sistemleri, nezaret, egitim,
toplantilar, ¢alisma alan1 yeri ve iiyelik. Degisik takim karakteristikleri ve
orgiitsel ortamlar dikkate alindiginda, is Orgiitii {izerindeki takim
calismasmin etkilerinin olduk¢a degisken olacagi muhtemeldir.
Takimlarin bir kismi artan 6zerklik, ¢ok daha fazla sayida ilging gorevler
gibi pozitif karakteristikler saglayabilmelerine ragmen diger bazi takimlar
ise iiretim baskilari, siklastirilmis yonetsel kontrollere tabi olabilirler
(Lawler, 1986: 52-67). Takim kurmada en 6nemli konu, otorite ve
ozerkligin derecesidir. Bu nedenle, takim calismasinin is Orgiitiiniin
gorevi ile Orgiitsel elementleri (izerindeki etkilerinin ele almip
incelenmesi Onemli olacaktir. Takimlar tarafindan yerine getirilen
gorevler, bireysel olarak ¢aliganlar tarafindan yerine getirilen gorevler ile
karsilastirildiginda farkli bir tabiata sahiptirler. Takim ve takimin {iyeleri
tarafindan yerine getirilen gorevlerin fiziksel ve psiko-sosyal
karakteristiklerini anlamak, ergonomik acidan olduk¢a Onemlidir.
Takimlar, bireysel calisanlar tarafindan yerine getirilen gorevler icin
gecerli olan isin fiziksel ve psiko-sosyal tekrarligini azaltmada bir firsat
olarak kabul edilebilir. Bu durum sadece, sayet caligsanlar farkli is ve
gorevlerde yeterli bilgiye sahip iseler ve sayet is ve gdrevler arasinda
rotasyon varsa dogru olacaktir. Bazi durumlarda, takimlara saglanan
yiiksek otorite ve oOzerklik, calisanlarin, kendi is ritimleri ile {iiretim
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programlarini etkilemelerine imkan verebilecektir. Bu durum ise, sayet
yeterli ¢aligma-dinlenme programlari kullaniliyorsa yararl fiziksel etkiye
sahip olabilecektir. Diger yandan takim iiyeleri giin sonunda dinlenmek
gayesiyle calisma siirecinin ilk vakitlerinde ¢ok daha siki bir bigimde
calisabilirler. Baslangigtaki bu asin1 yiiklenme iskelet-kas ile ilgili
rahatsizliklar gibi bazi fiziksel saglik problemlerini dogurabilir. Tiim
calisma siiresine ¢cok daha dengeli bir sekilde is yiikiinliin dagitilmas1
tercih edilmelidir. Bu konuda karsilagilabilecek diger drneklerde takim
calismasi, siklastirilmig yonetim kontrolleri, elektronik gézetim, ve daha
yakin dikkatli gdzetimler ile yiritilmektedir. Sonucta, takim
calismasmin is Orgiitii ve ergonomi {iizerindeki etkisi hala biiyiik
belirsizliklerle doludur ve bir ¢ok faktore baglidir. Fakat her seye ragmen,
takim c¢aligmasi is sistemi elementlerinin ¢ok daha faydali hale
gelmesinde oldukga fazla sayida firsatlar sunabilecektir (Carayon/Smith,
2000: 654).

2.2.2. Katilim ve Yonetimi.

Is orgiitlerinde katilim konusu incelendiginde ozellikle iki hususun
dikkate alinmasi gerekir, bunlar rgiitiin yapisi ile onun beseri yoniidiir.
Katilimin, 6rgiitiin yapisal yonii agisindan ele alinmasi demek, Orgiitiin
resmi yapisinda, yetki ile sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili yol
ve yontemlerin astlara birakilarak ademi merkezi bir igerigin yaratilmasi
demek oldugunu belirtmek gerekir. Orgiitiin beseri yonii agisindan ele
almmasi demek ise, katilimi tiim Orgiitiin etkinlik ile verimliliginin
artmasini saglayan bir arag olarak gérmek demektir. Bu amagla, daha alt
diizeylerdeki orgiit tyelerinin ¢esitli karalardaki etkisi artirilarak,
sonuglarin rasyonellesmesi beklenir (Dinger/Fidan, 1996: 391). O halde
katilim; orgiitlin, ¢alisanlarinda ise doniik motivasyonsuzlugu gidermek,
ist diizeyde bilgi alig-verisini gergeklestirmek, sorumluluk dagilimini
artirmak v.b. amaglarla karar verme ile uygulama giiciiniin belirli
Olgiilerde astlara verilerek, onlarin maddi ve psikolojik durumlarini
degistirmektir (Adali, 1986: 623).

Katilim uygulamasinin artan kullanimi, ig orgiitlerinde 6nemli bir
degisimi temsil etmektedir. Katilim yeni bir konsept olmamakla birlikte,
ergonomi de dahil farkli alanlardan hem teorisyenler ve hem de
uygulamacilarin giin gectikte ¢ok daha yogun olarak ilgisini ¢eker
olmustur. Ergonomiyi tamamlayici bir makro-ergonomik arag olarak
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kabul edilen katilimci ergonomi, 1980"li yillardan giliniimiize kadar
onemli gelisme saglamistir. Ozellikle, 1990’11 yillarda katilim konusuna
olan artan ilgiye paralel olarak, 6énemli bir uygulama olan “calisani
giiclendirme” (empowerment) dogdu. Giiglendirme ile katilim birbirlerine
benzer iki kavram olmamalarmma ragmen, artan calisan kontrolii ile
calisan bagliligi konularinda ayni ortak ilgiye sahiptirler. Ornegin
katilime1  yoOnetim, ¢alisanlar1  giiclendirmenin  bir araci olarak
kavramlagtirilabilir. Genel olarak katillm ile gili¢lendirme, c¢aligma
hayatinin kalitesini gelistirebilen, stres ile saglik problemlerini azaltabilen
ig Orgiitiiniin pozitif karakteristikleri olarak varsayilmaktadirlar. Fakat
katilim uygulamasinin potansiyel negatif beseri sonuglarma doniik
ikazlarda bulunmayan teorisyenlerde yok degildir. Bu nedenle, katilim ve
giiclendirmenin is orgiitli ile ¢alisanlar iizerindeki potansiyel pozitif ve
negatif etkileri ile onlarin ¢ok boyutlu, dinamik karakteristiklerini
anlamak 6nemli olacaktir (Carayon/Smith, 2000: 654).

2.2.3. Calisan-Miisteri Iliskileri.

Glinlimiizde bir ¢ok imalatgr is Orgiiti giin gegtikce daha fazla
“hizmet” orgiitleri olma yoniinde gelisme gosteriyorlar. Artik is Srgiitleri
sadece fiziksel bir {riinii degil, o iriin ile ilgili hizmetleri de hem
gelistiriyor, hem de satiyorlar. Ustelik giiniimiizde miisteriler, iiretim
faaliyetleri ile c¢ok daha direkt bir iligki igerisinde olma egilimine
sahiptirler. Ornegin, 1990’11 yillarin en énemli yaklasimlarindan 6grenen
orgiit yaklasiminin yalin is orgiitlerine uygulanmasiyla giiniimiiziin en
revagta liretim sistemi olan gevik liretim sistemi dogmustur. Bu tiir {iretim
sisteminde bilgi birikimi ve bilgi aktarimi yogun bir sekilde
kullanilmakta, miisteri isteklerinin {irlin yapisina aktarilmasi oldukc¢a kisa
bir siire icerisinde meydana gelmekte, {iriin yapisi ve lretim siireci
olduk¢a kisa bir zaman dilimi igerisinde pazarin beklentisine cevap
verebilecek bir duruma gelebilmektedir. Bu sonucun yaratilmasinda,
miisterilerin {iretimin tiim asamalarma etkin olarak katilimi, etkin
teknoloji kullanimi, miisteri ile karsilikli olarak dogru bilgi akis1 6nemli
rol oynamaktadir (Simsek/Akin, 2003: 224). Bu tiirden gelisme ve
degisiklikler, calisanlar ile miisteriler arasinda 6zellikle de etkilesim ve is
gorme agisindan daha yakin ve samimi iligkilere neden olmaktadir. Bu
noktada c¢alisanlar ile miisteriler arasinda bu tiirden etkilesim ve is
gérmenin ig Orgiitii ve ergonomi bilimi agisindan etkisini anlamak
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onemlidir. Is sisteminin bir cok elementi is orgiitii biinyesindeki bu tiirden
degisimlerden etkilenebilecektir. Az 6nce de ifade ettigimiz gibi, ¢alisan
ile miisteri arasindaki etkilesim cogu kez yiiz ylize degil, teknoloji
kullanim ile gergeklesecektir. Ancak, taraflar arasinda etkilesime olanak
veren teknolojide problemler meydana geldiginde bu durum, calisanlar
iizerinde artan oranda strese ve ¢esitli gerilim ve baskilara neden
olabilecek, genis c¢apli olumsuz psikolojik sonuglar dogurabilecektir
(Carayon/Smith, 2000: 654).

Calisan ile miisteri arasindaki dogrudan temasin da, is veya galisma
programlart gibi is sisteminin Orgiitsel elementleri {izerinde Onemli
etkileri olacaktir. Miisteriler, ilgili hizmetlere ihtiya¢ duyduklarinda
ulasma imkanina sahip olmay1 isteyebilirler, bu yilizden de bu durum
calisanlar icin daha uzun siireli is ve caligma giinleri ile haftalarina ve is
degisikliklerine (is rotasyonu) yol agabilecektir (Tepas/Paley/Popkin,
1995: 1020-1050). Is rotasyonu, bireysel manada is dizayninin en temel
seklidir. Calisanin bir i veya gorevden bir digerine hareketini, periyodik
olarak yapmis oldugu isleri degistirmesini ifade eder (Bass/Barrett, 1972:
397), Is rotasyonu en azindan kisa ddénemde calisana monotonluk
duygusunu gidermede yardime1 olacaktir. Ama is ve gorevler birbirlerine
oldukga benzer ve rutin iseler, bu durumda c¢alisan yeni isi ile derhal
uyum saglayacak ve is hizlica kendisi igin tekrar sikici hale gelebilecektir
(Mullins, 1990: 342).

2.2.4. Isgiiciinde Farkhlasma.

Giiniimiizde ¢alisan isgiicli, 1rk, etnik kdken, cinsiyet ve milliyet-
kiiltir agisindan  gittikge farklilasmakta ve ayni zamanda da
yaslanmaktadir. Isgiiciinde yasanan bu yondeki farklilasma ve degisimler,
calisanlarin ihtiyag, beklenti ve karakteristiklerindeki ¢ok daha Snemli
boyutlardaki farklilagmalar1 6grenme ihtiyaci duyan ergonomistleri
onemli bir problemle karsi karsiya birakmaktadir. Bu nedenle bir is
orgiitii tasarimlanirken iggiiclindeki bu tiirden ger¢ek veya potansiyel
farklilasmanin  dikkate alinmasi1 faydali olacaktir. Ekonominin
kiiresellesmesine paralel olarak is orgiitleri de artan oranda kiiltiirel tehdit
ve problemlerle yiiz ylize gelmeye baslamislardir. Gerek is oOrgiitii ve
gerekse de ergonomik agidan, oOzellikle de kiiresel is Orgiitlerinin
gelismesi baglaminda, kiiltiirel problemler hakkindaki yeni bilgi ve
anlayislari, is Orgiitlerinin tasarimi ile yeniden dizayninda kiiltiirel
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karakteristikleri ¢cok daha titiz bir bicimde dikkate almada gereklidir.
Kiresel is orgitleri, farkli tiirden kiltirler ile kiiltiirel faktorlerin
calisanlar ve boylece orgiitsel etkinlik ile orgiitsel islevsellik tizerindeki
etkilerini anlamak ihtiyacin1 duyarlar. Ornegin, belirli bir ulusal kiiltiir ile
uyusan Orgiitsel yapilar ve liderlik tipleri bir diger ulusal kiiltiirel yapiya
kesinlikle uygun diismeyebilir. Ornek olmasi acisindan, katilimci
ergonomi, farkl iilkelerde ve is yerlerinde kullanilan ve uygulanan bir
metodolojidir. Katilimin tiir ve metotlari, katilimin kapsam ve diizeyi,
amaci, siirekliligi, formalite ve gerekleri ile karar alma yapilari v.b. farkli
boyutlarda biiyliik olgiide degisken olacaktir. Bu noktada katilimci
ergonominin tasarimi ve uygulanmasinda ulusal kiiltiirel karakteristikler
dikkate alinmalidir. Cok daha genel olarak, is Orgiitiiniin beseri
ciktilarinin ¢alisanlarin kiiltiirel karakteristiklerine bagh oldugunu iddia
edebiliriz. Is 6rgiitiiniin yapilandirilmasi ve yeniden tasarimlanmasinda,
sadece yas, cinsiyet, antropometrik boyutlar, irk ve etnik koken gibi
calisanlarin demografik ve gegmisleri ile ilgili karakteristikleri degil, ayn1
zamanda onlarin  kiiltiirel ge¢miglerinin  de  dikkate alinarak
degerlendirilmesi gereklidir. Is orgiitlerinin kiiltiirel ve toplumsal
baglamdaki bu yonlerine doniik bazi g¢aligmalar yapilmis olmasina
ragmen, Ozellikle de farkl {ilkelerin ve kiiltiirlerin ¢aliganlari ile onlarin
calisma cevrelerinin arasindaki uyumu olanakli kilacak ¢aligmalara da
ihtiyag vardir (Carayon/Smith, 2000: 655).

2.3. BILiSIM VE ILETISIM TEKNOLOJISI.

21. Yiizyil ifade eden bilgi ekonomisi veya diger bir ismiyle yeni
ekonomi iletisim aglari ile karakterize olan bir ekonomik yapiy1 temsil
eder. Giiniimiiz orgiitlerinde tiim calisanlar siirekli olarak birbirleriyle ve
dis diinya ile iletisim icerisinde olmak zorundadirlar. Bu yeni ekonomik
yapinin temel dinamikleri olan bilisim ve iletisim teknolojilerinin i
orgiitleri ile ergonomi lizerinde bazi 6nemli etkilerinin oldugunu kabul
etmek yerinde bir tutum olacaktir. Konuya bu agidan bakildiginda ilgili
bazi hususlar {izerinde durmak faydali olacaktir.

2.3.1. Elektronik is-Evde Calisma (Telework).

Bilisim ve iletisim teknolojisinin gelisimi, bilgisayar arabuluculu
iletisim yolu ile, yeni bir ig organizasyonu sekli olan evde g¢alismanin
dogusuna katkida bulunmustur. Icinde bulundugumuz yiizyil iiretim
sistemi, sadece daha kiiciik ¢alisma birimlerini tesvik etmekle ve isin
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niteligini degistirmekle kalmamakta bir ¢ok isi sanayi ¢cagii karakterize
eden fabrikalardan, atdlyelerden ve biirolardan tekrar geri alarak
geldikleri yere yani evlere getirmektedir. Bu durum sadece is orgiitlerinde
degil, aile ve okul gibi tim kurumlarda biiyiik degisikliklere neden
olmaktadir. Ileri teknoloji uygulayan bir ¢ok is &rgiitiinde toplam
isgiliciiniin % 35-50’si, yaptiklar1 igin timiinii olmasa dahi biyik
boliimiinii, bu sekilde bir orgiitlenmeye razi olunmasi durumunda, evde
yapabilmektedirler. Ortho Pharmaceutical Ltd. Sirketinin bir yoneticisine
gore problem kag kisiye evde ¢alismast icin izin verilebilecegi degil, kag
kisinin biiroda veya fabrikada ¢aligmasi gerektigidir. Ger¢ekten de su
anda is merkezlerine arada sirada ugrayan, daha ziyade telefonla veya
ziyaret etmek suretiyle satig yapan saticilar, mimarlar ve desinatorler, bir
cok sanayi kolunda ¢alisan danigmanlar, terapist ve psikologlar, miizik ve
yabanci dil Ogretmenleri, sigortacilar, avukatlar, {niversitelerde
calisanlar, beyaz gomlekliler ve daha bir ¢ok meslek sahibi tarafindan bir
cok isin evlerde yapilabildigini sdylemek yanlig olmayacaktir (Toffler,
1996: 262-265).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi tizere elektronik is veya evde
calisma, daha ziyade 6zerk meslekler ve rutin islemler ile performans
ortaya koyan biiro tarzi isler i¢in yaygin olan bir ¢alisma tarzidir. Is
orgiitii dikkate alindiginda, bilisim ve iletisim teknolojisinin; stres yiikii,
performans, saglik ve giivenligi etkileyebilen pozitif ve negatif potansiyel
yanlarinin varligmi kabul etmek gerekir. Isin gerekleri iizerinde hem
pozitif, hem de negatif etkilere sahip olabilir. Bu noktada spesifik bir
ornek olarak ortaya koymak gerekirse; bu tiir bir ¢aligsma, is temposu ile
i ylkiinin degiskenligi iizerinde artan kontrole izin verir. Fakat,
elektronik iletisim ve uzaktan (evden) ¢alismanin, isten kagmama hissi ile
caligma saatlerinin artmasina olanak sagladigt da ortaya konan
gerceklerdendir. Gerek is yerinden, gerekse de evden teknolojiye olan
siirekli ulasim, ise doniik zaman sinirliliklarini elimine edecektir. Her ne
kadar isin gerekleri itibariyle potansiyel bir negatif etkinin var olmasina
ragmen, bu calisma sekli tarafindan yaratilan serbestlik ve esneklik
onemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Carayon/Smith, 2000:
655-656).

Isi, atdlye, fabrika, biiro v.b. yerlerden ¢ikartarak, eve sokmanin
beraberinde getirecegi bazi giicliikleri de kiiciimsememek gerekir. Isi
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uzaktan yapma, calisanin diger calisma arkadaslar1 ile olan sosyal
etkilesiminin azalmasina ve bazen de, orgiit i¢erisinde bu zamana kadar
kurulup gelistirilmis olan informal, sosyal aglarin eksikligi nedeniyle
azalan kariyer hareketliligine yol agabilecektir. Ayrica bir bagka énemli
husus olarak evde calisma, uygun bir is mahalli ile uygun bir fiziksel
¢evreyi zorunlu kilar. Bu noktada da ev ofislerinin ergonomisini bilmek
ile en uygun ev ofisi ergonomisinden kimlerin sorumlu olacagina cevap
bulmak 6nemli olacaktir. Biitiin bunlara ragmen bir ¢ok neden bir araya
gelerek evden-uzaktan-calismay1 zorlamaktadir (Toffler, 1996: 268-272).

2.3.2. E-ticaret (E-commerce).

Bilisim ve iletisim teknolojileri alaninda ortaya ¢ikan gelismelerin bir
sonucu olarak ticari faaliyetler, artik alisildik uygulamalardan ¢ok farkli
bir sekilde, elektronik ticaret olarak karsimiza c¢ikmaya baglamistir.
Elektronik ticaret, {irlin veya hizmetin siparigi, alim ile satis1, ilgili
pazarlama islemleri internet aracilig1 ile gerceklestirilmektedir. E-ticarette
en onemli 6ge, ticari islemlerin elektronik olarak gergeklestirilmesidir.
Bu uygulama ile, miisterilere mal ve hizmetlerin satis1 ile is Orgiitleri
arasindaki mal ile hizmetlerin alim ve satimi tiiriinden ticari iglemler
elektronik olarak gerceklestirilirler (Tekin, 2003: 149).

E-ticaret konseptinin olusumunda “dot-com” sirketlerinin ortaya
cikisinin  6nemli katkis1 olmustur. Bir ¢ok is oOrgiitii {riinleri ile
hizmetlerinin satis ve dagitimini yapmak igin bilisim ve iletisim
teknolojileri tabanli sistemler yaratmaya basladilar. Bu tiir sistemler is
orgiitleri ilizerinde onemli etkilere sahip olmustur. Yiiksek teknoloji ara
ylizeyli web siteleri, beraberinde c¢ok sayida isler ile gorevlerin
dogmasina vesile olmustur. Oncelikle elektronik ticaret faaliyetleri, bir
web sitesi araciligi ile siparis alinan/verilen iirlinleri ambalajlamayz,
gondermeyi ve dagitmayi1 zorunlu kilacaktir. S6z konusu bu goérevler ise
ig Orgiitii biinyesinde calisan Ornegin, ambar memurlar1 ile dagitic
personel tarafindan yerine getirilecektir. Bu 6rnekle sinirlandirildiginda
dikkatlerin, ambarin ergonomisi ile e-ticareti uygulayan is orgiitlerinin
calisanlar1 tarafindan yerine getirilen dagitim gorevlerine verilmesi
yararlt olacaktir. Bu noktada o6zellikle, isin fiziksel yonleri ile psiko-
sosyal yonleri arasindaki etkilesime Onem vermek yerinde olacaktir.
Elektronik ticaretin gelisimi, sadece is yerlerinde degil, ayn1 zamanda
evde de bilgisayarlarda harcanan zaman miktarlari iizerinde giin gectikge
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onemli olmaya bagliyor. Bu nedenle birbirlerinden farkli bilgisayarli
calisma ortamlarinin ergonomik dizayn sorunu artan 6l¢iide 6nemli bir
konu haline gelmistir (Carayon/Smith, 2002: 656).

Bilisim ve iletisim teknolojilerini islerini yerine getirmek amag¢ ve
gayesi ile kullanan bireyler, yiiksek diizeyli zihinsel gayret deneyimini
kazanabilirler. Bilgisayar arabuluculu gorevlerden bazilari, enformasyon
isleme gereksinimlerini arttirabilir ve calisanlarda dikkat, karar alma ile
hafiza becerilerini gerektirebilir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinden
kaynaklanan bu tiir beklentilerdeki artigin ¢alisanlarin stres ve sagligini
etkiledigi ortaya konmustur. Biitiin bunlara ek olarak, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin  karakteristikleri ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
yanitlarini da etkileyebilecektir.

SONUC

Bu calismada is Orgiitiinlin giinlimiiz bazi sosyo-teknik ve ticari
trendler ile iliskisini ve 6zellikle de ergonomi ile iliskisini ele almaya
calistik. Giiniimiiz ig Orgiitlerinin ¢alisanlar tizerinde bir ¢ok pozitif ve
negatif etkilere sahip olabilecegini, bu nedenle de gerek bireysel
ihtiyaglarin ve gerekse de oOrgiitsel ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin
bagdastirilmalar geregini ergonomi perspektifinden incelemeye calistik.

Is orgiitii, birbirleriyle etkilesim halinde olan is sistemlerinden olusan
bir takim yildiz1 olarak diisiiniilebilir. Is orgiitine bu ydndeki bir
yaklagim, onun, is sistemleri arasindaki iligkiler ve baglar ile is
sistemlerinin karakteristiklerini de belirledigini kabul etmemizi gerekli
kilar. Bu durumda is oOrgiitine negatif beseri ve Orgiitsel sonuglar
minimize eden, yapinin dizayninda pozitif ve negatif yonleri dikkate alan,
kisaca ticari amaglar ile beseri sonuglari uyumlastiran bir yaklasimla
bakabiliriz. Bu yaklagimimizin bir sonucu olarak; énemli olan hususun
dengeyi sadece is sistemlerinin her biri agisindan kurmak demek
olmadigini, aksine bir biitiin olarak is orgiitiinii dengelemenin &nemli
oldugunu kabul etmek gerekecektir. Gerek ergonomik agidan ve gerekse
de orgiit teorisi acgisindan bakildiginda dengeyi, hem calisanlarin ve hem
de onlarin biinyesinde faaliyet gosterdikleri orgiitiin ihtiyaglari, amaglari,
ve beklentileri arasindaki denge olarak algilamak gerekir. Bu agidan
bakildiginda basarili bir is Orgiitiinii, sadece finansal basarisi itibariyle
degil, ayn1 zamanda cevresel yararlar1 ile saglikli performansi olarak
gormek yerinde olacaktir. Yani sayet ig orgiitleri, teknolojik, orgiitsel ve
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beseri faktorleri dengeleyebilirler ise ¢ok daha basarili olabileceklerdir.
Hem orgiitiin sagligina ve hem de ¢alisanin sagligina 6nem verilen bir ig
orgiitiinii saglhikli bir kurum olarak niteleyebiliriz. Boyle bir yapida is
sisteminin degisik elementleri dengelenerek motivasyon ve performans
arttirilacak, stres ile negatif saglik sonuglari azaltilabilecektir. Bu noktada
ergonomi, igin ve ¢alismanin negatif karakteristikleri ile onlarin bireyle
olan etkilesimlerini tanimlar. Birey, gorev, ¢evre, teknoloji ve orgiit gibi
farkli diizeylerdeki c¢alisma sartlarin1 temsil eden siiregler diisiik
motivasyon, azalan performans, artan stres ile saglik problemleri gibi
istenmeyen sonuglar dogurabilen is yiiklerine neden olabileceklerdir. Bu
nedenle daha iyi sonuglar ortaya koyabilmek i¢in bu yiikleri dengelemede
ergonomi 6nemli bir yardimcidir. Orgiit biinyesinde yerine getirilen is ve
gorevlerin pozitif yonlerinden daha ziyade yiiksek diizeyli gerilim ve
saglik problemleri ile iliskili ¢ok sayida negatif yon mevcuttur. Bu
nedenle fiziksel ve psiko-sosyal is faktorleri arasindaki bagi anlamak
onemlidir. Yani ig ile ilgili tiim boyutlar, uygun bir ergonomik tasarim
gelistirme siirecinde dikkate alinmalidir.

Genel olarak bu galismada is veya calisma cevresi incelenmis ve is
orgiit ile calisma sistematigini etkileyebilecek bazi1 giincel trendler
iizerinde durulmaya caligilmistir. Bu trendler farkli is oOrgiitleri, is
sistemleri ve calisanlar arasindaki etkilesimler iizerinde giin gectikce
artan oranda Oneme sahip olmaya baslamislardir. S6z konusu bu
etkilesim ve iliskilerde denge mutlaka yaratilmasi gereken bir husustur.
Ornegin, ilgili baslik altinda da ortaya kondugu gibi enformasyon ve
iletisim teknolojisinin kullanimi, c¢alisanlarin islerini yaptiklar1 yer
acisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. Is yerindeki esneklik ozellikle de
uzaktan caligma yontemiyle arttirabilecektir. Dolayisiyla bu yeni is orgiit
tiirli, evlerinde c¢alisan bireylerin caligma sistematigi iizerinde oldugu
kadar, ayn1 zamanda kendi is orgiitleri ile etkilesimleri ve aile yagamlar
iizerinde de etkili olacaktir. Is orgiitlerinde meydana gelen 6nemli
degisiklikler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan etkilesim ve iliskiler gerek
ilgili is Orgiitii agisindan ve gerekse de ergonomi bilimi agisindan gittikge
onemli hale gelmekledir. Isin, insan hayatinin nemli fakat belirli tek bir
yonii oldugunu bilmek gerekir. Bu agidan degerlendirildiginde, ergonomi,
insan hayatinin diger yonlerini iyilestirmek ve tasarimlamada &nemli
katkist olabilecek bir yaklagimdir. Yine ergonomi, diinyanin 6ncelikli
ekolojik ve sosyal problemlerinin ¢o6ziimiinde de Onemli rol
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oynayabilecektir. Ergonominin gorevi, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel
karakteristikleri de dikkate alarak ciddi kiiresel problemleri ¢ézmede
gerekli davranislart ortaya koyacak bir yasam tarzi destek sistemini
tasarimlamaktir. Bu nedenle, bu ydnde yapilacak analizlerin sadece
orgiitsel diizeyi kapsayacak sekilde degil, aksine karsilikli rgiitler arasi
etkilesim ve toplumsal diizeyde genisletilmesi yararli olacaktir.
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