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Giiniimiiz dijital diinyasinda bilgi iletisim teknolojileri (BIT), ekonomiyi, istihdam ve beseri sermayeyi etkileyen bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Iginde bulunulan dijital cagda, tiim diinyada bilisim sektorii hizli bir biiylime siirecine girmistir. Bilgi ve iletisim
sektorlerindeki bu hizli gelismeler, diinya ekonomisini ve bunun paralelinde Tiirkiye ekonomisini de sekillendirmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci bilisim teknolojileri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Calismada, Tiirkiye’de bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki ihracat artiginin diinya iilkeleri karsisinda rekabet giiciinii artiric1 ve disa bagimliligini azaltic1 bir unsur olduguna dikkat
¢ekilmistir. Bununla birlikte, Tirkiye’de teknokent sayisinin giderek arttigi ve bu anlamda iilke ekonomisine katki saglandigi ortaya
koyulmustur. Son olarak da Tiirkiye’de internet kullaniminin genellikle e-Devlet araciligiyla gerceklestigi ve bireylerin aligverislerini
internet tizerinden yapildig1, 6zellikle de 2020 yilinda tiim diinyay: etkileyen COVID-19 salgini ile birlikte hizli bir sekilde yayginlastig
sonucuna varilmistir. Ayrica COVID-19 pandemi siirecinde gerek temas ile bulag riskinin artmasinin gerekse gelen sokaga ¢ikma
yasaklarinin internet tizerinden aligverisi artirdigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Tletisim Teknolojileri, Istihdam, Beseri Sermaye.

JEL Kodlari: D83, E24, C1.

A Review on Information Technologies and Their Place in the Turkish
Economy

ABSTRACT

In today’s digital world, information and communication technologies (ICT) emerge as an element that affects the economy, employment,
and human capital. In this digital age, the information sector has entered a rapid growth process all over the world. These rapid
developments in the information and communication sectors shape the world economy and, in parallel, the Turkish economy. This study
aims to investigate information technologies and their place in the Turkish economy. In the study, it has been pointed out that the increase in
exports of information and communication technologies in Turkiye is a factor that increases its competitiveness and reduces its dependence
on foreign countries. However, it has been revealed that the number of technoparks in Turkiye is gradually increasing and in this sense, it
contributes to the country’s economy. Finally, it has been concluded that internet usage in Turkiye is generally realized through e-
Government and individuals do their shopping over the internet, especially with the COVID-19 epidemic that affected the whole world in
2020, it has become widespread rapidly. In addition, during the COVID-19 pandemic process, both the increase in the risk of transmission
by contact and the curfews have increased online shopping.
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Giris

Dijital cagin yasandigi 21. yiizyil bilginin, teknolojinin gelisti§i ve insanliga hizmet ettigi bir donemin
baslangicidir. Bilim ve teknoloji ¢aginda yasanan gelismeler; ekonomi, finans, ticaret, saglik, egitim, savunma,
oyun, eglence, turizm basta olmak iizere pek ¢ok alana tesir etmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin yasanmasiyla

birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, diinya ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye
ekonomisinde de dnemli doniigiimlere neden olmustur.

Calismada bilisim teknolojileri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri iizerine bir degerlendirme yapmak
amaglanmistir. Bu amag kapsaminda Tiirkiye’nin BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri) alanindaki gelisim
endeksi (IDI) siralamasindaki konumu (2016-2017), bilgi iletisim teknolojileri istihdam ve pazar biyikligi
(2016-2021), bilgi iletisim teknolojileri ihracat degerleri (2016-2021) ve bu ihracattaki alt sektorler, teknoloji
gelistirme bolgeleri beseri sermaye endeksi (HCI), entelektiiel ve sosyal sermaye endeksi (SCI), internet ve
sosyal medya kullanim alanlar1 (2022, %), hanchalki bilisim teknolojileri kullanimi (2019), bdlge bazinda
bireylerin internet erigimi ve kullanimi (2019, %) {izerine inceleme yapilmistir. Bu ¢alismanin 6nemi ve orijinal
tarafi da Tirkiye ekonomisinin gelisen bilisim sektorlerinden ne denli etkilendiginin ve bu etkilesimde elde
ettigi kazanimlarin ortaya koyulmasidir. Caligmada kullanilan veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Diinya
Bankasi (WB), T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) veri tabanindan
temin edilmistir.

Calismada oncelikle bilisim teknolojileri iktisadi perspektiften ele alinarak teorik altyapr olusturulmustur.
Ardindan Tirkiye ekonomisinin bilisim teknolojilerindeki yeri ve potansiyeli lizerine degerlendirmeler
yapilmistir. Bu kapsamda analiz edilen veriler tablo ve grafikler araciligiyla yorumlanmistir. Sonug kisminda ise
konuya iligkin genel bilgilendirmeler yapilmig olup bulgular tartigilarak bu dogrultuda politika Onerilerinde
bulunulmustur.

1. Bilisim Teknolojilerinin iktisadi Perspektiften Ele Almsi: Teorik Altyap:

1.1. Kavramsal Cerceve

Bilisim teknolojileri iktisadi perspektiften ele alinmadan once ilgili kavramlara (bilgi, bilgi ekonomisi, bilgi
iletisim teknolojileri, bilisim teknolojileri, bilgi teknolojileri ihracat1) yonelik gerekli aciklamalarin yapilmasi
son derece elzemdir. En genel anlamiyla bilgi; arastirma, gézlemleme ve dgrenme yoluyla kazanilan her tiirlii
gercek ve ilkelerin tiimiinii ifade etmektedir. Giiniimiizde bilgi; insanlar tarafindan iiretilen, yapilan, satilan ve
satin alinan diriinlerin asil bilesenine doniismiistiir. Iktisadi agidan bakildiginda, mallarin kullanim degeri
tiiketildiginde azalirken, bilginin tiikketilmesiyle kullanim degerinin arttigina vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda
bilginin degerindeki artis ile birlikte teknolojinin iiretim katkisi da artmaktadir. Dolayisiyla teknoloji, bilgiyi
meta haline getirerek iktisadi bir mala donistirmesine katkida bulunmaktadir (Erdil vd., 2016, s. 3). Bilgi
temelinde bilgi ekonomisi sektdrlerinde gerek beseri ve fiziksel gerekse bilgi sermayeleri igin giiglii bir
birlestirici unsurdur. Bilgi ekonomisi kavrami ise kiiresellesmenin iktisadi ayagini teskil eden bir ekonomidir.
Bilgi ekonomisi, iktisadi sistemdeki biitiin iktisadi faaliyetlerin bilgi temelli gergeklestirildigi ve bu faaliyetlerin
bilgi ile biitiinlestigi iktisadi yapi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan bilgi ekonomisi, bilginin iiretimi,
kullanim1 ve yayilimima dayanan bir siirectir. Bu ii¢ temel siireci olusturan kilit unsur ise, bilginin iglenmesine,
elde edilmesine, dagitimina ve iletisimine imkan taniyan “bilgisayar sistemi’dir (Keviik, 2006, s. 321-323).
Nitekim bilgi ekonomisi kavraminin i¢sellestirilmesine bilisim teknolojilerinde yasanan degismeler etki etmistir
(Orhan ve Geng, 2018, s. 267). Bilisim teknolojileri; bilgiye erisilmesi, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi,
saklanmasi, dagitilmasi ve uygulanmasina dayanarak teknolojik entegrasyonu kapsayan bir kavramdir (Ekinci,
2006, s. 55). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO)’ya gore BIT, bilginin islenmesi,
uygulanmasi ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel konular ile iliskilendirilmesi i¢in kullanilan bilimsel, teknolojik,
miihendislik disiplini ve yonetim teknigi olarak tanimlanmaktadir (Ratheeswari, 2018, s. 45). Bu baglamda BIT,
diinya teknoloji tarihinde hizla biiyliyen ve diger teknolojileri de zaman ilerledikg¢e artan bir diizeyde etkileyen
bir sektordiir. Bilgi iletisim teknolojileri ihracati, bilgi ve iletisime iliskin mal ve hizmetlerin ihracatta
kullanimidir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi noktasinda karsimiza ¢ikan farkli kavramlar da bulunmaktadir.
Bunlari; beseri sermaye, entelektiiel sermaye, sosyal sermaye, teknokent ve e-Devlet olarak siralamak
miimkiindiir. Beseri sermaye, tretim faktorlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina olanak
taniyan bilgi, beceri, tecriibe ve benzeri degerlerin toplamidir. Beseri sermayenin iktisat literatiiriindeki tanimu,
“bir hanehalkinin ya da bir neslin iiretim siirecinde kullanabilecegi bilgisi, becerisi, tecriibesi ve zamant”
seklindedir (Husz, 1998, s. 9). Bu bakimdan fiziki sermayenin beseri sermayeden ayrildigi nokta, iiretimde
azalan degil de artan verimlere tabi olmasidir (Sala-i Martin, 1990). Beseri sermaye yatiriminin gelismesi; bilgi
ve beceri kazanma, egitim, saglik, iletisim ekonomik gelir ve hayat standardinin yiikselmesi ile miimkiin
olmaktadir (Aksu, 2016: 68; Keskin, 2011, s. 141). Ayrica entelektiiel sermaye, insanin sahip oldugu bilginin
degeri; sosyal sermaye ise insanin iginde bulundugu c¢evreden fayda saglama kapasitesi ve yetenegini ifade
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etmektedir. Teknokent (arastirma parki, bilim parki, teknopark, teknopolis); iniversitelerin, arastirma
kurumlarmin ve sanayi kuruluglarinin ayni ortamda arastirma, gelistirme ve inovasyon g¢aligmalarini devam
ettirerek katma degerli iiriinler tirettikleri, birbirleriyle bilgi ve teknoloji transferi yaptiklart; akademik, iktisadi
ve sosyal yapmin entegre edildigi organize arastirma ve is merkezi olarak tanimlanmaktadir (ODTU
TEKNOKENT, 2022). Devlet tarafindan vatandaglara verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunumuna ise “e-
Devlet” denmektedir. Bu noktada devletin amaci, hizmetlerinin vatandasa son derece kolay ve etkin olarak hizli,
giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde ulagtirmaktir (https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme).

1.2. iktisadi Perspektiften Bilisim Teknolojilerine Bakis

Diinyada bilgi ¢agina geg¢is ile bilisim teknolojileri hizli bir sekilde yayilarak insanoglunun hayatina girmistir.
Bilgi teknolojileri; eglence, sosyal ve ekonomik faaliyetler, ticaret yollari, {iretim teknikleri gibi pek ¢ok alanda
degisiklik meydana getirmistir. Tam bu noktada, sanayi devrimi itibariyla 6zellikle de ekonomik alanda en
onemli yapisal degisiklerin bilisim teknolojileriyle gerceklestigini belirtmek miimkiindiir (Imamoglu ve
Soybilgen, 2014, s. 2).

Giliniimiizde ekonomik sistemlerin temeli, bilisim sektorii araciligiyla yenilenebilen bilgiye dayanmaktadir.
Bilisim sektorii i¢in ayrilan biit¢e ve bu kapsamda gerceklestirilen harcamalardaki ciddi artig, beklenenden daha
fazla bitytime, verimlilik ve istihdam artig1 saglamistir. SOyle ki, iretim yapisinda bilisim sektoriine yonelme ile
birlikte ekonomik yap1 da bilgi ekonomisine doniistiirmiistiir. Bilgi ekonomisi sayesinde ise mal ve hizmet
tiretiminde rekabet unsuru 6ne ¢ikmaktadir (Tapscott, 1998, s. 39).

Tablo 1. Bilgi Ekonomisi ve Sanayi Ekonomisi: Bir Karsilastirma

Bilgi Ekonomisi ve Sanayi Ekonomisi: Bir Karsilagtirma

Faktor Sanayi Ekonomisi Bilgi Ekonomisi

Uretimin Yapist Kitlesel Uretim Esnek Uretim

Uretim ve Rekabet Alam Ulusal Kiiresel

One Cikan Endiistriler Imalat Endiistrileri Bilgi ve iletisim Endiistrileri

Uriinlere ve Teknolojilere Bigilen Omiir Uzun Kisa

Temel Bagsart Olgiitii Kar Piyasa Degeri

Biiyiimenin Esas Belirleyicileri Sermaye ve Iggiici _]?;IKgrll,o?(()?imhk, Insan Kaynagi ve

Temel Teknoloji Alanlar Makinelesme ve Otomasyon BIT, Nanoteknoloji, Bilgisayar
Destekli Uretim

Organizasyonel Yapt Hiyerarsik ve Biirokratik Esnek, Bireysel Yetkileri

Arttirilmus Istihdam Yapist

Karsilagtirmaly Ustiinliikteki Kapsam Ekonomileri, Yenilik, Hiz ve

Olgek Ekonomileri, Diisiik Maliyet

Kaynak Kalite
Rekabet igin Gerekli Unsur Biiyiikliik Hiz
Piyasa Degisim Siirecleri Yavasg Hizl

Kaynak: Tasg1, 2007, s.320; Aktan ve Vural, 2016, s.22; Ergakar ve Colakoglu, 2019, s.252

Tablo 1°de bilgi ekonomisi ile sanayi ekonomisi karsilagtinlmistir. Bilgi ekonomisi ve Sanayi ekonomisi
arasindaki temel ayrimlar; iiretim yapisinda, rekabet alaninda, temel endiistriyel unsurlar, basart 6lgiitiinde ve
teknoloji alanlarinda, bitylimenin esas belirleyicilerinde, organizasyonel yapida, karsilastirmali istiinliige iliskin
kaynaklar ve benzeri unsurlarda kargimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak bilisim teknolojilerindeki gelisimlerin en biiyiik etkisi, teknolojiyi iireten iilkelerin sosyokiiltiirel
ozelliklerini satin alan {ilkeye dayatmasi ve/veya transfer etmesi olarak nitelendirilmektedir. Tam bu noktada,
s0z konusu gelisimin kiiresellesme siirecini daha da ileri boyutlara tagiyacagini belirtmek miimkiindiir (Orhan ve
Geng, 2018, s. 273). Soyle ki, bilgi ekonomisinin hizla gelismesiyle “teknoloji”, “yenilik” ve “bilgi”, iktisadi
biliyiimenin saglanmasina ve yagsam standardinin yiikseltilmesine katki saglayan en 6nemli faktorler arasinda yer
almigtir (Er¢akar ve Colakoglu, 2019, s. 249). Bu nedenle bilgi ekonomisinin gegerli oldugu ¢agimizda yasam
standardinin artisi ve ekonomideki biiyiimenin belirleyicileri olarak bilgi ve teknolojide ilerleme, kisisel
becerilerin artmasi ve gelismeyi tesvik eden cesitli faktorlerle karsilasiimaktadir (Ozgiiler, 2003, s. 112-116).
Nitekim bilgi ekonomisinin iktisadi bilylimeye etkilerini {i¢ maddede 6zetlemek miimkiindiir. Bunlardan ilki,
yeni {iriin ve hizmetlerin liretimiyle toplam {iretim artmasi ve bu durum da yeni is olanaklariin dogmasidir.
Ikincisi ise elektronik ticaret (e-ticaret) sayesinde iiretim siirecinde verimlilik artiginin saglanmasidir. Bir baska
deyisle, “fiziki sermaye, beseri sermaye ve toprak™ ile birlikte e-ticaret igin gerekli “teknolojik donanim” da
onemli birer iiretim faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uciinciisii ise dijital reklam, smir tesi iiretim, internet
satiglari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri sayesinde ekonomik etkinligin artmasidir (Keviik,
2006, s. 344).
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Sekil 1. Kiiresellesme ile Bilgi Ekonomisinde Etkili Faktorler

Sovyetler Birliginin
dagilmasi sonrasinda iki
kutuplu (Sosyalizm ve
Liberalizm) diinyanin
degismesi

Aragtirma gelistirme
(AR-GE) faaliyetlerinde
artis

Iktisadi duvarlarin biiyiik
oranda ortadan
kaldirilmasi

Insan kaynaklari alaninda
koklii degisimler
yasanmasi

Artan rekabet, yenilik ve
bilgi ile paralel olarak
bilinmeyinin de artmasi

Degisimin akici hale
gelmesi

Ekonomik dinamizm ve
teknolojik yenilikler

Hizla gelisen teknoloji,
dijital devrim

Kaynaklarin tiretimi,
tiiketimi ve kullaniminda
tilke 6lgegi bazindan
uluslararasi 6lgege

Esnek, dinamik, degisken
ve tempolu ¢evrelerin,
piyasalarin olugmasi

doniisiim

Kaynak: Rupp, 2001, s. 83; Dura ve Atik, 2002, s. 54; www.businessweek.com, 2006; Kelly, www.wired.com, 2006;
Keviik, 2006, s. 344

Bilgi ekonomisi, diinya ekonomisinde meydana gelen sosyoekonomik ve teknolojik gelismeler, kiiresellesme ile
birlikte sekillenmistir (Keviik, 2006, s. 319). Peki, “Kiiresellesme nasil ve hangi faktérler ile bilgi ekonomisine
hiz kazandirmigtir?” bunun incelenmesi gerekmektedir. Sekil 1’de kiiresellesme ile bilgi ekonomisinde etkili
faktorler ele alimmustir. Bu sekilden de anlasildig: iizere bilgi ¢aginin yasandigi diinyada teknolojinin giderek
ucuzlamasi ve yayginlagsmasiyla paralel olarak ekonomik yapr da degismeye baslamistir. Nitekim
kiiresellesmenin bilgi ekonomisine yansimalari; hizla gelisen teknoloji, dijital devrim ile piyasalarin, ¢evrelerin
esnek, dinamik, tempolu bir hale gelmesi ve insan kaynaklarinda koklii degisim bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Gelismis tilkelerin biyiik ¢ogunlugu bilisim sektorleri istihdam hacmi artmistir. Bu baglamda “bilgi sermayesi”
artik sanayi sektoriinde sermaye yapisinin ana girdisi olarak kabul edilmistir. Nitekim bilisim teknolojilerinde
etkinligin saglanmasiyla da sermaye toplumu yerini bilgi toplumuna birakmistir. Bu durum da insan
sermayesini, fiziki giigten beyin giiciine déntistiirmiistiir (Orhan ve Geng, 2018, s. 267).
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Sekil 2. Bilgi Toplumuna Evrilme Asamalar1

BIT
Hazirlik

(Altyapi,
Erigim)

BIT Kullanim
Yogunlugu

BIT

Kapasitesi
(Beceri)

Kaynak: https://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx; Ozkan ve Celik, 2018, s. 4

Sekil 2°de bilgi toplumuna gegis asamalarma iliskin bir inceleme yapilmistir. BiT etkisinin olusabilmesi icin
birtakim asamalardan gegilmesi gerekmektedir. Oncelikle Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (UTB)
tarafindan “BIT Hazirhigr” seklinde anilan asamada bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ancak gerekli fiziki
altyapmin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. BIT Kapasite asamasina bakildiginda, bir iilkedeki niifus
tarafindan BIT ile iliskili olarak bilgisayar, cep telefonu, tablet ve benzeri teknoloji cihazlarinin kullanilmasini
kapsadig1 bilinmektedir. BIT Kullanim Yogunlugu ise toplam abonelikler ve kullanima yonelik gostergelere
bagl olarak hesaplanmaktadir. “BIT Etkisi” de “BIT Kullamim Yogunlugu™na iliskin meydana gelmektedir.
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Sekil 3. Bilisim Sektoriinde One Cikan Yeni Teknolojiler

« Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Siber giivenlik ve veri gizliligi neden bu kadar énemli hale gelmistir? Bunun nedeni,
veri tretiminde goriilen iistel artis, pandemi déneminde uzaktan ¢aliymanin yayginlik kazanmas: ve iilkeler tarafindan ytiriirlige
koyulan diizenlemelerdir. COVID-19 Déneminde Siber Saldirilar ve Saldirilarda Yeni Yazilum ve Metotlarin Kullanim Orant:

oeinon e Bu donemde siber saldirilarda (fidye yazilimi saldirilarinda) %60 artig yasamirken, bu saldirilarda yeni yazilim ve metotlarin

Gizliligi kullanim orani pandemi oncesi %20, pandemi sonrasi ise %35 artmustir.
stirelerini azaltict ve bant genisliginden tasarruf edici ug bilisim uygularindaki gelismelere hiz kazandirmaktadir. 2025 yilinda

\ bagh cihazlar tarafindan tretilen verinin 2019 yilinda iretilenin 4 katina ulagmas1 ve 55,7 milyar adet bagh cihaz tarafindan

Akill: Ug Bilisim yaklasik olarak 73,1 zettabyte veri tiretilecegi tahmin edilmektedir.

\ « 270 Milyar Dolar: 2020-2026 arasinda yillik %7,7 bityiime ile 2026 yilinda ulasilan pazar biiyikligi,

« 110 Milyar Dolar: 2020-2024 arasinda yillik %21,7 biiyiimeyle 2024 yilindaki pazar biiyiikligi,
» Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Veri ve bilgi miktar1 artisiyla bilgisayarlarin isleme giiciiniin de artmasi ve yapay
zeka alanindaki gelisimleri destekleyecek diizeye gelmesi, yapay zeka adaptasyonunu ve yapay zekammn sektorlerdeki
doniistiiriicti etkisini artirmaktadir. Yapay Zekdnin 3 Yil Icerisinde Sirketlerini ve Endiistrilerini Déniistiirecegini Belirten
Sirketlerin Orani: Sirketleri doniistiirecegini belirtenlerin oran1 %75 iken, endistrilerini doniistiirecegini belirtenlerin orani ise
%61'dir.

B2 J

« 43 Milyar Dolar: 2021-2027 arasinda yillik %24 biiytime ile akilli ug biligim pazar buyiikligii,
» Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Yeni teknolojilerin meydana gelmesi ve altyap: alanindaki iyilesmeler, gecikme

o ==°

+ 16,4 Milyar Adet: 2020-2025 arasinda %89 biiytimeyle 2025 y1ili cihaz sayist,
« Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Veri isleme, depolama ve baglant: maliyetlerindeki azalma ile azalan sensor fiyatlar:
nesnelerin internetinin adaptasyonuna hiz kazandirmaktadir. Nesnelerin interneti, fiziksel ve dijital diinyay: entegre ederek
birbirinden beslendigi kurgusu ile ¢ogu sektor agisindan verimlilik artigindan iyilestirilmis miigteri deneyimine kadar ¢ok gesitli

Nesnelerin Interneti alanlara deger katmaktadir.
5G ve Fiber internet katki ve 22,8 milyon istihdam saglayacagi ongoriilmektedir.

A

ey

+ 176 Milyar Dolar: 2020-2025 arasinda yillik %156 biiytime orant ile 2025 yilindaki 5G servis gelirleri,
« Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Artan veri trafigi, 10T cihaz sayisinda artis, yiiksek kapasite ve hiz gereksinim
5G'ye ihtiya¢ duyulmasini saglamaktadir. 5G; akilli fabrikalar, akilli sehirler, uzaktan cerrahi miidahale ve benzeri uygulamalari
miimkiin hale getirerek sektorlerde doniistiiriicii yonde etki birakmaktadir. 2035 yilina kadar 5G'nin 3,8 trilyon dolar ekonomik

£l

Kaynak: Deloitte, 2021, https://tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad bit 2020 raporu_tr.pdf, 23.06.2022

Sekil 3’te bilisim sektdriinde dne ¢ikan yeni teknolojiler ele alinmistir. Sekil 3’ten de anlasildig lizere; akilli ug
bilisim, 5G ve fiber internet, nesnelerin interneti, siber giivenlik ve veri gizliligi, yapay zeka, sadece pazar
biliylime beklentisi ve adaptasyonu ile degil, ayn1 zamanda sektorler {izerindeki doniistiiriicti etkisi ile de bilisim
sektoriinde 6ne ¢ikan yeni teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4. “BIT”in Bilesenleri

Bulut Bilisim

internet Erisimi

Dijital Veri Yazim

iletisim
Teknolojileri

Dijital Déniisiim

Kaynak: https://pt.venngage.com/templates/infographics/components-of-ict-informational-infographic, 23.06.2022

Sekil 4’te “BIT”in bilesenlerine yer verilmistir. Sekil 4’ten de izlendigi gibi BIT’in bilesenlerini; bulut bilisim,
dijital veri, dijital doniisiim, donanim, iletisim teknolojileri, internet erigimi, yazilim olarak siralamak
miimkiindiir.

Genel olarak BIT yatirimlari; bilgisayarlar ve ilgili birimleri, yazilim ve telekomiinikasyon cihazlari olmak
iizere {i¢ boliimden olusmaktadir (Hodrab vd., 2016, s. 765). Bu bakimdan BIT, dijital platformda gesitli bilgi
tiirlerini dontistiirerek isleyen, kaydeden ve aktarimimi gergeklestiren biitiin teknik araclart (bilgisayar, radyo,
telefon, televizyon, cesitli kablosuz iletisim teknolojileri ve benzeri) da icermektedir. BIT sektdriiniin
ekonomideki payinin zamanla artmasi, yeni istihdam alanlar1 olusturmakla birlikte verimliligi, toplam faktor

verimliligini de artirmaktadir (Alper, 2018, s. 46-55).

Sekil 5. “BIT”in Gelisimi ile Dijital Déniisiim Ekosistemi

G

Politikalar,

(Bilgi iletigil'n Teknolojileri SekténD

Kaynak: Hanna, N., 2018: s.7, https://innovation-entrepreneurship.springeropen.com/articles/, 23.06.2022
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Sekil 5’te BIT’in bilesimleri dijital doniisiimiin ekosistemi baglaminda degerlendirilmistir. Sekilden de takip
edildigi iizere BIT sektorii dijital doniisiim ekosistemi kapsaminda degerlendirildiginde; BIT altyapis1, kurumlar
ve politikalar ile beseri sermaye faktorleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Soyle ki, bilgi ¢aginda devlet, uyguladigi politikalar ve kurumsal faaliyetleri ile beseri sermaye yatirimlarini
artirmakta, bilgi iletisim teknolojilerinin altyapisini gelistirmekte, boylece bilgi iletisim teknolojileri sektort ve
dijital doniigiim baglaminda ciddi adimlar atilmaktadir. Nitekim bilgi ekonomisinin 6n planda oldugu bir siirecte
teknolojik altyapinin olusturulmasi, beseri sermayenin nitelikli hale doniistiiriilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Teknolojik altyap1 giiglendikge, tiretim diizeyinin hemen hemen her agamasinda beseri sermaye gereksiniminin
onemi de artmaktadir. Dolayisiyla beseri sermaye, dijital doniisiimiin kalbi olarak kabul edilmektedir (Hanna,
2018, . 7).

Bilgisayar ve internet kullanimindaki yayginlagma ile sanayi sektorlerinde verimlilik artiglar saglanmakta ve dis
pazarlarda rekabet giicii artmaktadir. Bilisim teknolojileri kullanimimnda meydana gelen bu durum ticareti olumlu
etkilemektedir. Bu yeni teknolojiler, iilkeler arasindaki mesafeleri azaltarak yeni pazarlara ulagima kolaylik
kazandirmaktadir. Dolayisiyla yabanci sermaye, yatirim yaparken bilisim teknolojilerine erigsimin ucuz ve
yaygin oldugu gelismekte olan iilkeleri tercih etmektedir. Bu nedenle BIiT kullaniminin yayginlagmasinin
dogrudan yabanci yatirimlan tilkeye cektigi/cekecegi asikardir. Yabanci sermayenin internetin yaygin ve ucuz
oldugu ekonomileri tercih etme nedenleri arasinda dncelikli olarak dijitallesme ile artan seffaflik, biirokraside
azalma, tiiketiciye erisimin kolay hale getirilmesi yer almaktadir. Bilisim teknolojilerinin hizmet sektoriinde
kullantim1 emek verimliliginde onemli Ol¢lide arttirmaktadir. Emek verimliligindeki artig ise iicretlere
yanstyarak refah seviyesini yiikseltmektedir (imamoglu ve Soybilgen, 2014, s. 9-19).

Tablo 2. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullanimimin Sosyoekonomik Katkilari

Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullaniminin Sosyoekonomik Katkilari

Bilisim Teknolojilerinin Geligiminin Ekonomik Katkilar Bilisim Teknolojilerinin Kullaniminin Sosyal Katkilart
Rekabet ¢ergevesinde firmalarin birbirlerine iistiinliigiine katkis1 ~ Bolgesel ekonomik farkliliklarin azaltilmasi

Maliyet unsuruna dikkat ¢ekilmesi Verimli ve etkili kamu y6netimine olanak sunmasi
Endiistrilerde ortaya ¢ikardigi yapisal degismeler Toplumsal yapiya yonelik olumlu katkist

Yeni is alanlar olusturmasi Toplumsal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi

Kirsal ve kentsel ayrimin ortadan kalkmasina katkisi

Kaynak: Bayrag, 2003, s. 57-59; Geray, 1994, s. 64

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile kullanimimnin sosyoekonomik katkilar1 ve maliyetleri Tablo 2’de
incelenmistir. Bu tablodan da goriildiigii lizere bilisim sektoriiniin gelisimiyle saglanan en 6nemli ekonomik
katkilari, yeni i alanlar1 olusturulmasi, bu is alanlarinin standartlaria uygun egitimli ve yetenekli bireylere
gereksinim duyulmasi, bolgesel ekonomik farkliliklarinin azaltilmasi ve toplumsal farkliliklarin ortadan
kaldirilmasi ve benzeri unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yeni ekonomi kavrami kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtar1 BIT, hizmet sektdriinii ekonominin
basat aktorii haline getirmistir. Nitekim BIT gelismeleri neticesinde gerceklesen bilgisayar sahipligi ve
bilgisayar okuryazarligindaki artis ile yiiksek katma degerli sektorlerde ¢alisacak isgiiciiniin yetismesi
desteklenmektedir (Imamoglu ve Soybilgen, 2014, s. 19). Sonug olarak diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
dijital doniistim ile bilgi teknolojileri sektdrleri, diger sektdrlere nazaran daha nitelikli isgiicii istihdam eden ve
(isgiicii) tiretkenligi daha yiiksek sektorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iginde bulunulan dijital
¢aga uygun nitelikli iggilicii i¢in yeni meslekler giindeme gelmektedir.
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Tablo 3. Uluslararast Standart Meslek Smiflamas1 Bakimindan Dijital Déniisiim ile Bilgi Teknolojilerine ligkin
Meslekler

1SCO-08 / Mesleki Tanmimlar

25- Bilgi ve iletisim Teknolojisi ile ilgili Profesyonel Meslek Mensupluklarz

251-Yazilim ve uygulama gelistiriciligi ve analistligi

2511- Sistem analistligi

2512- Yazilim gelistiriciligi

2513- Web ve ¢oklu ortam gelistiriciligi

2514- Uygulama programciligi

2519- Bagka yerde siniflandirilmamis yazilim ve uygulama gelistiriciligi ve analistligi

252- Veri Tabani ve Bilgisayar Aglart ile ilgili Profesyonel Meslek Mensupluklart

2521- Veri tabani tasarimciligi ve yoneticiligi

2522- Sistem yoneticiligi

2523- Bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplugu

2529- Diger veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensupluklari

35- Bilgi ve Iletisim Teknisyenligi

351- Bilgi ve iletisim teknolojileri isletim ve kullanici destek teknisyenligi
3511- Bilgi ve iletisim teknolojisi isletim teknisyenligi

3512- Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanici destek teknisyenligi

3513- Bilgisayar ag ve sistem teknisyenligi

3514- Web teknisyenligi

352- Telekomiinikasyon ve Yayin Teknisyenligi

3521- Yayn ve ses-goriintii teknisyenligi
3522- Telekomiinikasyon miihendisligi teknisyenligi

742- Elektronik ve Telekomiinikasyon Kurulumculugu ve Tamirciligi

7421- Elektronik mekanikerligi ve servis elemanligi
7422- Bilgi ve iletisim teknolojisi kurulumculugu ve servis elemanligi

133- Bilgi ve iletisim Teknolojisi Hizmet Miidiirliigii

1330- Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet miidiirligii

215- Elektroteknoloji Miihendisligi

2151- Elektrik miihendisligi
2152- Elektronik miihendisligi
2153- Telekomiinikasyon mithendisligi

Kaynak: OECD, 2015; TUSIAD, 2018

Tablo 3’te Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi bakimindan dijital doniisiim ile bilgi teknolojilerine iligskin
meslekler ele alinmistir. Tablodan da goriildiigii gibi s6z konusu meslekleri; bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili
profesyonel meslek mensupluklari, bilgi ve iletisim teknisyenligi, telekomiinikasyon ve yayin teknisyenligi,
bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet miidiirliigii, elektronik ve telekomiinikasyon kurulumculugu ve tamirciligi,
elektroteknoloji mithendisligi, veri taban1 ve bilgisayar aglar ile ilgili profesyonel meslek mensupluklar: olarak
stralamak miimkiindiir.

2. Bilisim Teknolojilerinin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Gecmiste de gilinlimiizde de teknolojik gelismelerin ekonomik aktiviteler iizerindeki izlerini fark etmek
miimkiindiir. Teknoloji, 1990’11 yillar itibariyla iktisadi gelismenin Onemli bir parcasi haline gelmistir
(imamoglu ve Soybilgen, 2014, s. 9). Giiniimiizde ise dzellikle de gelismekte olan iilkelerin ekonomik, sosyal ve
toplumsal yapilarinda meydana gelen degisim ve doniisiimiin yeni kaynagi olarak “teknolojik ilerlemeler”
karsimiza ¢ikmaktadir (Orhan ve Geng, 2018, s. 265). Tiim diinyada teknolojik ilerlemeler neticesinde emegin
nitelikli hale getirilmesine (kol giiciinden zihin giiciine gegilmesine) ve buna bagli olarak da nitelikli emegin
ticret diizeyinin artirilmasina, istihdamin ikamesinin saglanmasina, isttihdam igerisinde nitelikli emegin kolay bir
sekilde yer degistirmesine katkisina ve g¢alisma siirelerinin yeniden belirlenmesine imkan taninmaktadir (Bal,
2010, s. 10). Kisacasi, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda gerekli olup g¢evreyi gelistirici, degistirici ve
dondstiiriicii bilgi, beceri, yontem ve siireglerin tiimiinde teknoloji (iiretim bilgisi) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan mal ve hizmet liretiminde, bilgiye erisim ve kullaniminda dikkat ¢ekici unsur teknolojidir.

Diinya genelinde meydana gelen bilisim teknolojilerindeki gelismelerden iiretim, nitelik ve maliyetlerin yani
sira bireylerin hayat tarzlar1 da etkilenmektedir. Bu baglamda bilim ve teknolojik ilerlemeler, verimlilik ve
katma degeri arttirarak rekabete pozitif katki saglamaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
bilgisayar sisteminde meydana gelen bu doniisiim sayesinde bilgi aligverisi ve islem hizi da artmaktadir.
Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de bilisim sektorii hizla gelismektedir. Bu degisim {ilke
ekonomisiyle birlikte toplumsal yasantiyr da etkilemektedir. Nitekim bilisim teknolojilerindeki gelismeler
Tirkiye ekonomisi i¢in verimlilik artirict ve maliyet azaltici yonde olmaktadir. Sonug olarak Tiirkiye’de disa
bagimli teknolojiler ile siirdiiriilen bilisim sektorli; uygulayict roliinden c¢ikarak kendi degerlerini iiretme
¢abasina girmistir (Kis ve Yildirim, 2006). Bu kisimda Tiirkiye i¢in bilisim teknolojilerine y6nelik gelismeler ile
iligkilendirilebilecek ¢esitli degiskenler tablo ve sekillerle incelenerek yorumlanmistir.
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Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, BIT alaninda yasanan gelismeler; finansal, ticari, politik, sosyal etkilesim
ve erisimi arttirarak kiiresel olarak daha fazla katilim ve katma deger olugturulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye nin BIT sektdriindeki gelisiminin bir endeks ile incelenmesi son derece dnemlidir. Tablo 4’te
BIT Alanindaki Gelisim Endeksi (International Development Index, IDI) siralamasinda Tiirkiye nin yeri
aciklanmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’nin BIT Alanindaki Gelisim Endeksi (IDI) Siralamasinda Yeri

ITU 2017, BIT Alanindaki IDI Siralamasinda Tiirkiye’nin Yeri

IDI Sira Deger
2016 72 5.66
2017 67 6.08

Kaynak: ITU, 2017 Global ICT Development Index

Tablo 4’te 2017 yih igin Uluslararast Teknoloji Birligi (ITU)’nin hazirladigi diinya BIT alanindaki IDI
siralamasinda Tiirkiye’nin 6.08’lik bir deger ile 67. sirada oldugu goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin meydana getirdigi endiistriyel doniisiim, rekabet iistiinliigii saglayarak yeni sektorlerin
ve pazarlarin ortaya cikmasint miimkiin kilmaktadir (Porter ve Millar, 1985). Bilisim sektoriiniin diger
sektorlerde oldugu gibi bir istihdam alani ve biiylikliigli bulunmaktadir. Bilisim sektoriinde istihdam alanlari;
donanim, yazilim ve bilisim hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim zaman ilerledik¢e hizli bir sekilde
giiclenen bilisim sektorii ile birlikte bu alana iliskin mesleklerdeki, yetkinliklerdeki ¢esitlilik de artmaktadir.
Dolayisiyla bilgi ekonomisi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin sektorlerin istthdam alani ve
pazar biiylikliigii incelenmesi gereken elzem unsurlardir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Bilgi letisim Teknolojileri istihdam ve Pazar Biiyiikliigii (2016-2021)

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri istihdam ve Pazar Biiyiikliigii

yu  Bilgilletisim Bilgi Iletigim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL)
Teknolojileri Istihdam " -
(Bin Kisi) Bilgi Teknolojileri  Iletisim Teknolojileri Bilgi Iletisim Teknolojileri (Toplam)
2016 191.60 29.6 64.7 94.3
2017  204.96 38.2 75.6 113.8
2018  201.70 44.7 86.9 131.7
2019 21253 56.3 96.7 152.9
2020  227.20 68.9 120.1 189.0
2021  259.20 114.5 151.4 265.9

Kaynak: TUIK; TUBISAD

Tablo 5’te Tirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri istihdam ve pazar biiyikligii (2016-2021) degerlerine yer
verilmigtir. Bu tablodan, 2016 yilindan 2021 yilina gelindiginde, bilgi iletisim sektoriindeki gerek istihdam
gerekse pazar biiylikligiiniin zamanla daha da arttigi goriilmektedir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, tilkelerin dis ticareti agisindan ciddi katkilar sunmaktadir. Bu noktada bilgi iletisim teknolojilerinin
ihracat degerlerinin incelenmesi son derece elzemdir. Tablo 6’da Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri ihracat
(Milyon Dolar, 2016-2021) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Bilgi letisim Teknolojileri ihracat Degerleri (Milyon Dolar, 2016-2021)

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri ihracat Degerleri (Milyon Dolar)

Yil Deger
2016 1.022
2017 1.171
2018 1.059
2019 1.146
2020 1.498
2021 1.964

Kaynak: Deloitte, 2022; TUBISAD, 2022

Tablo 6’dan takip edildigi tizere, 2016-2021 yil araliginda bilgi iletisim sektoriindeki ihracat degerlerinin genel
olarak arttigi gozlemlenmektedir. Nitekim son yillarda diinyada bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli
degisimler, doniisiimler, Tiirkiye ekonomisini de etkileyerek dis ticaret faaliyetlerine yansimaktadir.
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Tablo 7. Tiirkiye’de Bilgi letisim Teknolojileri Thracatinda Alt Sektérler (Milyon TL, 2021)

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri ihracatinda Alt Sektorler (Milyon TL)

Bilgi Teknolojileri lletisim Teknolojileri

Donanim 1.007

Yazihim 14.819 Donanim 1.016
Hizmet 619

Kaynak: Deloitte, 2022; TUBISAD, 2022

Tablo 7°de Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri ihracatinda alt sektdrlere (Milyon TL, 2021) iliskin degerlere
yer verilmistir. izleyen tablodan da goriildiigii iizere 14.819 milyon TL ile en yiiksek deger, bilgi teknolojileri
ihracatinda alt sektorlerden biri olan yazilim sektoriine aittir. Ayrica bilgi ekonomisi baglaminda bilgi ve
teknoloji transferindeki rolilyle bilinen teknokentleri ele almak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Tirkiye’deki
teknokentler, ekonomiyi sekillendirici geligmelerin yaganmasini saglayarak ve pek c¢ok sektoriin gelisimine
katkida bulunarak bilime 151k tutmaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Tiirkiye’de Teknokentler 2021 2022 Degisim
Teknokent Sayisi 87 92* %6
Sirket Sayisi 6.267 7.707 %23
Calisan Sayisi 64.866 79.641 %23
Toplam Ciro (Milyar TL) 20,8 51,8 %149
Toplam ihracat (Milyar TL) 7.7 13,3 %73
Ciro / Sirket (Milyon TL) 33 6,7 %103
Ciro / Caligan (Bin TL) 321 650 %103
Thracat / Teknokent (Milyon TL) 88,6 1449 %63
fhracat / Ciro %37 %26 -1100 bps

*92 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 77’si faaliyetini siirdiirmektedir. Bunlardan 15’inin ise altyap1 ¢alismalarinin devam
etmesinden dolayi hali hazirda faaliyete gegmemislerdir.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022

Tablo 8’de Tiirkiye’de teknoloji gelistirme bolgeleri (2021-2022) iliskin degerlere yer verilmistir. Bu tabloda;
teknokent sayisi, sirket sayisi, ¢alisan sayisi, toplam ciro (Milyar TL), toplam ihracat (Milyar TL), ciro / sirket
(Milyon TL), ciro / galisan (TL bin), ihracat / teknokent (Milyon TL), ihracat / ciro degerleri incelenmistir.

Bilgi ekonomisinin gelistigi bir ekonomide, teknolojik altyapinin olusturulmasinin yanm sira gelismis beseri,
entellektiiel ve sosyal sermayeye de gereksinim duyulmaktadir. Ciinkii gelisen teknoloji, bilgi ile insanlarin
nitelikli hale gelmesi, bilgi birikiminin ve sosyal etkilesimlerinin de artmasi kagimilmazdir. Nitekim beseri,
entelektiiel ve sosyal sermaye degerlerindeki artislar, bilisim sektorlerinin geligsmesi igin elzemdir. Tablo 9°da
Tiirkiye’de beseri sermaye endeksi ile entelektiiel sermaye ve sosyal sermaye endeksi degerleri incelenmistir.

Tablo 9. Tirkiye’de Beseri Sermaye Endeksi (HCI), Entelektiiel ve Sosyal Sermaye Endeksi (SCI)

Tiirkiye’de Beseri Sermaye Endeksi (Cinsiyete Gore Dagilim, 2018-2020)

Yil Toplam Erkek Kadin
2018 0.63 0.60 0.63
2020 0.65 0.64 0.66

Tiirkiye’de Entelektiiel ve Sosyal Sermaye Endeksi, 2022

Yil Sermaye tiirii Sira Deger

2022 Sosyal Sermaye 96 434
Entelektiiel Sermaye 25 52.6

Kaynak: World Bank https://data.worldbank.org/indicator/SH.STA.MMRT; Solability https://solability.com/the-global-
sustainable-competitiveness-index/the-index/social-capital/, 14.01.2023

Tablo 9°dan takip edildigi tizere, 2018 ve 2020 yillarinda Tirkiye’de kadmnlarin beseri sermayesi erkeklere
nazaran daha yiiksek bir degere sahiptir. Ayrica 2022 yilinda Tiirkiye i¢in entelektiiel ve sosyal sermaye
karsilastirildiginda, entelektiiel sermaye endeksi degerinin sosyal sermayeden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tirkiye, kiiresel sosyal sermaye endeksi siralamasinda, kiiresel entelektiiel sermaye endeksi
siralamasina kiyasla daha alt sirada yer almaktadir.

Tirkiye’de bilgi ekonomisindeki gelismeler ile birlikte internet kullanimimin yami sira sosyal medya
kullanimmnin arttig1 bilinmektedir. Tablo 10°da Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanim alanlar1 {izerine
degerlendirmeler yapilmustir.
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Tablo 10. Tiirkiye’de internet ve Sosyal Medya Kullanim Alanlari (2022, %)

Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetleri Kullanan Bireylerin Oram

68.7
Tiirkiye’de internet Uzerinden Ahsveris Oran
46.2
Tiirkiye’de Kullanimi En Fazla Olan Sosyal Medya Uygulamalari
Whatsapp 82
Youtube 67.2
Instagram 57.6
Facebook 50.4
Twitter 20.2

Kaynak: TUIK

Bu tabloya gore 2022 yili i¢in Tirkiye’de e-Devlet hizmetleri kullanan bireylerin oran1 %68.7"dir. Nitekim e-
Devlet, kamu kurumlari ile olan mal, hizmet ve bilgi aligverisi islemlerinin bilisim teknolojileri vasitasiyla
elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
paralel olarak son yillarda Tiirkiye’de de bireylerin e-Devlet kullanim1 da yayginlagsmistir. Ayrica ayni yil igin
Tiirkiye’de internet iizerinden aligveris oran1 %46.2 olarak kaydedilmistir. Ozellikle de 2020 yilinda etKisi tiim
diinyaya yayilan COVID-19 salgini ile birlikte gerek temas ile bulas riskinin artmasi gerekse gelen sokaga
¢ikma yasaklar1 neticesinde internet iizerinden ahigveris hizli bir sekilde yaygmlastirmistir. Bununla birlikte
2022 yil bazinda Tiirkiye’de kullanimi en fazla olan sosyal medya uygulamalar1 sirasiyla “Whatsapp, Youtube,
Instagram, Facebook ve Twitter” olarak sayilmaktadir. Sonug olarak gelisen bilisim teknolojileri ile paralel
olarak mobil, akilli cihazlar araciligiyla internet iizerinden iletisimin artmasi, sosyal medya uygulamalarina
yonelik ilgiyi artirmigtir. Nitekim son yillarda bu uygulamalarin her biri internetin vazgecilmez 6geleri haline
gelmistir.

Soyle ki, gerek firma gerekse hanehalki arasinda bilisim teknolojisi kullaniminin yayginlagmasi, dijital
ekonomiye gecisi hizlandirmaktadir. Bdylece ekonomilerde kayit disiligt azaltarak devlet hizmetleri,
aligverisler, saglik hizmetleri, egitim ve benzeri birgok alanda daha iyi hizmet verilmesine imkan taninmaktadir.
Bu noktada Tiirkiye i¢in hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin aragtirmalart degerlendirmek son
derece elzemdir. 2019 yil1 TUIK hanehalk bilisim teknolojileri kullanim arastirmasinda elde edilen veriler Sekil
6’da derlenerek incelenmistir.

Sekil 6. Tiirkiye’de Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2019

Hanehalki Bilisim Teknolojileri
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Kaynak: TUIK

Sekil 6’da Tirkiye’de giyim-spor, seyahat-arag kiralama, ev aletleri, gida-giinliikk ihtiyaglar, kitap ve benzeri
alanlarda bilisim teknolojilerinin kullanildig1r goriilmektedir. Sekilden de fark edildigi iizere 2019 yilinda
Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin en fazla kullanildigi alan “giyim ve spor” olmustur.

Sonug olarak bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile tiim diinyada internete erisim ve internet kullanimimin
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hizla artig1 gozlemlenmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’de bilisim teknolojileri incelendiginde, bolge bazinda
bireylerin internet erigimi ve kullaniminin ele alinmasit da gerekmektedir. Tablo 11°de 2019 yili i¢in Tiirkiye’de
bolge bazinda bireylerin internet erisim ve kullanim oranlari incelenmistir.

Tablo 11. Tiirkiye i¢in Bélge Bazinda Bireylerin Internet Erigsimi ve Kullanimi, 2019 (%)

Bilge Bazinda Bireylerin internet Erisimi ve Kullanimi, 2019 (%)

Bolge internet Erisim Orani(%) internet Kullamim Oram (%)
Istanbul 95.6 86.6
Bati1 Anadolu 91.8 83.3
Akdeniz 89.3 74.5
Ortadogu Anadolu 89.1 63.2
Dogu Marmara 88.9 71.7
Orta Anadolu 88.7 76.8
Tiirkiye 88.3 75.3
Kuzeydogu Anadolu 87.6 61.3
Ege 85.6 75.8
Dogu Karadeniz 83.8 66.7
Gilineydogu Anadolu 81.1 58.4
Bat1 Karadeniz 80.2 69.5
Bati Marmara 79.7 71.6

Kaynak: TUIK

Tablo 11°deki verilere gore bilisim teknolojileri kapsaminda Tiirkiye’ye bolgesel olarak bakildiginda,
Istanbul’un internet erisim ve kullanim orani agisindan en yiiksek degere sahip bolge oldugu tespit edilmistir.
Istanbul’u takip eden iki bélge sirasiyla internet erisim oraninda “Ba#z Anadolu, Akdeniz” iken, internet kullanim
oraninda “Bati Anadolu, Dogu Marmara”dir.

Sonug¢

Avci toplayict ¢agdan bilgi ¢agina gegilen bir donemde, iktisat teorileri bazinda insanoglunun tiretebilmesi igin
en temel ihtiyaglar1 olarak madde, enerji ve bilgi glindeme gelmektedir. Bu baglamda 21. yiizyilda; bilimsel,
teknolojik ve ekonomik gelismeler ile uyumlu bir sekilde bilisim ve iletisim alanlarinda meydana gelen
degisimler, doniisiimler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayati biiyiik 6l¢lide etkilemektedir. Dolayisiyla bilisim ve
iletisim teknolojileri, son yillarda siklikla karsilasilan disiplinler arasi bir kavramdir. Biligim teknolojileri,
bilgisayarin ve iletisim teknolojilerinin entegre bir sekilde kullanimini olanakl kilan bir sistemi olustururken,
bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye erisimin ve bilginin olusumunun temini i¢in ¢esitli gorsel, isitsel, yazinsal
araclart icermektedir. Nitekim bilisim teknolojileri ile siklikla bilimde, iiretimde, miihendislikte, ticarette,
bankacilikta, tip biliminde, egitimde, ulasimda, iletisimde, haberlesmede, savunma sanayiinde ve benzeri farkl
¢ok cesitli alanlarda karsilasilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin en temel unsuru inovatif bir tiriin olan “veri” iken, siirecin devaminda veriden
enformasyona, bilgiye gecis saglanmistir. Bir iilkenin teknolojik altyapisi ise, o iilkede bilginin ekonomik katki
saglama diizeyini belirlemektedir. Tiirkiye’de de bilisim teknolojilerindeki gelismeler, gerek istihdam yapisini
gerekse ekonomik faaliyetleri etkilemektedir. Bu ¢alismada bilisim teknolojileri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri
lizerine bir degerlendirme yapmak amaglanmistir. Bu amag kapsaminda Tiirkiye’'nin BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) alanindaki gelisim endeksi (IDI) siralamasindaki konumu (2016-2017), bilgi iletisim teknolojileri
istihdam ve pazar biyikligi (2016-2021), bilgi iletisim teknolojileri ihracat degerleri (2016-2021) ve bu
ihracattaki alt sektorler, teknoloji gelistirme bolgeleri beseri sermaye endeksi (HCI), entelektiiel ve sosyal
sermaye endeksi (SCI), internet ve sosyal medya kullanim alanlar1 (2022, %), hanehalk: bilisim teknolojileri
kullanim1 (2019), bolge bazinda bireylerin internet erisimi ve kullanimi (2019, %) {izerine inceleme yapilmistir.
Calismada tiim bu veriler, tablolar ve grafikler ile analiz edilerek yorumlanmistir. Caligmanin analizinde elde
edilen bulgulara dayanarak Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ihracat artisinin diinya {ilkeleri
karsisinda rekabet giiclinil artirict ve disa bagimliligini azaltici bir unsur oldugu belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye’de
teknokent sayisinin giderek arttigi ve bu anlamda iilke ekonomisine katki saglandig1 belirtilmistir. Bununla
birlikte, Tirkiye’de bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel sekilde internet kullanimmin genellikle e-
Devlet araciligiyla gergeklestigi ve bireylerin aligverislerini internet lizerinden yaptigi, 6zellikle de 2020 yilinda
tim diinyay etkileyen COVID-19 salgini ile birlikte hizli bir sekilde yayginlastigi ortaya koyulmustur. Nitekim
COVID-19 pandemi siirecinde gerek temas ile bulas riskinin artmasi gerekse gelen sokaga ¢ikma yasaklar
internet lizerinden aligverisi artirmigtir. Tiirkiye igin bilisim teknolojilerinin en fazla kullanildig: alan olarak da
“giyim ve spor” belirlenmistir. Bilisim teknolojilerine iliskin degerlendirmeler ¢ergevesinde Tiirkiye’ye bolgesel
agidan bakildiginda ise istanbul, internet erisim ve kullanim orani agisindan en yiiksek degere sahip bdlge olarak
tespit edilmistir. Bu noktada, Istanbul’un ardindan gelen iki bélge sirastyla internet erisim oranina gére “Bati
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Anadolu, Akdeniz” iken, internet kullanim orani bakimindan “Bati Anadolu, Dogu Marmara”dir. Sonug olarak
Tiirkiye’de 6zellikle de bilisim teknolojileri kullanimi1 zaman ilerledik¢e daha da yaygin hale gelmektedir.

Bu kapsamda verilebilecek politika onerileri su sekildedir: Teknoloji girisimciligi, yazilim ve benzeri alanlarda
ozellikle de geng bireylerin gelistirilmesine yonelik programlar, egitimler yaygin hale getirilmelidir. Bunun yan
sira yeni nesil teknolojilere (robotik, insansiz araglar, yapay zeka ve benzeri) yonelik egitimler, yatirimlar
artirilmalidir. {lkokul seviyesinden baslamak iizere tiim okullarda bireylere yazilim, kodlama egitimleri
verilmelidir. Bilisim teknolojilerinin gelisiminde verilecek egitimler agisindan o6zellikle de meslek liseleri ve
iiniversitelerin rolii son derece biiyiik olacaktir. Boylece gelecegin isgiiciinii nitelikli hale getirmek ve mevcut
isgiicine de bu dogrultuda bilgi ve yeti (mesleki gelisim) kazandirmak miimkiin olacaktir. Bu durumda da
bilisim teknolojileri alaninda gelecegin meslekleri ortaya g¢ikacaktir. Ayrica veri merkezlerinin altyapilar
gelistirilerek standartlar yiikseltilmeli, bu sekilde de “teknoloji iireten bir iilke olma” yolunda Tiirkiye diinya
rekabetine hazir hale getirilmelidir. Bilgi teknolojilerine yonelik {iretim ve bununla paralel olarak da ihracatin
arttirilmasi, Tirkiye'nin disa bagimliligini azaltilabilecektir. Tiim bu &nerilerin uygulanmasi halinde ise
Tiirkiye’nin dijital doniisiimil bilyiik 6l¢iide hizlandirilmis olacaktir.
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