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Sehir Hastanelerinin Misyon ve Vizyon Beyanlarimn icerik
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Oz

Amag: Calismanin iki amact vardir. Birinci amaci Tiirkiye’'de 2023 yili Ocak ayi itibariyla
Jaaliyet gosteren 20 sehir hastanesinin, misyon ve vizyon bildirimlerinin incelenmesidir.

Ikinci amact sehir hastanelerinin misyon ve vizyon beyanatlarinda hangi bilesenlere vurgu
yapildiginin, hangi bilesenlere vurgu yapilmadiginin tespit edilmesidir.

Yontem: Nitel bir arastirma deseni tercih edilen bu calismada veriler, dokiiman olarak
toplannugtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ise igerik analizi teknigi kullanilmigtir.

Bulgular: Calismada sehir hastanelerinin misyon ve vizyon beyanlarinda, en ¢ok iki bilesene
vurgu yapildigi tespit edilmistir. Buna gére misyonda en fazla atif hizmet ve kurum felsefesine
yapunustir. Vizyonda ise en fazla atif performans ve amag bilesenine olmustur. Ilaveten
misyon beyanlarinda en az vurgunun, yer/mevki bileseni oldugu goriilmiistiir.

Sonug: Ilk sehir hastanesinin 2017 yilinda a¢imasimn ardindan, Tiirkiye'de saghk sistemi
icin yeni bir donem baglamistir. Saghk yatirimlar planlamasina gore giincel olarak yapimi
devam eden 7 hastane ile birlikte sayilarimin 36'yva ulasmasi hedeflenen sehir hastaneleri,
gerek sistemsel gerek yonetsel anlamda yeniligi ve iyilesmeyi gaye edinen bir projedir. Bu
baglamda stratejik olarak dncelikli adim misyon ve vizyon beyanatlarmmin dogru igerigi
yansitmast olmalidir. Nitekim bu durum, sehir hastanelerinin orgiitsel kimligine dolayisiyla
orgiitsel basarisina dogrudan tesir edecektir. Bu kapsamda hastanelerin hemen hemen
hepsinin vizyon beyanlarini stratejik agidan dogru formiile ettigi sonucuna varimigtir. Diger
taraftan sehir hastanelerin misyon beyanlarinda, stratejik acidan birtakim noksanliklarn
oldugu tespit edilmistir.

0zgi4'nli4'k: Makalede, daha dnce ele alinmamis bir konu olan, sehir hastanelerin misyon ve
vizyon ifadeleri dizerinde durulmustur.
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* Dr., fatmayildirim@gmail.com

Gelis tarihi : 16 Ocak 2023 Kabul Tarihi: 14 Mart 2023
Makale Tiirii . Arastirma


https://orcid.org/0000-0002-3585-5370

144 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 143-162.

Content Analysis of Mission and Vision Statements in City
Hospitals
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Abstract

Purpose: There are two purposes of the research The first one is the examination of the
mission and vision statements of 20 city hospitals operating in Turkey since January 2023.
The second aim is to determine which mission and vision components of city hospitals are
emphasized, and which are not.

Method: In this study, which used a qualitative research design, the data were collected as
documents. Content analysis was used to analyse the obtained data.

Findings: In the study, it was determined that maximum two components were emphasized in
the mission and vision statements of city hospitals. Accordingly, the most references in the
mission were made to service and corporate philosophy. The most references related to vision
were to the performance and purpose component. In addition, it was seen that the least
emphasis was put on the place component in the mission statements.

Implications: Following the opening of the first city hospital in 2017, a new era began for the
health system in Turkey. City hospitals, whose number is aimed to reach 36 with 7 hospitals
currently under construction according to health investment planning, is a project that has
been intended for innovation and improvement in both systemic and managerial terms. In this
context, the first strategic step should be to show the correct content of the mission and vision
statements. Thus, this situation will have a direct impact on the organizational identity of city
hospitals, which will end up with their organizational success. In this context, it was
concluded that almost all of the hospitals formulated their vision statements srategically.
Conversely, It was determined that there is some strategic deficiencies mission statements of
city hospitals.

Originality: The article focuses on the the mission and vision statements of city hospitals,
which is a topic that has not been discussed before.

Keywords: City hospital, mission, vision, content analysis.
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Giris

Her canli gibi insan da yasamini, hayatta kalma icgiidiisine gore dizayn
eder. Dolayisiyla bedenindeki ve ruhundaki fiziksel, ruhsal zorluklarla basa
citkmak veya kendi yapamiyorsa yardim almak iizere kurgulanmustir.
Nitekim caglardan beri bir insanda zuhur eden herhangi bir agri veya
rahatsizliga; bitki, toprak, su gibi dogal yontemler araciligiyla care olan
sifacilar yasamuslardir. Onceleri herhangi bir mekana bagli olmayan bu
sifacilar, tarihsel siire¢ icinde belirli bir yere ait olmuslar yani kimi zaman
Misir’da Nil Nehri kiyisinda kurulan sanatoryumlarda kimi zaman da
Selguklu Devleti’ndeki dartigsifalarda birgok hastaliga derman olmuslardir.
Benzer sekilde giiniimiiziin sifacilart da eczacilar, hekimler, hemsirelerdir.
Keza bu hizmete aracilik eden kurumlarin baginda hastaneler gelmektedir.
Ciinkii insanin var oldugu her yerde unvanlar ve mekanlar degisse bile saglik
hizmeti, her donem saygiligini koruyan bir faaliyet alan1 olmus hatta insan
sagligina verilen degerin 6nemli bir gostergesi kabul edilmistir.

Kiiresellesmeyle beraber diinyadaki degisim, her alanda oldugu gibi
saglik alanina da yansimistir. Nitekim o doneme kadar ¢ogunlukla kamu
hizmeti olarak sunulan saglik hizmeti, neo-liberal politikalarin da etkisiyle
Ozellestirme baglaminda degerlendirilmeye alinip yeniden sekillenmeye
baglamustir. Ayrica piyasalardaki artan rekabet sartlari, saglik sistemine de
yansimig, hastaneleri de tipki diger isletmeler gibi hizmette fark yaratacak
yontemler aramaya yoOneltmistir. Bu baglamda diinyada saglik reformlar
baglatilmis, saglik sisteminde birtakim diizenlemeler yapilmistir. Tiim bu
siireglere ve gelismelere Tiirkiye de uyum saglamig, saglikta doniisiim
uygulamalar1 baglatmstir,

2005’te T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ilk kez sehir hastaneleri,
kavramsal olarak ele alinmistir. Sehir hastaneleri modeliyle beraber saglik
sisteminde farkli ve yeni bir doneme girilmistir (Atasever, 2018). Bu
yenilikler sadece saglik personelinin ¢aligma diizeninde ya da hastalara
sunulan imkanlarda degil, ayn1 zamanda hastanelerin yonetim stratejilerinde
de meydana gelmistir. Boylece ilk olarak 6zel sektorde kullanilan ve stratejik
yonetimin 6nemli iki bacagi sayilan misyon ve vizyon kavramlari (Emini ve
Ayaz, 2020, s.230), hastaneler i¢in de zaruri bir mesele haline gelmistir.
Ayrica misyon ve vizyonun dogru belirlenmesi ve dogru beyan edilmesi,
hastanelerin eylem planlarina da yon veren onemli uygulamalar kapsamina
almmistir. Bu baglamda c¢alismanin amaci; 2023 yili Ocak ayi itibariyla
faaliyet gosteren toplam 20 sehir hastanesinin misyon ve vizyon
beyanlarinin, igerik analizi yontemiyle incelenerek, kavramlarin hangi
bilesenlere atifta bulundugunun tespit edilmesidir. ilaveten calismada;
hastanelerin misyon ve vizyon beyanlarmin atifta bulundugu bilesenlerde,
hangi ifadelere vurgu yapildigi ve hangi ifadelere vurgu yapilmadigi da
degerlendirilmistir.
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Kavramsal Cerceve

Bu boliimde sehir hastaneleri modeli ve gelisim siireci, misyon kavrami ve
bilesenleri, vizyon kavrami ve bilesenleri hakkinda kavramsal tanim ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

Sehir Hastaneleri Modeli ve Gelisim Siireci

Sanayi Devrimi’'nden sonra diinyada iiretimin yogunlasmasiyla beraber
pazarin genislemesi gerektigi disiincesi, bir¢ok devlet tarafindan
benimsenmigtir. Daha sonra 1970’lerde yasanan ekonomik buhranlarla
beraber ortaya atilan neo-liberal politikalar, serbest piyasa ekonomisini
hizlandirmis dolayisiyla varligini zaten hissettiren kiiresellesme siireci ivme
kazanmistir (Ceken, Okten ve Atesoglu, 2008). Akabinde yasanan petrol
krizleri de devletleri ciddi mali sikintilarla kargi karsiya birakmugtir.
Dolayisiyla devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin, kalitesiz ve
verimsiz oldugu diisiinceleri dile getirilmeye baslanmistir (Kurun, 2017).
1980’lerde ise kamusal hizmet olarak goriilen egitim, sosyal giivenlik, saglik
alanlarinda 6zel sektoriin finansmanin giiclendirilmesi gerektigini fikri,
kamuoyunu mesgul eden 6nemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Tiim
bunlarin yaninda diinyadaki dogum oranlarinin artmasi ve 6liim oranlarinin
azalmasina bagl olarak artan niifus, saglik hizmetine olan talebin niteligini
ve niceligini de degistirmistir. Boylece Diinya Bankasi1 (DB) ve Uluslararasi
Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi orgiitlerin girisimleriyle, piyasalar yeniden
diizenlenerek Ozellestirme politikalar1 uygulanmaya baglanmistir (Erol ve
Ozdemir, 2018). Bu kapsamda diinyada 1990’11 yillarda baslatilan saglikta
iyilestirme ve kesintisiz hizmetin saglanmasi i¢in yapilan saglik reformlari
baghigr altindaki diizenlemeler, Tiirkiye’de 2003 yilinda Saglikta Doniisiim
Programi (SDP) olarak adlandirilmaya baglanmistir.

Saglikta Doniistim Programi, saglik hizmetlerinde birgok hususta
daha etkin hizmet vermek adma, ciddi politika degisiklikleri ve
diizenlemeleri igermektedir (Memisoglu, 2018). SDP’nin temel felsefesi,
hastanelerin bir isletme olmasi fikrine dayanmaktadir. Bu nedenle hastaneler
de tipki diger isletmeler gibi kalitenin artirilmasina gayret etmek ve hizmet
almaya gelen herkesi bir miisteri gibi memnun etmek durumunda
kalmislardir (Fedai, 2020; Forehand, 2000). Dolayisiyla hastanelerde de,
isletme yapisina uygun yonetim anlayisi hizla bigimlenmeye baglamistir.
Tiim bu degisimler devam ederken 2005 yilinda Tiirkiye’de, saglik
sisteminde sehir hastaneleri kavrami giindeme gelmistir. 2007 yilinda ise
T.C. Saglik Bakanlig1 biinyesinde 6zerk olarak Kamu Ozel Ortaklig1 Dairesi
kurulmustur (Atasever, 2018). Kamu-6zel ortakligi (KOO) saghk alaninda
stiratle yayginlasan bir model olup, yo6netim iligkisini kapsayan ve bunu
doniistiiren s6zlesme temeline dayali bir orgiitlenmedir. Nitekim bu modelde
devlet, sadece tibbi hizmet iiretiminde yer almakta; diger alanlarin isletilmesi
blok halinde 6zel sektore devredilmektedir (Karasu, 2011). Ayrica modelin
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¢ikis noktasi finansaldir. Yani KOO, artan mali talepleri karsilamak (Bult-
Spiering ve Dewulf, 2008) ve finansal zorluklarin iistesinden gelmek
maksadiyla kurulmustur. Bu baglamda diinyadaki bir¢ok iilkede, saglik
hizmeti alaninda yenilikleri tesvik etmek (Warsen, Klijn, Koppenjan ve
Siemiatycki, 2018) ve hizmetleri kolaylagtirmak igin yaygin sekilde
kullanilmaya baglanmistir (Gottwald, Becker, Bahr ve Mueller-Fahrnow,
2016). Ote yandan kamu 6zel ortaklig1 sadece bir finansman yontemi degil,
aynt zamanda saglik hizmet sunumunda da etkinlik ve verimliligin
saglanabilecegi alternatif bir yaklasim olarak kabul gormektedir. Boylece
saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesinin 6nemli adimlarindan biri olarak
kabul edilen kamu 6zel ortaklig ile birlikte, yeni bir kurumsal mantigi temsil
eden sehir hastaneleri hayata gecirilmistir (Cavmak ve Cavmak, 2017; Erol
ve Ozdemir, 2019).

Sehir hastanelerinin kurulma nedeni; toplumun saglik diizeyinin
iyilestirilmesi ve toplum sagligina yonelik risklerin en aza indirilmesidir
(Acartiirk ve Keskin, 2012). Bu baglamda Tiirkiye’de ilk sehir hastanesi
2017 yilinda agilmigtir (Atasever, 2018). 2023 yil1 Ocak ay1 itibariyle Adana,
Balikesir, Bursa, Elazig, Eskisehir, Erzurum, Isparta, Kahramanmaras,
Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Tekirdag, Yozgat illerinde birer tane,
Ankara’da 2 ve Istanbul’da 4 olmak iizere toplamda 20 sehir hastanesi
faaliyet gostermektedir. Ayrica insaatt devam eden 7 hastane ile birlikte
stire¢ i¢inde sehir hastanelerinin sayilarinin toplamda 36’ya ulagmasi
planlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2022).

Misyon Kavrami ve Bilesenleri

Misyon anlam itibariyla, {istlenilen gorev anlamina gelmektedir. Bu
baglamda misyon, bir orgiitiin var olma sebebini agiklayan 6nemli bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Misyon, bir isletmeyi ortak gayesine ulastiran
gbrev veya gorevler biitiinii olup (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006) orgiitiin
kaynaklara akillica ulasmasini saglayan (Eren, 2005) bir siirecin ilk adimidir.
Buna gore motive edici yapida olup orgiit ¢alisanlart igin adeta kilavuz
ozelligi tasimaktadir (Bart, 2002).

Bir isletmede misyonun basarili olmasi i¢in hem ydneticiler hem
calisanlar tarafindan benimsenmesi yani kabul gérmesi olduk¢a Onemlidir
(Koseoglu ve Ocak, 2010; Muslu, 2014). Bu nedenle bir isletmede misyon
olustururken, isletme igindeki tim birimlerin yoneticileri hatta miimkiin
mertebe tiim personelin diisiinceleri dinlenmeli, hepsinin fikirlerine énem
verilmelidir. Daha sonra bu goriisler bir araya getirilip, ortak bir fikir
birligine varilarak misyon olusturulmalidir.

Bir misyon, isletmenin degerlerini ve Onceliklerini tanimlamalidir
(Kemp ve Dwyer, 2003). Nitekim etkili veya dogru misyon ifadesi
olusturulurken, David (1989) misyon beyaninda olmasi gereken dokuz
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bilesenin var olmasi1 gerektigini ileri slirmiistiir. Bu dokuz bilesen,
alanyazinda calismalarda c¢ok fazla tercih edilen (Bakoglu ve Askun,2007;
Dértyol, 2015) ve ifadelerin pratik bir sisteme oturtulmasina olanak saglayan
bir nitelik tasimaktadir. Bundan hareketle bu ¢alismanin misyon bilesenleri,
David (1989) tarafindan ortaya sunulan dokuz madde {izerinden
degerlendirilmistir. 9 bilesen sirayla; miisteriler, hizmet, pazar, teknoloji,
karlilik, felsefe, benlik, kamu imaj1 ve ¢aligsanlar seklinde siralanmaktadir.

Bir misyonda olmasi1 gereken 9 bilesen, kisaca su sorulara yanit
aramaktadir:

Miisteri/Pazar: Isletme miisteri olarak kimi gormektedir?
Hizmet/Uriin: Isletmenin ana {iriin ya da hizmeti nedir?
Yer/Mevki: Isletme nerede faaliyet gostermektedir?
Teknoloji/Yenilik: isletmede kullanilan teknolojiler nelerdir?
Biiyiime, karlilik: Isletme ekonomik olarak biiyiimekte kararli m1?
Kurum Felsefesi: Isletmenin temel degerleri ve felsefesi nedir?
Yetkinlik: Isletmenin rakipleriyle rekabet ederken avantaji nedir?
Kamu Imaji: Isletme sosyal konulara duyarli midir?

Calisanlar: Isletmenin ¢alisanlarina karsi sorumluluklari nedir?

Vizyon Kavram ve Bilesenleri

Vizyon, anlam olarak uzun dénemde ulagilmasi istenilen hedefler olarak
aciklanmaktadir. Bu durumu hayalden ya da hiilyadan ayiran en belirgin
ozellik, vizyonun adim adim belirginlesen bir gelecek tasviri olmasidir
(Aktan, 2011) Dolayisiyla bir igletme igin vizyon, uzun vadede neleri
basarabileceginin ve kendini piyasa i¢inde tam olarak nerede gordiigiiniin
bugiinden siirlarini ¢izip saptamasidir. Yani vizyon, bir isletmenin gelecege
bakis agist ve amaglarina giden yolda zihinsel tasarimidir (Gill, 2003;
Ramazanoglu ve Bahgeci,2006). Ciinkii vizyonun esas yapisinda, gelecegin
tasarlanmasi yer almaktadir. Eger bir isletme bagarili olmak istiyorsa gelecek
planlarii dogru yapmali ve hamlelerini bu dogrultuda atmalidir (Ozdem,
2011). Ayrica iyi bir vizyon igin, bir isletmenin kendi mevcut durumunun
farkinda ve degerlerinin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Ciinkii vizyon,
ulasilmak istenen hedeflere giden bir siiregtir (Simsek, 2002). Bu bakimdan
bir isletme i¢in dogru vizyonun olusturulmasi ve diizgiin ifade edilmesi,
isletmenin kendi potansiyelini bilmesiyle yakindan alakalidir. Nitekim
Humphreys’e (2004) gore iyi bir vizyon, gerceklerin farkinda olunmasiyla
dogru orantilidir.

Bir isletmede vizyon beyanlarinda hangi bilesenlerin olmasi
gerektigi hususu da tipki vizyonun tanmm gibi farklhiliklar tagimaktadir.
Omegin Collins ve Porras (1996) bir vizyon olusturulmasinda iki temel
unsurun olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlardan birincisi Orgiitiin
temel ideolojisinin vizyona yansitilmasi, ikincisi ise Orgiitiin gelecekte neyi
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basarmaya kararli oldugudur. Ilaveten Myrick (2017) yaptigi ¢alismasinda
vizyon beyaninda 6 temel unsurun olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
unsurlart sirayla performans, amag, insan, yer, zaman, Uriin olarak
kategorilestirmistir.

Tablo 1: Vizyon bilesenleri unsurlar1 ve bazi anahtar kelimeleri

Vizyon Bilesen Bazi muhtemel sozciikler

Performans Etkili, gelismis, ileri, ilk, kalite, oncii, verimli, yenilik
Amag/Odak Erismek, gelistirmek, saglamak, sunmak
Insanlar/Kimlik Calisan, hasta, herkes, kurum, miisteri, paydaslar, toplum
Yer/Alan Altyapi, bolge, diinya, teknoloji, ulusal, uluslararasi
Periyot/%aman Bugiin, ¢agdas, her, modern, olmak, siirekli
Hizmet/Uriin (Saglik) hizmeti, (tibbi) hizmetler, (bakim) hizmeti

Kaynak: Myrick (2017) ¢alisgmasindan esinlenilmistir.

Vizyon ifadelerinde bulunmasi gereken 6 bilesen ve bu bilesenlere
atifta bulunurken isletmelerin kullandig1 bazi anahtar kelimelerden &rnekler
Tablo 1°de gosterilmistir.

Metodoloji

Calisgmanin bu bolimiinde arastirmanin amaci, problemi, evren ve
orneklemi, veri toplama araci, evreni ve arastirma bulgularina yer
verilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; 2023 yili Ocak ay1 itibariyla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 20 sehir hastanesinin  misyon ve vizyon bildirgelerindeki
bilesenlerin ve ifadelerinin irdelenmesidir. Bu baglamda c¢alismada
Tiirkiye’de toplam 20 sehir hastanesinin hem misyon hem vizyon
bildirimlerinin hangi bilesenlere vurgu yaptiklarinin ve hangi bilesenlere
vurgu yapmadiklariin bulgulanmasi amaglamstir. Ciinkii saglik sektoriinde
sehir hastaneleri modeli, kullanilan cihazlardan baglayip personel egitimine
kadar yenilenmeyi hedefleyen bir siirecin baslangici kabul edilmektedir
(Atasever, 2018).

Her isletmede oldugu gibi sehir hastanelerinde de stratejik planlama
asamasindaki Oncelikli adim misyon ve vizyon beyanatlarmin ilan
edilmesidir. Dolayisiyla Tiirkiye’de faaliyete gegen sehir hastanelerinin
resmi internet sayfalarinda beyan ettikleri misyon ve vizyon ifadeleri, bir
anlamda ilgili kurumlarin stratejik planlama bagarisina ve akabinde orgiitsel
kimligine de katkida bulunan unsurlar olarak kabul edilmektedir.
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Bu baglamda alanyazin incelendiginde Tiirkiye’deki sehir
hastanelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi yontemiyle ele
alindig1 baska bir ¢alismaya rastlanilmadigindan ve giincel olarak yapim
devam eden 7 hastane ile birlikte (Saglik Bakanligi, 2022) nihayetinde sehir
hastanelerinin sayilarinin 36’ya ulagmasi planlandigindan, bu calismanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Sorusu

Arastirmanin  soru climlesini; “Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sehir
hastaneleri, misyon ve vizyon beyanlarinda hangi ifadelere vurgu yapmakta
ve hangi ifadelere vurgu yapmamaktadir?” olusturmaktadir. Dolayisiyla
caligmada 4 alt problem soru climlesi bulunmaktadir.

Alt Problem 1: Sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda vurgu
yapilan bilesenler nelerdir?

Alt Problem 2: Sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda vurgu
yapilmayan bilegenler nelerdir?

Alt Problem 3: Sehir hastanelerinin vizyon beyanlarinda vurgu yapilan
bilesenler nelerdir?

Alt Problem 4: Sehir hastanelerinin vizyon beyanlarinda vurgu
yapilmayan bilesenler nelerdir?

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirmada Orneklem secilmemis 2023 Ocak ayi itibariyla Tiirkiye’de
acilist gerceklesmis ve faaliyet gosteren 20 sehir hastanesinin tiimii
aragtirmaya dahil edilmistir. Nitel bir arastirma deseni olusturulan ¢aligmada,
veri toplama araci olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir.
Arastirma kapsamina almman sehir hastanelerinin misyon ve vizyon
beyanatlari, hastanelerin T.C. Saglik Bakanlig1 sayfasi uzantili resmi internet
sitelerinden alinmigtir.

Toplamda 20 sehir hastanesinin web sitelerine ulasmak i¢in Google
arama motoru kullanilmis ve 01.01.2023 ve 10.01.2023 tarihleri arasinda
tekrarli aramalarla web siteleri incelenmistir. Aramalar sonucunda 6rneklem
kapsamindaki hastanelerin hepsinin resmi web sitelerinde, misyon ve vizyon
beyanlarinin var oldugu tespit edilmistir.

Yontem

Caligmada 2023 yili1 Ocak ay1 itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 sehir
hastanesinin resmi sitelerinde stratejik planlarinda yer alan misyon ve vizyon
beyanlari incelenerek hastanelerin, misyon ve vizyon beyanlarinda en fazla
hangi bilesenlere ve ifadelere vurgu yaptigi hangilerine vurgu yapmadigi
incelenmistir. Bu calismada igerik analizi teknigi kullanilmustir. Icerik
analizi elde edilen verilerin icerigine iligskin, hem tekrarlanabilir hem gegerli



Yildirim 151

sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan arastirma yontemidir (Krippendorft,1980).
Ayrica c¢aligmalarin tarafliligini  azaltmakta ve olusan temalar veya
kategoriler baglaminda kiyaslama yapmaya imkan saglamaktadir (Balci,
2001; Yildirim ve Simsek, 2013). Nitekim igerik analizi yontemiyle ortaya
c¢ikan sonucglarda, benzeyen ortak kelimeler veya ortak kavramlar
kategorilestirilmektedir (Biiyiikoztiirk,2020). Bu calismada icerik analizi
yontemi secilmesindeki maksat; dokiiman yontemiyle elde edilen verileri
siniflandirmak, kiyaslamak ve birtakim sonuglara varmaktir. Dolayisiyla
ilgili kurumlarin yayimladiklar1 beyanatlarin, hangi igerikler dogrultusunda
kategorilestigini tespit etmektir.

Calismada hastanenin misyon bilesenlerini degerlendirmek i¢in
Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ancak David (1989)
tarafindan bir madde daha eklenip gelistirilen 9 temel misyon kategorisi esas
alimmigtir.  Calismanin vizyon bilesenleri ise Myrick’in (2017) 6 temel
vizyon siniflandirilmasina gore kategori edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu calisma herhangi bir veri analiz programina tabi tutulmadan manuel
sayma yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin  gegerliligi  ve
giivenilirligi i¢in; bu c¢alismay1 gerceklestiren arastirmaci tarafindan, sehir
hastanelerinin misyon ve vizyon beyanlarina iliskin temalarin
kategorilestirmesinde alaninda uzman 1 akademisyenden destek alinmigtir.
Bu baglamda kendisinden temalarin bagimsiz olarak olglimlemesi istenmig
ve degerlendirme sonuclar1 aragtirmaci tarafindan  kiyaslanmstir.
Arastirmacilar tarafindan ifadeler incelenirken, daha Onceden belirlenen
kategorilerde mevcut olduguna karar verilen bilesene “evet”, belirlenen
kategorilerde mevcut olmayan bilesene ise “hayir” seklinde bir kodlama
yapilmistir. Neticede kodlama tablosunda farkliliklar varsa, goriis birligi
saglanacak bi¢imde yeniden diizenlenmistir.

Bulgular

Calismada misyon ve vizyon mesaj 6geleri igin kelimeler esas alimmustir.
Arastirmada isimleri gizli tutulan sehir hastanelerine istinaden; c¢alisma
boyunca S harfi kullanilmis ve hastaneler S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9,
S10, S11, S12, S13, S14, S15, S16, S17, S18, S19, S20 seklinde kodlanarak
anilmustir.

Sehir hastanelerinin  misyon bildirgelerinin  bilesenlere  gore
degerlendirilmesi Tablo 2’de yer almistir. Hastanelerin  misyon
bilesenlerinde vurgu yapanlara “+”, vurgu yapmayanlara “-” kodlamasi
yapilmustir.
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Tablo 2: Hastanelerin Misyon Beyanatlarinin Degerlendirilmesi
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Aragtirma grubundaki sehir hastanelerin misyon ifadelerinde yer
alan bilesenlerde vurgu yapilan ifadelere bakildiginda en ¢ok vurgu yapilan
bilesenler sirasiyla; 20 vurgu ile hizmet/iirtin, 20 vurgu ile kurum felsefesi,
19 vurgu ile miisteri/pazar, 18 vurgu ile teknoloji/yenilik, 16 vurgu ile
calisanlar, 15 vurgu ile yetkinlik, 12 vurgu ile biiyiime/karlilik, 10 vurgu ile
kamu imaj1, 7 vurgu ile yer/mevki olmustur.



Yildirim 153

Dolayisiyla sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda en ¢ok vurgu
yapilan bilesenler hizmet/iiriin ve kurum felsefesi olurken, en az vurgu
yapilan mevki yani yer bileseni olmustur.

Tablo 3: Misyon bilegenlerine atifta bulunan sehir hastaneleri sayisi

Misyon Bilesen Sayisi Hastane Sayisi
9 bilesen 5 hastane
8 bilesen 2 hastane
7 bilesen 2 hastane
6 bilesen 7 hastane
5 bilesen 4 hastane

Sehir hastanelerinin misyon bilesenlerine atifta bulunan hastane sayisi
Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gére 9 misyon bileseninin hepsine birden
atifta bulunan 5 hastane oldugu bulgulanmistir. Daha sonra sirasiyla 8
bilesene atifta bulunan 2 hastane, 7 bilesene atifta bulunan 2 hastane, 6
bilesene atifta bulunan 7 hastane, 5 bilesene atifta bulunan ise 4 hastane
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4:Sehir hastanelerinin misyon bilegenlerinde vurgu orant

Misyon Bilesen Yiizde
Hizmet/Uriin % 100
Kurum Felsefesi % 100
Miisteri/Pazar % 95
Teknoloji/Yenilik % 90
Calisanlar % 80
Yetkinlik % 75
Biiyiime/Karhhk % 60
Kamu imaj % 50
Yer/Mevki % 35

Sehir hastanelerinin misyon bilesenlerinde vurgu orani1 Tablo 4’te yer
almistir. Buna gore sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda hizmet/iiriin
bilesenine %100, kurum felsefesi bilesenine %100, miisteri/pazar bilesenine
%095, teknoloji/yenilik bilesenine %90, ¢alisanlar bilesenine %80, yetkinlik
bilesenine %75, biiylime/karlilik bilesenine %60, kamu imaji bilesenine
%50, yer/mevki bilesenine %35 vurgu yapildigi saptanmustir.

Caligmada sehir hastanelerinin misyon bilesenlerinde en ¢ok vurgu
yapilan ibareler Tablo 5’te yer almistir. Buna goére sirasiyla bakildiginda
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miisteri bileseninde en fazla hasta ifadesinin kullanildig: ikinci olarak toplum
ifadesine yer verildigi goriilmustir. Fakat misyon beyanatlarinda hasta
bilesenine bagl olarak, hastanin cinsiyeti veya yasi gibi herhangi bir
Ozelliginden bahsedilmedigi sadece hasta ifadesinin  kullanildig:
gozlemlenmistir. Ayrica misyon ifadelerinde yer alan hizmet bileseninde 20
hastanenin hepsinde saglik hizmeti ifadesine istisnasiz yer verdigi dikkat
cekmistir. Cok nadir sayida saglik hizmetinin faaliyet alanina iligkin
koruyucu, iyilestirici gibi ifadelere de deginildigi goriilmiistiir.

Tablo5: Sehir hastanelerinin Misyon Bilesenlerinde Vurgu Yapilan ifadeler

Misyon Bilesen Vurgulanan 1. ifade Vurgulanan 2. ifade
Miisteri/Pazar Hasta Toplum

Hizmet/Uriin Saglik hizmeti Koruyucu saglik hizmeti
Yer/Mevki Uluslararasi Ulke/Tiirkiye
Teknoloji/Yenilik Teknoloji Bilimsel
Biiyiime/Karhhk Stirekli geligme Kesintisiz gelisme
Kurum Felsefesi Etik degerler Insan odakli

Yetkinlik Oncii hastane Tercih edilen hastane
Kamu imaji Tip egitimine katki Cevreye duyarl
Calisanlar Calisan memnuniyeti Calisan giivenligi

Misyon beyanlart iginde teknoloji/yenilik bilesenine bakildiginda
cogunlukla teknoloji kelimesinin kendisine yer verildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda misyon beyanlarinda yiiksek teknoloji, cagdas teknoloji, son
teknoloji, gelismis teknoloji gibi ifadeler baskin kullanilmigtir. Ayrica
hastanelerin; teknoloji ifadesinin akabinde bilimsel yenilikler, bilimsel
arastirmalar, bilimsel ¢alismalar gibi 6gelere de sik deginildigi goriilmiistiir.
Bu ifadelerle birlikte modern ve cagdas kelimelerinin de kullanildig:
saptanmigtir.

Biiyiime/karlhilik bileseninde ise kar sozciigiine higbir hastanenin
deginmedigi fakat gelisme ve biiyiime kavramlarma siklikla yer verildigi
tespit edilmistir. Kurum felsefesi bileseninde en ¢ok kullanilan ifadenin etik
degerler, ikinci vurgu yapilan ifadenin ise insan odakli olmak ve yasam
kalitesi oldugu goriilmustiir. Ayrica bir isletmenin temel yetkinligini veya
rekabet avantajin1 kendisi acisindan degerlendirme hususunu ele alan
yetkinlik bileseninde, en ¢ok 6ncii hastane daha sonra tercih edilen hastane
ifadelerine atif yapildigi bulgulanmustir.

Kamu imaji veya kamu kaygis1 bashig altinda yer alan bilesende
isletmelerin sosyal konulara ne kadar duyarli oldugu hususu yer almalidir.
Calismada, sehir hastanelerinin misyon beyanatlarinda, kamu kaygisi
bilesenine %50 oraninda vurguda bulunuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
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kamu kaygisi bileseninde en fazla, tip egitimine katki daha sonra gevreye
duyarli ifadelerine yer verildigi saptanmustir.

Son olarak calisanlar bileseninde g¢ogunlukla ¢alisan memnuniyeti
Ogesine, akabinde calisan giivenligi ifadesine yer verildigi gézlemlenmistir.
Hastanelerin misyon beyanlarinda az sayida da olsa calisan haklarina
deginildigi de bulgulanmistir.

Calismada sehir hastanelerin vizyon bildirgelerinde vurgu yapilan tim
bilesenlere bakildiginda, 6 vizyon bileseninden hepsine birden atifta bulunan
hastane sayis1 16 iken, 5 vizyon bilesenine atifta bulunan hasta sayisinin 4
oldugu tespit edilmistir.

Vizyon bilesenlerine atifta bulunan sehir hastaneleri Tablo 6’da yer
almigtir. Buna gore 16 sehir hastanesi 6 vizyon bilesenin tamamina vurgu
yaparken, 4 sehir hastanesinin sadece 1 bilesene vurgu yapmadigi
gOrilmiistiir.

Tablo 6: Vizyon bilesenlerine atifta bulunan sehir hastaneleri sayist

Vizyon Bilesen Sayisi Hastane Sayisi
6 bilesen 16 hastane
5 bilesen 4 hastane

Sehir hastanelerin vizyon beyanatlarinin degerlendirilmesi Tablo 7’de
yer almistir. Buna goére performans ve amag/odak bilesenlerine tiim
hastanelerin vurgu yaptig1 goriiliirken, insanlar bilesenine 19, yer bilesenine
19, periyot bilesenine 19, hizmet bilesenine 19 hastanenin vurgu yaptigi
tespit edilmistir.

Tablo 7: Sehir Hastanelerin Vizyon Beyanatlarinin Degerlendirilmesi

-~ >
= S >
Hastaneler s g 2 c & B 2
5 > = < 8 g =
S £ 3 5 5§ S g
aQ < R > a s [
S1 + + + + + + 6
S2 + + + + - + 5
S3 + + + + + - 5
S4 + + + + + + 6
S5 + + + + + + 6
S6 + + + + + + 6
s7 + + + + + + 6
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Sehir hastanelerinin vizyon bilesenlerinde vurgu orani Tablo 8’de yer
almistir. Buna gore sehir hastanelerinin vizyon bildirgelerinde; performans
ve amag/odak bilesenlerine %100 oraninda vurgu yapilirken, insanla/kimlik,
yer/alan, periyot/zaman, hizmet/iiriin bilesenlerine %95 oraninda vurgu
yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 8: Sehir hastanelerinin vizyon bilesenlerinde vurgu orani

Vizyon Bilesen Yiizde
Performans % 100
Amac¢/Odak % 100
insanlar/Kimlik % 95
Yer/Alan % 95
Periyot/Zaman % 95
Hizmet/Uriin % 95

Caligmada sehir hastanelerinde vizyon bilesenlerinde en ¢ok vurgu
yapilan kavramlar Tablo 9’da yer almistir. Buna gore performans
bileseninde en fazla, giivenilir daha sonra kaliteli ifadelerinin kullanildig:
goriilmiistiir. Ornegin “giiveni artirmadaki kararlihk”, “kaliteli saglk
hizmeti” gibi ifadelere yer verilmistir. [laveten miikemmel, nitelikli
ifadelerine de oldukga sik rastlanmigtir.



Yildirim 157

Tablo 9: Sehir hastanelerinde vizyon bilesenlerinde ifadeler

Vizyon Bilesen Vurgulu 1. ifade Vurgulu 2. Ifade
Performans Giivenilir Kaliteli
Amag¢/Odak Sunmak Erismek
Insanlar/Kimlik Hastane Hasta

Yer/Alan Tirkiye Teknoloji
Periyot/Zaman Olmak Modern
Hizmet/Uriin Saglik hizmeti Bakim hizmeti

Amagc/odak bilegsene hastanelerin yarisindan fazlasinin sunmak ve
erismek Ogeleri ile atif yapildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ‘“hizmet
kalitesiyle eristigi”, “kaliteli bir sekilde sunmak™ gibi ifadeler kullanilmigtir.

Insanlar/kimlik bileseninde, en fazla hastane ifadesine yer verildigi,
ikinci olarak hasta ifadesinin yogun kullamldigi goriilmiistiir. Ornegin
“saglikta ornek teskil edecek hastane olmak”, “lider bir hastane olmak™ gibi
ifadelere yer verilmistir. Hasta ibaresinde ise hasta odakli, hasta merkezli,
hasta memnuniyeti gibi kavramlara agirlik verildigi gozlemlenmistir.

Ayrica yer/alan bileseninde en ¢ok kullanilan ifade ise Tiirkiye, daha
sonra teknoloji olmustur. Bu kapsamda “yiiksek hizmet kalitesiyle eristigi
bir Tirkiye”, “Tiirkiye’de referans almnan”, “teknoloji ve zamana uyum
saglayan” gibi ifadelere yer verilmistir.

Periyot/zaman bileseninde, en fazla kullanilan ifade bir siirece bagh
manasina gelen “olmak” eylemi olurken, ikinci olarak modern ve ¢agdas
ifadeleri olmustur. Ornegin “lider bir hastane olmak™, “dncii bir hastane
olmak”, “modern ve c¢agdas saglik hizmetleri” gibi ifadelerin yer aldigi
gOrilmiistiir.

Vizyon bilesenlerinden sonuncusu olan hizmet/iiriin bileseninde en
fazla atif yapilan ifade saglk hizmetidir. Ornegin “saglik hizmetindeki
gelismeler”, “saglik hizmeti talep edenlere” gibi ifadeler yer almistir. Ayrica
saglik hizmeti kapsaminda olan; bakim hizmeti, tibbi hizmetler, tedavi

hizmetleri gibi ifadelerinin az da olsa kullanildig: tespit edilmistir.

Sonug

Kiiresellesme ile baslayip dijital ¢aga kadar uzanan diinyadaki hizli degisim
siireci, sadece bireyleri degil kurumlar1 da etkilemistir. Dolayisiyla bu
durum, isletmelerde birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ciinkii
isletmeler, yasamlarmi siirdiirebilmek ic¢in verdikleri hizmetleri goézden
gecirmek ve buna gore yonetim stratejisi belirlemek durumundadir. Bu
kapsamda isletmelerin, 6nemli yoOnetim stratejilerinden olan misyon ve
vizyon beyanlarinin olusturulmasi ¢ok daha elzem hale gelmistir. Nitekim
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misyon ve vizyon beyanlari, bir isletmenin 6nce kendisi sonra rakipleri
hakkinda nasil bir algiya sahip oldugunun gostergesi niteligindedir. Keza
tim isletmelerde oldugu gibi saghk kurumlart da c¢agmm bu hizhi
doniisiimiinden etkilenmistir. Ozellikle saglik hizmetlerini sunmakla gorevli
olan hastaneler, kaliteli hizmet i¢in bir yandan diinyadaki saglikla ilgili
gelismeleri takip etmek bir yandan toplumsal degisime ayak uydurmak
zorunda kalmuistir.

Sehir hastaneleri diinyadaki bu degisim siirecinin 6nemli bir
asamasini temsil etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda; alfabetik
sirayla Adana, Ankara, Ankara Etlik, Balikesir, Basaksehir Cam Sakura,
Bursa, Flazig Fethi, Eskisehir, Erzurum, Goztepe Prof. Dr. Siileyman
Yalgm, Isparta, Istanbul Okmeydan1 Prof. Dr. Cemil Tascioglu,
Kahramanmaras Necip Fazil, Kartal Dr. Litfi Kirdar, Kayseri, Konya,
Manisa, Mersin, Tekirdag Dr. Ismail Fehmi Cumalioglu, Yozgat Sehir
Hastaneleri olmak tizere toplam 20 sehir hastanesinin resmi web sitelerinden
alman hem misyon hem vizyon beyannameleri igerik analizi ile
incelenmistir.

Aragtirma baglaminda isimleri gizli tutulan hastanelerin misyon ve
vizyon beyannamelerinde hangi bilesenlere vurgu yapip hangilerine vurgu
yapmadiklari incelenmistir. Ilaveten vurgu yapilan bilesenlerin en fazla
hangi ifadelere degindigi de arastirilmistir. Bu kapsamda yontem olarak
igerik analizi kullanilmistir. Bunun igin ¢alisma asamali olarak ii¢ farkli
methotla ele alinmigtir. Birincisi hastanelerin misyon ve vizyon bildirgelerin
tim bilesenlere deginip deginmedigi, ikincisi beyanlarin hangi bilesen
altinda kategori edildigi, liclinciisii en fazla vurgulanan ibarelerin neler
oldugudur.

Oncelikle ¢alismada hastanelerin misyon beyanlarinda, en az vurgu
yapilan bilesenin %35 oranla “yer/mevki” bileseni oldugu, diger deyisle 13
sehir hastanesinin yer/mevki bilesenine atifta bulunmadig goriilmiistiir.
Bunun bir nedeninin gehir hastanelerinin hemen hemen hepsinin isimlerinde
bile hangi ilde oldugunun agik¢a ifade edilmesi ile ilgili olabilecegi
diistiniilmektedir. Hastanelerin misyon ifadelerinde yer bilgisine daha az
atifta bulunulmasinin bir diger sebebi de, hizmet ettikleri alanin saglik
olmasindan kaynakli olabilecegi 6ngoriilmektedir. Yani saglik sektoriindeki
sehir hastaneleri; seyahat, turizm gibi varis noktasi olan bir sektorde faaliyet
gostermediginden yer Dbilesenine daha az deginmis olabilecegi
diisiinilmektedir. Ancak Tirkiye’de yeni bir donemin baglangict kabul
edilen (Atasever, 2018) ve tiim gozlerin ¢evrildigi miithim bir proje olan
sehir hastanelerinin misyon beyanlarim hazirlarken her kelimede daha titiz
davranilmasi, hedeflenen amaglara ulasmak adma Onemli olacagl
diistinilmektedir.
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20 sehir hastanesinin tamami yani %100’{i, misyon beyanlarinda
“hizmet/iriin” ve “kurum felsefesi” bilesenlerine atifta bulunmustur. Bu
durum sehir hastanelerinin, misyon beyanlarin1 okuyanlarin onlarin saglik
sektoriinde olduklarinin bilmesini istedikleri seklinde yorumlanmaktadir. Bu
baglamda hastanelerin misyon beyanlarinda “hizmet/iiriin” bileseninde en
fazla vurgulanan ifadenin “saglik hizmeti” olmasi1 bu diisiinceyi dogrular
niteliktedir. Ilaveten alanyazindaki arastirmalar incelendiginde hizmet/iiriin
bilesenine yapilan atifin ilk siralarda yer aldigi caligmalar ¢ogunluktadir.
Ornegin Altin (2022) bir Yiiksekdgretim kurumu ile yaptigi misyon igerik
analizi incelemesinde hizmet bileseninin %100 oraninda kullanildigim
bulgulamistir. Benzer sekilde Kdse ve Ayhiin (2018) 27 havayolu sirketi ile
yaptiklari arastirmada hizmet/iirlin bilesenine birinci sirada %93 oraninda
vurgu yapildigini, ikinci sirada ise %70 oraninda kurum felsefesine vurgu
yapildigini saptamisglardir.

Bu ¢aligmada “kurum felsefesine” de tipki hizmet/iiriin gibi %100
oraninda atif yapilmasi, sehir hastanelerinin misyon ifadelerinde kurum
degerlerini, O6nemli Ol¢lide yansitildigini gostermektedir. Bu kapsamda
calismada ele alinan sehir hastanelerinin misyon beyanlarindaki “kurum
felsefesi” bilesesinde de en c¢ok kullanilan ibarelerin “etik degerler” ve
“insan odakli” olarak bulgulanmasi, kurumsal degere Onem verildigi
sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica kurum felsefesi bileseninin vurgu
oraninin %100 olmas1 paydaslarin, etik ilkelerin olusma siirecine dahil
edildigi anlamina da gelmektedir.

Misyon beyanlarinda “calisanlar” bilesenine bakildiginda %80
oraninda vurgu yapildig1 tespit edilmistir. Yani sadece 4 hastane, ¢aliganlar
bilesenine atif yapmamistir. Aslinda bu durum rakamsal olarak goze az
goriinse de tiim sehir hastanelerinin, bu konuya istisnasiz yer vermesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim hastanelerde de diger isletmeler gibi
siire¢ yonetiminin basarisi tek bir koldan yiiriitiilen basit bir sisteme degil,
biitiin ekibe bagldir. Ustelik saglik calisanlari, son yillarda yasanan Covit-19
pandemisinden dolayr hem is yogunlugu artan (Ugurluoglu, Gokkaya ve
Erdem, 2019) hem de bundan en ¢ok etkilenen meslek gruplart i¢indedir
(Ozaydin, Vural, Balci ve Giidiik, 2022; Mert ve Oztekin, 2022). Fiziki alan
ve imkéanlarindaki artisa ragmen calisan sayisinda zaten kayda deger bir artis
olmayan sehir hastanelerinin, “calisanlar” konusuna misyon beyanlarinda
daha fazla yer verilmesi; sehir hastaneleri projesi ile saglik sisteminde
sunulmak istenen kaliteli hizmet agisindan da mithim bir konudur.

Misyon beyanlarinda “calisanlar” bilesenine atif yapan hastanelerin
de en fazla “calisan memnuniyeti” ve “calisan giivenligi” ifadelerine yer
verildigi saptanmistir. Bu noktada saglik ¢alisanlarinin islerinden memnun
olmalari, yaptiklar1 isi daha severek yapmalar1 her orgiit gibi sehir
hastanelerine de basarimin kapisin1 agacaktir. Nitekim isyerinde artan
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memnuniyet, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak onlart ¢alistiklart kuruma
cok daha bagl hale getirmektedir (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012: 32).

Sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda %50 oraninda vurgu
yapilan bilegsenin “kamu imaji” oldugu goriilmistiir. Yani sadece 10 hastane
kamu kaygis1 bilesenine deginmistir. Kamu imaj1 ya da kamu kaygisi, bir
isletmenin toplumsal konularda ne kadar kaygili oldugunun bir gostergesi
niteligindedir. Zira faaliyette olan 20 hastane haricinde, 16 sehir hastanesinin
daha agilmasi planlanan boylesi bir proje icinde yer alan 6ncii kuruluslarin,
kamu kaygisimt 6nemsediklerini misyon beyanlarinda agik sekilde ifade
etmeleri, sehir hastanelerine karsi olusabilecek olumsuz algi ve tutumlarin en
aza indirilmesi hususunda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
Lee (2013) kamu 6zel ortakligi igin 6nem olan hususun oOncelikli sirada
seffaflik, daha sonra giiven, ugilincli olarak da yeterlilik oldugunu ifade
etmektedir.

Ayrica sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda “kamu imaj1”
bileseninde en ¢ok vurgu yapilan ibarenin “tip egitimine katki” oldugu
goriilmiistiir. Bu ifade ile anlatilmak istenen aslinda; hastanelerin, kanita
dayal bilgi saglamada daha tutarli, arastirma ruhuna sahip, klinik
yeterlilikleri ile biitiinciil, insani farkindaligi yiiksek, karmasik konularla
basa ¢ikma giiciine sahip olduklaridir. Nitekim biitiin bu alt metinde
anlatilmak istenen yetkinliklerin, genel bir ¢erceve ibaresiyle yani kapali
olarak degil de daha agik beyan edilmesi, stratejik yonetim siirecinin daha
saglikli ilerlemesine katki saglayacaktir.

Calismada misyon beyanlarina genel olarak bakildiginda 15 sehir
hastanesinin misyon beyanlarinda, iyi bir misyonda olmasi gereken
ifadelerde birtakim eksiklikler oldugu gdzlemlenmistir. Nitekim 4 sehir
hastanesinin, 9 bilesen i¢inde sadece 5 bilesene vurgu yaptigi, geri kalan 4
bilesene hi¢ deginmedikleri saptanmustir. Ustelik bu 4 hastanenin 3 tanesinin
belirgin ortak noktasi, “calisanlar” bilesenine hi¢ atifta bulunmamig
olmalaridir. Dolayisiyla ilgili hastanelerinin misyon belirleme hususundaki
birtakim eksiklerinin olmasi, kuruluglarin yonetim stratejisi baglaminda daha
cok bilgilendirilmeye ve bunlar tatbik etmeye ihtiyaglari oldugu izlenimi
vermektedir.

Caligmanin ikinci 6gesi olan vizyon konusu i¢in dncelikle hastanelerin
resmi web sitelerine bakilmis, tiim hastanelerin istisnasiz tiimiimiin, vizyon
beyanatlarini ilan ettikleri goriilmistiir. Bu durum oldukg¢a 6nemlidir. Zira
vizyon ile ilgili alanyazinda yapilan diger ¢alismalara bakildiginda, Sahin ve
Ocak (2020), Tiirkiye’de 1361 hastanenin vizyon ifadesini incelemis ve
hastanelerin yaklagik %17’sinin vizyon ifadelerine hi¢ yer vermedigini
bulgulamislardir.

Oncelikle hastanelerinin tamaminin  yani  %100’{iniin, vizyon
beyanlarinda “performans” ve “amag/odak” bilesenlerine atifta bulunduklar
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gorilmistiir. Bu kapsamda vizyonda yer alan performans bileseni i¢in, en
cok “giivenilir” ve “kaliteli” ibarelerinin kullanilmasi; hastanelerin vizyon
bildirgelerini okuyanlar acisindan, sehir hastanelerine ve saglik hizmetine
duyulan giiveni artirici olabilecegi soylenebilir. Yine de hastanelerin vizyon
ifadelerinde “kalite” vurgusunun 6ne ¢ikmasina, son dénemde T.C. Saglik
Bakanligi tarafindan hizmet kalitesinin artirilmasina ydnelik denetim
mekanizmalarinin tesir etmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Sonug olarak calismada hastanelerinin misyon beyanlarinda yer alan
birtakim noksanliklara karsin, 16 tanesinin yani biiylik bir cogunlugunun,
vizyonlarini eksiksiz beyan ettikleri goriilmiistiir. Diger deyisle 16 sehir
hastanesinin 6 vizyon bilesenin tamamina yani %100’ine, 4 sehir
hastanesinin ise sadece %95’lik bir oranla 5 vizyon bilesenine degindigi
saptanmustir. Dolayisiyla ¢ikan bu neticeden sehir hastanelerinin stratejik
yonetim silirecinin vizyon asamasini iyi algiladiklari, bunlar1 dogru sekilde
uygulamaya gegirdikleri, gelecekteki rotalarini kurulum amacina uygun
sekilde resmettikleri anlasilmaktadir. Zira sehir hastanelerinin misyon ve
vizyon ifadelerini olusturma asamasinda gosterdikleri 6zen ve titizligin,
sadece hastanelerin kurumsal performansina degil ayni1 zamanda toplumun
saglik seviyesine de miispet kazanimlar getirecegi bir gergektir.

Kaynak¢a

Acartiirk, E. ve Keskin, S. (2012). Tiirkiye’de saglik sektoriinde kamu 6zel
ortakligi modeli. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 25-51.

Aktan, C. C. (2011). Organizasyonlarda degisim yonetimi: degisim
mithendisligi. Organizasyon ve Yéonetim Bilimleri Dergisi, 3(1), 67-78.

Altin, B. B. (2022). Kurumsal izomorfizm Kapsaminda Havacilik Sektdriine
Ara Insan Kaynagi Yetistiren Meslek Yiiksekokullarinin Misyon
Ciimlelerinin Incelenmesi. Havacilik ve Uzay Calismalari Dergisi,
2(2), 60-89. Doi: 10.52995/jass.1070789

Aslan, S. ve Erdem, R. (2017). Hastanelerin tarihsel gelisimi. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (27), 7-21.

Atasever, M. (2018). Sehir hastaneleri aragtirmasi. Ankara: Saglik-Sen
Yayinlari,

Bakoglu, R. ve Askun, B. (2007). Mission statements of socially responsible
firms: A content analysis. Journal of Global Strategic Management, 1
(1), 66-74.

Balci, A. (2001) Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeler.
Ankara: Pagem Yaynevi.



162 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 143-162.

Bart, C. K. (2002). Creating effective mission statements. Recapturing the
power and glory of mission is possible with careful planning and
implementation. Health Progress, 83(5), 41-55.

Bult-Spiering, M. ve Dewulf, G. (2008). Strategic issues in public-private
partnerships in international perspective. Blackwell Publishing, UK:
Oxford.

Collins, J. C. ve Porras, J. I. (1996). Building your company's vision.
Harvard Business Review, 74(5), 65.

Cavmak, S. ve Cavmak, D. (2017). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin tarihsel
gelisimi ve saglikta doniisiim programi. Saglitk Yonetimi Dergisi, 1(1),
48-57.

Ceken, H., Okten, S. ve Atesoglu, L. (2008). Esitsizligi derinlestiren bir
siire¢ olarak kiiresellesme ve yoksulluk. CU Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 9(2), 79-95.

David, F. R. (1989). How companies define their mission. Long Range
Planning, 22(1), 90-97.

Atif i¢in:

Yildirim, F. (2023). Sehir hastanelerinin misyon ve vizyon beyanlarinin
icerik analizi. Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 143-162. doi: 10.54558/jiss.1236281

Etik Beyami: Bu c¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk c¢alismanin yazarlarina aittir. Bu
calisma i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.



