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Diinya genelinde son yillarda siirekli olarak biiytiyen kamu yonetimi sorunlar: karsisinda
kamu y6netiminin degisimi ve doniisimi giindeme gelmektedir. Bilindigi gibi genel olarak
kamu yonetiminin temel sorunu mal ve hizmetlerin paylasimindan kaynaklanmaktadir. Bu
durumda biirokratik yapilanmanin diginda alternatif yapilanmalara ihtiya¢ duyulmakta ve
biirokratik yapilarin iiretken ve sorumlu kamu hizmetleri ekonomisi igin yeterli olmadig:
ileri siiriilmektedir. Iste tam bu siiregte paradigma degisimi olarak Yeni Kamu Ydnetimi
(YKY) anlayisi giindeme gelmistir. Klasik kamu y6netimi anlayisi, yasanan paradigma
degisikligiyle beraber esnek orgiit yapili, yerellesmeye vurgu yapan, hiyerarsiden uzaklas-
may1 ongoren, devleti kiiciilten ve kiirek ¢eken degil ditmen tutan devlet felsefesini hakim
kilmak isteyen YKY anlayisin1 giindeme getirerek, ¢alismanin odaginda yer alan Tiirkiye
de dahil olmak iizere gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede biirokrasilerin kapsamli bir
reform siirecine girmesini saglamistir. Ancak bu yeni paradigmanin yakin dénem uygu-
lamalaria baktigimizda, klasik kamu yonetiminin temel sorunlar1 olan; orgiitsel agidan
merkeziyetcilik, orgiitsel bityiime, yonetimde gizlilik ve diga kapalilik, yonetimde tutucu-
luk, kuralcilik ve sorumluluktan ka¢ma, yonetimde siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk
ve aracilar yoluyla iglemleri yiiriitmek gibi hususlarda istenen ¢oziimler iiretilemedigi
gorilmistiir. Boyle bir durumda dogal olarak yeni paradigma arayislarina girisilmis ve 6zel-
likle gelismis tilkelerde kabul géren ve paradigmatik degisim 6ngoren bir¢ok yeni teori ve
anlayis, gelismekte olan iilkelerin de dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Bu ¢alismada s6z konu-
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su kapsamda biirokraside reform siirecinde istenen basariy1 saglayamayan YKY anlayist ve
alternatif arayiglar1 kapsaminda yaganan paradigma degisimleri ele alinarak bu siirecin Tiirk
kamu yonetimine etkisi degerlendirilmektedir.

Atif igin yazim sekli: Ozer MA, Ciftci A. Yeni kamu yonetimi anlayis1 sonrast kamu yéne-
timinde paradigma degisimi ve Tiirkiye agisindan bir durum analizi. Yildiz Sos Bil Ens Der
2023;7:1:25-38.

ABSTRACT

In the face of the ever-growing public administration problems around the world, the change
and transformation of public administration comes to the fore. As it is known, the main problem
of public administration in general arises from the sharing of goods and services. In this case,
alternative structures are needed apart from the bureaucratic structure and it is argued that the
bureaucratic structures are not sufficient for a productive and responsible service economy. In
this process, the New Public Management (NPM) approach has come to the fore as a paradigm
shift. The classical public administration approach, together with the paradigm change, brought
to the agenda the understanding of NPM, which is flexible organizational structure, emphasizes
localization, foresees moving away from hierarchy, and wants to make the state dominating the
philosophy of the state that takes the helm instead of downsizing and rowing, and that the bu-
reaucracies in many developed and developing countries, including Turkey, which is at the center
of the study, are comprehensive. contributed to a reform process. However, when we look at the
recent applications of this new paradigm, the main problems of classical public administration;
It has been seen that the desired solutions could not be produced in terms of organizational
centralism, organizational growth, confidentiality and isolation in management, conservatism in
management, rule-making and avoidance of responsibility, politicization in management, nepo-
tism, corruption and conducting transactions through intermediaries. In such a situation, natu-
rally, new paradigm searches have been started and many new theories and understandings that
are accepted especially in developed countries and that foresee paradigmatic change have started
to attract the attention of developing countries. In this study, the effect of this process on Turkish
public administration is evaluated by considering the paradigm shifts experienced within the
scope of the NPM understanding and alternative searches, which could not achieve the desired
success in the reform process in the bureaucracy.

Cite this article as: Ozer MA, Cift¢i A. Paradigm change in public administration after the
new public management approach and a situation analysis for Tirkiye. Yildiz Sos Bil Ens Der
2023;7:1:25-38.

GIRiS

Diinya genelinde 20. yiizyilin iiglincii ¢eyregine kadar
etkisini tiim boyutlariyla gosteren, ekonomik ve mali kriz-
lerle beraber miidahale alanlarin: siirekli genisleten, mer-
keziyetci ve kati hiyerarsik kurallara siki sikiya bagli olan
geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 1970’lerin ortalarindan
itibaren distinme kaliplarinda meydana gelen degismelere
bagli olarak yerini; esnek 6rgiit yapili, adem-i merkeziyetci,
yumugak hiyerarsiyi esas alan, minimal devlet anlayisina
sahip ve kamu yonetimi anlayis ve uygulamalarinda kok-
lii bir paradigma degisimini 6ngéren Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisrna (YKY) birakmaya baslamistir. 1980°li yillarla
birlikte iyice popiilerlesen, kiiresel diizeyde de hakimiye-
tini siirekli giiclendiren bu yaklagim, Tiirkiyede de doéne-
min bagbakani Turgut Ozal'in idari ve siyasi politikalarryla
birlikte taninmaya baglanmistir. Ozellikle bu dénemde go-
riilen 6zellestirme hamleleri ve anlayisin igerigine uygun
reform hareketleri, bu degisim dalgasinin kamu yonetimin-

de daha 6nce yaganan yapilanma ¢aligmalarindan oldukga
farkli oldugu gostermistir.

Tiirk kamu y6netiminde goriilmeye baslanan bu siireg;
ekonomik, sosyal ve politik temellere dayanan bagh basina
kapsamli bir degisimi baglatmistir. Bu degisim, “fiyat taban-
11, bitrokratik olmayan, piyasa orjinli, vatandaslarin miisteri
olarak algilandig1 ve miisteri tercihli kamu hizmeti sunan
bir ideal sistemi” (Cevikbas, 2012, s. 11; Dinger & Yilmaz,
2003, s. 19) ongérmistiir. Ancak iilkede goriilen YKY uy-
gulamalarinda, vatandasa miisteri hassasiyetiyle yaklasil-
masinin esas alinmaya ve miisteri memnuniyeti yerine va-
tandas memnuniyetinin 6ne ¢ikarilmaya calisildigi siiregler
gorilmistiir.

Bu sekilde giindeme gelen YKY araglarinin mevcut ya-
piya hizla uydurulmaya ¢alisilmast sonucunda, kamu yo6-
netim yapisinda yeni paradigmatik degisimler goriilmeye
baslanmis ve bu durum kamu yonetiminin temel vurgula-
rin1 dogrudan etkilemistir. Boylelikle giindeme gelen klasik



Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 7, Sayi. 1, pp. 25-38, Haziran, 2023

27

yonetim anlayisindaki degisim ile kamu hizmeti sunumu-
na iliskin de 6nemli farklilar yasanmis ve bu sekilde kamu
yonetiminde ekonomik ve politik rasyonelligin (Ozer &
Onen, 2019, ss. 171-173) 6ne ¢ikarilmasi ve giiclendirilmesi
saglanmaya ¢alisilmigtir.

Giintimiizde de bu siire¢ Tiirk kamu y6netiminde artan
oranlarla siirmektedir. Ortaya ¢ikan gesitli anlayis degisik-
liklerinin de etkisiyle zorunluluk haline gelen etkinlige ve
verimlilige yonelik reform ihtiyaci, “yeni kamu yo6netimi
anlaygi, kiiresellegsme ve Avrupa Birligime tam tiyelik stireci
ve uluslararast kurumlarin yogun baskis1” gibi dis etmenle-
rin de etkisiyle (Ak, 2014, s. 49) tilkede YKY ile ilgili 6nemli
caligmalarin yapilmasina olanak saglamustir. Merkeziyetci
devlet anlayisindan adem-i merkeziyetci devlet anlayisina
dogru adimlar atilmais, bu siireci; teknolojik alanda yasanan
gelismeler, ulus devlet anlayisinda yaganan degisim, hizli
kentlesme olgusu, merkezi yonetim yerel yonetim iliskile-
rinin kiiresellesme ile beraber degisime ugramasi ve mali
alanda yaganan sikintilarin mevcut kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini zorunluluk haline getirmesi gibi gelismeler
pekistirmistir. Boyle bir siirecte de kamu yonetiminin YKY
odakli yeni anlayisglara gore kamu hizmeti sunmasi (Sezer &
Vural, 2010, s. 212) zorunlu hale gelmistir.

Bunun yaninda son yillarda yogun bir uluslararas: giin-
dem de biirokrasinin uygulama ve pratigini etkilemistir.
Coziim bulunamayan sorunlar karsisinda kamu yonetici-
leri “global koyiin” daha da 6tesinde nerede yasanabilece-
gini sorgulamaya baglamiglardir. Kamu ve 6zel sektoriin
birbirinden bagimsiz oldugunun anlagilmasindan beri ve
yonetim tekniklerinin kamu sektoriinde rekabeti artirma-
sindan dolay1 goriilen fonksiyonel degisim, kamu sekt6-
riinde y6netim fonksiyonunu etkilemistir. Burada yerel ve
esnek yonetim yapilar1 hakim orgiit yapilari durumuna gel-
mis, bu gorislerin yayilmast ve bilgi teknolojisinin etkisiyle
ulusal sinirlar hizla yapaylagmaya baglamistir. Bu gelismeler
karsisinda klasik kamu yonetimi ve biirokrasi anlayis: eski
model olarak kabul edilirse, YKY anlayis; onlarm yerini
alan, reformdan ¢ok kamu sektoriinde ve onun toplumla ve
hiikiimetle iligkilerinde bir dontistimii ifade eden bir para-
digma degisimi olarak karsimiza ¢ikmustir.

Ancak bu durum 2000’li yillarla beraber degismeye
baslamistir. Bu siiregte YKY nin uygulamadan kaynaklanan
¢ikmazlaria kars: alternatif yeni arayiglar giindeme gel-
migtir. Ozellikle YKY anlayisinin miisteri odakli bakis acist
fazlasiyla elestirilmistir. Yeni kamu hizmeti yaklagimiyla
beraber ozellikle gelismis iilkelerde YKY uygulamalarinin
sonlandig1 yorumlar1 (Ozer & Irdem, 2018, ss. 266-267)
dahi yapilmaya baglanmustir

Bu ¢alismada yukarida ortaya konan temel hususlar
kapsaminda 6ncelikle YKY anlayis1 ve sonrasinda yasanan
paradigma degisimi kavramsal agidan incelenecektir. Ar-
dindan bu anlayis sonrasinda goriilmeye baslanan paradig-
matik degisiminin Tiirk kamu y6netimine yansimasinin ne
durumda oldugu degerlendirilmeye calisilacaktir. Yerel yo-

netimler reformu, kamu 6zel isbirlikleri, e devlet, dijital d6-
niistim ve cumhurbagkanlig: hitkiimet sistemi odakli yeni
diizenlemelerin degerlendirmesi yapilacaktir.

YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, klasik kamu yone-
timinin modern diinyanin ihtiyaglarini karsilayamadig: ve
bu durumun sorgulanmasi gerektigi diisiincesinden otiirii
ortaya ¢ikan yeni bir diisence seklidir. Bu bakis agisinda s6z
konusu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in kamu yonetiminin pasif
konumundan aktif bir konuma ge¢mesi gerekliligi iizerinde
durulmaktadir (Demir & Yavas, 2015, s. 98). Anlayzs; belirli
bir kurucusu olan resmi bir teoriden hareketle olusturulma-
mugtir. Aslinda tek tek 6rneklerin ele alinmasiyla sekil alan,
teorik olarak gelisimini halen devam ettiren bir yonetsel
reform hareketidir. Literatiirde, “isletmecilik’, “yeni kamu
isletmeciligi’, “piyasa temelli kamu yonetimi” ve “girisimci
idare” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu anlayis1 sa-
vunanlar, idare (administration) ile isletme (management)
kavramlarinin farkli anlamlarda olduklarini vurgulamakta
ve isletme kavraminin y6netim kavramina gére daha genis
oldugunu 6nemle vurgulamaktadirlar (Tekin, 2017, s. 203).

YKY anlayis1 esasinda, Buchananin “kamu tercihi teo-
risi” ile isletme yonetimindeki metot ve tekniklerin kamu
yonetiminde de uygulanmasini savunan “y6netim ideolo-
jisi” teorisinden etkilenmis (Ayhan, 2018, s. 17) ve bu iki
teorinin bir araya getirilmesiyle olugturulmustur. Anlayisin
ortaya cikiginda; ABD'deki Watergate skandali gibi siyasi
krizlerin, hitkiimetlere karsi alayci ve siipheci yaklagimla-
rin dogmasina sebep olmasi ve bunlarin neticesinde halkin
kamu kurumlarina olan giiveninin azalmasi etkili olmus-
tur. Bu olaylar yeni programlar giindeme getirmis ve kamu
yonetimi pratiklerinde nasil degisiklik yapilabileceginin
tartigtlmasina yol agmugtir. “Kiirek ¢ekmekten ¢ok diimen
tutmak, kiiciilmek, yerellesmek, hizmet etmekten ¢ok yet-
ki vermek, biirokratik siireclerle piyasa siireclerini degis-
tirmek, biirokrasi yerine miisteri ihtiyaglarini kargilamak,
tedaviden ¢ok 6nlem almak, hiyerarsiden uzaklagmak, 6zel
sektdr uygulamalarinin kamu yonetimine uyarlanmasi”
gibi stratejiler, YKY’nin 6n gordigii degisimin ana unsur-
lar1 (Ozer & Onen, 2019, ss. 179-180; Ayhan, 2018, s. 17)
olarak giindeme gelmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde YKY anlayisinin daha
somut hale gelmesi Osborne ve Gaebler'in (1992) “yone-
timi yeniden icat etmek” baghig: altinda agikladig: yeni bir
yonetim paradigmasini ortaya koymalariyla saglanmigtir
(Dunn ve Miller, 2007, s. 346). Osborne ve Gaebler, bu an-
layisin prensiplerini su sekilde tanimlamiglardir: Birincisi,
hiikiimetlerin kamu hizmetlerinin sunumunu “yonlendir-
me” sorumlulugu vardir. Tkinci olarak da hiikiimet “toplu-
luga ait’tir ve hitkkiimetin temel rolii vatandaslarin yonetim
kabiliyetlerini arttirma ve kendi kendilerini yonetebilme
konusunda daha giiclii hale getirmektir (Dunn & Miller,
2007, 5. 347).
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1980’lerde Tiirkiyenin de déhil oldugu bazi OECD iil-
kelerinde yukarida prensipleri belirtilen YKY anlayisina
dogru 6zel bir ilgi olusmus ve bu durum da somut reform
transferlerine yansimustir. Reformlarin odaginda yer alan
anlayis; hesap verebilirligin ve kamu degerlerine yonelik
anlayislara yonelik doktrinlerin yonetim anlayigina etki
edeceginin agik bir gostergesi olmustur (Hood, 1995, s. 93).
Anlayisin bazi agilardan 6zellestirme ve biirokrasi i¢in yeni
sag giindemi ve bunlarla ilgili politikalar1 uygulayacak olan
tilkelerde s6z konusu hedefleri gerceklestirmenin ilk adi-
mu olarak kabul edildigi de ileri siiriilebilir (Hood, 1995, s.
107). Bu nedenle YKY anlayisi, neo-klasik ekonominin ve
ozellikle kamu tercihi teorisinin bir devamu olarak tasarla-
nan bir siireci ifade etmektedir. Odak noktas: neredeyse ta-
mamen kurum ici siirecler ve yonetim tizerinedir ve hizmet
birimlerinin kamu hizmetleri {iretiminde ekonomik dav-
ranmasini ve verimliligi vurgular (Osborne, 2006, s. 382).
Bircok iilkede ilgi gérmesi ve uygulamaya yansitilmaya ca-
lisilmasinin ardinda da bu sekilde verimlilige ve etkinlige
0zel vurgularda bulunmas:i yer almaktadir.

YENi KAMU YONETIMi (YKY) ANLAYISI SONRASI
PARADIGMA DEGISiMi

YKY anlayisiyla birlikte kamu yonetimi sisteminde ya-
sanan paradigma degisimi, bagta gelismis iilkeler olmak
tizere diinya genelinde yonetsel uygulamalara dogrudan
yansimustir. Ancak bu siiregte goriilen olumsuzluklar ve
anlayistan beklenenlerin gerceklesmemesi, adete bir hayal
kirikligina yol agmus, bu kapsamda 6zellikle “yeni kamu
hizmeti”, “yeni kamu yonetisimi’, “dijital ¢ag yonetisimi’,
“neo-Weberyan devlet” ve “kamu degeri yonetimi” gibi yeni
kavramlar ve anlayislar giindeme gelmistir. Caligmanin bu
kisminda s6z konusu hususlara daha ayrintili bakilacaktir.

Yeni Kamu Hizmeti

fgili literatiirde son yillarda YKY anlayisinin uygula-
maya aktarildigi kamu politikalarinda goriilen olumsuz-
luklar ve yetersizlikler karsisinda anlayisa dayali bu uygu-
lamalarin insan boyutunu geri plana ittigi vurgulanmis ve
ozellikle vatandaglarin misteri konumuna distrilmesi
elestirilmistir. Bu siirecte Janet Denhart ve Robert Denhar-
dt gibi diigiintirler anlayisa alternatif olarak “Yeni Kamu
Hizmeti” (New Public Service) yaklasimini 6ne siirmiigler-
dir (Eryilmaz, 2011, s. 53). Bu goriigii savunan bu iki isim
de kamu hizmeti sunum siirecinde kamu kuruluslarinin
isletme deger ve tekniklerinin tamamini benimsemelerine
itirazlarda bulunmuglardir (Denhardt ve Denhardt, 2001, s.
398). Kamu hizmeti sunum siirecinde gérev yapan kamu
gorevlileri; toplum degerlerini, siyasi normlari, mesleki
standartlar1 ve vatandas ¢ikarlarini da gozeterek faaliyetle-
rini ytriitmelidirler (Denhardt ve Denhardt, 2001, s. 393).

Bu kapsamda yeni kamu hizmeti yaklasiminin kamu y6-
netimine iligkin ¢esitli ¢tkarimlar: sunlardir: “Kamu gorev-
lileri, vatandaslar1 kontrol etmek ve onlar1 yénlendirmenin

yerine onlarin ortak ¢ikarlarini dile getirmelerine yardimei
olmalidir. Kamu idarecileri ortak ¢ikarlar1 olusturmaya yo-
nelik ve sorumluluk bilinci ile hareket etmelidirler. Kamu
kuruluslarinin ve katildiklar1 aglarin; tiim insanlara saygiya
dayal1 bir isbirligi ve ortak liderlik siireci ile yonetilmeleri
durumunda uzun vadede basarili olmalar1 daha olasidir”
(Denhardt & Denhardt, 2001, ss. 398-399).

Yeni kamu hizmeti yaklagimi bu ¢ikarimlari bazi unsur-
lar tizerinden uygulamaya aktarmaktadir. Bu unsurlar ise
demokratik vatandaslik, sivil toplum, post modern kamu
yonetimi ve kurumsal hitmanizm olarak belirtilebilir. Yak-
lasimin uygulamaya aktarildig1 stiregte 6ncelikle, vatandas-
larin daha aktif ve katilimcr olmalari i¢in “demokrasi” ve
“vatandaghk” kavramlarmin bir arada degerlendirilmesi
gerekmektedir. Vatandaghk kavrami, bir toplulugun tiye-
si olan bireyin haklar1 ve sorumluluklar: igeren yasal bir
statiidiir. Buna karsin demokratik vatandaslik kavrami ise
bireyin yasal hak ve sorumluluklarinin hiikiimet tarafindan
garanti altina alinmasini ifade etmektedir.

Yaklasima gore sivil toplum sayesinde hem vatandagla-
rin kendi aralarindaki iligkiler hem de vatandas ile hitkiimet
arasindaki baglantilar giiclenirken, vatandaglar sivil toplum
kuruluslar: tizerinden kamu politikalarinin belirlenmesin-
de daha fazla rol oynamaktadirlar. Boylelikle ¢esitli meka-
nizmalarla basta yerel diizeyde olmak iizere katilimci de-
mokrasi, seffaflik ve hesap verebilirlik giiglendirilmektedir.

Yeni kamu hizmeti yaklagiminin ti¢lincii teorik unsuru
“post-modernizm’dir. Bu bakis agisina gére post moder-
nizm toplumun ve kurumsal hayatin olgulariyla degerle-
rini birbirinden ayristirmakta ve daha ¢ok olgular tizerine
odaklanmaktadir. Fakat béyle bir ayrim sonucunda, insana
ve organizasyonlara ait degerler g6z ard1 edilmektedir.

Yaklagima gore dordiincii unsur olan kurumsal hiima-
nizmi ise geleneksel yaklagimin, kat1 hiyerarsiye dayali bii-
rokratik yapisi nedeniyle insan davraniglarini kisitlamasini
elestirmektedir. Ciinkii bu yapida, kamu ¢alisanlarinin tek
isleri kesin kurallar ve sinirlarla belirlenen goérevleri yerine
getirmek oldugu i¢in kendilerini ve dolayisiyla kurumlari-
n1 gelistirecek aktivitelerde bulunamamaktadirlar (Aylan &
Onder, 2017, ss. 36-37). Bu durum ise dogrudan etkinlikle-
rini ve verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.

Yeni Kamu Yonetisimi

YKY anlayigina elestirilen yoneldigi stirecte giindeme
gelen diger yaklagimlardan yeni kamu yonetisimi, gelenek-
sel kamu ydnetiminin veya YKY anlayisinin bir pargasi ola-
rak degil, kendi basina alternatif bir sdylem olarak gelisti-
rilmistir. Bu nedenle séylem, ¢ogulcu bir devletin varligina
dayanmakta ve bu kapsamda kamu politikasinin gelistiril-
mesini ve uygulanmasini anlamaya galismaktadir (Osbor-
ne, 2006, ss. 381-382).

Literatiirde yeni kamu yonetisimi anlayisinda vurgu-
lanan temel noktalar; “Orgiitsel ve toplumsal aglar, cogul ve
cogulcu devlet, organizasyonlar arasi yonetisim ve hizmetin
stireglerine ve sonuglarina odaklanmak” (Osborne, 2006, s.
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383) seklinde belirtilmektedir.

Bu temel hususlar kapsaminda yeni kamu yonetisimi
devletin miidahale ettigi alanlarin azaltilarak, bu alanlarin
sivil topluma ve 6zel kesime birakilmasini 6ngérmektedir.
Devletin klasik fonksiyonlar1 olarak ifade edilebilecek “i¢
ve dis glivenlik, saglik ve adalet” gibi alanlarla kendisini
sinirlandirmasi bu yeni yaklasimin temel igerigini olustur-
maktadir.

Bilindigi gibi kamu yonetisimi; yonetimde klasik an-
layis1 agiklayan “tek aktorlii, agirt merkeziyetci, hiyerarsik
yapil1 ve kaynaklari ve yetkileri kendi biinyesinde toplayan
yonetim” modelinden, “gok aktorlii, yerinden yonetilen,
iletisim aglar1 genis ve kuvvetli olan, toplumsal aktorleri
yonlendirerek yonetimde s6z sahibi olmalarini amaglayan
ve kaynaklarin dagitilmas: siirecini kolaylastiran” bir ida-
ri anlayisa gegis siirecini tasarlamaktadir (Demir & Yavas,
2015, s. 109).

Burada yeni kamu yonetisimiyle s6z konusu siireg yeni-
den yapilandirilmakta, giiven ya da iligkisel sozlesmelerin
esas kabul edildigi temel yonetisim mekanizmalar1 belir-
leyici olmakta ve istikrarli orgiitler arasi iliskilerin dizayn
edilmesine ve gelisimine vurgu yapilmaktadir (Ozer, 2018,
5. 277).

Bu yoniiyle yonetisim yaklagimiyla ortiisen yeni kamu
yonetisimi yaklagimi, YKY anlayisinin olumsuzluklara yol
acan piyasa odakliligina kars1 yeni, alternatifli ve cok aktor-
lii bir baks acist getirmektedir.

Dijital Cag Yonetisimi

Dijitallesmenin yasandig1 giiniimiizde yaygin hale gelen
internet kullanimi ve teknolojide gelismelerin yaganmast,
orgiitlerin kurumsal tasarimlar ve isleyis tarzlari tizerinde
farkli reform ve yeniden yapilandirma onerilerinin gelisti-
rilmesine yol agmaktadir. Bu gelismeler kapsaminda giin-
deme gelen dijital ¢ag yonetisimi kavrami da YKY anlayisi-
na karsi dijitallesme odakli alternatif bir paradigma sunarak
dikkat ¢ekmistir. Dijitallesmenin yayginlastig1 giinimiizde
yayginlasmasi da oldukea hizli olmugtur.

Bu yeni paradigmayi giindeme getirenler, temel hareket
noktalar1 olarak YKY anlayisinin uygulamadaki bazi baga-
ris1z sonuglarini almiglardir. Bununla beraber 20001i yillar-
dan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin devletin yap1 ve
isleyisinde 6nemli doniisiimlere yol agtigini da vurgulamis-
lardir (Sarica, 2018, s. 45). Kendisine dijitallesmeyi temel
alan bu dinamik siireci YKY nin aksine kamu yonetiminin
gelisim siirecine ¢ok daha iyi aktarabileceklerini iddia et-
mislerdir.

Bu sekilde hizla yayginlasan “dijital ¢ag yonetisimi”
yaklasimi e-devlet uygulamalarinda meydana gelen olum-
suzluklar iizerinden de dikkat cekmeye baglamistir (Ozer,
2018, s. 285).

Dijital ¢ag yonetisimi, kamusal alanda fonksiyonlarin
yeniden koordine edilmesini, biitiincill ve ihtiya¢ temelli
yapilarin igsellestirilmesini ve yonetsel siireclerin daha gok
dijitallestirilmesini savunmaktadir. Burada temel amag;

devleti gerek kendine gerekse de kendisinden bagka her
tiirlii yapiya agik hale getirmek ve bunun neticesinde ku-
rumsallasmay1 daha temel zemine oturtarak siyasi yapida-
ki karmagikligin 6niine ge¢mektir (Aksakaloglu, 2018, ss.
100-101).

Geleneksel kamu yonetimi ile ortaya ¢ikan dogal mer-
keziyetciligin dijital ¢ag yonetisimi ile daha cevreye acik,
cografi anlamda olmasa da orgiitsel anlamda desantralize
edilebilecegi ifade edilmektedir. Bunlarin sonucunda daha
saydam ve hesap verebilir yonetim anlayigina dijital ¢ag yo-
netisimi ile gecilebilecegi 6ngoriilmektedir (Sarica, 2018, s.
45).

Bu siirecin 6n kosulu, mutlak bir sekilde yonetim yap1
ve uygulamalarinda dijitallesmeye gec¢ilmesidir. Ayrica
kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmas: siireg-
lerinde teknolojik alt yap: desteklerinin de saglanmasiyla
dijital yapilanmaya ayr1 bir 6nem verilmesi ve bu durumun
biitge 6denekleri ile desteklenmesi gerekmektedir.

Neo-Weberyan Devlet

Neo-Weberyan devlet yaklasimi da yukarida kisaca
Ozetledigimiz diger alternatif yaklasimlarda oldugu gibi
YKY anlayisinin 6ngordiigii yonetsel reformlarin yeter-
sizligi nedeniyle gelistirilmistir. Yaklagim, kamu yonetimi
literatiiriinde C. Pollitt ve G. Bouckaert’in 2004 yilinda ya-
yimladiklar1 “Yeni Kamu Isletmeciligi: Karsilastirmali Bir
Analiz” bashikli ¢aligma ile ilgili literatiire kazandirilmgtir.
Cesitli tilkelerde gerceklestirilen yonetim reformlarimin
karsilagtirmal1 bir perspektifle ¢oziimlendigi kitabin 2004
yilindaki ikinci ve 2011 yilindaki tigtinci baskilari, yakla-
simla ilgili 6nemli teorik bilgileri giincellenmis bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Kamu y6netimi reformlarinin kargilastirilmasi, siniflan-
dirilmasi ve modellestirilmesinin tirlinii olarak ortaya ¢1-
kan yaklasim, somut olarak literatiirde kullanilmaya basla-
masindan sonra (Ozdogan, 2018, s. 603) bityiik ilgi gérmiis,
yaklasimin dngoriilerini kamuoyuna sunan ve bu goriisleri
destekleyenler, sadece YKY anlayisi olumsuzluklarina kars:
degil Weberyan biirokrasi modelinin ¢ikmazlarina da ¢o-
zim Onerileri gelistirdiklerini iddia etmislerdir.

Yaklagimin savundugu en temel hususlardan biri gerek
Diinya Bankas: gerekse IMF tarafindan siirekli kontrol edi-
len bagimsiz devletlerin karsilastig1 bircok i¢ ve dis zorlugu
yonetebilecek giiclii bir devlet yapisi olusturmak olarak be-
lirtilmektedir. Yaklagimi savunanlara gore, YKY anlayisini
uygulamaya aktaranlardan sadece gelismis tlkeler, etkili
ve verimli kamu kuruluglarina ulagsma hedefine yaklas-
mus; Ortadogu ve Avrupadaki gelismekte olan tilkelerde ise
kamu kuruluslarinin etkinligi ve verimliligi yeterince sagla-
namamistir (Dunn & Miller, 2007, s. 350). Diinya Bankasi
ve IMF’in adeta laboratuvar olarak sectikleri Afrikada ise
kismen hayal kirikligina ugranilmistir.

Neo-Weberyan devlet yaklagimi aslinda normatif degil,
daha ¢ok “ampirik-analitik” bir model olarak olusturulmus-
tur. Bugiin bu anlayis, durusa gore ya ¢ok fazla abartilarak
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gelecegin paradigmasi olarak gosterilmekte ya da tam tersi
¢ok fazla YKY’ye benzemekle su¢lanarak YKY nin tiirevi
olabilecegi (Gokge, 2017, s. 244) ileri siiriilmektedir.

Esasinda Neo-Weberyan devlet, modern devlete We-
beryan ilkelerin uygulanmasini ifade eden bir yaklagimdir
(Altan, 2019, s. 210). Temeli Ekonomik Kalkinma ve Is-
birligi Orgiitii (OECD) tarafindan ortaya konan “Avrupa
Kamu Yonetimi I¢in Temel Ilkeler’e dayanmaktadir (Dunn
& Miller, 2007, s. 351). Yaklagim devlet merkezli unsurlarin,
vatandaglarin ihtiyaglarini harici bir ydnlendirme ve istisa-
reyle etkilemeleri konusunu temel odak noktasina yerles-
tirmektedir. Bunu yaparken de devletin merkezligini, idare
hukuku reformunun gerekliligini, kamu hizmetlerinin sta-
tistiniin korunmasini, temsili demokrasinin gii¢lendiril-
mesini, vatandaglara yonelik bakis agisinin giiglendirilme-
sini, halkla istisare ve dogrudan katilim mekanizmalarinin
artirilmasini, sonuglara odaklanmayi ve yonetim aktorle-
rinin profesyonelligini merkeze almaktadir (Ozer, 2018, s.
267).

Bunlar1 yaparken yaklasim iki temel mesruiyet kay-
nagindan beslenmektedir. Gliclinii yonetim ve iktisat ku-
ramlarinin birlesmesinden almaktadir. Bu ¢ercevede alanin
uzmanlarindan Pollitt “nasil ki YKY anlayis1 gelismek igin
diigmani olan geleneksel biirokrasiye ihtiya¢ duymussa,
YKY sonras: alternatif yaklasgimlar da ilerlemek i¢in diig-
man gordiikleri YKY anlayisina ihtiya¢ duyacaktir” demek-
tedir (Gokge, 2017, s. 244). Bu kapsamda yeni paradigma-
nin biiylik bir olasilikla kendisine biirokrasiyi “diigman”
olarak konumlandiran Neo-Weberyan devlet yaklagimi
olacagi soylenebilir.

Kamu Degeri Yonetimi

Son yillarda 6zellikle YKY anlayisi ile baglantili olan
glincel kamu sektorii reformlariyla beraber kamu hizmeti
degerlerine olan ilgide artislar gozlenmeye baglamistir. Bu
sliregte kamu degeri analiz edilerek degerler, kurumlar,
sistemler, stirecler ve insan odakli tartigmalar birlikte de-
gerlendirilmektedir. Bu kapsamda ge¢misten farkli olarak
kamu degerine odaklanmak, vatandaslarin devletin yiiriit-
tiigli kamusal hizmetleri yeniden kesfetmelerini ve daha
rasyonel degerlendirmelerini saglamaktadir. Kamu deger
anlayisi ile beraber kamu hizmetlerinin vatandaglara sunul-
mast asamasinda; politik miizakereler {izerinden sonuglara
ve stratejilere odaklanilmig, vatandas ve devlet arasindaki
iligkide interaktiflik ve esneklik tesvik edilmis, kamu ve
diger ilgili sektorler tarafindan ihtiya¢ duyulan yetenekler
tizerinde her zamankinden daha fazla durulmaya baglan-
mugtir (Aksakaloglu, 2018, s. 97).

Bu konuyla ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda
kamu degerinin, kamu hizmeti ve politikalar1 ile sonuglar,
giliven ve adalet arasindaki iligkiyi konunun merkezine aldi-
&1 goritlmektedir. Bundan dolayidir ki, kamu degeri, sayisal
olarak tiretilen (“dokiilen asfalt miktari, okullardaki yeni
derslik sayist gibi”) ¢iktilardan ziyade bu ¢iktilarin topluma
olan etkilerini tespit etmeyi hedefleyen sonuglarla (“yeni

yapilan yollar nedeniyle kaza oranlarinda yaganan azalma,
ogrencilerin uluslararasi sinavlardaki bagar: oranlar: gibi”)
ilgilenmektedir (Koseoglu & Tuncer, 2014, s. 153).

Kamu degeri yonetimi anlayigina gore, kamu orgiitle-
rinin varliklarini siirdiirmeleri ve deger iiretme kapasitele-
rini gelistirmeleri agisindan mali performansa yonelmeleri
onemli olmakla beraber, bu drgiitlerin misyonlarinda be-
lirlenen bir kamu degeri tiretip iiretmedikleri agisindan da
sorgulanmalar1 gerekmektedir. Esasinda kamu 6rgiitlerinin
misyonlar1 tizerinden ulagmaya ¢alistiklar1 ya da gercek-
lestirmek icin ugrastiklar: degerleri agiklar. Bu sekilde 6zel
sektordeki mali performans, kamu sektdriinde yerini mis-
yona ulagmaya birakmaktadir (Ozer, 2018, s. 278). Ancak
burada misyonlarin gereginin yapilip yapilmadiginin da
deger iiretme agisindan sorgulanmasi gerekmektedir.

Goriildigi gibi kamu degerini gozeten kamu degeri yo-
netimi anlayisi, kamu degeri bakisiyla yonetisim anlayisini
bir arada degerlendirmektedir. Bilindigi gibi kamu degeri-
ne odaklanmak toplumlara, hizmet saglayicilarina ve siya-
si liderlere yeni ve daha genis ¢ercevedeki sorulara cevap
verme ve Kkarst soru sormalarina yardime olabilmektedir.
Bunu esas alan kamu degeri yonetimi anlayiginda ag taban-
l1 y6netisimi bicimlendiren diyalog siireclerine ve degisim
sistemleri icerisindeki pratiklere odaklanilmaktadir (Ozer,
2018, s. 279). Bu sekilde yeni kamu yonetisimi siireclerin-
den de yararlanilmaktadur.

Calismanin bu kisminda yukarda ana hatlariyla ele ali-
nan; yeni kamu hizmeti, yeni kamu yonetisimi, dijital ¢ag
yonetisimi, Neo-Weberyan devlet ve kamu degeri yonetimi
gibi yaklagimlar tamamiyla bir elestiri {izerine kurulmus
bakis acilar1 olmayip, YKY anlayisindaki eksikliklerden
yola ¢ikarak bu olumsuzluklara karsi YKY’yi gelistirecek
yeni dnermeler sunmalariyla dikkat gekmektedirler. Bahsi
gecen bu yaklagimlar, farkliliklar: da barindirmakla birlikte
YKY anlayiginin eksikliklerine ve maruz kaldig: elestirilere
(Altan, 2019, s. 209) makul ¢oziimler getirmeleriyle yakin
donemde ¢ok daha tartisilacaktir.

YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI SONRASI TURK
KAMU YONETIMINDE DEGiSIM

Tiirk kamu yonetimi gelenegi incelendiginde, son do-
nemde YKY anlayisinin benimsendigi ve bu anlayis dog-
rultusunda vatandaglarin yonetime katilimina imkan veren
yonetisim kavrami ve bu kavramin temel ilkelerinden biri
olan seffaflik ilkesi geregince, yeni olusmaya baslayan idari
yapinin, ge¢mise nazaran daha geffaf ve hesap verebilir bir
kimlige biriindigi gézlemlenmektedir (Demir, vd., 2017,
s. 143). Ancak Ozellikle gelismis iilkelerde goriilen YKY
anlayigina yonelik elestiriler ve ozellikle de gelismekte olan
tilkelerdeki basarisiz uygulamalar, anlayisin Tiirkiyede tar-
tistlmasini baglatmuistir.

Bu siiregte diinya geneline bakildiginda YKY anlayist
sonrasi olusturulmaya ve hayata gecirilmeye ¢alisilan ku-
rumsal yapt ve uygulamalara karst Almanya ve Japonya
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gibi tilkelerde gosterilen tepkilerin benzerleri Tiirk kamu
yonetiminde de goriilmiistiir. Esasinda Hood un da belirtti-
¢i gibi tiim tilkelerde Weber’in klasik anlayisindan vazgeg-
mek o kadar da kolay olmamaktadir (Hood, 1995, s. 99).
Biirokrasiye yenilmez denmesinin sebebi de bu anlayistan
kaynaklanmaktadr.

YKY Tiirkiyede diger bircok gelismis iilkede oldugu
gibi neo-liberal diigiincelerin ¢izdigi ¢ercevede piyasa me-
kanizmasini esas alarak ve isletmeci bir model ¢ergevesin-
de uygulamaya konulmustur. Ciinkii bu tiir reformlarin az
¢ok evrensel bir nitelik gosterdigi bilinmektedir (Cevikbas,
2012, s. 19). Ancak Tiirkiye uygulamasinda YKY nin miis-
teri odakli ve ticari kir odakli bakis acilari, sosyal devlet
yaklagimlariyla uyumlastirilmaya calisilmaktadir. Miisteri
odaklilik yerine vatandasa miisteri hassasiyetiyle yaklagil-
masi esas alinmaya ¢alisilmakta, sosyal devlet uygulamalar:
kapsamu daraltilsa da uygulanmaya devam edilmektedir.

Tiirkiyede YKY anlayisina doniik politikalar, yukarida
ana hatlar1 belirtilen kapsamda merkezi yonetim yaninda
yerel yonetimlerde de uygulanmistir. Bu alanda da YKY
anlayiginin belirledigi kapsam ve icerikte kamu yonetimin-
de yeniden yapilanma siireci yaganmis; 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi Kanunu gibi
yeni yasal diizenlemelerle yerelde de reform ¢alismalarina
hiz kazandirilmistir. S6z konusu siiregte yerel yonetimle-
rin gorev ve hizmet alanlar1 genislemis, islevlerinin yerine
getiremeyen kiiciik belediyelerin kapatilmasina yonelik uy-
gulamalar (Soos, 2016, ss. 253-254) giindeme gelmistir. Bu
kapsamda daha ¢ok 6l¢ek ekonomisi iizerinden etkinlik ve
verimlilik 6ncelikli politikalar uygulanmaya calisilmistir.

Ulkede 1980'den sonra baglayan ve 2000'den sonra hizla-
nan kamu y6netimi reformlari gergevesinde “stratejik plan,
performans programi, vizyon, misyon, saydamlik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, etik, hizmette yerellik, verimlilik
ve etkinlik, 6zellestirme, halkin memnuniyeti, hizmet stan-
dartlar1” gibi kavramlar kamu yonetimi mevzuatina dhil
edilmistir. Bu gelismelerin dinamik sekilde hala stirmesi,
Tiirk kamu yonetiminin YKY anlayisina ve sonrast doneme
bir sekilde ayak uydurmaya ¢alistigini (Eryilmaz, 2011, s.
112) teyit etmektedir.

Bilindigi gibi uygulamada kamuda katilimciliktan ve
Ozel sektor yonetim tekniklerinden yararlanma politika ve
araglari, YKY anlayisinin ana 6geleri arasinda yer alir. Boy-
lece kamu ve 6zel sektdr arasinda gecirgenligin ve kamusal
faaliyetlerde de etkinligin ve verimliligin artmasi beklenir.
Tiirkiyede bu dogrultuda hem maliyet, risk ve kazanimla-
rin paylasilmasi, hem de kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin
birlikte kullanilmas1 amaciyla “2013 tarihli 6428 sayili Sag-
lik Bakanliginca Kamu Ozel Is birligi Modeli ile Tesis Yapti-
rilmasi, Yenilenmesi ve Hizmet Alinmas1 Hakkinda Kanun”
yiriirlige girmistir. Boylece tilkenin ihtiya¢ duyulan bolge-
lerinde YKY anlayisina uygun olarak kamu-o6zel sektor is
birligi cercevesinde yiiksek kapasiteli sehir ve bolge hasta-
neleri ile saglik kampiisleri yapilmaya baglanmistir (Lamba,
2014, s. 146). Bu siiregle ilgili olarak sehir hastanelerinin,

giiniimiizde neredeyse her {ilkeyi etkileyen korona-viriis
salgin siirecinde oynadig roliin gayet olumlu oldugu de-
gerlendirmesi yapilabilir. Siiregteki bagar1 YKY anlayisi-
nin Ozel sektorii esas alan bakig acisinin kamu sektori ile
isbirligi paralelinde, etkinlik ve verimlili§in esas alinmasi
dogrultusunda uygulamaya bagarili bir sekilde yansimasi
olarak da degerlendirilebilir.

Calismanin ilk bolimiinde bahsedilen paradigma de-
gisiminin Tiirk kamu y6netimine yansimasinin tartismali
olmasi gayet dogaldir. Ancak 6zellikle gelismis tilkelerde
2005ten itibaren YKY anlayisinin gegerliligini yitirdigi
yorumlar yapilirken, Tiirkiyede YKY anlayisinin o6zellikle
yerel diizlemde somut olarak hayata gecirilmesi de olduk¢a
ilgingtir. Bu siirecte Tiirk kamu yonetiminde yerel y6ne-
timler reformu kapsaminda hem YKY ilkeleri hem de y6-
netisim ilkeleri hayata gecirilmeye caligilmigtir. Ulkede hala
bu siire¢ devam etmektedir (Ozer, 2018, s. 288).

Sonug itibariyle bu siiregte Tiirk kamu yonetimi siste-
mindeki degisim ve gelismelerin, kiiresel degisim ve gelis-
melerle ve kamu yonetimi disiplininde ortaya ¢ikan kuram-
sal doniisiimlere benzer bir sekilde ilerlemeye ¢alismakta
oldugunu séylemek miimkiindiir (Karkin & Oztepe, 2017,
s. 129). S6z konusu siiregte ilgili kuram ve uygulamalarin
olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte degerlendirilmeye
calisildig1 da soylenebilir.

Tiirk Kamu Yonetiminin Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Degisen Rolii

Caligmada genel olarak ela alindig gibi diinya genelin-
de neoliberal politikalar sonrasinda devletin ekonomiye
miidahalesi azalirken kamu hizmeti anlayisinda da hizli
degisimler yaganmigstir. Kamu hizmeti artik yalnizca devlet
tarafindan tretilmemekte, devletin yaninda piyasa giicleri
tarafindan da kamu hizmeti saglanabilmektedir. Iletigim
ve ulasgim teknolojilerinde gelismelerin yasanmasi, kent-
lesmede ve kent niifusundaki siirekli artiglar, vatandaslarin
kamu hizmetlerinden talep ve beklentilerinin degismesi ve
gesitlenmesi gibi faktorler, kamu hizmet sunum siireglerin-
de degisime ve yeni anlayisla sunulacak kamu hizmetlerine
olan taleplerin artmasina neden olmustur (Capar, vd., 2015,
ss. 376-377). Bu siirecte diinya genelinde YKY anlayisinin
yayginlasmasi ve bu egilimin klasik kamu hizmeti anlay1-
sin1 yeni kamu hizmeti yaklasimia dogru degisip doniis-
tiirmesi, hizmet sunum siireglerinde kamu 6zel ortakliklar:
gibi yeni modellerin ortaya ¢tkmasini saglamistir (Ozer,
2016, s. 17). Kamu hizmetlerinin bu model ile yapilmasi-
nin en 6nemli gerekeelerinden biri olarak yiiksek nitelikteki
kamu hizmetlerinin etkin ve ucuz bigimde temin edilmesi
ile kamu finansmani agisindan yeni bir imkan olusturma-
st sayilabilir (Ozer, 2016, s. 24). Ayrica model yeni kamu
hizmeti yaklagiminin 6ngoriileri arasinda goriilen sayilan
isbirlik¢i uygulamalara da ortam sunmaktadr.

Tiirkiyede kamu 6zel ortakligr modeli ile ilgili en ciddi
diizenleme 2013 yilinda “6428 sayili Saglik Bakanliginca
Kamu Ozel Is Birligi Modeli ile Tesis Yaptirilmasi, Yenilen-
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mesi ve Hizmet Alinmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun” ile yapilmustir. Yasaya gore belirtilen modelle yapi-
lacak olan saglik tesisleri; Saglik Bakanliginca verilecek 6n
proje ve belirlenecek temel standartlar goz 6niine alinarak,
kendisine veya Hazineye ait tasinmazlar {izerinde ihale ile
belirlenecek gergek kisilere veya 6zel hukuk tiizel kisilerine
belirli bir siire ve bedel iizerinden kiralama karsilig1 yapti-
rilacaktir. Ulkede bu modelle ilgili son donemde yiiriitii-
len projeler, s6z konusu bu esaslara gore devam etmektedir
(Ozer, 2016, s. 31).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6l¢ek ekonomisi ve
etkin kaynak kullanimi giiniimiizde yerinden yonetim sis-
temi igerisindeki kurum ve kuruluslar agisindan oldukga
onemli bir hale gelmistir. Bu ¢ergevede 6360 Sayili Kanun
ile beraber Tiirkiyedeki 16 olan bityiiksehir belediyesi sayist
307 yiikseltilmis, bu biiyiiksehirlerde koy tiizel kisilikleri
ortadan kaldirilmis ve mahalle birimine dontistirilmiistir.
Belde belediyeleri de lagvedilmis ve sadece ilce belediyeleri
mevcudiyetini korumugtur. Bunun sonucunda gereksiz go-
ritlen idari mekanizmalar sistem disina ¢ikarilmis ve mer-
kezi yonetimin kaynak aktarimi ve yereldeki finansman
sorunlar1 yeniden diizenlenmistir. Bu sekilde yeni kamu
yonetimi anlayigina ve yeni kamu hizmeti yaklagimina uy-
gun bicimde bazi yerel nitelikteki hizmetlerin daha etkin ve
verimli bir bicimde sunulmasinda kiigiik ¢aptaki yerel yo-
netim birimlerinin kaldirilmas: veya birlestirilmesi yoluyla
Olgek ekonomisi tizerinden (Bayrake¢1 & Kahraman, 2017, s.
305) 6nemli kazanimlarin saglandig sdylenebilir.

Tiirkiyede “il 6zel idareleri, belediyeler ve koyleri” dii-
zenleyen kanunlara bakildiginda, bunlarin her birine, “ba-
yindirlik, egitim, saglik” basta olmak iizere kamu hizmeti
gorevi verildigi goriilmektedir. Bu noktada YKY anlayisinin
6ngordiigii hizmetlerde yerellik anlaminda Tiirk yerel yo-
netim sisteminde bir eksiklik oldugunu ileri siirmek dogru
degildir. Ancak Tiirkiyedeki yerel yonetimlerin 6zel kanun-
larinda ifade edilen hizmetleri yerine getirecek diizeyde ge-
lir kaynaklarina, (6zellikle de 6z gelir kaynaklarina) sahip
oldugunu séylemek de miimkiin degildir (Sezer & Vural,
2010, s. 217). Bunun temel nedeni yerel yénetimlerin gérev-
leriyle orantili gelir kaynaklarina sahip olmamalaridir. 1982
Anayasasrnin 127. maddesinde yer alan yerel yonetimlere
“gorevleriyle orantili gelir kaynaklar1 saglanir” hitkminin
uygulamada tam anlamiyla hayata gegirildigi soylenemez.

Tiirkiyede kamu hizmetlerinin sunumunda degisiklige
iligkin verilecek 6rneklerden birisi de “Elektronik Kamu
Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)dir. KAYSIS;

“kamu hizmetleri ile bunlarim sunulma siireglerinin tes-
pit edilmesi, e-Devlet hizmetlerinin sunumu icin gelistirilen
elektronik uygulamalar ve uygulamalar iizerinden kurum-
larin bilisim alt yapisimin ortaya ¢ikarilmasi, vatandaslarin
kamu hizmetlerinden memnuniyetinin Olciilmesi, kurumla-
rin Hizmet Standartlar: Tablolarimin olusturulmasi ve va-
tandaslarin tek noktadan erisebilecekleri sekilde sunulmast,
kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin kurumsal performans

raporlarimin olusturulmasi, kurumlar tarafindan sunulan
ortak hizmetlere iliskin merkezi elektronik uygulamalarin
gelistirilmesi, hizmetlerin sunulma siireleri ve yillik islem sa-
yilar1 istatistiklerin toplanmasi” gibi hususlari igerir (Capar
vd., 2015, s. 386).

Goriildiigi gibi 6zellikle YKY anlayist ve bu siirece yo-
neltilen elestiriler kapsaminda giindeme gelen yeni kamu
hizmeti yaklagimi, son yillarda Tirk kamu yonetiminde
kamu hizmet siireclerini sinirli da olsa etkilemeye basla-
migtir. Goriilen gelismeler bu siirecin artarak devam ede-
cegini, hatta ¢aligmada deginilen YKY anlayigina yonelik
elestiriler kapsaminda giindeme gelen yeni anlayislarin da
bu siireci sekillendirecegini gostermektedir.

Tiirk Kamu Yonetiminde Yonetisim ve Yeni Kamu
Yonetisimi Uygulamalar1

Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle 2000°1i yillar sonra-
sinda yapilan reform ¢aligmalarinda gerek merkezi yone-
timle ilgili gerekse de yerel yonetimlerle ilgili uygulanmaya
baslanan kanunlar sonrasinda dezantralizasyonun, etkin-
ligin, verimliligin, maliyetleri azaltmanin, katiimciligin,
seffafligin, 6zerkligin, esnekligin, performansin ve hesap
verebilirli§in saglanmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Bu siiregte son yillarda Tiirkiyede 6nemli bir demokra-
tiklesme araci olarak goriilen Yerel Giindem 21 ¢alismalar:
vasitasiyla yonetisim felsefesini vatandaglara benimsetmeye
doniik faaliyetler yuritiilmektedir. Yerel nitelikteki kanuni
diizenlemelerin de ozellikle yerel yonetim orgiitlenmele-
rinde; kamu, 6zel ve sivil ortakliginda yerel politikanin se-
killenmesinde etkili olacak kurumsal yapilanmalara (kent
konseyleri, belediye ihtisas komisyonlar1) yol agtig1 soyle-
nebilir. Ayrica, yerel yonetimlerin kendi kendilerine yetecek
bir yapiya kavusturulmasina, 6zel sektérden ve sivil toplum
orgiitlerinden optimum 6lgekte faydalanabilmesine yonelik
uygulamalarin da bu kapsamda degerlendirilebilecegi acik-
tir. Bunlarin yaninda yapilan kurumsal diizenlemelerin de
cesitli aktorlerle rekabet edebilir bir seviyeye gelmesini sag-
lamaya doniik ¢alismalarin YKY nin temel ilkeleri ve hedef-
leri ile uyumlu oldugu (Lamba, 2014, s. 142; Tepeli, 2018, s.
138) da belirtilebilir.

Son yillarda Tiirk kamu yonetiminde goriilen reform-
larda “seffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve duyarlilik” gibi
iyi yonetisim ilkelerini dikkate alarak demokratik hiikiimet
sistemini tamamlamak, temel hedefler olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Esasinda burada Tiirkiyedeki yonetisime doniik
uygulama iradesinin son on yilda cesitli etkilerin sonucu
olarak degistigini de belirtmek gerekir. Yani demokratik-
lesme siirecinin etkisi, Avrupa Birligi ile iligkilerdeki ge-
lismeler ve vatandaglarin idareden artan talepleri ve daha
kaliteli hizmet i¢in yeni mekanizmalar olusturulmasi (Soos,
2016, s. 253) yonetisim uygulamalarin igerik ve kapsamini
degistirmis hatta yeni kamu yonetigimi yaklasimina dogru
da kaydirmaya baglamistir.

Bu kapsamda 2005 yilinda yerel yonetimlerin mevzu-
atinda yapilan birtakim degisikliklerle kent konseylerinin
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kurulmas: s6z konusu olmusg boylelikle de daha katilimci
ve saydam bir yonetim mekanizmasi olusturulmustur (AKk,
2014, s. 50). Bu siirecte olusturulan kent konseyleri, her ne
kadar yasal prosediirlerde sorunlar yasansa da Tiirk kamu
yonetimine 6zgii bir yapilanmayla, merkezi yonetimi, ye-
rel yonetimleri ve sivil toplumu bir isbirligi ¢ercevesinde
bulusturan oldukg¢a basarili bir yonetisim (Tepeli, 2018, s.
138) uygulamasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Oniimiizdeki
donemde yapilacak yeni diizenlemelerle kent konseylerin
alacaklar1 kararlarin karar alma siireglerinde daha 6nemli
konuma gelmesinin saglanmas, iilkede yeni kamu yoneti-
sime gecise dair gerekli yasal ortamin hazirlanmasini sag-
layacaktir.

Bu siiregte Tiirkiyede kamu mali yonetimi alaninda ya-
pilan yeniden yapilanma ¢aligmalarmin kanuni ¢ergevesini
olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasinin yaninda, mali saydamlik ve hesap verile-
bilirlik ilkeleri hayata gecirilmeye ¢aligilmistir. Bu ilkelerin
uygulama agamasina gelmesini saglamaya yonelik kamu
mali yonetim sistemine eklenen temel yontem ve araglar-
dan birisi de performans esasli biit¢eleme sistemi olmustur.
5018 sayili Kanun'un, eski kanundan fark: anilan kanunun
her seyden 6nce sorumlu olacak ve hesap verecek Kisiyi
acik ve net bir bicimde gosteriyor olmasidir. Kanunda daha
sonra, sorumlu olan yetkilinin, hangi unsurlar itibariyle he-
sap verecegi de belirtilmektedir. Hesap verebilirlik tizerine
odaklanan bu yaklasim kapsaminda “stratejik plan ve biit-
¢enin hazirlanmasindan kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nilmasina” kadar (Tekin, 2017, s. 207) kapsamli diizenleme-
ler yapilmaktadir.

Yonetisim siireglerinin 6ngérdiigii yonetimde agiklik
konusunda bir bagka 6nemli gelisme de 2010 yilinda ana-
yasada dilek¢e hakkini yeniden diizenlenmesi olmustur.
Yapilan degisiklikle “Dilek¢e Hakk:” olan madde ismi, “Di-
lekee, Bilgi Edinme ve Kamu Denet¢isine Bagvurma Hak-
ki olarak” degistirilmis ve bu madde ile beraber hem bilgi
edinme hakkina anayasal giivence getirilmis hem de Tiirk
kamu yonetiminde “kamu denetgisi” ismiyle yeni bir ku-
rum olusturulmustur. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun faali-
yete gecmesiyle kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmas: meydana getirilerek kamuda
hesap verebilirlik artirilmig; neticede idarenin daha agik ve
seffaf olmasinin 6nii agilmistir (Ak, 2014, s. 50).

2018 yilinda 24 Haziran segimleri ile yuriirlige giren
Cumhurbagkanlig: hitkiimet sistemi de koalisyon hiikiimeti
kavramini ortadan kaldirarak, en ¢ok oy alan adayin, cum-
hurbagkani ve yiiritmenin basi olmasini saglamistir. Ayni
zamanda vatandaglarin, camhurbagkanini dogrudan sege-
cek olmasindan ve segilen cumhurbagkanin da yiiriitmenin
bas1 olmasindan dolayy, siirecin en basindan itibaren vatan-
daglarin kimi sectigini daha agik ve net bir sekilde bilecek
olmasi saglanmistir. Bu durumda yeni cumhurbaskanligi
sisteminin, yonetisimin temel ilkelerinden olan seffaflik il-
kesine daha fazla katki yapacag: diistiniilmektedir. Bunun

yaninda seffaflik ilkesi agisindan elestirilen bir husus olarak
“halkin cumhurbagkan1 yardimecilarini, camhurbagkaniyla
birlikte secemeyip, yardimcilarin segimden sonra dogru-
dan cumhurbagkaninca atanacak olmas1” (Demir, vd. 2017,
s. 145-146) durumu belirtilebilir.

Bu gelismeler paralelinde ¢alismada yukarida ana hatla-
riyla belirtilen yeni kamu yonetisiminin devletin miidahale
ettigi alanlarin azaltilarak, bu alanlarin sivil topluma ve 6zel
kesime birakilmasini 6ngdrmesi kapsaminda Tiirk kamu
yonetiminde yeni gelismelerin goriilecegi rahatlikla soy-
lenebilir. Ancak devletin klasik fonksiyonlar1 olarak ifade
edilebilecek i¢ ve dig giivenlik, saglik ve adalet gibi alanlar-
da kendisini sinirlandirmasinin, 6zellestirme ve kamu 6zel
ortaklig1 gibi uygulamalarin yayginlasmasina bagl oldugu-
nu da burada belirtmek gerekmektedir.

Tiirkiye'de Dijital Cag Yonetisimi

21. yiizyihn dijital ¢aginda teknolojinin hizla ilerleme-
siyle beraber; “nesnelerin interneti, biiytik veri, siber sis-
temler, gomiilii sistemler, bulut bilisim teknolojileri, yapay
zek4, ogrenen robotlar ve sanal gerceklik” gibi gelismeler
diinya genelinde dijital doniisiim siirecini hizlandirmistir.
Dijital ¢ag 6ncesi hizmet sunumunu geleneksel yonetim an-
layisiyla yiiriiten yerel yonetimler dahi dijital ¢agla beraber,
diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek daha “demok-
ratik, etkin, verimli, seffaf, hesap verilebilir ve katilimer” y6-
netim anlayigini gergeklestirme olanagina kavusmuslardir
(Karaca & Ogztiirk, 2019, s. 529). Bu kapsamda dijitallesme
stirecine hizla uyum saglayan kuruluslar, bu teknolojik sii-
rece yatirim yaptiklar: oranda, siirecin avantajlarini yasa-
maya devam etmektedirler.

Giiniimiizde djjitallesmenin insanlarin yagamlarina gir-
digi oranda kamu kuruluslar1 da “djjital ¢cagda yonetisim”
anlayisina paralel bir sekilde siirecin i¢cinde kendilerine yer
bulmaktadirlar. Bu kapsamda kamu kuruluslarinin vatan-
daglara hizmet sunma anlayis1 da dijitallesmenin getirdigi
zorunluluklar neticesinde 6zel sektor yonetim tekniklerine
yakinlagmaktadir. Bu durumda da kamu kuruluglarinin,
idari siireclerinin ve vatandaglarla etkilesimlerinin kismen
veya tamamen dijitallesmesiyle birlikte, dijital kurumlara
doniisme potansiyelleri de artmaktadir (Tas vd., 2017, s.
2305).

Yasanan bu siiregler kapsaminda degerlendirilebilecek
dijital ¢ag yonetigsimi yaklasimi, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini merkeze aldig: i¢in e-devlet politikalarini benim-
seyen ag temelli yonetisim bicimlerini 6ngérmektedir. Bu
kapsamda kamu kuruluslar1 dijital ¢ag yonetisimi meka-
nizmalarini daha isler bir hale getirebilmek i¢in bilisim ve
enformasyon teknolojileri ile beslenen yeni medya uygu-
lamalarini ve hizmet kalitesi giderek artan e-devlet uygu-
lamalarini (Sayimer & Kiigiiksarag, 2019, s. 176) devreye
sokmaktadirlar.

Giiniimiizde Tirk kamu yonetiminde e-devlet internet
sitesi iizerinden; “bilgilendirme hizmetleri, bitiinlesmis
elektronik hizmetler, 6deme islemleri ve kurum ve kuru-
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luslarin kisa yollarina erisim gibi hizmetler” sunulmaktadir.
Ayrica kamu kurumlar: arasinda bilgi ve belgelerin payla-
sim1 da e-devlet araciligiyla yiritilebilmektedir (Tas, vd.,
2017, ss. 2307-2308). Her gegen giin e-devlet kapist tizerin-
den sunulan hizmetlerin sayus1 siirekli artmaktadir.

Tirk kamu yonetiminde yukarda &zetlenen husus-
lar kapsaminda 6zellikle e-devlet kapisi ile sunulan dijital
kamu hizmetleri sayesinde iyi yonetisim ilkelerinin de iste-
nen sekilde hayata gecirebilecegi sylenebilir. Bu dogrultu-
da hem merkezi yonetime hem de yerel yonetimler agisin-
dan kamu hizmet sunumunda djjitallesmenin faydalar: su
sekilde belirtilebilir:

Vatandaglar hem katilim hem de iglemlerini kolay, hiz-
i ve zahmetsiz gerceklestirme acisindan biiyitk imkanlara
kavusmustur. Yerelde e-devlet uygulamalar: ile yerel yone-
timler sadece hizmet etmenin Gtesinde, daha biiyiik kitle-
lere ulagmakta, hizmet alanlarini genisletebilmekte ayrica
hizmetlerini daha hizli ve kolay sunabilmektedirler. E-devlet
uygulamalarinin ekonomik kalkinmaya vermis oldugu katki,
bilgi toplumuna gegcis, vatandas ve idare arasindaki iliskinin
gelismesi neticesinde karsilikli gitven ortaminin saglanma-
s1 gibi bircok husus, iyi yonetisim yolunda atilmis 6nemli
adimlar olarak gortilmektedir. Bu hizmet sunum siireglerin-
de vatandaglarin hizmetten yaralanmak i¢in katlandiklar: gi-
derler azalmistir. Yerel yonetimlerin karar alma siireglerinde
biirokratik engellere daha az maruz kalmalariyla kirtasiyeci-
lik azalmus ve sonugta yerel yonetimler daha hizli karar alma
ve uygulayabilme imkanlarina kavusmuglardir (Pektas, 2011,
ss. 70-71; Karaca & Oztiirk, 2019, ss. 530-531).

Tirk kamu yo6netiminde yerel yonetimlerin izledigi
kamu politikalar1 baglaminda dijital ¢ag yonetisimi uygu-
lamalarinin gelismesi bakimindan “Yerelnet ve Yerelbilgi”
projelerine de burada deginmek gerekmektedir. $u an “Ye-
relnet Projesi’, iilke diizeyinde 6zerk yerel yonetimlerin bil-
gi ve deneyim paylasimini amaglayan ortak bir bilgi havu-
zu olarak faaliyet gostermektedir (Sayimer & Kiigiiksarag,
2019, ss. 177-178). Proje sayesinde kuruluslar etkin iletisim
imkanlarina kavustuklar: gibi, aralarinda tecriibe paylasi-
mina imkéan veren dijital ortakliklar kurarak, benchmar-
king (kiyaslama) yontemleri de kullanarak kendi hizmet
sunum siireglerini gelistirmektedirler.

Tiirkiyede dijital ¢ag yonetisimine gegis slirecinde kamu
hizmetlerinde yeni dijital teknolojilerin sundugu olanak-
lardan yararlanma ¢abalarimin bir hayli yogunlastig1 soy-
lenebilir. Ulkede merkezi yénetimin koordinasyonunda
“e-devlet, e-yOnetigsim ve dijital, mobil ya da akilli hizmet
sunumu” uygulamalariyla dijital ¢aga uyum saglamaya ve
hizmetlerde kalite, etkinlik, erisim ve etkililigi artirmaya
yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Ancak bu konudaki ugraglarin kamu y6netiminde genel
olarak amacina ulagtigini sdylemek de pek miimkiin goriin-
memektedir. Yiiriitiilen dijital uygulamalar birbirinden ko-
puk, fakat ayn1 hizmeti veren ya da farkli hizmeti vermekle
birlikte, koordinasyon saglamadan ve birbirinden kopuk ¢a-
lisan ¢ok farkl dijital siiregler s6z konusudur. Ornegin; her

vatandagsin tek bir kimlik kart1 sahibi olmas1 yerine, halen
bir¢ok farkli kimlik kart1 tasimas:i (T.C. kimlik numarasi,
slirticii belgesi numarasi, kurum ve emekli sicil numarast,
vergi numarasi, 6grenci numarasi gibi) dijital teknolojilerin
sundugu imkénlardan halen tam ve dogru bi¢cimde fayda-
lanilmadigini géstermektedir. Yine, ayni kurumda (6rnegin
belediyelerde) farkli birimler dijital teknolojilerden fayda-
lanmakta fakat bu birimler iginde koordinasyonu sagla-
yacak bi¢imde bir internet hizmeti sunulmasi s6z konusu
olmamaktadir (Giil, 2018, s. 14). Bu durumun temel sebebi;
stirecin ¢ok dinamik olmasi, degisimin ¢ok hizli yasanmasi
ve merkezi yonetim koordinasyonunda olan gerceklesmele-
rin; birim ve yerel yonetim bazinda ayni hizla olmamasi ve
yeterli kapasite artis1 yapilamadigindan uygulamaya kolay-
ca aktarilamamasindan kaynaklanmaktadr.

Neo-Weberyan Devlet Anlayisrnin Tiirk Kamu
Yonetim Sistemine Yansimalari

Tgili literatiirde Neo-Weberyan devlet anlayisi ngor-
diigii dort temel ilke ile kamu y6netimlerini dogrudan etki-
lemektedir. Bunlar; devletin merkeziligi, idare hukukunun
yeniden yapilandirilmasi, kamu hizmeti deger ve anlayisi-
nin korunmasi ve temsili demokrasi (Dunn & Miller, 2007,
s. 352) seklinde belirtilebilir. Bu ilkelere bakildiginda Tiirk
kamu yonetiminin temel 6zelliklerinin Neo-Weberyan dev-
let anlayisinin reformist yapisina uygun oldugu séylenebi-
lir. Tirk kamu yonetiminin Tanzimat'tan bu yana en 6nem-
li ozelligi, yonetimde merkeziyetgiliktir. Ulkede ge¢misten
giiniimiize merkezi yonetim, {niter bir devlet anlayisina
gore orglitlenerek giictinii ve etkisini stirekli artirmaktadir.
Tiirk kamu yOnetimi, tiniter devlet sisteminin bir geregi
olarak kurulus ve gorevleriyle bir bitiindiir. Temsili de-
mokrasi sistemi de giiniimiizde Tiirkiyede halen uygulan-
maktadir. Son yillarda anayasada ve kanunlarda meydana
gelen degisikliklerle beraber idare hukukunda da reformlar
yapimistir (Eryilmaz, 2011, ss. 110-111). Tiim bu siireg-
lerde Neo-Weberyan devlet anlayisinda oldugu gibi klasik
biirokratik yapinin olumsuzluklarini en aza indirip, kamu
yonetiminde etkinligi ve verimliligi saglamanin temel amag
oldugu ve bu saiklerle hareket edildigi sdylenebilir.

Ancak bu siiregte tilkede 6zellikle parlamenter sistemin
yol actig1 krizler karsisinda bagkanlik sistemine benzer bir
yapinin meydana getirilmesi amaciyla giiclii bir siyasal ik-
tidara ve kararhi bir siyasal iradeye ihtiya¢ hissedilmistir.
Halk desteginin alinmasinda ise Tiirkiyenin 2010 sonra-
sindaki siiregte tecriibe ettigi sorunlarin etkili oldugu ifade
edilebilir. 2016 yilinda tilkede bir darbe tesebbiisiiniin ger-
geklesmesinin ardindan biirokraside biiyiik bir doniisiim
yasanmus ve hemen ardindan da Cumhurbagkanhg: Hiikii-
met Sistemine gecilmistir (Altan, 2019, s. 213).

Bu yeni sistem agiklanirken “Tiirk tipi” vurgusu yapil-
mus ve iilkeye 6zgii bir sentez bagkanlik sistemine ge¢ildigi
ilan edilmistir. Aslinda Neo-Weberyan devlet anlayisinin
ortaya cikisindaki vurgu da iilkelerin farkliliklar: tizerine-
dir. Yeniden yapilanma ¢aligmalarinin her tilkede ayni so-
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nuglar1 getirmeyecegi diisiiniildiigiinde Tirkiyedeki hiikii-
met sisteminin kendine has 6zellikler barindirmas: 6zgiin
bir reform ¢abasina isaret etmekte ve Neo-Weberyan goriis-
le 6rtiismektedir (Altan, 2019, s. 215). Yeni sisteme gegilme
gerekeeleriyle Neo-Weberyan devlet yaklasiminin klasik
paradigmay1 elestirdigi hususlarin birbirine benzer olmasi
da bu goriisti desteklemektedir.

Yine bu yeni sistemde biirokraside kirtasiyeciliginin
onlenmesi ve daha hizli isleyebilmesi konusuna ozel bir
onem verildigi bilinmektedir. Bu dogrultuda bakanliklarin
sayisinin azaltilmas: ve cumhurbaskanlig: ofisleriyle bera-
ber kurullarin fonksiyon ve gérevlerinin belirlenmesiyle
yatay bir orgilitlenmenin ve uzmanlagmanin 6nii agilmigtir.
Boyle bir yapinin meydana getirilmesinde, Neo-Weberyan
devlet anlayisinda ifade edilen devlet rollerinin iistlenilmesi
bakimindan hizli karar alma ve uygulamanin islevselligini
arttirabilecek tedbirler alma saikinin basat rol oynadig1 soy-
lenebilir.

Cumhurbagkanlig hitkiimet sistemi ve Neo-Weberyan
devlet anlayis1 arasinda yukarida belirtilen benzerliklerin
yaninda amag ve ilke bakimindan belirgin farkliliklarinin
oldugunu da belirtmek gerekmektedir (Altan, 2019, s. 216).
Uygulamada “siyasi istikrarin saglanmasi, demokratikles-
me, giiclii bir ekonomi, giiglii bir yiiriitme organi, Cumhur-
bagkanina yliriitme alaninda diizenleme yapma yetkilerinin
verilmesi” Cumhurbagkanlig1 hiitkiimet sisteminin temel
unsurlariyken (Durgun, 2017, ss. 5-6), Neo-Weberyan
devlet anlayisinda; kurumsallagmis, organik, bireyi devle-
te baglayan bir kamu y6netimi tasarlanmigstir. Bu modelde
kanuni yonetim anlayiginin yani sira yonetim sisteminde
demokrasinin de “olmazsa olmaz” temel kosul oldugu vur-
gulanmustir (Pierre ve Rothstein, 2008, s. 14).

Ayrica Neo-Weberyan devlet anlayisina gore bazi kamu
hizmetlerinde meydana gelen 6zellestirme uygulamalari,
“demokratik” ve “cogulcu” bir kimlige biirtinmek kosuluyla
sorunsuz bir sekilde kamu yonetiminde islevselligi saglaya-
bilecektir. Nitekim Tiirk kamu yonetimi de kamu hizmeti
sunumunda gesitli hizmetlerde ozellestirmeye giderek bu
anlayisa uygun hareket etmektedir (Délek, 2015, s. 418).
Ayrica daha once saglik alaninda 6rneklendirdigimiz son
yillarda sayilar1 hizla artan kamu 6zel ortakliklar: da bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Kamu Degeri ile Yonetim ve Tiirkiye

Nispeten yeni bir kavram ve uygulamalar seti olarak
ortaya ¢ikan kamu degerine yonelik bircok baska iilkede
oldugu gibi Tiirkiyede ¢ok fazla ¢alisma yapildigini soyle-
mek miimkiin degildir. Bu konudaki ender ¢aligmalardan
birinde, kamu degeri ile ilgili ¢alijmadan faydalanilarak
meydana getirilen degerlendirme kriterleri gergevesinde,
Tiirkiyedeki 16 bityiiksehir belediyesinin web siteleri ince-
lenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, belediyelerin web sitele-
rinde vatandas-yonetim etkilesimleri ile aldkali kamu de-
gerinin gerceklestirilmesine ¢ok az odaklanmakta olduklar:
bulgusuna ulagilmistir.

Calisma sonucunda kamu degeri yonetiminin siireg-
lerde etkin olabilmesi i¢in s6z konusu yerel yonetimlerin
her ne kadar YKY anlayisina uygun olarak kullanic1 odak-
I1 yaklagimlari esas alsalar da bunun yeterli olmadigy, ilgili
web sitesi tasarimlarinin giincel gelismelerin de takip edile-
rek kamu degerini odagina alan uygun modellerle yeniden
olusturulmasi (Karkin & Janssen, 2014, s. 359) gerektigi
belirtilmistir.

Bu konuda yapilan bagka bir ¢alismada ise géreve yeni
baslayan, gorevde tecriibeli ve emekli olan vali ve kayma-
kamlar iizerinde uygulanan bir anket formu vasitasiyla
kamu degerlerinde yasanan degisim, ozellikle kamu hiz-
meti etigi bakimindan incelenmeye galisilmistir (Kseoglu
& Tuncer, 2014, s. 148). Bunlarin disinda Tiirk kamu yo6-
netiminde kamu degeri ile yonetime yonelik ¢aligma sayisi
olduk¢a sinirhdir.

Tiirk kamu ydnetiminin giincel sorunlarina (dezavan-
tajli gruplar, kentsel planlama, siirdiiriilebilir kalkinma,
goc, toplumsal cinsiyet) iliskin ya da bir politikay: ele alip
yuriitillecek ¢aligmalar bu alana katk: verici olabilir. Ben-
zer sekilde, Tirk kamu yonetimini degistirip gelistirmeye
iliskin ge¢misten glinimiize yapilan reform c¢aligmalar1 da
kamu degeri agisindan incelenebilir (Uzun & Demir, 2019,
s. 85). Nihayetinde yasanan olumsuzluklar karsisinda kamu
degeri ile yonetimin sorunlarin ¢6ziimiinde nasil oncilitk
yapabilecegi belirlenmeye ¢aligilmalidir.

Son doénemde Tirk kamu yonetiminde uluslarara-
st finans kuruluslar: ile yapilan c¢esitli anlagmalarda,
ozellikle bankacilik ve mali kuruluslar, sosyal giivenlik
kurumlar1 ve biit¢e siirecinin daha iyi hale getirilmesi
stirecinde kamuda iyi yonetimin gelistirilmesi kapsa-
minda gesitli galismalar yiritiilmektedir. Bu dogrultuda
tilkenin yonetim yapisi iginde yer bulan diizenleyici ku-
rullarla ilgili diizenlemeler de kamu degeri ile yonetim
kapsaminda Tiirk kamu yonetiminde yeniden yapilanma
cabalar1 olarak (Dinger & Yilmaz, 2003, ss. 12-13) dikkat
¢ekmektedir. Bu ¢aligmalarda 6zellikle uygulamada go-
riilen sorunlarin ¢éztimiinde degerlerle yonetimin etki-
leri aragtirilmaktadr.

Tirk kamu y6netiminde 2010-2014 yillar1 arasinda
uygulanan “Saydamligin Artirilmas: ve Yolsuzlukla Mii-
cadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi’nin de kamu degerini
arttirma anlaminda 6nemli bir katki sagladig1 sdylenebilir.
Siyasi partilerin ve se¢cim kampanyalarinin finansmaninda
aciklik ve seffafligin vurgulanmasi, devlet sirlar1 ve ticari
sirlara yonelik ¢aligmalar, yerel yonetimlerin imar, ruhsat
ve diger islem siireglerinde saydamlik ve hesap verebilirli-
gin artirilmasi ve buna benzer birgok faaliyet bu kapsam-
da (Ak, 2014, s. 50) degerlendirilmistir. 2016-19 yillar
i¢cin Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiglendirilmesi Eylem Plani yaymlanmis ancak s6z konu-
su stratejinin devamu getirilememistir. Buna ragmen ben-
zer ¢aligmalarin hala yiritilmeye ¢alisilmasi, Tiirk kamu
yonetiminin kamu degeri ile yonetime olan ilgisini ortaya

koymaktadr.
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Tiirkiyede 2002-2015 dénemi hitkiimet programlari ay-
rintili olarak incelendiginde “etkinlik, verimlilik, seffaflik,
katilimcilik ve hesap verebilirlik” gibi iyi yonetisim ilkele-
rinin 6zellikle Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilan-
dirilmast ile ilgili olarak iizerinde durulan temel hususlar
arasinda olduklari rahatlikla goriilmektedir. S6z konusu bu
ilkeleri iceren diizenlemeler ya da diizenleme ¢aligmalari
58. Hitkiimet programindan bu yana bazen ayni bazen de
buna benzer ifadelerle hiikiimet programlarinda yer almis-
tir. Bu kapsamda; kamu degerleri kategorisinde bulunanlar
arasinda, hak ve ozgiirliiklerin korunmasi, hak ve ozgiir-
liikkler ile vatandasg katilimi gibi hususlar, s6z konusu hiikii-
met programlari igerisinde en fazla rastlanan deger setleri
olarak dikkat gekmektedirler. Bu degerlerin hiikiimet prog-
ramlarinda ve cesitli diizenlemelerde yer alma sikliklar:
oldukga fazla olmakla birlikte, Tiirk kamu y6netiminde uy-
gulamaya ne dl¢iide yansidig1 ya da yansiyacag tartismali-
dir (Karkin ve Oztepe, 2017, ss. 125-129). Bu konuda kamu
politikalarmnin belirleyicileri ve uygulayicilarinin iradeleri
¢ok 6nemli konumdadir. Kamu degeri ile yonetim manti-
ginin karar vericilerce kaniksanmasi ve istikrarli bir sekilde
diizenleyici metinlere yansitilip uygulamaya aktarilmaya
caligilmasi gerekmektedir.

SONUG

Calismada genel olarak ele alindigi gibi Tiirkiyede
1980’li yillarla birlikte giindeme gelen ve 2000’lerle birlik-
te zirveye ulagan, temel degerler olarak esnek orgiitlenme,
yumugsak hiyerarsi, minimal devlet, 6zellestirme, 4dem-i
merkeziyetcilik, miisteri/vatandas odaklilik, ¢ikt1 ve sonug
odaklilik gibi ilkeleri esas alan YKY anlayis1 devletin kamu
hizmeti sunma rolii iizerinde birtakim degisiklikleri de be-
raberinde getirmistir.

Giiniimiizde ¢aliymada ana hatlariyla degerlendirilen
gelismelere; 1930’Iu yillarda uygulamaya giren Keynezyen
ekonomik anlayistaki devletin her alana miidahil oldugu ve
piyasa tizerinde kontrolii elinde bulundurdugu bir anlayis-
tan devletin roliiniin daha smnirli oldugu, devletin minimize
edilmesi ve piyasa mekanizmasinin tercih edilmesi esasina
dayanan yeni sag temelli isletmecilik anlayisina gecildigi
slireclerden gegilerek gelinmistir.

1980’li yillarin ortalarindan itibaren ozellestirme egi-
limleri artmig, kamu hizmetlerinin sunumunda kalite,
misteri odaklilik, karar alma siirecine katilim, saydamlik,
hesap verebilirlik, performansa dayali yonetim, etik ilke ve
degerler 6nem kazanmugtir. Devletlerin kamu hizmeti sag-
lamadaki roliinii kaybetmesi ve YKY nin arzu edilen ¢ik-
tilara ulagma noktasinda yetersiz kalmasina paralel olarak
aktorler arasinda gii¢ paylasimina referans veren, vatandas-
larin kamu hizmetlerinin sunumunda ortak {iretim siire-
cine vurgu yapan, cesitli aktorler arasinda giiven iliskisine
dayal1 ve kamu degeri temelli yeni kamu yonetisimi anlayist
kamu yénetimi disiplininde teorik arayslarin (Ozer & Ir-
dem, 2018, s. 397) odaginda olmaya baslamustir.

Bu sekilde geleneksel kamu yonetimi anlayiginin, diin-
yadaki mevcut yoOnetsel problemlere cevap verememesi,
krizlere ¢are olamamasi sonrasinda ortaya ¢ikan YKY an-
layis1 da gerek diinyada gerekse de Tiirkiyenin yonetim
yapisinda ¢esitli degisimlerin goriilmesi ve gelismelerin
yasanmasina neden olmustur. Bu siire¢te YKY sonrasi
kamu yonetimi sisteminde bir paradigma degisimi yasan-
mig; YKY ilkelerini tamamen gérmezden gelmeyen ancak
ona alternatif yeni yonetsel ilkelerin de hayata gecirilmesini
ongoren birbirinden kismen farkli yeni yaklagimlar ortaya
gikmustir. “Yeni kamu hizmeti’, “yeni kamu yonetigimi”, “di-
jital cag yonetisimi’, “neo-weberyan devlet” ve “kamu dege-
ri yonetimi” gibi yeni kavram ve anlaysslar, giiniimiiz kamu
yonetimini bicimlendirmeye devam etmektedir. Bu teoriler
farkli farklr goriisler ortaya koysa da aslinda temel hedefleri
demokratik standartlar kapsaminda vatandas ve idare ara-
sinda giiclii kurumsal baglar olusturmaktir.

Bu siiregte vatandaglarin bilgi iletisim teknolojileri yo-
luyla veya baska yollarla goriislerinin alinmasi ve onlarin
karar alma stireclerine dihil edilmeleri saglanmaktadir.
Vatandaslarin bu siiregte tamamen misteri olarak algilan-
masinin 6niine gecilerek; ayni zamanda paternalist bir an-
layisla her seyi devletten beklemelerine yonelik bir ortamin
olusmas: da engellenerek, yeni politikalar iretilmekte ve
nihai siirecte kamusal hizmetlerin amacina uygun olarak
gerceklestirilmesine ¢aligilmaktadir. Ayrica 6zel sektor de
bu siiregten dislanmayarak, kamu 6zel ortakliklar: yoluyla
veya 0zel sektor yonetim tekniklerinin kullanilmas aracili-
g1yla kamusal hizmetler etkin ve verimli sekilde sunulmasi
ongoriilmektedir.

Tiirkiyede her ne kadar geregi tam olarak yerine getiril-
memis olsa da YKY reformlar1 sonrasi olusan bu yeni para-
digma degisimine de kayitsiz kalinmamigtir. Calismada ay-
rintili ele alinan YKY sonrasi yeni yaklagimlari igsellestiren
gelismis tilke kamu yonetim sistemleri kadar olmasa da Tiirk
kamu yonetiminde de reform c¢alismalar1 sonrasi onemli
adimlar atilmaya baglamustir. 1980’li yillar sonrasinda YKY
anlayisinin etkisi giderek artmis; 2000’li yillarda yapilan yo6-
netsel reformlar sonrasinda kamu yonetimi yapist yeni an-
layislarla uyumlu bir goriiniim kazanmistir. Yerel yonetim-
lerle ilgili mevzuatin yenilenmesi, kamu 6zel ortakliklarinin
kullanilmaya baslanmas 6zellikle e-Devlet uygulamalarinin
yayginlagmasi, s6z konusu siiregte basat rol oynamiglardir.

Cumbhurbagkanlig1 hiikiimet sistemine gecisle beraber
siyasi istikrarin saglanmasina yonelik 6nemli adimlarin
atilmasi s6z konusu siireci pekistirmigtir. Bunun yaninda
kamu yonetim sisteminin daha da hizli kararlar alip iglev-
selliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmek-
tedir. Bu sistemin ve yonetsel reform ¢alismalarinin YKY
anlayis1 ve sonrasindaki yaklasimlarla benzerlik gosterdigi
ve farklilagtig1 durumlar elbette vardir. Ancak Tiirkiyedeki
reform ¢aligmalarinin kamu sektoriiniin problemlerine ne
ol¢tide ¢ozlim olabilecegi ve yeni paradigmalarin gegerlili-
¢ini ne kadar siirdiirebilecegi ilerleyen yillarda daha net bir
sekilde goriilebilecektir.
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