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SUPPLIER EVALUATION OF FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES:
A RESEARCH ON THE PURCHASING PROCESSES OF LOCAL CUISINE
PRODUCTS
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Kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmeleri icin yéresel mutfak iirtinleri
onemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Bu yiizden bu iiriinlerin satinalma stire¢leri de igletmelerin
basarili hizmet verebilmesi icin olduk¢a énemlidir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin bu iiriinlerin tedarik
siireglerini basarili bir sekilde yonetebilmeleri ve karsilasilan sorunlari en aza indirgemeleri rakipleri
karsisinda avantajli konuma gegmelerini saglayabilecektir. Bu ¢alismada fkirsal alanlarda faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmelerinin, yoresel mutfak tiriinleri ile ilgili tedarik siireglerinden duyduklar
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadr. Calismanin yoresel mutfak iiriinleri sunan
yiyecek igecek isletmelerinin tedarikgileri ile aralarindaki iliski durumunu gostermesinin yani sira tedarik
stiregleri hakkinda bilgi verecek olmasi agisindan da énemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitel arastirma
modeli altinda gergeklestirilen ¢calismada, verilerin elde edilmesi igin yari yapilandirilmig miilakat formu
kullamilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde yerel tedarik¢ilerin yiyecek icecek
isletmeleri tarafindan daha fazla tercih edildigi ve tedarik siireg¢lerinden memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢tkmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel mutfaklar, yoresel yemekler, satinalma siireci, tedarikgiler, kirsal turizm,

Mudurnu.

Abstract
This study that aims to examine the level of contentment of food and beverage businesses
operating in countryside about supplying processes related with local cuisine products. The study is

thought to be important in the way it provides information about supplying processes in addition to
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presenting the relationship between suppliers and food and beverage businesses that offer local cuisine
products. In order to obtain data semi-structured interview technique was used which is one of the
qualitative research methods. When analyzed, the research results indicated that local suppliers were
more frequently preferred by food & beverage businesses and they were highly satisfied with supply
processes.

Keywords: Local cuisine, local food, purchasing processes, suppliers, rural tourism, Mudurnu

1. GIRiS

Tiirkiye’de turizmin gelismesiyle birlikte koyler, kirsal yerlesmeler, yol kenarlarindaki
kasabalar, turizmi arttk daha da yakindan tanimaktadir. Kirsal turizmin yol giizergdhindakiler, kir
restoranlari, pazar tezgahlar1 ve kirsal yollar, turistlerin ya da giiniibirlik ziyaretgilerin her gegen giin daha
da artan talepleri ile karsilagsmaktadir. Kisisel geziler yaninda, bu tiir kirsal alanlara seyahat acentalar
tarafindan da geziler diizenlenmeye baglanmistir (Soykan, 2003:2).

Dogal gevre, kirsal kiiltiir ve tarimla biitiinlesen diger turizm tiirleri ile de i¢ i¢e olabilen kirsal
alanlarda gergeklestirilen turizm faaliyetleri kirsal turizm olarak tanimlanmaktadir (Soykan, 1999:2). Bu
turizm faaliyetinin amaci, Avrupa Birligi tarafindan yapilan ¢alismalarda, tarimsal ya da yerel degerler ile
i¢ ige bulunarak giizel zaman gecirmek isteyen turistlere, beklentileri dogrultusunda konaklama yeme-
icme ve diger hizmetleri veren kiiciik Olgekli isletmelerin yer aldigi kiigiik yerlesimlerde faaliyetler
gercgeklestirmek olarak tanimlanmaktadir (Aveikurt ve Koroglu, 2008:63).

Destinasyonlarin onemli ¢ekicilik unsurlarindan biri de ydresel mutfak kiiltiirleridir (du Rand
vd., 2003:108). Kirsal alanlarda gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde de olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olan yoresel mutfak unsurlarina yerel {iretici aglarnin meydana gelmesi, {iretici pazarlarimin
olusturulmasi gibi faaliyetlerle deger kazandirilmast miimkiindiir (Hall vd., 2003:41). Bu faaliyetlerin
yani sira yoresel mutfak triinlerinin tanitimi ve sunumunda yerel yiyecek igecek isletmelerinin rolii
olduk¢a onemlidir. Bu noktada bu isletmelerin meniilerinde faaliyet gosterdikleri alanlara 6zgii yoresel
yiyecek ve i¢eceklerin bulunmasi 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Dogru yoresel yemeklerin
se¢cimi ve bu meniilerin igerisine girmesi bu isletmelerin basarisi agisindan oldukga 6nem arz etmektedir
(Sengiil ve Tiirkay, 2015:2). Yoresel iiriinlerin kullanildigi yemeklere karsi olan talebi karsilamak isteyen
isletmelerin, ihtiya¢ duyduklar1 malzemeleri yerel iireticilerden satin almasi olduk¢a dnemlidir (Yaris ve
Comert, 2015:991).

Bu ¢alismada kirsal alanlarda faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmelerinin, yoresel mutfak
tirtinlerini  ile 1ilgili tedarik siireclerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda igerisinde kirsal turizm faaliyetleri gerceklestirilen destinasyonlarda,
yoresel yiyecek igecek iirlinlerinin tedarik edilmesi hakkinda fikir edinebilmek ve bu dogrultuda yoresel
mutfak liriinleri sunan tedarikgiler hakkinda degerlendirme yapmak miimkiin olabilecektir.

Caligmanin yoresel mutfak iriinleri sunan yiyecek igecek isletmelerinin tedarikgileri ile
aralarindaki iliski durumunu gostermesinin yani sira tedarik siiregleri hakkinda bilgi verecek olmasi

acisindan da yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

219



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 218-233)

Aragtirma kapsaminda 6rneklem olarak secilen destinasyonun ydresel mutfak driinleri ile ilgili
alict tedarikgi iligkisinin tespit edilmesi, bunun yani sira eksiklikler ve aksakliklarin ortaya koyularak, bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin yapilmasi gerekenler ile ilgili Oneriler sunulmasi, gelecekte bu
destinasyonlarin yoresel mutfak iriinlerinin tedariki ve buna bagli olarak daha iyi mal ve hizmet

sunulmasi konusunda basarili olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Yiyecekler, turistlerin tatilleri boyunca tiikketmeyi en ¢ok sevdikleri iiriinler arasinda yer aldigi
gibi maddi olarak kisitlamay1 en son tercih ettikleri faaliyetlerdendir (Okumus vd., 2007:253). Santich
(2004) calismasinda bir {ilke ya da bolgede iiretilen yiyecek ve igecek tiiriiniin gastronomi karakterini
belirlemede etkili oldugundan bahsetmistir. Boyne ve Hall (2004) yiyecek i¢ecek iirlinlerinin kalitesinin,
kirsal alanlarin imajinin ve turist deneyimlerinin gelistirilmesinde kullanilacak 6nemli bir nitelik
oldugunu vurgulamiglardir.

Telfer’e (2000) gore ise yerel {irlinlere talep olusturulabilmesi igin 6nemli faaliyetlerden biri de
yoresel mutfak iiriinlerinin gelistirilmesidir. Restoran ve lokantalarda ki yoresel yiyeceklerin ¢esitliligi,
aidiyet ve tekrar tercih etme davranisi gibi sadakat yaratan etkiler ortaya ¢ikartabilmektedir (Bezirgan ve
Kog, 2014:920). Aslan vd. (2014) calismalarinda yoresel yemek sunan igletme sayisinin arttirilmasinin
destinasyonlarin markalagma siireci ve yoresel iriinlerinin tanitimi i¢in énemli oldugunu belirtmislerdir.
Schneider ve Ceritoglu (2010) aragtirmalarinda yoresel iirlin imajinin tiikketicinin satinalma davranigini
etkiledigini ve buna bagli olarak da yiiksek fiyat 6deme egilimi iizerinde de etki yaptigini ortaya
koymuslardir. Yoresel yiyecekler turizm faaliyetleri igerisinde bir ¢ekicilik unsuru olarak
kullanilabilecegi gibi tamamlayici iiriin olarak da kullanilabilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016:82).

Yiyecek igecek isletmelerinin, faaliyet gosterdikleri bolgelerin yoresel mutfak kiiltiirlerini
yansitilabilmesinde {irlin tedarik kaynaklarinin da etkisi bulunmaktadir. Yoresel mutfak iiriinlerinin bolge
icerisinden tercih edilmesi tarim ve turizm sektorler arasindaki iliskiyi arttirabilecegi gibi geleneksel
pazarla olan baglar1 da giiglendirecektir (Milne 1992; Telfer, 2000:85).

Yoresel mutfak sunumu yapan yiyecek i¢ecek isletmelerinin kaliteli iiriin sunabilmesinde énemli
unsurlardan biri de tedarik¢ilerinden aldigi mal ve hizmetlerdir. Tedarikgileri ile olan iligkiler, dogal
tirtinlerin temin edilebilmesi, kaliteli iiriinlerin satin alinabilmesi bu isletmelerin basarilari ile dogrudan
etkili oldugu disiiniilmektedir. Cannon ve Homburg, (2001) ve Homburg ve Rudolph, (2001)
aragtirmalarinda, alici-tedarik¢i iliskisinin basarisinin isletmelerin basarili {irinler sunabilmesi igin
olduk¢a 6nemli bir nokta oldugunu ortaya koymuslardir. Flax vd. (2016) ise alici-tedarikgi iligkilerinin
basarili ger¢eklesmesinin igletme markasi iizerinde olumlu sonuglar doguracagini belirtmiglerdir. Soh vd.
(2016) arastirmalarinda tedarik¢inin iyi performans gostermesinin alici-tedarik¢i iligkisinin dogru
kurulmasinda oldukga 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Ravald ve Gronroos (1996) ise c¢aligmalarinda, alici-tedarik¢i arasindaki iliskinin bagarisinin,
karsilikli kazanim ve birbirlerine deger verme konusundaki yeteneklerine bagli oldugunu ortaya
koymuslardir.  Alici-tedarikei iligkilerinde karsilikli deger verme, yakimn iliski kurma ve iligkinin

kolaylastirilmasinda giiven faktorii 6nemli bir role sahiptir. Tedarikgileri ve tedarik zincirini iyi
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yonetebilmek igletme basarisi igin olduk¢a dnemlidir. Bu da alici-tedarikei iliski siirecinin kalitesine ve
alict ile saticinin karsilikli memnuniyetine dayanmaktadir (Kannan ve Tan, 2006:756-796).

Yaris ve Comert (2015) arastirmalarinda yiyecek igecek isletmelerinin yoresel mutfak tiriini
kullanimmin yerel iireticilere destek saglayarak istikrarli bir yerel tedarik agi olugmasinda katki
saglayacagini belirtmislerdir. Murphy ve Smith (2009) ¢aligmalarinda yoresel yiyeceklerin kaliteli ve taze
olma algisinin restoranlarda calisan ascilarin bu iriinleri tercih etmesine neden oldugunu ortaya
koymuslardir.

Alanyazin incelendiginde gastronomi turizminin destinasyon g¢ekiciligindeki 6nemi (Kivela ve
Crotts, 2005; Fox, 2007; Harrington ve Ottenbacher, 2010), gastronomi turizminin igerisinde ydresel
mutfaklarin 6nemi (Haven-Tang ve Jones, 2006; Okumus vd., 2013), yoéresel mutfak tercihindeki
motivasyon unsurlar1 (Kim vd., 2009; Kim ve Eves, 2012), yoresel mutfak iiriinii sunun yiyecek igecek
isletmelerinin 6nemi (Remmington ve Yiiksel, 1998; Sparks vd., 2003; Morris ve Buller, 2003) gibi
caligmalarla karsilagilmaktadir. Ayrica alici-tedarikgi iliskilerinin farkli alanlarda incelendigi (Ravald ve
Gronroos, 1996; Flax vd., 2016) aragtirmalarda goériilmektedir.

Gegmisteki arastirmalar incelendiginde yoresel mutfak iriinlerinin tedarik siiregleri ile ilgili
degerlendirmelerin yapildig1 kisitli caligmalara rastlanilmaktadir. Bu ¢alisma ile alinyazinda eksik oldugu
diistiniilen yiyecek igecek isletmelerinin yoresel mutfak iiriinii tedarik siiregleri hakkinda yaptiklar

degerlendirmeler araciligiyla alanyazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligmanin amaci, kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin, ydresel
mutfak triinlerini ile ilgili tedarik siireclerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin bilimsel olarak
incelenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yiyecek igecek isletmelerinin yoresel mutfak
tirlinlerini temin ettigi kaynaklarmm neler oldugu, iriinlerden duyduklari memnuniyet, teslimattan
duyduklart memnuniyet, siparis siirecinden duyduklari memnuniyet, fiyatlandirma ve Odeme
kosullarindan duyduklart memnuniyet diizeylerinin belirlenmeye c¢aligilmasi arastirmanin alt amaglar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismanin tasarlanmasinda nitel arastirma modellerinden biri olan betimsel analiz
kullanilmistir. Verilerin elde edilmesinde ise goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan yari
yapilandirilmis miilakat formu, alanyazin taramasi sunucunda, arastirmanin amacia uygun oldugu
disiiniilen dokuz sorudan olusturulmustur. Formun tasarlanmasinda Cannon ve Homburg, (2001) ile
Homburg ve Rudolph, (2001) alici-tedarikei iliskileri ile ilgili kullandiklari 6lgeklerden faydalanarak
arastirma konusuna uygun hale getirilmis sorular kullanilmistir.

Olgegin yap1 gecerliliginin tespit edilebilmesi amaciyla soru formu, turizm ve satinalma alaninda
caligmalart olan bes akademisyen tarafindan anlagilabilirlik, anlam belirsizlikleri ve biitiinligi
saglayabilmek amaciyla degerlendirilmis ve yapilan elestiriler de goz Oniinde bulundurularak olgek
orneklem ftizerinde uygulanmistir. Miilakat goriismeleri arastirmaci tarafindan 25 Ekim - 7 Kasim 2015
tarihleri arasinda ortalama 25 dakikalik siireler seklinde gergeklestirilmis ve goriintii ve ses kayit cihazlar

ile kayit altina alinmistir.
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Nitel arastirma sonuglarinin  genellenebilirligi, dayandigr verilerin yeterli diizeyde
betimlenmesine baglhidir. Ayrintili betimle olarak adlandirilan bu yontem ile arastirma siirecindeki her
seyin acik bir sekilde ortaya konmasiyla arastirma niteliginin arttirilmasit amaglanmaktadir (Yildirim
2010). Bu dogrultuda sonuglarin genellenebilirliginin arttirilmast amaciyla ¢aligmada ayrintili betimle
gercgeklestirilmis bunun saglanabilmesi i¢in ¢aligma yapilan alan ve incelenen konu ayrintili olarak
tanimlanmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Orneklem segiminin arastirma yapilacak konuya uygun olarak belirlenmesi, dis gegerliligin
saglanmasinda olduk¢a o©nemlidir. Nitel arastirmalarda orneklem genellikle amagli bir sekilde,
incelenecek vakaya ve arastirma sorularmma uygun olarak belirlenir. (Maxwell, 1992:283). Amach
drmekleme ydntemi nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen bir yéntemdir (Ozdemir, 2010:327). Amach
omekleme yonteminin kullanildigi bu calismamin evrenini Bolu {li’nin Mudurnu ilce merkezi
olusturmaktadir. Caligma alanm1 olarak se¢ilen Mudurnu, Osmanli’nin ilk dénemlerinden beri Tiirk
hakimiyetinde olan, yore igerisinde agirlikli olarak Manav olarak adlandirilan Tiirkmenlerin yasadiklari,
Osmanli mimari O6zelliklerinin goriildiigii, kendine 6zgii yoresel mutfak kiiltiirline sahip bir yerlesim
yeridir. flge merkezinde faaliyet gosteren, yoresel yiyecek ve igecek iiriinlerini meniilerinde yer veren
dokuz yiyecek-igecek isletmesinin arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma da Mudurnu’nun
aragtirma evreni olarak tercih edilmesinin nedenleri arasinda yoresel yiyecek ve igecek hizmeti veren
isletmeleri biinyesinde bulundurmasi, arastirmacinin ilgede ¢alisiyor olmast ve calismaya dahil
edilebilecek katilimeilar ile iletisimin bulunmasi da yer almaktadir.

Aragtirma evreninin tamamui ile goriisme yapilmasinin saglanmasi i¢in randevu talep edildigi
esnada iki isletme islerinin yogunlugu ve bilgi vermek istememe gibi nedenlerden dolayi goriisme
taleplerini ret etmistir. Bu nedenle arastirma evreni icerisinde yer alan yedi yiyecek-igecek isletmesinin
sahibi, isletmecisi ya da satin alma yetkilisi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Isletme
yetkililerinin isletmedeki konumlart ile ilgili bilgi Tablo 1’de verilmistir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikligiinin hesaplanmasi, arastirmanin amaci, aragtirma igin
ayrilan kaynak miktari, aragtirma sorular1 ve sinirhiliklara gore degigsmektedir. Bu durumda orneklem
biiyiikliigii hesabinin belirli bir kurala bagl olmadigini géstermektedir (Biiytikoztiirk vd., 2008). Amaglh
ornekleme modelinde temel amag, arastirmanini konusunu olusturan kisi, olay ve durum hakkinda
derinlemesine bilgi toplamaktir (Maxwell, 1996). Amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak tasarlanan
calismada, arastirma evreni igerisinde yer alan ve aragtirmanin konusunu olusturan yoresel yiyecek igecek
isletmelerinin %78’ine ulasilmistir. Bu orneklem sayisinin da gegmiste yapilmis olan birgok amagh
orneklem arastirmasinda yer alan konu, kisi, olay ya da durum i¢in yeterli sayilan nitelikleri sagladiginm

gostermektedir (Maxwell, 1996; Biiyiikéztiirk vd., 2008; Ozdemir, 2010).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu béliimde, kirsal turizm alanlarinda yoresel mutfak iiriinlerini meniilerinde bulunduran konak,
restoran ve lokanta gibi yiyecek icecek isletmelerinin yoresel liriinlerini tedarik eden ve satinalma

islemlerini gergeklestiren yetkilileri ile yapilan ¢aligmanin bulgularina yer verilmistir. Bulgularin
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raporlanmasinda katilimcilara ait genel bilgilerin verilmesinden sonra yari yapilandirilmis milakat
formundaki sorularin olusturuldugu boyutlar kapsaminda yoresel mutfak iiriinlerinin temin edildigi
kaynaklar, lirlin memnuniyeti, teslimat memnuniyeti, siparis siireci memnuniyeti, fiyatlandirma ve 6deme
kosullarindan memnuniyet gibi alt basliklar kullanilmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Genel Bilgiler

Aragtirmada yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
Gorilismecilerin yiyecek-igecek isletmelerindeki konumlart incelendiginde iist diizey yetkililer ile
goriismelerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunun da ¢aligma sonuglarinin gegerliligi i¢in 6nemli bir

unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Katilmcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

No |[Kodlamasi| Cinsiyet Yas Egitim isletme isletmedeki Konum
1 LT.0 Erkek 45-54 Lisans Fuatbeyler Konag: Konak Sahibi
2 0K Erkek 35-44 | Lisans Hact Abdullahlar Konag1 Konak Isletmecisi
3 M.C. Erkek 45-55 Lisans Hac1 Sakirler Konagi Konak Sahibi
4 v.0. Erkek 35-44 | Lisans Keyvanlar Konag: Konak Isletmecisi
5 M.O Kadin 25-34 Lisans Tekkeliler Konagi Satmalma Yetkilisi
6 F.F Erkek 35-44 Lisans | Yariskasi Konagi- Cesni Yar Restoran | Restoran Isletmecisi
7 AK Kadin 3544 Lise Kanaat Lokantas1 Restoran Sahibi

4.2. Yoresel Mutfak Uriinlerinin Temin Edildigi Kaynaklar

Aragtirma kapsaminda olusturulan yar1 yapilandirilmig miilakat formu araciligr ile katilimcilara
ilk sorulan soru “Yo&resel mutfak iiriinlerini nasil temin ediyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya katilimcilar
tarafindan verilen cevaplar Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil {izerinde yer alan rakamlar kag¢ yonetici
tarafindan ifade edildigini gostermektedir.

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilar igletme igerisinde kendi iiretimlerini
yapabildikleri gibi, ilgede yasayan yerel halk icerisindeki kadinlardan da bu konuda faydalandiklarim
belirtmislerdir. Yiyecek igecek igletme yoneticilerinden [.TU.? tarafindan bu soruya verilen cevap asagida
sunulmustur.

I.TU.: Yoresel yiyeceklerimizi burada ev hamimlarimiz var onlardan temin
ediyoruz. Annelerimizden, hanimlarimizdan temin etmeye calisiyoruz, kendi

annemde bu konuda bize yardimci olmakta.

? Her katilimet igin isminin bas harflerinden olusan bir kodlama yapilmistir.
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flgede kurulan yoresel iiriinler pazarinin da isletmelerinin tedarik kaynaklari igerisinde yer
aldiginin isletmecilerce belirtilmesinin yani sira g¢evre kdylerden de iriin temin iglemlerinin
gerceklestirildigi sdylenmistir. Yiyecek icecek isletme yéneticilerinden V.0O. bu konudaki tedarik
kaynaklarini su sekilde belirtmistir:
V.0.: Yéresel yiyecek iiriinlerinin bazilari kendimiz yapiyoruz, kdy yumurtasini
kéy iiriinleri pazarindan temin ediyoruz, eriste makarnasini, un helvasini, kagik

sapii ag¢imiz burada yapiyor.

Sekil 1: Yoresel Mutfak Uriinlerinin Temin Edildigi Kaynaklar

Tlgedeki Yoresel Cevre
kadinlar pazarlar koyler
. Isl§tTne 5 Toptanci,
igerisinde 3 ) market
tiretim manaV,
3 v

Yoresel

Mutfak
Uriinlerinin

Temin Edildigi

Yerel tedarik kaynaklarinin yani sira ilgeye gelen toptancilar ya da market, manav gibi
esnaflardan da satinalma yapildigi bazi isletme yoneticilerince belirtilmistir. Yiyecek icecek isletme
yoneticilerinden A.K. tarafindan bu soruya verilen cevap asagida sunulmustur.

AK.: Birazim1 pazardan tabi en basta olanlar1 marketten ve birazini siparis
veriyoruz geliyor bazilar annemden geliyor ve yogurtgumuz var ondan geliyor ve
bdylelikle temin ediyoruz.

4.3. Uriin Memnuniyeti

Caligmada sorulan ikinci ve tglincii sorular katilimcilarin  satin  aldiklart {irinlerden
memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu kapsamda goriismecilere yoneltilen ikinci
soru “Satmn aldigiiz yoresel yiyecek igecek liriinlerinin kalitesinden memnun musunuz?” sorusudur. Bu
soruya verilen cevaplar incelendiginde iiriin memnuniyetinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bunun

nedenin ise iriin teminlerini tanidiklari, bildikleri ve giivendikleri kisilerden yapmalart oldugunu

224



Yivecek Iecek Isletmelerinin Tedarikgi Degerlendirmeleri: Yoresel Mutfak Uriinlerinin Satinalma Siirecleri Hakkinda Bir
Arastirma
Serkan SENGUL

belirtmisledir. Yiyecek icecek isletme yoneticilerinden M.O. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis
bildirmistir.

M.O.: Evet, yani bildigimiz giivendigimiz insanlar zaten buras da resmi bir kurum

oldugu i¢in temizligi titizligi bizim i¢in daha 6nemli o yilizden gayet memnunuz o

yiizden higbir sikintimiz yok.

Yoresel iriinlerin insan sagligi agisindan Oneminin ortaya ¢ikmasindan sonra bu iiriinleri
tiretenlerin daha fazla kar elde edebilmek igin farkli yollara bagvurabildiginden bahseden M.C. bu konuya
dikkat ettikleri ve buna gore tercih yapmaya ¢alistiklarindan bahsetmistir.

M.C.: Valla bazisindan memnunuz bazisindan degiliz. Giunimiizde endiistriyel
yasamla birlikte insan sagligi agisindan yoresel iriinlerin dnemi ortaya g¢ikinca
yoresel tirlinleri tireten kisiler daha fazla kar elde etmek amaciyla bazen igine iste
endiistriyel giibreydi ya da ¢abuk yetistirici hormonlar kullanabiliyorlar yani bunlara
dikkat edip daha dogal yerlerden tercih etmeye ¢calistyoruz.

Uriin memnuniyetinin tespit edilebilmesi amaciyla ¢aliymada katilimcilara sorulan iigiincii soru
“Satin aldiginiz yoresel yiyecek icecek iriinlerinin giivenilirliginden (hijyen ve saglik agisindan) memnun
musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde memnuniyet oranin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yiyecek icecek isletme yoneticilerinden F.F. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis
bildirmistir.

F.F: Tabi ki. Secgimleri biz yaptigimiz i¢in her hangi bir sorun problem yasamiyoruz

Uriin kalitesinde de ortaya ¢ikan sonug gibi tanidik ve giivenilir kisilerden yapilan tedarik
vurgusunun oldukg¢a énemli oldugunu 1.T.U. asagidaki sozleriyle ortaya koymustur:

I.TU.: Tllaki demin dedigim gibi aymi kigilerden aldigimiz icin hangi sartlarda
imalat yaptiklarini biliyoruz, kendi imalathanelerinden veya evlerinden, evlerimize
artik kii¢iik imalat hanelerden ibaret bu yilizden bir tarhananin nasil kurutuldugunu
bildigimiz i¢in giivenirliginden memnunuz.

Tanidik ve giivenilir kisilerden yapilan tedarik vurgusunu, temin kaynagi konusunda verdigi bir
drmekle somutlastiran yiyecek igecek isletmelerinin yéneticilerinden M.O bu soruya su sekilde cevap
vermistir:

M.O.: Tabi, siirekli evine normalde de gittigimiz birinden temin ediyoruz. Benim
annemin giin arkadasi bizde ailece goriisiiyoruz. Iste tercih etmemizin sebebi zaten
hijyenik temiz yapmasi ona inandigimiz igin getirisinden de belli.

4.4. Teslimat Memnuniyeti

Arastirmada sorulan dordiincii ve besinci sorular katilimcilarin satin aldiklari tiriinlerin teslimat
stireci ile ilgili memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu kapsamda goriismecilere
yoneltilen dordiincli soru “Yoresel yiyecek igecek iiriinlerini satin aldiginiz tedarikgilerin teslimat
siirelerinden memnun musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde teslimat
sirecinden memnuniyet oranmin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek isletme

yoneticilerinden V.O. bu soru hakkinda asagidaki sekilde gériis bildirmistir.
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V.O.: Zaten siparis iizerine calisthrsa aninda sozleri yerine getiriyorlar, bir
sorunumuz yok bu konuda.

Teslimat siireglerinden yasanan memnuniyetin bir nedenin de farkli tedarikgiler ile calisip tek
tedarik¢iye bagimli olunmamasindan kaynaklandigini vurgulayan O.K bu soruya asagida sekilde cevap
vermistir:

O.K.: Simdi kosul ve siirelerde soyle bir sey oluyor. Bazen yogunluk yasadigimiz
donemler oluyor zaman icinde. Bu yogunluk yasadigimiz zamanlarda tedarik
etmek de bir takim sikintilar yasiyoruz. Bu ylizden sOyle yapiyoruz bir kisiden
degil de farkl kisilerden almaya galistyoruz.

Bildikleri kisiler ile ¢aligmalar1 nedeni ile verilen sdzlerin yerine getirildigini vurgulayan M.C.
teslimat konusunda sozlerinde duran kisileri tercih etmelerinin nedenleri arasinda geleneksel ahlaki ticaret
kurallarini uymalarimi gostermektedir.

M.C.: Vallahi yani ondan memnunuz $6yle kendimiz istedigimiz zaman getirmezse
bazt alternatif yerlerde var oralardan temin ediyoruz. Ama genelde biz buradan
yapmak istedigimiz geleneksel ayip olur kiiltliriniin Anadolu insaninin evrensel
kiiltlirii var onu da teslim etmeye ¢alistyoruz. Onu temsil ederken bize eger vatandas
soziinde durup getirmiyorsa biz de daha fazla getirecek olan o hem geleneksel
ahlaki ticaretiyle beraber geleneksel ahlakina uyanlari tercih ediyoruz.

Uriin teslimat siirecinin memnuniyetinin tespit edilebilmesi amaciyla galismada katilimcilara
sorulan besinci soru “Yoresel yiyecek icecek triinlerini satin aldigmiz tedarikgiler siparis verdiginiz
tirtinleri bozulmadan uygun kosullarda teslim edebilmesinden memnun musunuz?” sorusudur. Bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde memnuniyet oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. V.O. bunun nedenin
giinliik siparis edilen taze iiriinlerin Uretiminin hemen ardindan getirilmesi oldugu seklinde goriis
bildirmistir.

V.0.: Suana kadar dyle bir sorun ile karsilasmadim, Yani biz giinliik siparis
verdigimiz igin Oyle bozulma falan yok zaten kdylerimiz mesafe olarak bize yakin
sorun yok artik kdylerde derin dondurucu var o yonden bir sorun yaganmiyor.

Teslimat siirecinde iiriiniin bozulabilmesi i¢in gegmesi gereken zamanin olmadigini belirten A.K.
bunun nedenin ise iriinlerin yakin mesafelerden temin edilmesi oldugunu belirtmistir. A.K. bu soruya
verdigi cevap su sekildedir:

A.K.: Tabi kesinlikle yani bozulmaya zaman yok. Zaten yakin mesela annemler
ikinci koylinde Mudurnu’nun o yogurtgu iigiincii kdyii yani yakin on bes dakika.

4.5. Siparis Siirecinden Memnuniyet

Aragtirmada sorulan altinci ve yedinci sorular katilimcilarin satin aldiklar {iriinlerin siparis
stiregleri ile ilgili memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu kapsamda goriismecilere
yoneltilen altinc1 soru “Yoresel yiyecek igecek iirlinlerini satin aldigmiz tedarikgiler siparis verdiginiz
miktarlarda teslimat yapabiliyorlar m1?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde siparis
verilen miktarda teslimat yapilma oranmin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bunun nedenin siparis

lizerine ¢aligma oldugunu belirten M.O. bu soruya su sekilde cevap vermistir:
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M.O.: Evet, iste dnceden bir giin onceden haber verdigimiz zaman istedigimiz ne
kadar istersek ka¢ porsiyon istersek onlar bize hazirliyorlar.Bir giin 6nceden sadece
ansizin séylenmiyor ¢iinkii; baklavanin yapimi zor kasik sapinin agmasi yapmasi zor
bir giin 6ncesinden soyliiyoruz. Onda hichir sikinti yasamiyoruz.

Yasanabilecek sorunlara kargi farkli tedarikgilerden faydalandiklarini da belirten F.F. herhangi
bir sorunla karsilastiklarinda yedek tedarik¢i kullanma yoluna giderek bu sorunlarin iistesinden gelmeye
calistiklarini su sekilde ortaya koymustur:

F.F: Bazen eksiklik oluyor, olmuyor degil onun da elimizden geldigi kadar
istesinden bir sekilde gelmeye calisiyoruz ¢ok sikinti yasadigimiz zaman yedek
tedarikgi kullantyoruz.

Uriinlerin siparis siiregleri ile ilgili memnuniyetin tespit edilebilmesi amaciyla galismada
katilimeilara sorulan yedinci soru “Yoresel yiyecek igecek iriinlerini satin aldigimiz tedarikgiler
istediginiz zamanda {riinleri teslim edebiliyorlar mi1?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde zamaninda teslimat oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek isletme
yoneticilerinden M.O. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

M.O.: Evet, buradaki yerli halk olduklari i¢in ne zaman arasam teslim ediyorlar.

4.6. Fiyatlandirma ve Odeme Kosullarindan Memnuniyet

Arastirmada sorulan sekizinci ve dokuzuncu sorular katilimcilarin satin aldiklart iiriinlerin
fiyatlar1 ve 6deme kosullar1 ile ilgili memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu
kapsamda goriismecilere yoneltilen sekizinci soru “Yoresel yiyecek igecek {iirlinlerini satin aldiginiz
tedarikcilerin  iiriin fiyatlarindan memnun musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde fiyatlandirma konusunda memnuniyet oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Pazarda
belirli tedarikgilerin olmasinin buna neden oldugunu séyleyen M.O. bu soruya su sekilde cevap vermistir.

M.O.: Evet, genel olarak yapan bir kag¢ kisi var, fiyatlar1 sabit yani hepsi ayni
fiyatta yapiyorlar iste birbiri ile arkadas zaten o yilizden fiyatlar1 uygun yani bize de
kazandirtyor kendi de kazaniyor.Yani bizde karli satiyoruz.Hig bir sikint1 yok.

Yiyecek icecek isletme ydneticilerinden I.T.U sabitlesmis fiyatlarn olusmus olmasmin da
fiyatlandirma konusunda memnuniyet yarattigini sOylemis ve bu soruya asagidaki sekilde cevap
vermistir:

I.TU.: Memnunuz miisterilerimizde fiyatlarimizdan memnun oldugunu
diisliniiyorum, genellikle pazarla tedarikgilerin fiyatlar1 basa bas gidiyor, Mudurnu
zaten belli bir fiyat listesine sahip oldugu i¢in pek oynayacagi disiiniilmiiyor.

Uriinlerin 6deme kosullar1 ile ilgili memnuniyetin tespit edilebilmesi amaciyla galismada
katilimeilara sorulan dokuzuncu soru “Yoresel yiyecek igecek lriinlerini satin aldiginiz tedarikgiler
6deme kolayliklar (taksit, agik hesap, ¢ek vb.) sagliyorlar mi1?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde 6deme kosullarindan memnuniyet oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. M.C iiriinleri taze
temin etme istegi nedeniyle fazla miktarda iiriin temini gerceklestirilmedigini ve 6deme yontemi olarak da

pesin 6demenin secildigini bunun nedeni olarak ortaya koymustur.
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M.C.: Sagliyorlar ama kiiciik iiriinlerde bizim ¢ok stoklu ¢calismadigimiz igin taze
olmast acisindan genellikle nakit olarak haftalik olarak édeme yapiuliyor. O
konuda bizim ¢ok sikintimiz yok. Cok fazla iiriin olmadigy icin cek senet gibi
evraklar iizerinde yiiriimiiyor agikgasi sozde ben bu hafta aldim haftaya veririm ya
da nakit olarak veriliyor.

Birbirini tanimanin bu konuda 6nemli oldugunu vurgulayan F.F. ticaretin yapilmasinda karsilikli
giivenin oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtilmistir. Yiyecek icecek isletme yoneticilerinden F.F. bu soruya
asagidaki cevabi vermistir:

F.F: Evet. Her sey arkadashga, giivene, dostluga dayanwr birde ticaretin vermis
oldugu giizellik vardir. Ticareti yapan kisiler arasinda karsilikli giiven olusmussa, o

giivenin karsilig1 elbet gelecektir.

5.SONUC

Kirsal alanlarin kiiltiirlerinin tanitilmasi ve yerel halka gelir saglama gibi etkilere sahip olan
yoresel yiyecekler, bolge imaj1 i¢inde 6nemli bir obje konumundadir. Bolgeyi ziyaret amaciyla gelen
turistlerin yoreyi tanimak amaciyla deneyimlemek istedigi yoresel mutfak unsurlar1 bu alanlarda hizmet
veren yiyecek icecek isletmelerinin de {iriin gesitleri igerisinde yer almaktadir. Meniilerinde yoresel
yiyeceklere yer vermek isteyen isletmelerin bu yiyecekleri bozulmadan yerel tiikketiminde oldugu gibi
sunabilmesi i¢in yerel tedarikg¢ileri kullanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Yoresel yemekleri; toplumlarin kiiltiirel 6gelerini igerisinde barindiran, dini ya da milli etkilerle
sekillenen, yoreye ait olan liriinlerden elde edilen, yoresel arag gere¢ ya da pisirme tarzlari kullanilarak
tiretilebilen ve bolge halkinin beslenme sekillerini ortaya koyan yiyecekler olarak tanimlayabilmek
miimkiindiir. Buradan hareketle yore halkinin yasayislarnin ve adetlerinin dogru bir sekilde
aktarilabilmesi igin tedarik kanallar1 igerisinde yerel kaynaklarinda yer almasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin, yoresel mutfak iriinlerini ile
ilgili tedarik siireglerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tasarlanan
calismada elde edilen sonuglar incelediginde yorede yiyecek igecek isletmelerinin agirlikli olarak yerel
tedarik kaynaklarindan yararlandigi goriilmektedir. Kismen de olsa bazi gerekli durumlarda yore
disindaki tedarikgilere yonlenildigi de bazi katilimcilar tarafindan ortaya koyulmustur.

Yiyecek icecek isletmelerinin tedarik siireci ile ilgili memnuniyet diizeylerinin genel olarak
yiiksek oranda olumlu oldugu goriilmektedir. Uriin memnuniyeti acisinda sonuclar incelendiginde
isletmelerin genel olarak tanidiklar1 giivendikleri kisiler ile is yapmay1 tercih etmeleri, giivendikleri
bildikleri kisileri tercih etmeleri ve bunun yani sira hatali ve eksik is yapanlar ile ¢aligmayarak kendi
giivenli tedarik aglarini olusturduklari goriilmektedir. Yapilan goriigmelerdeki isletmelerin biiyiik
boliimiiniin ayni kisileri tedarik¢i olarak kullanmasi, bu tedarikgilerin de yorenin yoresel {iriin tedarik
piyasasinda giiven ve dogru iiriin kavramlar ile 6ne ¢ikmasini sagladigi goriilmektedir.

Teslimat ve siparis slirecinden memnuniyet diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu arastirmada

genel olarak alic1 ve saticinin sabit oldugu piyasa olmasi nedeni ile istenilen iiriinlerin tedarik siiresinin
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bir iki giin ile smirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Alici ve tedarik¢inin birbirlerinin taleplerine ve
beklentilerine aligik oldugu bu piyasada alisilmisin digindaki yogunluklar haricinde teslimat sikintisi ile
karsilasilmamaktadir. Uretim ve tiiketim alanlarinin birbirlerine ¢ok yakin olmasi teslimat esnasinda
bozulma, ¢iirlime gibi faktorler ile karsilagilmamasi sonucunu da getirmektedir. Katilimcilar ile yapilan
goriismelerde tiretilen {iriiniin bozulmasina zaman bile kalmadan tiiketildigi belirtilmistir.

Kirsal turizm faaliyetlerinin de dogasi geregi kiigiik oranda ve belli miktarlarda yapilan
aligverislerin 6deme araci olarak genellikle nakit iglemler gerceklestirilmektedir. Karsilikli glivene dayali
olarak bir sonraki sipariste O6deme yapildigi da gorilmektedir. Bu da isletmelerin fazla 6deme

biriktirmeden gelir gider dengesine daha kolay saglamasina yardimci olabilecektir.

6. TARTISMA VE ONERILER

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmelerinin yoresel yiyeceklerin tedarikinde yerel kaynaklari tercih etmesi taze, saglikli ve hijyenik
tiriinler elde etmesini saglayacaktir. Tedarik siireci asamalart diisiiniildiigiinde ise hizli bir teslimat ile
birlikte karsilikli giiven neticesinde 6deme kolayliklari ve karsilikli kazanimlar ortaya ¢ikabilecektir.

Yerel tedarik¢iler agisindan bu iliskiye bakildiginda 6zellikle kadinlarin is hayatina girmesi ve
aile biitgesine katki saglamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yoreye yakin kdylerin de tedarik kaynaklar
arasinda yer almasi buralardaki igsizlik oranmn diismesine katki saglayabilecegi gibi yeni girisimcilik
faaliyetlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Yoresel pazarlarin tedarikgiler igin en onemli
kaynak durumunda oldugu sonucu diisiiniildiigiinde yore ¢ift¢i ve hayvancisinin da bu pazardan pay aldigi
ortaya ¢ikmaktadir. Odemelerin genel olarak nakit yapilmasi da yerel halkin emeginin karsihigmi uzun
siireler beklemeden almasit ve biitcelerine katki saglamasi acisindan olduk¢a Onemli bir sonug
konumundadir.

Arastirma sonuglart alinyazinda yer alan ¢alisma bulgulari kapsaminda degerlendirildiginde
arastirma da Urlin tedarik kaynaklarmin agirlikli olarak yoresel tedarikgiler ve yerel haktan segilmis
olmasi sonucu Milne’nin (1992) iiriin tedarik kaynaklarmin, yiyecek igecek isletmelerinin faaliyet
gosterdikleri bolgelerin mutfak kiiltiirlerini yansitmasinda etkisi oldugu sonucunu desteklemektedir.
Ayrica Telfer’in (2000) yoresel mutfak iiriinlerinin bolge igerisinden tercih edilmesi tarim ve turizm
sektorler arasindaki iliskiyi arttirabilecegi gibi geleneksel pazarla olan baglar1 da gii¢lendirebilecegi
sonucu da ¢alismamiz sonucunda desteklenmistir.

Hall ve arkadaslar1 (2003) arastirma sonuglarinda yoresel yiyeceklerin turizm igerisinde
kullanilmasinin, yerel iretici aglarinin ortaya ¢ikmasi, {iretici ve ¢ift¢i pazarlarinin olusturulmasi,
tarladan ve yol istii tezgahlardan kazang saglama gibi katkilar1 olacagini vurgulamislardir. Calismada
elde edilen bulgularda yoresel yiyecekleri satin alan tedarikgilerin bu ¢alismada bahsedilen kaynaklardan
yararlandigini ortaya koymaktadir. Bu durumda ydresel iiriinlerin yo6re turizmi igin hem mikro hem de
makro 6nemli ekonomik katkilar saglayacagi sonucunu desteklemektedir.

Yaris ve Comert (2015) arastirmalarinda yerel tireticilere destek saglanmasinin istikrarli bir yerel

tedarik ag1 olusmasina katki saglayacagi sonucu da, ¢calismada yer alan yiyecek igecek isletmelerinin
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yoresel lirlin tercihlerinde yerel tedarikgileri segmesi ve olusturulan giiven nedeniyle alici ve saticinin
belli oldugu bir tedarik aginin olusmasi sonucu ile desteklenmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan saglikli, taze ve hijyenik olan ydresel iriinlerin yiyecek igecek
isletmelerinin satin alma islemini gergeklestiren kisiler tarafindan daha fazla tercih edilmesi sonucu
Murphy ve Smith’in (2009) yoresel yiyeceklerin kaliteli ve taze olma algisinin restoranlarda calisan
ascilarin bu riinleri tercih etmesi sonucu destekler niteliktedir. Ayrica Kim ve Eves’in (2012)
caligmalarinda ortaya koydugu, yoresel iirlinlerin taze ve besleyici olmasinin saglikli oldugu konusunda
turistler iizerinde algi olusturdugu sonucu da ydresel lriinlerle ilgili yiyecek igecek isletmelerinin
satinalma iglemini gerceklestiren kisiler tarafindan desteklenmistir.

Yoresel mutfak iiriinlerinin satinalma siiregleri ile ilgili olarak elde edilen bulgular sonucunda
yoresel triinleri sunan yiyecek igecek isletmeleri ve yerel tedarikgiler igin asagidaki onerileri siralamak
miimkiindiir:

*  Yoresel iiriinlerin tedarik edilmesi ile ilgili yerel tedarik¢i kaynaklarinin tercih edilmesi,
lirlin, siparis siireci ve teslimat konularinda avantaj sagladig: igin isletmeler tarafindan
tercih edilmelidir.

* Yoresel iiriinlerin tedarikini saglayanlarin gida giivenligi, koruma ve tasima konularinda
bilgilendirilmeleri ve isletmelere daha saglikli iiriinler sunmalari saglanmalidir.

* Yiyecek icecek isletmelerinin yerel tedarik kaynaklarina siirdiiriilebilir gida saglama
konusunda telkinde bulunmasi, kaynaklarin gereksiz tiiketilmesinin engellenmesi ve
israfin Oniine gecilmesi saglanmalidir.

* Yoresel liriinleri sunan yiyecek igecek igletmeleri, yerel tedarikgileri tercih ettiklerini
isletmelerine astiklart yazi ya da logolarla miisterilerine gostermeli ve bu konuda
duyarli olan tiiketicilerin dikkatinin ¢ekilmesi saglanmalidir.

* Yerel tedarikgiler istihdam ve bolge ekonomisine gii¢ kazandirilabilmek igin tesvik
edilmeli ve destinasyon yoneticileri tarafindan yerel tedarik¢i sayisinin arttirilabilmesi
i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

* Yerel tedarik¢ilerin trlinlerini gercek degerlerinde satabilmeleri ve emeklerinin
karsiliklarini alabilmeleri i¢in kendi aralarinda rekabetten kaginarak iiriin fiyatlarini bu
kapsamda belirlemeleri saglanmalidir.

* Yoresel iiriinleri satin alan yiyecek icecek isletmeleri teslimat siireci ve iirlin temini ile
ilgili sikinti ¢ekmemek igin yerel ireticileri orgiitlenme konusunda tesvik etmeli ve
yerel kooperatiflerin kurulmasi saglanmali bu yolla yerel tedarik¢i aglar
olusturulmalidir.

* Yerel tedarikciler, olusturduklari kooperatifler araciligi ile ulusal ve uluslararasi
isletmelere yoresel yiyecek icecek {iirlinii temini i¢in tegvik edilmeli ve bdlgesel
markalar ¢ikarma ¢abasina girilmelidir.

Arastirma, Orneklem olarak segilen yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin goriisleri ile

smirlidir. Aragtirma Orneklemindeki igletmeler tedarik memnuniyetlerini gizleyebilir veya yaniltict
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bilgiler verebilir. Uygulamadaki kisitlar nedeni ile bir ilgede gerceklestirilen arastirma bulgularin

genellenebilmesi i¢in daha fazla bolgede gerceklestirilebilir.
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