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Ozet

Bilisim teknolojileri (BT) kullaniminin, 6lg¢ekleri (kiigiik, orta, biiyiik) Snemli
olmaksizin isletmelerin performansi {izerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu
calismada BT kullaniminmn kiigiik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin (KOST)
performans iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Konya ilinde faaliyette
bulunan 66 KOS ile gergeklestirilen uygulama sonucunda elde edilen bulgular 1s131inda
BT kullaniminin faydalar1 ve bu faydalarin elde edilmesi i¢in BT uygulamasinda dikkate
alinmasi gerekli faktorler tartisiimaktadir.
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Abstract

Regardless of company size, the impact of Information Technology (IT)
implementation on a company’s competitive performance is paramount. From this point
of view, the aim of this study is to elaborate the impact of IT implementation level on
company performance in Small and Medium Sized Manufacturing Enterprises (SMEs).
Depending on the results gathered through a survey implemented to 66 SMEs located in
Konya Manufacturing Industry, the benefits of IT implementation are shown and factors
that should be taken into account to achieve the potential benefits of IT implementation
are discussed.
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1. Giris

Gilinlimiiz is dinyasimnin iginde bulundugu dénemin en Onemli
ozelliklerinden biri orgiitlerin i¢ ve dis cevresinde yasanan siirekli
degisimdir. Boyle bir ortamda igletmelerin basarisi sermaye, isgiicli gibi
faktorlerden daha c¢ok bilginin elde edilmesine ve bu bilginin isletme
amaglart dogrultusunda kullanilmasina bagli olmaktadir. Drucker
(1993)’m ifade ettigi gibi, bugiin temel ekonomik kaynaklar artik ne
sermaye ne dogal kaynaklar ne de isgiliciidiir, en Onemlisi bilgidir.
Glinlimiizde deger “verim” ve “yenilik” ile yaratilmaktadir. Bunlar ise
“bilgi”nin ige uygulanmasidir.

Bilgiye verilen Onemin bu denli artmasinin arkasinda biligim
teknolojilerinin ~ bilginin  toplanmasi, iglenmesi, saklanmasi ve
iletilmesinde sundugu olanaklar bulunmaktadir. Barnatt (1996:1)’a gore
giiniimiizde bir ¢ok isletme bilgisayar sistemleri olmaksizin is bile
gorememektedir.  Isletmelerin  bilyiik bir kisiu  etkinliklerini,
verimliliklerini ve rekabet giiglerini gelistirmek i¢in bilisim teknolojisine
(BT) giivenirken, bir ¢ok kritik gorevin bagarilmasinda da BT baslica rolii
iistlenmektedir.

Mutsaers vd. (1998:115)’ne gore isletmeler, giiniimiiz dinamik rekabet
yapisi igerisinde stirekli kargilastiklart meydan okumalarla (kiiresellesme,
rekabet gibi) miicadelede ve Orgiitsel degisim (yeniden yapilanma gibi)
cabalarinin basarisinda BT’yi o6nemli bir faktér olarak goérmeleri
gerekmektedir. BT’yi sadece operasyonel etkinlik ve verimliligi
geligtirmede degil, BT destekli iiriinler, hizmetler, dagitim kanallar1 ve
miisteri, tedarik¢i baglantilartyla miisteri ihtiyaclarina ve rekabetei
baskilara hizli ve siirekli karsilik vermede bir arag¢ olarak diisiinmeleri
gerektigini ifade etmektedirler. Nitekim, endiistrilesmis {ilkelerde BT nin
etkisi hemen tim isletme siireclerinde ve fonksiyonlarinda
gozlenebilmektedir (Gunasekaran ve McGaughey, 2002:1).

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI) gelismis ve gelisen
iilkelerin ekonomik biiylimesinde ve istihdami desteklemede biiyiik Gnem
arz ettigi bilinen bir gergektir. Ornegin, ingiltere’de gayrisafi yurtici
hasilanin yaklasik %50’sinde, yine istthdamin yaklasik 9%70’inde
KOBI’lerin katkis1 bulunmaktadir (Quayle, 2001:152). Tiirkiye’de ise,
imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmelerin %99,5’ini olusturan
KOBI’lerin istihdamdaki payr %66,1°dir (www.kosgeb.gov.tr, 2003).
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Baska bir ifadeyle KOBI’ler diinya ekonomisinin ¢ekirdek giicii olarak
kabul edilmekte ve gelismislik derecesi ne olursa olsun birgok iilkenin
ulusal ekonomileri igindeki payr %60-%90 arasinda degismektedir
(Yahyagil, 2001). Ulkemizde KOBI kapsamindaki isletmeler ya biiyiik
isletmelerin (ana sanayi) tamamlayicis1 ve destekleyicisi olarak yan
sanayi kuruluslar1 seklinde ya da nihai bir mamul ortaya koyarak {iilke
ekonomisine onemli katkida bulunmaktadirlar. Uretim esneklikleri,
istihdam saglama agisindan Onemli rolleri, teknolojik yeniliklere
yatkinliklar1 ve kendilerine 06zgii i¢ dinamikleri bu sektoriin giic
ekonomik kosullarda iilke ekonomisine saglayabilecekleri potansiyel
katkinin gostergesidir (Ozok, 1993:237). Bununla birlikte, iilkemizde
faaliyette bulunan KOBI’lerin rekabet giiciiniin ekonomik, siyasal, yasal
kosullar, teknolojik gelisim, rekabetci ¢evre ile miisteri beklentilerinde
stirekli degisim gibi faktorlerin etkisi sonucunda zaman zaman olumsuz
yonde etkilendigi goriilmektedir. Bu noktada, KOBI’lerin daralan
pazarlar ve degisen miisteri istekleri gibi karsilagtiklar1 bir ¢ok problemin
iistesinden gelmelerinde ve rekabet giiclerini artirmalarinda BT 6nemli
firsatlar sunabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar giinlimiiz dinamik rekabet ortaminda dlgekleri
(kugiik, orta, biiyiik) ve nerede faaliyette bulunduklar (gelismekte olan
iilke, gelismis iilke) onemli olmaksizin, BT kullaniminin isletmeler icin
bir secenek degil zorunluluk oldugunu goéstermektedir. Bu baglamda
calismanin amacii; iilke ekonomisinde bilyiikk bir dneme sahip olan
kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinde (KOSI) BT kullanim diizeyini
ve BT kullaniminin 6rgiit performanst iizerine etkisini incelemek
olusturmaktadir. Calisma dort bolimden meydana gelmekte olup, giris
boliimiinii takiben ikinci bolimde BT tanimi ve kapsami; iiglincii
boliimde BT’nin stratejik onemi ve BT uygulamalarmin isletmelerin
rekabet giicili lizerine etkisi kuramsal olarak incelenmektedir. Dordiincii
béliimde ise BT uygulamalari ile ilgili olarak 66 KOSI ile gerceklestirilen
bir aragtirmanin bulgulari sunulmaktadir. Calismanin sonug¢ bdliimiinde,
kuramsal inceleme ve arastirma bulgulari dogrultusunda isletmeler igin
onerilerde bulunulmaktadir.

2. Bilisim Teknolojileri’nin Tanimi ve Kapsami

En basit sekliyle BT, veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak i¢in
isletme siireglerine teknolojinin uygulanmasidir. Genel olarak donanim,
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yazilim, iletisim araclart (faks, e-posta gibi) ile birlikte bunlar
destekleyen kaynaklar ve personelden meydana gelmektedir (Sohal, Moss
ve Ng, 2001:31). Diger bir tanim da ise BT, bir isletmenin bilgisayar ve
iletisim teknolojisine yaptig1 toplam yatirim olarak ifade edilmektedir.
Bu, donanim, yazilim, veri toplama ve sunma araglarini (satis noktasi ve
ATM sistemleri gibi), elektronik olarak saklanan tiim veriyi ve bu
hizmetlerde gorevli insanlar1 igermektedir (Akkermans ve Horst,
2002:217). Bensghir (1996:38-39) tarafindan sunulan tanim ise BT nin
kapsaminin anlasilmasi agisindan oldukga yararlhidir.

“BT; kavram olarak verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler {iretilmesi, lretilen bu
bilgilere erigilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi iglemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan
bir terimdir. BT; sesli, resimli, metin ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitimimi yiiriiten mikro-elektronige dayanan
hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir”.

1980°1i yillarin baslarinda BT genellikle veri isleme sistemleri veya
yonetim  bilisim  sistemleri olarak  smiflandirilmigtir.  1990’lara
gelindiginde iist yonetim igin kritik bilgilerin saglanmasi amaciyla iist
yonetim Dbilisim sistemleri, son kullanicilara bilgi temelli uzmanlik
destegi saglanmasi amaciyla uzman sistemler ve rekabet destegi
saglamada etkili olan stratejik bilisim sistemlerinin kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bu noktada kesin ve belirgin bir smir
olmamakla birlikte bilisim sistemleri amag, kullanim ve kullanict
etkilesimine bagli olarak yonetsel ve fonksiyonel olmak {izere iki temel
grupta toplanabilir (Tekin vd., 2003:184).

Yonetsel bilisim sistemleri, bir oOrgiitte diizeyleraras1 iletisimin
saglanmasini amaglayan alt, orta ve Ust diizey yoOnetime Orgiitsel karar
verme ve yonetsel sorun ¢ozme siireclerinde operasyonel, taktik ve
stratejik bilgi destegi saglayan bilisim sistemleridir. Yonetsel Biligim
Sistemleri; Elektronik Veri Isleme Sistemleri, Ofis Otomasyon
Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Ust Diizey Yonetim Bilisim
Sistemleri, Karar Destek Sistemleri ve Uzman Sistemler bigiminde
siiflandirilabilir. Fonksiyonel bilisim sistemleri ise; pazarlama, iiretim,
insan kaynaklari ile muhasebe ve finansman bilisim sistemleri gibi
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isletme birimlerinin kendi amagclarina yonelik alanlarda kullandiklart
sistemlerden meydana gelmektedir.

3. Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Onemi ve Rekabet Giicii
Uzerine Etkileri

Kiiresel rekabet ortami i¢inde isletmeler farkli amag¢ ve beklentilerle
BT’nin destegine ihtiyag duymaktadir. BT nin o6rgiitlere sundugu stratejik
avantajlarin degerlendirilmesinde, bilginin dogru karar vermede ve
gelecekle ilgili belirsizligi azaltmada en 6nemli unsur oldugunun ve bu
bilgiyi saglamada temel rolii listlendiginin anlagilmasi 6nemlidir.

Porter ve Millar (1985) BT nin isletmelere rakiplerinden daha {stiin
performans sergilemek igin yeni yollar sunarak rekabet {istiinliigii
saglayacagimi ifade etmektedir. BT nin isletmenin maliyet yapisini giiglii
bicimde etkileyebilecegini, farklilasma icin firsatlar sunabilecegini
belirtmektedir. Yazarlara gére BT (1) endiistrinin yapisin1 degistirerek,
(2) rekabet iistiinliigii olusturarak ve (3) yeni islere sebep olarak, baslica
iic sekilde rekabeti etkilemektedir. Sethi ve King (1994) ise, BT
yatirimmin  faydalarini;  operasyonel  verimlilik,  operasyonel
fonksiyonellik, rekabet¢ci ¢evrede olasi tehditlere karst pozisyon
gelistirme (fending-off-threats), ilk harekete gecerek {istlinliik saglama
(first mover advantage), isletme i¢i (¢aligsanlar, bolimler) ve isletme dist
(tedarikgiler, miisteriler) iliskileri gelistirerek sinerji olusturma olarak
belirtmektedirler. Benzer sekilde Whiteley (1996:11), BT nin énemli yeni
i ve yonetim firsatlari sundugunu ve en az dort farkli hususta (rekabet
ustiinliigii elde etmede, verimlilik ve performansi gelistirmede, isletmenin
yonetim ve organizasyonunda, yeni is gelistirmede) stratejik bir arag
olarak kullanilabilecegini aktarmaktadir.

BT’nin verimliligi artirmada, maliyetleri diisiirmede, kaliteyi
gelistirmede, Orgiit i¢i ve disi iletisim siirecinin etkinligini artirmada
onemli bir unsur oldugu literatiirde yaygin olarak ifade edilmektedir.
Ancak oOrgiitler {izerine BT’nin etkilerinin degerlendirilmesi bu
teknolojilerin neredeyse tiim isletme faaliyetlerini etkilemesi nedeniyle
olduk¢a zordur (Demarie ve Hitt, 2000:420). Orgiit yonetimi agisindan
onemli konulardan biri isletme faaliyetlerini desteklemede ve rekabet
ustiinliigiine katki saglamada BT den nasil yararlanilacaginin anlagilmasi
olmaktadir. Bu noktada Porter (1985:4) tarafinda gelistirilen ve bir
sektordeki rekabet yapisinin temel olarak bes faktor (potansiyel rakipler,
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mevcut rakipler arasinda rekabet, alicilarin pazarlik giicii, tedarikgilerin
pazarlik giicli, ikame triinlerin tehdidi) tarafindan sekillendirildigini ileri
siirdligli model BT’nin stratejik kullaniminin agiklanmasinda oldukca
yararlt olmaktadir.

Isletmeler BT’yi kullanarak; &lgek ekonomilerinin yiikseltilmesi,
piyasaya girmek icin ihtiya¢ duyulan sermaye miktarinin artirilmasi,
potansiyel rakip piyasaya girmeden yeni stratejilerin uygulanmasi,
dagiim kanallarmin Dbirbirine baglanmasi gibi yollarla potansiyel
rakiplerin  piyasaya girmelerini zorlagtirabilirler. Diger taraftan
potansiyel rakip durumundaki isletmeler de piyasaya giris engellerinin
azaltilmasinda BT den yararlanabilirler.

Tedarikgilerinin pazarlik gii¢lerini kontrol altinda tuttuklari zaman
isletmeler daha etkin bir sekilde rekabet edebilmektedirler. Bu baglamda
isletmeler BT wvasitasiyla; tedarikgilerini kendilerine bagimli hale
getirerek, tedarikgilerin pazarlik giiclerini azaltabilirler veya BT’yi
tedarikgileriyle gii¢ ve sorumlulugu paylasmak amaciyla kullanabilirler.
Nitekim, bir ¢ok isletme giiniimiizde BT’yi tedarik¢ilerle isbirliginin
artirllmasinda yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Isletmeler alicilarla iliskilerin diizenlenmesinde ve alicilarin pazarlik
giictiniin  kontrol edilmesinde de BT’den yararlanabilirler. Aliciy1
tedarikciye baglayan bir orgiitler arasi BT vasitasiyla hakim bir dagitim
kanalinin olusturulmasi, 6zel ve tercih edilen bir hizmetin sunulmasi
tedarik¢i isletmeyi diger tedarikgilerden farkli kilacagindan alici igin
tedarikginin  degistirilmesi pahali, zaman alict ve gii¢ duruma
gelebilecektir.

BT vasitasiyla igletmenin iiretmis oldugu iirlin ve hizmetlerin siirekli
bir sekilde gelistirilmesi suretiyle ikame mamullerin olusturacagi tehdit
de azaltilabilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalarin 1s1ginda BT nin bir sektordeki
rekabet yapisini yeni iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar vermenin
desteklenmesi, isletmeler aras1 baglantilarin giiglendirilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, {irlin ve hizmetlere BT nin dahil edilmesi suretiyle etkiledigi
sOylenebilir.

BT’ nin igletme faaliyetlerine uygulanmasinin saglayacagi yararlari
ise; isletmedeki operasyonel verimliligin artirilmasi, maliyetlerin
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diisiiriilmesi, miisterilere daha kaliteli hizmet sunulmasi, bilgiye dayali
yeni iriinlerin gelistirilmesi, pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve
faydalanilmasi, rekabet giicliniin artirllmasi seklinde Gzetlemek
miimkiindiir (Giiles, 2000:3).

4. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi isletmelerinde Bilisim
Teknolojileri Kullamimi Uzerine Bir Arastirma

Calismanin bu boliimiinde KOSI’lerde BT kullanim diizeyi ve BT
kullanim diizeyinin isletme performansi iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan bir saha arastirmasinin amaci, hipotezleri, yontemi
hakkinda bilgi verilmekte ve elde edilen bulgular sunulmaktadir. Ayrica,
gelistirilen  hipotezler  istatistiksel olarak  sinanarak  sonuglar
degerlendirilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Kuramsal bazda yapilan incelemelerde BT kullaniminin rekabet
iistiinliigii elde etmede isletmelere biiyiik firsatlar sundugu goriilmektedir.
Bu g¢aligmada “BT kullaniminin igletme performansi iizerine etkisinin
KOSI’ler baglaminda ampirik olarak arastirilmas1” temel amag olup, bu
baglamda ulagilmak istenen alt amaglar ise agagidaki gibidir:

a. Isletmelerin BT kullanim diizeyinde son ii¢ yi1lda meydana gelen
degisimi,
b. BT kullaniminin isletmelere sagladigi faydalari,

c. Isletmelerin BT kullanim amaglarina ulasma diizeylerini,

d. Isletmelerde BT kullanimi ile beklenen amaglara ulasamama
nedenlerini,

e. BT kullanimimin isletme performansit {izerindeki etkisini
belirlemek.

Bu amaglar 151g1nda aragtirmanin hipotezleri su sekilde belirtilebilir:

Hipotez 1. Son ii¢ yilda (1999-2002) isletmelerde BT kullanim diizeyi
artmistir.

Hipotez 2. BT kullanim diizeyinin isletme performansi iizerinde
olumlu etkisi vardir.
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4.2. Arastirmanmin Yontemi ve Orneklem

Aragtirma  i¢in  verilerin  toplanmasinda anket yoOnteminden
yararlanilmistir. Arastirma Konya ilinde yapilmis olup, arastirmanin
kapsamin1 Konya ilinde faaliyette bulunan ve KOBINET bilgi agma
kayith 350 isletme ile siirh tutulmustur. Arastirmanin amagclar
dogrultusunda ana kiitleye dahil edilen isletmelerin kiiglik veya orta
Olcekli sanayi igletmeleri olmalari, ¢alisan sayisinin 150’ye kadar olmasi
ve en az U¢ yildir faaliyette bulunmalar dikkate alinmistir. Bu baglamda
aragtirma 220 isletme iizerinde gergeklestirilmistir.

Arasgtirma amagclart dogrultusunda hazirlanan anket formundaki
sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once
gergeklestirilen benzer caligmalar dikkate alinmigtir (6rnegin  bkz.
Andersen, 2000; Giiles, 2002; Ogiit, 2000). Anket sorulari Seyidoglu
(1997) ve Altumisik vd. (2001) tarafindan belirtilen ve anket formu
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar ¢ercevesinde
hazirlanmigtir. Anket uygulanmadan 6nce, taslak anket konunun uzmani
akademisyenlere ve isletme yoneticilerine sunularak goriis bildirmeleri
istenmisg ve yapilan oneriler ¢ergevesinde ankete son sekli verilmistir.

Hazirlanan anket formu isletmelere hem posta yolu ile hem de Internet
iizerinden, isletmelerin elektronik posta adreslerine davetiye gondermek
suretiyle ulagtiritlmigtir. 30 Ocak 2002 tarihi itibari ile geri donen anketler
incelenmis ve degerlendirmeye uygun 66 adet anket formu elde
edilmistir. Bu %30’luk bir geri doniis oranma karsilik gelmektedir. Bu
konuda daha once yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda cevap oraninin
%20 ile %40 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda %30
diizeyindeki bir geri doniis orani, kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir.

Anket yontemi kullanilarak toplanan veriler SPSS for Windows 10.0
istatistik programi ile degerlendirilmistir. Toplanan verilerin biiyiik bir
¢ogunlugun parametrik olmayan (non-parametric) veri  olmasindan
dolay1 istatistiksel analizlerde parametrik olmayan testler kullanilmistir
(bkz. Sigel ve Castellan, 1988:33-36; Rowntree, 1991:124-128; Tokol,
1996:72-79).
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4.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi
4.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan igletmelerde anket formu genel olarak {ist kademe
yoneticiler tarafindan cevaplanmis olup, cevaplayicilarin %30,3’1 genel
midiir, %28,8’1 departman midiiri, %10,6’s1 igsletme miidiirii, %10,6’s1
isletme sahibi, %4,5’1 genel miidiir yardimcisi seviyesindedir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin faaliyette bulunduklar1 ortalama
siire 19 yil olup, en geng isletme 3, en eski isletme 65 yildir faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin %63,4’t 11 yil ve iizerinde bir siiredir
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu durum bize arastrmaya katilan
isletmelerin agirliklt olarak sektorii tanityan tecriibeli isletmelerden
olustugunu gostermektedir.

Isletmelerin ¢alisan sayis1 ortalamasi 76 olup, en az is¢i calistiran
isletme 35, en ¢ok isci galistiran igletme 145 kisi istihdam etmektedir.
Isletmelerin calisan sayilarina gore dagilimn KOBINET bilgi ag1 dikkate
alimarak gruplandirilmigtir. Bu isletmelerin %29,1°1 1-49 kisi arasinda,
%30,9’u 50-99 kisi arasinda ve %40’1 100-149 kisi arasinda ¢alisana
sahiptir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin yaridan fazlasi (38 tanesi) yogun bir
rekabet ortaminda faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir. isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 sektordeki rekabet diizeyini yiiksek goérmeleri,
piyasada rekabet giiclerini artirmada ve rekabetci iistiinliiklerini devam
ettirmede gerek teknolojik gerekse oOrgiitsel diizenlemelerde bulunmalari
gerektiginin bilincinde olmalar1 bakimindan 6nemli olmaktadr.

4.3.2. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Caligmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan isletmelerin BT
kullanim diizeyleri, kullanim amaglar1 ve karsilastiklar1 sorunlara iligkin
elde edilen bulgular sunulmakta ve arastirmanin hipotezleri test
edilmektedir.

a. Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Ug¢ Yl Onceki ve
Bugiinkii Kullanim Diizeyleri

Aragtirmaya katilan isletmelerde BT kullanim diizeyinin {i¢ y1l dnceki
ve buglinkii durumlarinmi tespit etmek i¢in 0 ile 4 arasinda degisen bes
noktali likert tipi bir odlgek kullanilmustir. Olgekte 0 BT’nin hig



70 Hasan Kiirsat GULES - Hasan BULBUL - Vural CAGLIYAN

kullanilmadigini ve 4 ¢ok yiiksek derecede kullanildigini gostermektedir.
Arastirmaya katilan igletmelerin {i¢ yil 6nceki ve bugiinkii BT kullanim
diizeyleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. isletmelerde Ug Y1l Onceki ve Bugiinkii BT Kullanim

Diizeyleri
Ue Y1l Su Wilcoxon

Bilisim Teknolojileri Once Anda Testi

Ort. | S.S. | Ort. | S.S. z p
internet Kullanimi 0,71 | 1,01 | 2,65 | 1,37 | -6,34 | <,001
internet Web Sitesi Olusturup Tanitim vs.
IAmacli Kullanma 0,73 | 1,16 | 2,39 | 1,61 | -5,76 | <,001
Yerel Bilgisayar Ag1 (LAN) 0,76 | 1,14 | 1,87 | 1,62 | -4,91 | <,001
Sirket Ici Web Temelli Iletisim Ag
(intranet) 0,52 | 1,22 | 1,54 | 1,78 | -4,41 | <,001
internet ile Ana Sirkete Baglant1 ve Isbirligi
(Extranet) 0,43 | 1,06 | 1,29 | 1,49 | -5,06 | <,001
Elektronik Veri Degisimi (EVD) 0,48 | 0,80 | 1,22 | 1,45 | -4,57 | <,001

Not: (i) n=66; (ii) Olgekte 0 hi¢ kullamlmiyor, 4 ¢ok yiiksek derecede kullaniliyor
anlamindadir.

Tablo 1°de goriildiigli gibi ii¢ yil 6nce isletmelerin tamamina yakini
BT’yi ¢ok diisikk diizeyde (hatta yok denecek kadar az diizeyde)
kullanmaktadir. Bugiinkii duruma bakildiginda BT kullanim diizeylerinde
kismi bir yiikselmenin oldugu anlasilmaktadir. Tablo 1’de yer alan
Wilcoxon testine gore her bir BT igin son ii¢ yildaki artis istatistiksel
bakimdan anlamlidir. Artisin istatistiksel bakimdan anlamlilig1 “Son ii¢
yilda (1999-2002) isletmelerde BT kullanim diizeyi artmistir” seklindeki
-1- numarah hipotezimizi desteklemektedir.

Ug y1l éncesi igin BT kullanim diizeyleri sirastyla yerel bilgisayar ag
(0,76), Internet web sitesi olusturup tanitim vs. amagh kullanma (0,73),
Internet kullanimi (0,71), sirket ici web temelli iletisim ag1 (0,52),
elektronik veri degisimi (0,48), Internet ile ana sirkete baglant1 ve
igbirligi (0,43) seklindedir. Bu sonuglara gore kullanim diizeylerinin ¢ok
diisik olmasi {i¢ yil oOnce isletmelerin biiyilk cogunlugunun bu
teknolojilerden yeterince haberdar olmamalarindan, finansal kaynaklar ve
alt yapinin yetersizliginden kaynaklandigi sdylenebilir.

Mevcut duruma bakildiginda BT kullanim diizeyleri sirast ile; internet
kullanim1 (2,65), Internet web sitesi olusturup tamitim vs. amagh
kullanma (2,39), yerel bilgisayar ag1 (1,87), sirket i¢i web temelli iletisim
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ag1 (1,54), internet ile ana sirkete baglant1 ve isbirligi (1,29), elektronik
veri degisimi (1,22) seklindedir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi BT kullanim diizeyi ii¢ y1l dncesine gore
artmigtir. Ancak burada s6z konusu olan artig oransal olarak kiigiik bir
artistir.  Ortalama kullanim diizeylerinin orta diizeye yakin olmasi
isletmelerin BT kullaniminin heniiz baglangi¢ asamasinda olduklarini
gostermektedir.

b. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullammi fle Beklenen
Amaclara Ulagsma Diizeyleri

Isletmelerde BT kullanimi ile beklenen amagclara ulasma diizeylerini
tespit etmek amaciyla Tablo 2’de goriilen faktdrler bes noktali likert
dlgegi ile sorulmustur. Olgekte 0 hi¢ ulasamama ve 4 yiiksek diizeyde
ulasma anlamindadir.

Tablo 2. isletmelerde Bilisim Teknolojisi Kullanim Amaglarina Ulasma

Dereceleri
Amaglar Ort. S.S.
Yenilikleri takip etmek 2,50 1,24
Cabuk karar alma siirecine katilim saglamak 2,24 1,40
Isletme iginde en uygun veri akigini saglamak 2,18 1,36
Grup ¢alismasini saglamak 2,17 1,49
Bilgiye hizli ve ucuz bir gekilde ulagabilmek 2,15 1,40
Is dizaynmi/tasarimmi gelistirmek 2,05 1,43
Boliimler arasi bilgi paylasmak ve koordinasyonu saglamak 2,02 1,23
Isletme distyla hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak 2,02 1,26
Orgiitiin verimliligini artirmak 1,97 | 1,25
Tedarikgiler ile etkin iletigim 1,76 1,35
Siparis ve tedarik siirecini hizlandirma 1,74 1,41
Rekabet giiciinii artirmak 1,74 1,33
Caliganlarin sayisini azaltmak 1,21 1,20

Notlar: (i) n=66; (ii) Olcekte 0 diisiik ulasma diizeyi, 4 yiiksek ulagma diizeyi
anlamuindadir; (i) Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (x° = 88,384 ve p<001)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Isletmelerde BT kullanimi ile beklenen amaglara ulasma diizeyleri
Tablo 2’de goriildiigii gibidir. Bu faktorler sirasiyla; yenilikleri takip
etmek (2,50), cabuk karar alma siirecine katilim saglamak (2,24), isletme
icinde en uygun veri akisimi saglamak (2,18), grup caligmasim saglamak
(2,17), bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde ulasabilmek (2,15), is
dizaynini/tasarimini gelistirmek (2,05), boliimler arasi bilgi paylagsmak ve
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koordinasyonu saglamak (2,02), isletme distyla hizli ve giivenilir veri
aligverisi saglamak (2,02), orgiitiin verimliligini artirmak (1,97),
tedarikgiler ile etkin iletisim (1,76), siparis ve tedarik siirecini
hizlandirma (1,74), rekabet giiclinii artirmak (1,74), calisanlarin sayisini
azaltmak (1,21) seklindedir.

c. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullamm ile Beklenen
Amaclara Ulasamama Nedenleri

Calismada isletmelerin BT kullanimi ile beklenen amaglara
ulasamama nedenleri arastirllmis olup, sonuglar Tablo 3’de
sunulmaktadir.

Tablo 3. Isletmelerin Bilisim Teknolojileri Kullanimindan Beklenen
Amaglara Ulasamama Nedenleri

Nedenler Ort S.S.
Bilisim teknolojilerini verimli kullanabilecek personelin temininde

giicliikler 2,05 1,09
Yabanci dil bilgisi yetersizligi nedeniyle Internet’in verimli

kullanilamamasi 2,02 1,32
Ana sanayi/yan sanayi isletmesinin yeterli biligim altyapisina sahip

olmamasi 1,95 1,20
Calisanlarin bilgiyi paylasmaya yanagmamalari 1,80 1,24

Bilgisayar yazilim ve donaniminda yenilik ve giincelligi
yakalayamama 1,76 1,39

Biligim teknolojisi donanim ve yazilimini bilingli olarak segilememesi | 1,75 1,15

Sadece "teknolojik yatirim olsun" veya "rakiplerde var" diye

yatirimlarin yapilmig olmast 1,66 1,24
Calisanlarin yeni teknolojiyi kabullenmede zorlanmast 1,64 1,26
Bilisim teknolojisi uzmanlari ile teknolojiyi kullananlar arasinda

iletisim eksikligi 1,61 1,39
Bilisim teknolojilerini kullanacak personelin bu konuda eksik bilgiye

sahip olmasi 1,53 1,28
Bilisim teknolojisi yatirimlarinin orgiit stratejileri ile uyumlu

olmamasi 1,51 1,49
Ust yonetimin bilisim teknolojisinin isletmeye adapte edilmesine net

destek vermemesi 1,49 1,38
E-posta ve internet kullaniminda giivensizlik sorunu olmasi 1,15 1,10

Notlar: (i) n=59; (i) Olgekte 0 diisiik etkili, 4 yiiksek etkili anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (}°=62,912 ve p<001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin BT’den
bekledikleri amaglara ulasamama nedenleri arasinda  “bilisim
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teknolojilerini verimli kullanabilecek personelin temininde ¢ekilen
giicliikler” 2,05 ortalama ile ilk sirada yer almaktadir. Yetismis ve bilgili
insan giicii bulamama zorlugu isletmeler agisindan birinci derecede 6nem
tagimaktadir. Bu durumda, eger isletmeler BT kullaniminda beklenen
amaglara ulagmak istiyorlar ise, 6ncelikle bu teknolojileri kullanabilecek
esnek ve analitik yeteneklere sahip isgiiciiniin temin edilmesinin yollarini
(hizmet i¢i egitim, transfer vb.) belirlemelidirler.

“Yabanci dil bilgisi yetersizligi nedeniyle Internet’in verimli
kullanilamamas1” 2,02 ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir.
Isletmelerin Internet’ten verimli bir sekilde yararlanabilmesi icin
oncelikle yabanci dil bilen personele ihtiyaci vardir. Bu personelin
eksikligi Internet kullaniminda sorunlar yaratmaktadir.

Ugiincii  sirada  “anasanayi/yansanayi isletmesinin yeterli biligim
altyapisina sahip olmamasi1” 7,95 ortalama ile yer almaktadir. Burada soz
konusu olan hem yeterli bilisim altyapisinin olmamasi hem de
isletmelerin sahip olduklari bilisim teknolojilerinin uyumsuzlugudur. Bu
durum bize teknoloji yatirnmlarinda beklenen faydanin elde edilmesinde
tedarik zinciri ydnetiminin ve isletmeler arasi isbirliginin Onemini
gostermektedir.

“Caliganlarin bilgiyi paylasmaya yanasmamalar1” 7,80 ortalama ile
yer almaktadir. Isletmelerde ¢alisanlar arasindaki kisisel catismalar veya
glinliik iligkilerden kaynaklanan problemler neticesinde ¢alisanlarin
ellerindeki bilgileri paylasmak istememeleri de Onemli bir etken
olmaktadir. Bu durumun c¢oziimlenmesi isletmede grup caligmasinin
tesviki ve gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

“Bilgisayar yazilim ve donamiminda yenilik ve giincelligi
yakalayamama” 1,76 ortalama ile besinci sirada yer almaktadir.
Arastirmaya  katilan  isletmeler KOBI’ler oldugundan bilisim
teknolojilerinin finansmani ile 1ilgili problemlerde séz konusudur.
Genellikle bu tiir yatirnmlar belli 6l¢iilerde yapilabilmekte ve yatirimin
tamamini bir defada gerceklestirilmek giic olmaktadir. Dolayisiyla BT
ile ilgili gelismeleri siirekli izlemek gerekmektedir.

“Bilisim teknolojisi donanim ve yazilimini bilingli olarak
secilememesi” 1,75 ortalama ile altinct ve “sadece ‘teknolojik yatirim
olsun’ veya ‘rakiplerde var’ diye yatinmlarin yapilmis olmasi” 1,66
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ortalama ile yedinci sirada yer almaktadir. Sadece yatirim yapmis olmak
amaciyla ya da rakiplerde var bizde neden yok gibi bir diisiince tarziyla
bilingsizce uygulamaya koyulan bilisim teknolojilerinin dogal olarak
beklenen ya da istenen amaglara ulagsmay1 engelleyici faktdrler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

“Caliganlarin  yeni teknolojiyi kabullenmede zorlanmasi” 1,64
ortalama ile sekizinci sirada yer almaktadir. Calisan personelin biligim
teknolojilerine kars1 gosterdikleri direng ve kabullenme zorlugu da
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarm degisime ve
yenilige karsi olan direngleri her zaman s6z konusu bir durumdur. Bu
durumun asilabilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin yararlar1 ve isletmeye
kazandiracaklar1 agik ve uygun bir sekilde personele anlatilmali ve
teknolojik degisim ile ilgili karar verme siirecine ¢alisanlar veya
temsilcileri dahil edilmelidir.

Dokuzuncu sirada “bilisim teknolojisi uzmanlar1 ile teknolojiyi
kullananlar arasinda iletisim eksikligi” /,61 ortalama ile yer almaktadir.
Teknoloji uzmanlar1 ile teknolojileri kullanacak personel arasindaki
iletisimsizlik  isletmede  teknolojilerin  yanlis  kullanimma  yol
acabilmektedir. Bu yanlis kullanimlar sonucunda da isletmede
performans kaybi, i ve malzeme kaybi gibi olumsuzluklar ortaya
¢ikabilmektedir.

Onuncu sirada “bilisim teknolojilerini kullanacak personelin bu
konuda eksik bilgiye sahip olmasi” 7,53 ortalama ile yer almaktadir.
Calisan personelin bilisim teknolojileri hakkinda eksik bilgiye sahip
olmas1 teknolojilerin verimli kullanim1 agisindan 6nem tagimaktadir.

“Bilisim teknolojisi yatirimlarinin orgiit stratejileri ile uyumlu
olmamas1” 7,51 ortalama ile yer almaktadir. BT yatirimlar orgiitiin uzun
vadeli amag¢ ve stratejilerine uygun olarak yapilmalidir. Belirlenen
stratejilere uygun olmayan teknolojik yatirimlar isletmeler acisindan
onemli finansal kayiplara yol acacaktir.

“Ust ydnetimin bilisgim teknolojisinin isletmeye adapte edilmesine net
destek vermemesi” 1,49 ortalama ile yer almaktadir. Bilisim teknolojileri
konusunda iist yonetimin destegi ve kararlilhigi oldukga dnemlidir. Ust
yonetim tarafindan desteklenmeyen yatirimlarin basariya ulagmasi
oldukc¢a zordur.
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“E-posta ve Internet kullaniminda giivensizlik sorunu olmasi” 1,15
ortalama ile yer almaktadir. E-posta ve Internet’te kullanilan &deme
bigcimleri gibi konularda yasanan giivenlik problemleri de onemli bir
faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

d. Bilisim Teknolojileri Kullammimin Isletme Performansi
Uzerine Etkisi

Aragtirmaya katilan isletmeler besli noktali likert tipi bir Olgek
iizerinde isletmeye rekabet istiinliigli saglayan performans kriterlerine
iliskin son ii¢ yildaki degisimi belirtmislerdir. Olgek iizerinde 0 cok
azaldi, 4 ise ¢ok arttt anlamindadir. Performansin degerlendirilmesinde
stibjektif bir yaklasimin kullanilmasinin nedeni arastirmaya katilan ¢ok az
sayida isletmenin pazar pay1 ve yillik kar pay1 gibi objektif performans
degerlendirme verilerini vermis olmalaridir. Bu durumda performans
Olciitii olarak, isletmelere rekabet tistiinliigii saglayan unsurlarin son ii¢
yildaki performanslar1 (degisimi) dikkate alinmistir. Dess ve Robinson
(1984) bu yontemin glvenirliginin istatistiksel bakimdan yiiksek
oldugunu gostermislerdir.

Asagida Tablo 4’de isletmelerin rekabet unsurlart konusunda son ii¢
yildaki performanslar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Son Ug Yilda Isletme Performansinda Yasanan Degisiklikler

Degisim Ort. S.S.
Uriin kalitesi 2,74 0,87
Yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 2,68 0,94
Uriin ve siiregleri iyilestirme yetenegi 2,46 0,97
Verimlilik 2,45 0,90
Yillik satiglar 1,89 1,20
Pazar pay1 1,77 1,28
Yillik kér 1,66 1,07
Toplam Performans” 15,62 | 5,63

Notlar: (i) n=65; (ii) Olgekte 0 ¢ok azaldi, 4 ¢ok artt: anlamindadir; (iii) Friedman
¢if yonlii Anova testine gdre (x*=107,592 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi son ii¢ yilda yasanan degisimler sirasiyla
iriin kalitesi (2,74), yeni ve gelistirilmis {iriin sunumu (2,68), {iriin ve

" Rekabet unsurlarina iliskin puanlar toplanmadan 6nce bu unsurlara iliskin Cronbach Alfa degeri
hesaplanmstir. Deger 0,89 olup, degiskenlere iliskin bireysel puanlarin toplanarak toplam puanimn
alinmasinin miimkiin oldugunu goéstermektedir.
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stirecleri iyilestirme yetenegi (2,46), verimlilik (2,45), yillik satiglar
(1,89), pazar pay1 (1,77), yillik kar (1,66) seklindedir. Goriildiigi gibi
isletmelerin performanslar ile ilgili faktorlerin bir kismi azalirken (yillik
satiglar, pazar pay1 ve yillik kar) bir kisminda da artig (liriin kalitesi, yeni
ve gelistirilmis iirlin sunumu, iirlin ve siirecleri iyilestirme yetenegi ve
verimlilik) séz konusudur. Ulkemizde son yillarda yasanan ekonomik
kriz ve buna bagli olarak piyasada goriilen daralmanin isletmelerin yillik
satts ve kar ile pazar paylarmi olumsuz yonde etkiledigi, isletme
yoneticilerinin verdigi cevaplardan anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
aragtirma kapsamindaki igletmelerin krizin olumsuz etkilerini minimize
edebilmek ve piyasada yasanan daralmayi asabilmek amaciyla {iriin ve
siire¢ teknolojilerinde iyilesmelere agirlik verdikleri de Tablo 4’deki
degerlerden anlasilmaktadir.

BT’nin isletme performans: iizerine olan etkilerini belirlemek
amaciyla Tablo 5’deki faktorler besli bir likert olcegi seklinde
sorulmustur. Olcekte 0 hi¢c katilmiyorum ve 4 kesinlikle katiliyorum
anlamindadir. BT nin isletme performansi iizerine olan etkileri Tablo
5’de gorildugi gibidir.

Tablo 5. BT Kullaniminin isletme Performansi Uzerine Etkisi

Bilisim Teknolojilerinin Performans Uzerine Etkisi Ort. S.S.
Biligim teknolojileri nemli 6l¢iide rekabet giiciimiizii artirdi 1,89 1,25
Biligim teknolojileri satiglarimizi 6nemli 6lgiide artirdi 1,53 1,26
Biligim teknolojileri karliligimizi artirdi 1,44 0,97

Notlar: (i) n=64; (ii) Olgekte 0 hi¢ katilmama, 4 kesinlikle katilma anlamidadir;
(iii) Friedman Cift yonlii Anova testine gore (3°=16,310 ve p<002) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Belirtilen faktorlerin ortalamalari sirastyla bilisim teknolojileri 6nemli
Olciide rekabet giiciimiizl artirdi (1,89), bilisim teknolojileri satiglarimizi
onemli olgiide artirdi (1,53), bilisim teknolojileri karliligimizi artirdi
(1,44) seklindedir.

Gorildiigii gibi BT nin her bir performans odlgiitii iizerinde etkisi ile
ilgili ortalamalar diisiik diizeydedir. Bunun nedeni isletmelerin BT
kullaniminin baslangi¢ asamasinda olmasindan kaynaklanabilir. Bununla
beraber isletmeler genel anlamda BT nin isletme performansini artirdigt
konusunda ortak goriise sahiptirler. Yani BT kullanimi, isletmelerde
heniiz  baslangig  asamasinda  olmakla  birlikte, isletmelerin
performanslaria 6nemli bir etkide bulunmaktadir.
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Aragtirmaya katilan isletmeler her ne kadar BT kullaniminin
kendilerine rekabet avantaji sagladigini belirtmis olsalar da, BT
kullaniminin igletmelere bir rekabet ustiinligi saglayip saglamadigi
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu amagla, BT kullanim diizeyinin
isletmelere rekabet stiinliigii saglayacak rekabet unsurlarina iliskin
puanlarin toplanmasi suretiyle elde edilen “Toplam Performans” ol¢iitii
iizerinde bir etkisi olup olmadig1 aragtirllmistir. Bu baglamda, Dean ve
Snell (1996) ile Powell ve Dent-Micallef (1997) tarafindan uygulanan
yonteme benzer bir sekilde arastirmaya katilan isletmeler medyan
kuralina gore BT’yi “diisiik diizeyde” ve “yiiksek diizeyde” kullanan
isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilmistir. BT kullanim diizeyinin
isletmelerin  “Toplam Performanslar1” {izerine etkisi Tablo 6’da
goriildigi gibidir.

Tablo 6. BT Kullanim Diizeyinin Isletmelerin “Toplam
Performanslarina” Etkisi

BT Kullanim | Toplam Performans | Mann-Whitney

Bilisim Teknolojileri Diizeyi U Testi
Ort. S.S. z p
Elektronik Veri Degisimi Dusuk (43) 14,07 5,53 2.944 <05
(Evd) Yiiksek (23) 18,52 4,69
Yerel Bilgisayar Ag1 Dusuk 39 13,92 5,55 2971 <05
(Lan) Yiiksek (27) 18,07 4,88
Internet Kullanimi1 D}lsuk (41 14,10 5,63 2.852 <05
Yiiksek (25) 18,12 4,76

Internet ile Ana Sirkete Diisiik (51) 15,04 5,54
Baglant1 ve Isbirligi Yiiksek (15) 17,60 5,71 -0,883 0,377
(Extranet)
§irket Ici We‘t) Temelli Diisiik (44) 14,43 550 | 5348 <05
Iletisim Ag1 (Intranet) Yiiksek (24) 18,00 5,23 ’ ’
Internet Web Sitesi Diisiik (29) 13,41 6,27
Olusturup Tanitim Vs. Yiiksek (37) 17,35 4,44 -2,483 <,05
Amagcli Kullanma

Notlar: (i) n=606, (ii) parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren igletme sayisini
gostermektedir.

Tablo 6’da da goriildiigii gibi, isletmeler Internet web sitesi olusturup
tanitim vs. amagl kullanma disindaki teknolojileri daha ¢ok diigiik
diizeyde kullanmaktadirlar. Bununla birlikte; Internet ile ana sirkete
baglant1 ve igbirligi (extranet) teknolojisi disinda, BT yi yiiksek diizeyde
kullanan igletmelerin rakiplerine kiyasla daha iyi bir performans
sergiledikleri goriilmekte olup, sonuglar istatistiksel bakimdan (Mann-
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Whitney U testine gore) anlamlidir. BT kullanim diizeyinin isletme
performansi  iizerindeki  etkisi ile ilgili  bulgular  topluca
degerlendirildiginde “BT kullanim diizeyinin isletme performansi
izerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki -2- numarah hipotezin kismen
desteklendigi goriilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Tiirk ekonomisinde ve sanayiinde ¢ok Onemli bir potansiyele sahip
olan KOSI’lerde yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s131nda su
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir.

Arastirmaya katilan igletmelerin biiyiik boliimii faaliyette bulunduklart
sektordeki rekabet diizeyinin orta ya da yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmistir. Bu sonug¢ arastirmaya katilan isletmelerin KOSI’ler oldugu
dikkate alindiginda, isletmelerin rekabet {istlinliigli elde edebilmek icin
teknolojik ve orgiitsel diizenlemelerin yapilmasi gerektigini algilamalari
bakimindan 6nemlidir.

Isletmelerin mevcut BT kullanim diizeyleri genel olarak ortalama
diizeydedir. Buna karsin arastirma bulgulart BT’lerin  kullanim
diizeylerinde ¢alisma donemini kapsayan son ii¢ yilda kismi bir artis
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun BT kullaniminda heniiz baslangig
asamasinda olduklarini ve bu teknolojilerle yeni tanistiklarini
gostermektedir. BT kullanim diizeylerinin diisik olmasi, arastirma
kapsamindaki isletmelerin KOSI’ler olmasina, bu teknolojilerin
saglayacagr faydalarmm isletmelerce ¢ok iyi bilinmemesine, bu
teknolojilerin fiyatlarinin yiiksek olmasina ve teknolojinin olduk¢a hizli
bir sekilde gelismesine baglanabilir.

Isletmelerde BT kullanim ile beklenen amaglara ulasma diizeyleri
sirastyla; yenilikleri takip etmek, cabuk karar alma siirecine katilim
saglamak, isletme i¢inde en uygun veri akisini saglamak, grup calismasini
saglamak, bilgiye hizli ve wucuz bir sekilde wulasabilmek, is
dizaynini/tasarimint gelistirmek, isletme distyla hizli ve giivenilir veri
aligverigi saglamak, boliimler arasi bilgi paylasmak ve koordinasyonu
saglamak, oOrgiitiin verimliligini artirmak, tedarikgiler ile etkin iletigim,
siparis ve tedarik siirecini hizlandirma, rekabet giiclinii artirmak,
calisanlarin  sayisim1  azaltmak seklindedir. Arastirmaya katilan
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isletmelerin BT kullaniminda, ¢abuk karar alma siirecine katilim, igletme
icerisinde etkin bir veri akiginin saglanmasi gibi amaglara isletme dis1
bilgi akisinin gelistirilmesine kiyasla daha fazla onem verdikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin BT kullaniminda isletme igi
bilgi akiginda etkinlik saglayarak karar alma siirecini hizlandirma ve
boliimler arasi koordinasyonu gergeklestirme caligmalarina daha fazla
agirlik verdikleri sOylenebilir. Bu durum aragtirmaya katilan igletmelerin
biiylik gogunlugu tarafindan, kiiresel rekabet kosullarinin 6rgiitte zorunlu
kildigr “dis cevre ile stirekli iletisim ve bilgi aligverisi” faktoriiniin
oneminin yeterli diizeyde algilamadigii veya Onemsemedigini
gostermektedir.

Isletmelerde BT kullanimi ile beklenen amaglara ulasamama
nedenleri ise sirasiyla; bilisim teknolojilerini verimli kullanabilecek
personel temininde c¢ekilen giigliikler, yabanci dil bilgisi yetersizligi
nedeniyle Internet’in verimli kullanilamamasi, ana sanayi/yan sanayi
isletmesinin yeterli bilisim altyapisina sahip olmamasi, c¢aliganlarin
bilgiyi paylagsmaya yanasmamalari, bilgisayar yazilim ve donaniminda
yenilik ve giincelligi yakalayamama, bilisim teknolojisi donanim ve
yazilimini bilingli olarak se¢ilememesi, sadece "teknolojik yatirim olsun"
veya "rakiplerde var" diye yatirimlarin yapilmis olmasi, galisanlarin yeni
teknolojiyi kabullenmede zorlanmasi, bilisim teknolojisi uzmanlar ile
teknolojiyi kullananlar arasinda iletisim eksikligi, bilgi teknolojilerini
kullanacak personelin bu konuda eksik bilgiye sahip olmasi, bilgi
teknoloji yatirrmlarmin Orgiit stratejileri ile uyumlu olmamasi, st
yonetimin bilisim teknolojisinin igletmeye adapte edilmesine net destek
vermemesi, e-posta ve Internet kullaniminda giivensizlik sorunu olmasi
seklindedir. Bu bulgulardan BT kullaniminda uygun personelin
bulunamamasi ve isletmelerde kullanilan teknolojilerin birbirlerine
uyumlu olmamasi, teknolojinin hizli gelisimi ve yatirimlarin bilingsiz
yapilmasi gibi faktorlerin isletmelerin BT uygulama amaglarini yeterince
ya da hi¢ ulagamamalarina sebep oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
amaglarin iyi belirlenmesinin ve bu amaglar belirlenirken igletmenin
teknolojik ve finansal yapisinin goz oniinde bulundurulmasinin amaglara
daha yiiksek diizeyde ulagsmayi olanakli kilacagi sdylenebilir.

BT’nin isletme performansi iizerine etkilerine iliskin ortalamalar
sirasiyla; yeni bilisim teknolojileri 6nemli Olgiide rekabet giliciimiizii
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artird1 (1,89), yeni bilgi teknolojileri satislarimizi 6nemli 6l¢iide artirdi
(1,53), yeni bilgi teknolojileri karliligimizi artirdi (1,44) seklindedir.
Gortiildiigii gibi faktorlerin ortalamalar diisiik diizeydedir. Bunun nedeni
isletmelerin BT  kullamimimin baglangic asamasinda olmasindan
kaynaklanabilir. Bununla beraber isletmeler genel anlamda BT’nin
isletme performansini artirdigi konusuna orta diizeyde katilmaktadirlar.
Bagka bir ifadeyle BT kullanimi, isletmelerde yeni olmakla birlikte,
isletmelerin performanslarma 6nemli bir etkide bulundugu sdylenebilir.
Nitekim, BT kullanim diizeyine gore yapilan analizde BT yi daha yiiksek
diizeyde kullanan isletmelerin performanslarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve ampirik bulgular
15181nda isletme yoneticilerine su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir.

Isletmeler giderek sertlesen pazar kosullarinda rekabet iistiinliigii elde
edebilmek icin, orgiitsel gereksinimlerine uygun BT’nin kullanim
diizeylerini artirmalidir. Uriin  kalitesini  yiikseltmek, yeni iiriin
gelistirmek, iretim miktarmi artirmak, iiretim maliyetlerini azaltmak,
orgiit i¢i ve dist iletisim ve esgidimi gelistirmek, sektdrdeki rekabet
yapisin1  lehlerinde degistirmek amaciyla BT’den etkin olarak
yararlanmalidirlar.

BT’nin giiglii bir stratejik ara¢ olarak kullanilmasi, bu teknolojilerden
maksimum diizeyde yararlanilmasina olanak taniyacak yapisal (orgiitsel
ve teknolojik) degisikliklerin gerceklestirilmesine baglidir. Bu noktada
ozellikle, BT’ye ciddi yatirimlar yapan isletmelerin gerekli orgiitsel
degisiklikleri (isletme ici ve dis1) yapmasi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Rekabet {iistiinligii saglamayir amaglayan isletmeler, BT ye iliskin
plan, strateji ve amaglarii, orgiitiin genel stratejilerine uygun bir bigimde
belirlemelidirler. Ciinkii orgiitiin isletme stratejileriyle bagdagmayan
teknoloji planlar ile rekabet iistiinliigii saglanmasi beklenemez.

Isletmede  gergeklestirilen her yenilikte oldugu gibi BT
uygulamalarinin basaris1 biiyiilk o6l¢lide nitelikli isgiliciiniin igletmede
istihdam edilmesine ve var olan personelin teknoloji kullanimui ile ilgili
egitiminin saglanmasma baglhdir. Bu baglamda, isletme yonetimi BT
kullanimi  durumunda ihtiya¢ duyacagi isgiicliniin  niteliklerini
belirleyerek, hizmet ici egitim faaliyetleri veya iiniversite ve danigman
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kuruluglarla isbirligi yaparak gerekli niteliklere sahip isgiliciiniin
isletmede istihdamini ve egitimini saglamalidirlar.

Isletmeler, ©nemli maliyet avantajina sahip Internet’ten tanitim
faaliyetleri disinda da etkin olarak yararlanmanin yeni yollarm
aramalidir. Ozellikle, Internet temelli uygulamalar (intranet, extranet ve
web temelli satinalma) rekabet iistiinliigii elde etmede son derece dnemli
goriilen igletme i¢inde ve disinda dogru ve zamanli bilgi paylasimini
saglamada nispeten ucuz ve giivenilir bir ortam sunmaktadir.

Biitiin bu Onerilerin gerceklestirilmesi ise isletme yoOnetiminin
ozelliklede iist yonetimin BT kullanimi konusunda ki kararliligina ve
gerekli destegin saglanmasina bagli olmaktadir.
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