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KRiZ DONEMLERINDE URETIM SURECI ESNEKLIGININ
ISLETME PERFORMANSINA ETKILERi"

Muammer ZERENLER™

Ozet

Glintimiiziin rekabetci is diinyasinda, degisimi 6grenmek, planlamak ve uygulamak,
bir isletmenin uzun vadede yasamini siirdiirmesi ve basarisi i¢in en 6nemli dncelik olarak
diistiniilmelidir. Cok kisa siire igerisinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
alanlarda meydana gelen degisim, isletmelerin bircok agidan yeniden yapilanmalarini
ongodrmektedir. Giinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren isletmeler, oncelikle
konumlarin1 koruyarak varliklarin1 devam ettirmeyi ve biiyiiyerek daha giiclii ve basarili
olmay1 hedeflemelidir. Bu baglamda isletmelerin, {iretim siireglerinin esnek bir yapida
olmasi, 6zellikle kriz dénemlerinde performansina olumlu katkilar saglamaktadir. Bu
caligma ile, Tirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusunda kriz dénemlerinde isletmelerin
tiretim siireg esnekliginin sirketlerin performansina etkilerinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz yonetimi, esnek iiretim sistemleri, tiretim siireci esnekligi,
performans y6netimi

Abstract

In global competition, it is seen that, around the companies, there are important
increases in the numbers of the events which emerge because of the out of the control of
the company or the unsuccessful strategies that the management of the company takes.
Beside the determination of structure and conditions of the company’s environment, it
must be guessed that what kind of change and development will be in the external
conditions in the near future. Company’s ability to response to these changes depends on
the flexibility degree of their manufacturing process. The companies whose
manufacturing process is in a flexible structure can increase the performance of the
company by their fast and at the right time response, especially in the crisis.

Manufacturing flexibility is widely recognised as a critical component to achieve a
competitive advantage in the marketplace. In this study, the effect of manufacturing
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flexibility on corporate performance is examined. The results are based on the findings of
85 companies operating in the Turkey’s 500 The Biggest Industry Companies. To
investigate whether manufacturing process flexibility has a positive impact on company
performance during a crisis period those companies that reported that they had been
negatively effected by the latest crises were included in the data analysis.

Keywords: Crisis management, flexible manufacturing systems, manufacturing
process flexibility, performance management

Giris

Yasadigimiz yiizyilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda
meydana gelen gelismeler pazarlarin kiiresellesmesine ve uluslararasi
rekabetin artmasina yol ag¢mistir. Gilinlimiizde giderek kiiresellesen
pazarlarda, isletmeler yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Kiiresel rekabet; diinyanin her yerinde miisterilere; daha
gelismis teknolojilere dayali, daha kaliteli mal ve hizmetleri, rakiplerden
daha diigiik maliyetlerle iiretmeyi, daha hizli teslim etmeyi ve daha
kaliteli hizmet vermeyi 6ngérmektedir.

Glinlimliz dinamik rekabet ortaminda cevresel faktorlerde yasanan
hizli déniistimler, isletmelerin kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarla
kars1 karstya kalmasina yol agmaktadir. Krizlerden 6l¢egi ne olursa olsun
her biiyiikliikteki isletmenin etkilenmesi beklenmekle birlikte, bu
etkilerin boyutlart farkli olabilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
karsilastiklar1 krizlerin sayisinda ve ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglarda
onemli artiglara rastlanmaktadir (Tiirkel, 2001:13). Bu baglamda,
isletmelerin amag¢ ve varligmi tehdit eden krizlerin olumsuz etkilerinin
giderilerek  firsatlara  doniistiiriilmesi  agisindan  kriz ~ yOnetimi
faaliyetlerinin Onemi giderek artmaktadir (Slywotzky ve digerleri,
2000:309).

1.1. Kriz Kavram ve Onemi

Kriz, onceleri tip alaninda kullanilan, bununla birlikte sosyal bilimler
literatiiriine 1960’11 yillarda girmis bir kavramdir. Tip biliminde kriz;
hastanin saglik durumunun “aniden bozulmasi ve acil olarak tedavi
edilemezse gittikce kotiiye gitme” haline doniistiigii ve bu durumun
devamlilik  kazandigt ya da  hastanin  durumunun  “artik
iyilesemeyecegi’nin anlasilmast olarak tanimlanmaktadir (Tekelioglu,
1991:185). Psikoloji bilimine gore ise kriz; “bireyin kendisini tehdit
alinda hissetmesi, korku, panik, asir1 zorlama, asir1 ya da ¢ok az is
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ylikiinlin ~ getirdigi stres” olarak nitelendirilebilmektedir (Ertekin,
1993:87). Genel olarak kriz; “bir isin, bir olayin gectigi karigik safha”,
“icinden ¢ikilmasi zor durum”, “birdenbire meydana gelen kotiiye gidis
yoniindeki gelismeler ve tehlikenin ortaya g¢ikabilme durumu” demektir
(Dinger, 1998:383). Bir baska tanimda kriz, “Gnemli bir degisme veya
gelisme oldugunda iyilesme ya da yok olmaya ydnelik olarak ortaya
¢ikan rahatsizhik” anlamina gelmektedir. Ulkeleraras iliskilerde ortaya
¢ikan sorunlar, bunalimlar, {ilkelerin iginde Kkarsilagilan politik ve
ekonomik problemler, kurumlararasi ¢atisma ve siyasi gerginlikler de kriz
kavrami iginde degerlendirilmektedir. Ekonomi bilimine goére; bir
iilkedeki arz-talep dengesinin bozulmasi, ekonomideki yapisal faktorlerle,
ekonominin finansal kesimi arasindaki uyumsuzluk da kriz olarak
adlandirilmaktadir (Altug, 1994:38). Kaynaklarda; giiniimiizde kriz
olarak nitelendirilebilecek yasanilan ilk olaymn 1711 yilinda ingiltere’de
Latin Amerika’ya {iriin satmak i¢in kurulmus “Gliney Deniz
Kumpanyas1” igletmesinin yasadigi sorunlar gosterilmektedir (Giirsoy,
1989:21; Kindleberger, 1986:34). isletme ydnetimi; tedarikgileriyle ve
hissedarlariyla yasanilan sorunlarin krize doniismesine engel olamamig ve
isletme iilke ekonomisine Onemli Olglide zararlar vererek iflas etmek
zorunda kalmugtir.

Isletme yonetimi agisindan krizin genel kabul gérecek bir tanimini
yapmak oldukca zordur. Isletme yonetimi literatiiriinde endise, stres,
felaket, panik gibi farkli kavramlarin kriz yerine kullanilmasi, krizle ilgili
kapsamli bir tanmim yapilmasint daha da zorlagtirmaktadir. Bu
kavramlardan hareketle, krizin ¢ok genis bir kullanim alan1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kriz, krize kaynaklik eden faktorler karsisinda
isletmelerin orgiitsel ve yonetsel siireclerinde isleyis bozukluklarina ve
orgiitsel diizenin biiylik 6l¢iide sarsilmasina neden olan ve plansiz bir
bigcimde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziim yollariin yetersiz kalmasi sonucu
karsilagilan gerilim durumudur (Tutar, 2000:16). Krizden en genis
sekliyle, “tabii bir felaket durumundan, iki uygun amac alternatifi
arasinda se¢im yapma kararsizligi™na kadar heyecan, rahatsizlik,
kizginlik ve korku doguran pek ¢ok konuda bahsetmek miimkiindiir. Tip
alaninda ve sosyal bilimlerde yapilan kriz tanimlamalarinda; “genellikle
olusumuna miidahale etmede yetersiz kalma durumlar1” goriilmektedir
(Akat ve Budak, 1999:348). Bir isletmede, ¢alisanlar arasinda
anlagsmazliklarin artmasi, igletme faaliyetlerinin etkisinin azalmasi,
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isletme imajinin zedelenmesi ve isletmenin amaclarina ulagmasi giderek
olanaksiz hale gelmesi durumunda, isletmede kriz siirecinin bagladigi
sOylenilebilir (Fink, 1986:15). Krizlerin en temel o0zelligi, isletme
tarafindan  beklenilmeyen ve Onceden sezinlenemeyen durumlar
olmasidir. Krizle ilgili bir takim belirtiler ortaya ¢iksa bile; bu belirtiler
isletme yonetimi tarafindan dogru ve zamaninda algilanamamis olabilir
(Apuhan, 1997:30). Krizlerin 6nemli bir 6zelligi de, énemli orgiitsel
kayiplar yaratabilecek olaylari igceren ve karar vermek igin zaman
baskisinin oldugu durumlar olmasidir (Mitroff, 1992:55).

Krizler, igletmenin Oncelikli hedeflerini tehdit eden, onlemek igin
zamanin sinirli oldugu, ortaya ¢iktiginda karar vericileri hayrete diisiiren,
bu nedenle yiiksek oranlarda stres yaratan durumlardir (Littlejohn,
1983:23). Krizleri olagan durumlardan ayiran bir bagka onemli 6zellik,
acil duruma derhal miidahale etme zorunlulugudur. Kriz donemlerinde
cabuk hareket etmek gereklidir. Bu agidan bir kriz donemi, “cabuk ve
acele uyum saglamayi1 gerektiren degisiklikler” olarak tanimlanabilir
(Puchan, 2001:42).

1.2. Kriz Yonetimi

Gilinlimiizde kiiresellesme olgusuyla birlikte hem uluslararasi hem de
bolgesel piyasalarda artan rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmelerin  ¢ok c¢esitli nedenlerle krizlerle karsiya kaldiklar
gozlenmektedir. Yakin zamana kadar krizlerin, isletmeleri tehdit eden
kiigiik dis etkenler oldugu, bu etkenler i¢cin dnlem almanin gereksiz
oldugu diisliniilirken, son zamanlarda krizlerin etkileri gozardi
edilemeyecek kadar biiylik boyutlara ulastikga, krizlerin sanildiklar
kadar basit ve gegici olusumlar olmadig1 anlagilmustir.

Krizler giiniimiizde artan sikliklari, igletmelere ve c¢evrelerine
verdikleri zararlar1 nedeniyle artik 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Kiiresel rekabet ortaminda uluslararasi isletmelerin biiyiik ¢apli yatirimlar
yaptiklar tilkelerde meydana gelen bolgesel bir kriz dogal olarak, krizin
biiyiikliigiine gore bolge ekonomisini, kiiresel igletmeyi, o bdlge ile ya da
iilkeyle ticari iligkileri bulunan iilke ve yatirimeilari ve o bdlge (iilke) ile
dogrudan veya dolayli iliskisi olan her isletme ya da iilkeyi
etkileyebilmektedir. Ornegin; 2001 yilmin Subat aymdan baslayarak
devam eden bir ekonomik kriz yasayan Tirkiye ile Arjantin’de 2000
yilinin Haziran ayindan baslayarak halen devam eden ekonomik krizin
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bolgesel ve uluslararasi olmak iizere yakin ve uzak g¢evresini etkiledigi
goriilmistiir (Capital, 2001:42).

Kriz yonetimi, isletmelerde gergeklesme ihtimali olan ya da baglayan
bir kriz siirecinin analiz edilip, krizlerin ortaya ¢ikmasimi saglayan
sorunlart ¢ozebilme ve kriz siirecinin en az kayipla atlatabilme
faaliyetleridir. Mitroff’a gore kriz yonetimi; “igletmenin temel
stireclerine, iggdren ve yoneticilerine, dis ¢cevresine dnemli oranda tehlike
yaratabilecek krizler konusunda gergeklestirilecek bir seri halindeki ig
bagintili degerlendirme veya denetim”dir. Kriz yonetimi; krizi tahmin
etme, Onleme, hazirlanma, 6nceliklerini belirleme, iyilesme ve d6grenme
mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi seri faaliyetleri iceren
bir siirectir (Mitroff, 1992:14).

Glinlimiizde isletme yoneticileri, krizlerin artik isletmeleri etkileyip
etkilemedigine bakmaksizin, ne zaman, nerede, nasil ve ne sekilde bir
krizle karsilasabileceklerini ve isletmelerini bu krizden nasil
etkilenmeden ¢ikarabileceklerini diisiinmek zorundadir. Kriz yonetimi,
bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaglarmi kabul
edilebilir bir maliyetle karsilamaya c¢aligmast siirecidir (Dinger,
1998:400). Bir baska ifade ile kriz yonetimi; karsilagilabilecek bir kriz
durumunda, kriz sinyallerinin algilanarak degerlendirilmesi ve isletmenin
kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli Onlemlerin
almmas1 ve uygulanmasi faaliyetleridir. Isletmelerde kriz yonetim
faaliyetlerinin genel olarak oOzellikleri su sekilde siralanabilir(Talukan,
2000:32):

e Kriz yonetimi, igletmelerin muhtemel krizlere karsi daima hazirlikli
olmasini saglar.

e Kriz yonetimi, birden fazla sathadan olusan kompleks bir siirectir.

e Kriz yonetimi, isletmelerin yagamlarini devam ettirmesini tehlikeye
sokabilecek ya da olanak dis1 birakacak nitelikteki durumlarla
ilgilidir.

e FEtkin bir kriz yonetimi, igletmelerde krizlerin kisa siirede kontrol

altina alinip kayip ve zararlar1 sinirlayabilme avantajina sahiptir.

e Kriz yonetimi igletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
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Kriz Yonetimi siireci; krizle ilgili olabilecek tiim belirtilerin ortaya
¢ikmasiyla birlikte kriz nedeni olabilecek unsurlarin, kriz boyutunun ve
etkilerinin  6nceden bilinerek hafifletilmeleri ve/veya ortadan
kaldirilmalar1 (Reduction), krizin baglangicinda uygulanacak tekniklerin
etkinliginin artirilmasi (Onset Management), krizlere neden olan olayin
etkilerine kars1 yapilacak faaliyetlerin detaylandirilarak gelistirilmesi
(Response Management) ve krizin etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in
zarar goren maddi ve manevi kaynaklarin etkili ve siiratli bir sekilde
tekrar diizeltilmesinden olusmaktadir (Fink, 1986:88). Sekil 1.°de
isletmelerde bir kriz siirecinde, isletme yoneticilerinin kriz yonetim
faaliyetleri goriilmektedir.

|| KRiZI ONLEME ASAMASI l\
>

kriz boyutunun ve etkilerinin -
Gnceden bilinerek hafifletilmeleri KRIZ
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Sekil 1. Kriz Siireci

2.1. Kriz Dénemlerinde Uretim

Gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, cok
cesitli nedenlerle ortaya c¢ikabilen ve giderek artan sayida kriz
durumlariyla karsilasmaktadir. Isletmeler, evrelerindeki belirsizlikler ve
degisikliklerden dolay1, siirekli beklenmedik tehlike veya firsatlarla
karsilagsmakta, varliklarini siirdiirebilmeleri bu tehlikelerden korunmaya
ve firsatlart degerlendirebilmelerine bagli olmaktadir. Bu baglamda,
siirekli degisen cevre sartlar1 karsisinda stratejik iiretim faaliyetlerine
O6nem vermeyen isletmelerin bagarili olma sansi azdir. Stratejik tretim,
isletmeye faaliyet gosterdigi alanda rakipleri karsisinda {istiinliik
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kazandiracak, bunun yanisira degisen kosullara zamaninda uyum
saglayacak iiretim ve hizmet etkinlikleridir (Taymaz, 1996:18).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yasadiklari kriz donemlerinin
nedenlerinin  belirlenmesi {izerine yapilan arastirmalarda krizlerin
nedenlerinin en ¢ok yasanilan makro ekonomik ve finansal sorunlardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunun diginda, uzun siireli grevler, dogal
felaketler, ¢evre kirliligi problemleri, hammadde ve tedarik¢i sorunlari,
dis pazarlarda ortaya g¢ikan kayiplar, hisse senetlerindeki degisim, girdi
maliyetlerindeki artiglar, rekabet, alternatif {irlinlerin pazara girmesi,
yasal diizenlemeler, sinirlamalar, vergi degisiklikleri, bilgisayar
sisteminde ¢Okmeler, beklenmeyen istifalar, miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin degismesi, ¢alisanlarin grevleri, is kazalar1 ya da tiretimdeki
hatalar nedeniyle iiretimin aksamasi, ani pazar dalgalanmalari ve
pazardaki degisime ayak uyduramama vb. gibi bir ¢ok faktor isletmelerin
kriz ortamina girmesine neden olabilmektedir.

2.2. Esneklik Kavram ve Uretimde Esnekligin Onemi

Esneklik kavrami ve iiretim sistemlerinde esneklik farkli sekillerde
aciklanabilir. Esneklik kavrami, sozliik anlamu itibariyle “degisebilme ve
yeni gereksinim ve kosullara uyabilme derecesi’dir (Metro, 2002).
Esneklik genel olarak, durum degiskenligi veya ortamdan kaynaklanan
dengesizlikler ile bas etme yetenegidir (www.sei.cmu.edu). Uretimde

Esneklik ise, {iretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizli ve etkili
sekilde uyum saglayabilmesiyle ilgili bir kavramdir. Bir baska tanima
gore tretimde esneklik, ¢ogunlukla liretilebilen parga cesitliginin fazla
olmasi ve gerektiginde iiretimin miktar ve kompozisyonunun kolaylikla
degistirilmesidir (Browne and others, 1994:115).

Uretim esnekligi, yeni bir iiriin {iretimine gegebilmek igin tezgahlarin
hizZli ve ekonomik olarak ayarlanma kapasitesinin oldugu bir
organizasyon seklidir (Slack, 1987:45). Burada genellikle iiretimi
gelistirmek igin stratejik problemler ¢6zen; isgiicli, malzeme ve enerji
kaynaklarin1 ekonomik olarak kullanarak verimliligi artiran organizasyon
bi¢iminden s6z edilir.

Bir iiretim sisteminin esnekligi genel olarak dort grupta toplanabilir
(Poroy, 1995:132):

1. Parga sayisi ile dlgiilen esneklik,
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2. Farkli pargalar1 farkli makinelerde iiretebilme yetenegi ile ilgili
malzeme tagima sistemi esnekligi,

3. Degisen fonksiyonlara uyarlanmasi ile Slgiilen bilgisayar sistemi
esnekligi,

4. Uretim siireci esnekligi.
a. parg¢a karmasi ile ilgili ig esnekligi,
b. isin islenebilecegi farkl rotalarla 6lciilen esneklik,

c. TUretim programindaki degisikliklerin maliyetleriyle dlgililen
kisa dénem esneklik,

d. yeni iiretime hazirlik maliyetleriyle 6l¢iilen uzun donemli
esneklik.

Uretim sisteminin diginda, farkli kaynaklarda yer alan esneklik tiirleri
tanimlarmin  bir kismi asagida verilmistir. Bu tamimlar, {iretim
sistemlerinin esnekliginin Ol¢lisii  konusunda fikir verebilir (Kiral,
1996:17):

Tezgah Esnekligi, gesitli tipte pargalarin iglenebilmesi igin tezgahta
yapilmasi gereken ayarlarin ve degisikliklerin ne kadar kolay ve ¢abuk
yapilabildigini gosteren Ol¢i olup, belirli bir dizi parcanin iiretimi icin
tezgah {izerinde farkli islemler yapabilme kolayligini ifade etmektedir.

Uretim Siireci Esnekligi, iiretim sisteminin, her biri farkli malzemeler
kullanilarak farkli bicimlerde {iretilen, c¢esitli tipten bir dizi pargayi
iiretebilme yetenegini gdsteren 6l¢iidiir. Bir bagka tanima gore, makine ve
techizatta Onemli yatirimlara gidilmeden farkli iriinler iretebilecek
siireglere adapte olabilme yetenegidir. Bu esneklik tipi, ¢esitli malzeme
kullanimina ve g¢esitli {iriin tasarimlarinin iiretimine olanak saglayan
esnek otomasyon teknolojilerinin temelini olusturmaktadir (Kara,
2000:41).

Uretim Esnekligi, bir iiretim sisteminin, en az sermaye yatirimi ile
liretebilecegi tiim parga tiplerinin kiimesini ifade etmektedir. Uriin
esnekliginden farkli olarak Onemli oOlgiide sermaye yatirimi
gerektirmektedir. Uretim esnekligi, kullamlan tezgahlarin ve malzeme
tagima sisteminin esnekligine, isletmelerin bilisim ve kontrol sistemine
baghidir.
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Uriin Esnekligi, iiretim sisteminin yeni bir iiriin dizisine gecis
yapabilme yeteneginin  Olgiilmesi  olup, {iretimin  miktar ve
kompozisyonunu degistirebilme kolayhgmi ifade etmektedir. Uretim
sisteminin tasarlanip kurulmasi sirasinda gelecekteki iiriin tasarimlar
belirsiz oldugundan iiriin esnekligine hangi boyutta gerek duyulacagina
karar verilmesi daha zor olmaktadir (Carlsson, 1989:203).

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimi algilayabilmek ve buna
uygun Uriinler iiretebilmek igin ekonomik olarak kisa zamanda yeni iiriin
tipini {iretmeye baglamak {iriin esnekliginin en belirgin 6zelligidir. Uriin
esnekliginin  saglanmasinda, BDU ve EUS’nin  kullanilmasi
gerekmektedir.

Rota Esnekligi, isletmelerde iiretim hattindaki parcalarm, islenmek
iizere ugradigi tezgahlarin siralanmasi ve zaman ayari rotalama olarak
adlandirilir. Rota esnekligi ise, is parcasinin sistem iginde alternatif
rotalarinin bulunmasi ve bu rotalarin kullanilmas1 yetenegidir. Ozellikle
sistemde ya da tezgahlarda meydana gelebilecek ariza ve bozulmalara
kars1 rota esnekligi onemlidir. Bunun saglanabilmesi igin, isletmelerin
iiretim sisteminden birden fazla siire¢ rotasinin olmasi ve biitiin iglemlerin
birden fazla tezgahta yapilabilmesi gerekmektedir.

Is Akimu Esnekligi, sistemde meydana gelebilecek beklenmedik bir
aksakligin iiretim miktarimi ne Olciide etkileyeceginin bir gostergesidir
(Tsubone and Horikawa, 1999:101). Is akimi esnekligi, sistemin
elemanlarindan birinin, meydana gelebilecek bir ariza ya da bir bakim
caligmasi nedeniyle devre dist kalmasi halinde, bu elemanin iglevlerinin
iiretimi aksatmaksizin diger elemanlara aktarabilmesi yetenegini ifade
etmektedir (Parker and Wirth, 1999:430).

Hacim Esnekligi, Esnek {retim sisteminin degisik {iretim
miktarlarinda verimli sekilde tiretim yapabilmesiyle ilgilidir.

Genisleme Esnekligi, iiretim tesisinin kolay ve modiiler bir bigimde
biiyiitiilebilmesiyle (kapasitesinin arttirilabilmesiyle) ilgili bir o6l¢iidiir.
Genisleme esnekligi, kapasite esnekliginin diginda stratejik kararlar
alinarak, yeni pazarlara girebilmek i¢in bilylimeyi kolaylastirma yetenegi
olarak da tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, iiretim sisteminin birim
zamanda sahip oldugu teknoloji diizeyi, iiriin kalitesi ve diger esneklik
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tipleri gibi oOzelliklerini ihtiyag duyuldugunda artirabilme yetenegine
denilmektedir.

Islemsel (Operasyonel) Esneklik, her bir parca tipi ile ilgili islem
siralamasinin  degistirebilirliginin bir gostergesi olup, iriinlerin islem
strasii degistirebilmesini de gostermektedir.

Malzeme Tasima Esnekligi, iiretim sisteminde farkli parca tiplerini
etkin olarak hareket ettirme yetenegine denir. Uretim sisteminde
kullanilan pargalarin taginma kolayligi, malzeme tagima esnekligine
baglidir.

Program Esnekligi, siirecin bazi boliimlerinin basarisiz oldugu
durumlarda bile iiretimi devam ettirmek amaciyla islem rotasi
degisikliklerine, sistemin uyarlanabilir kontroliine, islemlere ve destek
faaliyetlerine olanak saglayarak ekonomik f{iretimi devam ettirebilme
yetenegidir (Koste, 1999:45).

Yenilik Esnekligi, kullanilan mevcut teknolojilerin degisiklik ve
yeniliklere uyabilme yetenegidir.

Makine Esnekligi, yiiksek maliyetlere maruz kalmadan ya da ¢ok
fazla siire harcamadan bir islemden digerine ge¢gmeyi gerceklestiren bir
makinedeki islem gesitliligidir (Mohammed, 2001:727).

Organizasyonel Esneklik, isletmelerin organizasyon yapilarinin,
cevresel faktorlerdeki degisime ayak uydurabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Giiniimiizde isletmelerin hizli degisim, diizensizlik ve
kaos gibi faktorlere karsi organizasyon yapilarinin esnekligine Onem
vermektedir (Ogiit 2000:76).

2.3. Uretim Siireci Esnekligi

Bir iiretim sisteminin temel fonksiyonu, parca ya da iiriinlerin etkin ve
hatasiz bir sekilde oOnceden planlanmis zaman, miktar ve nitelik
ozelliklerine  bagli  olarak  iretilmesidir. =~ Bu  fonksiyonun
gerceklestirilebilmesi, faaliyetlerin gerceklestirilme sirasina ve dizinine
(sliregler) baghdir. Siire¢, genel olarak insan giicii, makine, malzeme,
teknoloji gibi girdileri daha degerli ¢ikt1 haline doniistiiren, yani katma
deger yaratan faaliyet veya faaliyetler dizisi olarak tamimlanabilir (Ozkan,
2002). Bir bagka tanima gore siire¢, onceden belirlenen kaynaklari isleyip



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 109

deger katarak miisteri isteklerini karsilayacak ciktilari iireten islem veya
islemlerdir (Eyiiboglu, 2004:4).

Bir {iretim siireci, sadece {iiretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi
faaliyetler dizisi degildir. Uretim faaliyetlerinin basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi icin, isletme icinde ve disinda iliskide bulunan her
birimle baglantili bir yapinin olmasi gerekmektedir. Sekil 2.’de bir
isletmede tiretim siirecinin genel yapis1 goriilmektedir.

Hiadki /‘ Uin op Arstina ..., '\

M ek Utim | MKIE |y mnm“a‘““ Yaretini

il Thgis| | Tegizt

ol O 1y

< Kk | Bl ... Chinii
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Sekil 2. Bir Isletmede Genel Uretim Siireci

Kaynak: Ismet Barutcugil, Uretim Sistemi ve Yénetim Teknikleri, Bursa:Uludag
Universitesi Yayinlari, 1998, s.32.

Sanayi igletmelerinde, iiretimi yapilan parca tipleri arasinda yeniden
yapilandirma maliyetlerini artirmadan gegis yapilabilmesine {iiretimin
stire¢ esnekligi denilmektedir (Semiz, 1999:50). Siire¢ esnekliginin temel
ozelligi, Uretimin parti boyutlarint ve stok maliyetlerini azaltarak,
sistemin degisen {irlin taleplerine maliyeti artirmadan cevap
verebilmesidir (Uster, 1993:45).

Siire¢ esnekliginin en belirgin olgiitli, iiretim sisteminin dnemli bir
siire¢ yapilanma maliyetine katlanmaksizin kag¢ degisik parga lretebildigi
ve bu parcalarin iiretimi icin gerekli yapilanma siiresidir (Braglia and
Petroni, 2000:210). Bunun yanisira, isletmelerin genel performans
Olciitleri olan verimlilik, etkinlik, tiretkenlik, kalite ve hiz gibi kriterler de
stire¢ esnekligi ile birlikte degerlendirilmelidir. Siire¢ esnekliginde, parca
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tipi sayisinin ne kadar artirilabilecegi ve iiretilen parca tipinin, iiretilme
ihtimali olan bagka bir parca tipi ile degistirilmesinden dogacak maliyet
ve siire kayiplarinin ihmal edilmemesi gerekmektedir. Bu esnekligin en
onemli oOzelliklerinden birisi de, tezgahlarin tiim 6zelliklerinin
kullanilarak, bir tretim sistemi igerisinde birden ¢ok is parcasinin
iretimini gergeklestirebilmesidir.

EUS siirecinde, iiretim yoneticileri parca tasarimi, tezgah programinin
olusturulmasi ve gerekli robotlarin programlanmasi faaliyetleri arasindaki
baglantinin uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli denetimleri
yapmak zorundadir. Bu siiregler arasindaki gerekli baglantilar, ne kadar
uyumlu gergeklestirilirse, parca isleme siireci de o kadar sorunsuz
isleyecek ve parga lizerinde yapilmasi gerekli islemler en uygun sekilde
yerine getirilecektir. Sekil 3.’de bir EUS’de iiretim siireci ve bu siirecin
esneklik boyutlar goriilmektedir.

Karar
..................... Yonetim  [\DSnekhE
A Slstim1 @
: E : i \ Esnekligi
: v : \Esnekligi
Par¢a Tasarim | Makine Robot
Siireci (BDT) Programlama Siireci| ! |Programlama Siireci

Tasarim Makine
Esnekligi Esnekligi Parca Isleme Siireci
Islem
Esnekligi

Sekil 3. Uretim Siireci Esnekligi

Kaynak:Andrew Kusiak, “Loading Models in Flexible Manufacturing Systems”,
Proceeding of the Seventh International Conference on Production Research, 1983,
s.1063.

Sekil 3.°de goriildiigii gibi EUS’nin temel yapisi, pargalarmn
tasarimiyla baslayan ve islenmesiyle tamamlanan bir siirectir. EUS nin
kendisinden beklenen basariyr saglayabilmesi, bu siiregte yer alan
unsurlarin da esnek bir yapida olmasina baglidir. Parga tasarim siirecinde,
iretilmesi  diigiiniilen  pargalarn  BDT  araciligiyla  ¢izimleri
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gerceklestirilir. BDT islemleri sirasinda, cizilen tasarimin nihai {iriin
icerisindeki yeri ve boyutlar1 gibi tasarim ve fonksiyonel &zellikleri
degistiginde es zamanli olarak parca tasarimi degisebilmektedir. Bu
durum, parga tasarim siirecinde tasarim esnekligiyle dl¢iilmektedir.

2.4. Kriz Dénemlerinde Uretim Siireci Esnekliginin Onemi

Kriz donemlerinin temel 6zelliklerinden biri; karsilasilan durumlara
karst hizli cevap verilmesinin gerekmesidir. Isletmelerin karsilastiklari
krizlerin kaynagi ve olusumu ne olursa olsun, krizlerin miimkiin olan en
kisa siirede c¢oziimlenebilmesi i¢in, isletme yoneticilerinin zamaninda
gerekli yontem ve teknikleri uygulamasi gerekmektedir. Bu baglamda;
isletme yapilari, karsilagilabilecek kriz durumlarmi  kisa siirede
¢Oziimleyebilecek yeterlilige ve esneklige sahip olmalidir. Bununla
birlikte, igletmelerin iiretim faaliyetlerini ilgilendiren her tiirlii sorun ve
olumsuzluk, isletmelerin genelini etkileyecek krizlere doniisebilmektedir.
Bu acgidan, isletmelerin {iretim birimlerinin 6nemi biiyiiktiir. Ornegin;
miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisimin zamaninda algilanamamasi
durumunda, iretilen {rlinlerin satilma olasiligi azalmasi, miisteri
kayiplarinin ve sikayetlerin artmasi, igletmenin pazar payinin azalmasi ve
hatta isletme varliginin tehlikeye girmesi giindeme gelebilecektir. Bu
baglamda; isletmelerin {iretim faaliyetleri ile iliskili olarak meydana
gelebilecek her tiirlii kriz durumu, isletme genelini etkiledigi gibi, isletme
varligmin ortadan kalkmasini bile saglayabilmektedir.

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinin, karsilasilan kriz durumlarina kars1 -
diger faaliyetlerde oldugu gibi, zamaninda tepki gosterebilmesi (krizin
olumsuz etkilerine cevap verilebilmesi) icin {iretim sistemlerinin esnek
bir yapida olmasi gerekmektedir. Uretim sistemlerinin esnekligi; daha
once de deginildigi gibi, lretimin esnekligi, {iretim silireclerinin ve
faaliyetlerinin esnekligi ve {iriin esnekligine dayanmaktadir. Uretim siireg
esnekligi, ozellikle igletmelerin kisa siirede ve ekonomik bigimde farkli
miktar ve ¢esitte liretim yapmalarmin gerektigi durumlarda biiyliik 6nem
tasimaktadir. Ornegin; isletmelerin iirettikleri yeni iiriinlerin pazarda
tutulmamasi, miisteri beklentilerindeki degisimin iiretim siirecine
yansitilamamasi ve teknolojik gelismelerin takip edilememesi gibi
nedenlerle kriz siirecine girilebilir. Bu durumda, {iretim siiregleri esnek
yapida olan isletmeler, kisa siireler icerisinde ekonomik bir bicimde farkli
diriinler ireterek, iiretimden kaynaklanan krizlerin ¢6ziimlenmesini
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saglayabilirler. Uretim siireglerinin esnek bir yapida olmasi; pazardaki
degisimin {iretim siirecine hizli bir bicimde yansitilmasini sagladigi gibi,
onemli Olcililerde maliyetlere katlanmadan siireglerde degisiklikler
yapilabilmesini  dngdrmektedir. Ornegin, Honda Sirketinin ABD
genelinde karsilastigi en 6nemli kriz, diger ABD’li otomobil ve motor
iiretici  igletmelerin  direttikleri driinlerin piyasaya ¢ikar ¢ikmaz
tutunmalari, Honda’nin ise fiyat indirimleri, vadeli satiglar, tanitim
giinleri gibi tutundurma caligmalar1 yapmasina ragmen satiglarin istenen
seviyeye gelmemesidir. Honda yoneticileri, karsilastiklar1 bu krizi;
“tiiketiciyi daha iyi tantyarak, daha hizli ve daha kaliteli iireterek” slogant
ile asmaya calismislardir. Honda krizi agsmak i¢in; {iretimini yaptig1 yiik
tagtyicilar, traktor, kamyon ve arazi motorlar1 ile otomobil lretimi gibi
birbirinden farkl alanlarda igbirligi yaptig1 tedarik¢i ve bayilerinde Open-
up sistemi bulundurma zorunlulugu getirmistir. Bu sistem sayesinde,
Honda’nin iiretmeyi tasarladigi {irtinlere iliskin her tiirlii teknik resim ve
bilgiler tedarik¢i ve bayilere verilmekte, ve onlardan 20 saat igerisinde
cevap verilmesi beklenmektedir. Gelen teklif ve Onerilerin
degerlendirilmesiyle toplam 3 is gilini igerisinde tasarim iglemleri
tamamlanmaktadir. Aym1 zamanda Open-up sistemi sayesinde,
miisterilerden gelen Oneri, istek ve sikayetler siirekli degerlendirilmekte,
kabul edilen ve uygulamaya konulan bir dneri, 56 saat icerisinde yeniden
iretilmeye baglanabilmektedir (Khumalawa, 1999:67).

Televizyon goriintii tiipleri, vakumlu tiipler, floresan lambalar ile diger
elektrikli iiriinler ve pargalar iiretmek tizere 1954’te Osaka’da kurulan
Matsushita Sirketi (Panasonic), iirlin tasarimlarini diinyanin ¢esitli
bolgelerinde bulunan iiretim tesislerine gondermekte, gelen Onerilerin
degerlendirilip iiretim kararinin alinmasina kadar gecen siire 48 saati
agmamaktadir(www.matsushitaelectrics.com).

Procter&Gamble’in lirettigi bebek bezlerinde Avrupa pazarma ilk kez
1973’te Almanya’da piyasaya siiriilen Pampers’la girmistir. Bu iriiniin
Fransa’da satisa c¢ikarilmasi icin 1978 yilina kadar beklenmistir. Bu
gecikmenin temel nedeni, Fransa’da kurulan fabrikada iiretilen bebek
bezlerinde kullanilan plastik bantlarin saglik agisindan zararli olduguna
iligkin raporlarin yayinlanmasiyla medya ve tiiketicilerin yogun
baskistyla ftiretim krizi ile karst karsiya kalinmasidir. Buna karsin
Colgate, P&G’nin Fransa’daki tesislerinin 24 km. yakininda kurulu
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fabrikasinda EUS sayesinde bezlerdeki plastik bantlart 3 isgiinii
icerisinde saglikli kagit bantlarla degistirmistir (Saygin, 1999:54).

Barbie bebeklerini iireten Mattel sirketi, sinema endiistrisini yakindan
takip etmekte, vizyona yeni giren ve cocuklarin ilgisini ¢ekebilecek
karakterlerin plastik, metal karisimli ve elektronik devre igeren olmak
iizere ¢ok farkli yapilarda ve bi¢imlerde ortalama 8 isgiinii icerisinde
filmin vizyona girdigi lilkede satiga sunabilmektedir. Mattel, 1998 yilinda
22 milyon $’lik bir yatirim yaparak iiretim siirecini esnek bir yapiya
dontistiirmiistiir (www.mattel.co.uk).

Cagliano and Sipuna’ya gore, isletmelerin {iretim siire¢ esnekligi,
sadece iiretim faaliyetlerinin degil, isletmenin genel yapisinin esneklik
derecesinin belirlenmesinde temel faktdrlerden biridir (Cagliano and
Sipuna, 1996:113). Bu baglamda, isletmelerin 0&zellikle kriz
donemlerinde miisteri istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasinda iiretim
yapisinin esnekligi Onemli katkilar saglayabilmektedir. Giiniimiizde
giderek Onemi artan kisiye 6zel kitlesel iiretim sistemlerinin bagarili bir
sekilde uygulanmasinda da, iiretim siire¢ esnekligi 6nem tasimaktadir.
Ozellikle makro ekonomik sorunlardan kaynaklanan kriz dénemlerinin
temel Ozelliklerinden biri olan talebin daralmasi sorunu, isletmelerin yeni
pazar arayislarinda iiretim siire¢ esnekligini kullanilarak ¢éziimlenebilir.
Tiirkiye’de yasanilan ekonomik krizlerde, ihracat yapabilen ya da yeni ve
farkli iirlinler iireten isletmelerin krizlerden en az hasarla, hatta basariyla
ciktiklar goriilmektedir. 2002 yilinda Tiisiad tarafindan yayinlanan bir
raporda, ihracat yetenegi olan igletmelerin kriz donemindeki
faaliyetlerinin etkilenme derecesinin, digerlerine gore nispeten daha
disiik oldugu goriilmektedir (Tisiad, 2002:13). Bu anlamda, kriz
donemlerinde siire¢ esnekligine sahip olan isletmeler, miisterilerin kriz
etkisiyle degisebilen ihtiyaglarmi karsilamada, yeni pazarlara girerek
satiglarini artirmada digerlerine gore daha basarili olduklar1 sdylenebilir.

Yukaridaki oOrneklerden de anlagilacagi gibi, kriz donemlerinde
isletmelerin iretim siireglerinin esnekligi, isletme yoneticilerine krizin
olumsuz etkilerinin dnlenmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Isletme
yoneticileri, T{iretim siire¢ esnekligi sayesinde, {iretim alaninda
karsilasabilecekleri sorunlara ¢oziimler iiretme konusunda avantaj sahibi
olmaktadir. Sarkis bu avantaji; isletmenin kiiresel pazarlarda
kullanabilecegi etkin bir rekabet araci olarak nitelendirmektedir.
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3. Kriz Donemlerinde Uretim Siireci Esnekliginin Isletme
Performansina Etkilerine Yonelik Bir Arastirma

Calismanin bu boliimiinde, Capital Dergisinin 2001 yilinda yayinlamig
oldugu Tirkiye’de faaliyet gosteren “500 Biiyiik Sanayi Sirketi Cd’si”
icerisinde yer alan isletmelerin kriz donemlerinde iretim siireci
esnekliklerinin igletme performansina etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan bir saha aragtirmasinin amaglar1 ve yontemi agiklandiktan sonra
aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin
stirekli basarili olabilmeleri, karsilasabilecekleri krizlere karsi duyarli,
dinamik ve esnek bir yapida olabilmelerine bagldir. Uretim siireglerini
ve cesitliligini esnek bir yapida tutan isletmeler, tiiketici istek ve
ihtiyaglarindaki degisime hizli bir sekilde cevap verebilmekte, bununla
birlikte, isletmelerin faaliyette bulunma (yasam) siiresi de buna bagh
olarak artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci;

Tiirkiye’de  Kriz Donemlerinde  Isletmelerin ~ Uretim  Siireci
Esnekliginin Sirketlerin Performans ve Yasam Siirelerine Etkilerini
belirlemektir. Bu baglamda, arastirmanin alt amaclarmi su sekilde
belirlemek miimkiindiir.

1. Isletmelerin bir kriz donemi yasamalarinda etkili olan faktdrleri
belirlemek,

2. Kiriz durumlarina kars1 uygulanabilecek plan ve politikalar1 tespit
etmek,

3. Kriz donemlerinde isletmelerin iiretim faaliyetlerinin etkilenme
diizeylerini belirlemek,

4. Isletmelerin muhtemel krizleri 6nlemek igin yaptiklari calismalar
belirlemek.

5. Isletmelerin iiretim siireglerinin esneklik diizeyini belirlemek,

6. Isletmelerin iiretim siireclerinin esneklik diizeyinin isletme
performansina etkisinin tespit edilmesi.
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3.2. Arastirmaya Dahil Edilen Isletmelerin Secilmesi

Aragtirma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren Capital dergisinin her
yil diizenli olarak yapmis oldugu “Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi
Kurulusu” arastirmasiin 2001 yili verilerinden yararlanilarak yapilmustir.
“500 Biiyilik Sanayi Kurulusu”nun belirleme calismalari, her yilin Subat
ayinda baglayan ve sirketlerin bilango ve ayrintili gelir tablolart

beyanlarina bakilarak, bir 6nceki yilin “iiretimden satislar”, “net gelirler”
ve “toplam satig cirolar1” gibi kriterlere dayandirilarak yapilmaktadir.

30 Aralik 2002 tarihi itibari ile degerlendirmeye uygun 85 anket
formu (35 adet e-mail yoluyla, 28 adet posta yoluyla, 16 adet dogrudan
uygulama yoluyla ve 6 adet web ilizerinden anket doldurma yoluyla elde
edilmistir. Bu baglamda, geri doniis orant % 21 olmustur. Kriz yonetimi,
esnek {iretim sistemleri, ileri liretim teknolojileri ya da sirketlerin yasam
stireleri iizerine yapilan ve dzellikle drnek kiitlenin “500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu” oldugu calismalar dikkate alindiginda, ana kiitle {izerinden
gerceklesen geri doniis oraninin % 15 ile % 30 arasinda degistigi
goriilmektedir.  Ornegin, esnek iiretim sistemlerinin  kullanilma
diizeylerinin incelendigi Franza ve Gaimon tarafindan 1998 yilinda
yapilan arastirmada geri doniis oran1 % 18 olarak gergeklemistir (Franza
and Gaimon, 1998). Biilbill tarafindan Tiirkiye’nin 500 Biiyiikk Sanayi
Sirketi iizerinde yapilan bir arastirmada geri doniis oranimin % 25 oldugu
goriilmektedir (Biilbiil, 2003:206). Bu baglamda, % 21 diizeyindeki geri
doniigiim oran1 kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirma bulgularn tablolar yardimiyla irdelenerek
aciklanmaya g¢aligilacaktir.

3.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerde anketi cevaplayanlarin unvanlarina
gore dagilimi asagida Tablo 1.’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Anketi Cevaplayanlarin

Unvanlari

Unvan Say1 Yiizde
Uretim Midiirii 35 412
Halkla Iliskiler Miidiirii 25 29,4
Genel Midiir Yardimcisi 7 8,2
Uretim Miihendisi 6 7,0
Genel Mudiir 5 5,9
IFabrika Midiirii 3 3,5
Sirket Sahibi 2 2,4
Diger 2 2,4
Toplam 85 100,0

Tablo 1.’de goriildiigii gibi anket formunu cevaplayanlarin unvanlari
sirasiyla tiretim miidiirii (%41,2), halkla iligkiler miidiirii (% 29.,4), genel
midiir yardimcist (% 8,2), tiretim mihendisi (% 7,0), genel miidiir
(%5,9), fabrika midiirii (% 3.,5), sirket sahibi (%2,4) ve diger (1 “sirket
danismani” ve 1 “yonetim kurulu iiyesi”) (% 2,4) seklindedir. Buna gore,
anket formunu cevaplayanlarin, genel olarak kriz yonetimi, tiretim siire¢
esnekligi ve sirket performansi konularinda yeterli bilgiye sahip iist ve
orta kademe yoneticilerden olustugu sdylenebilir. Bu durum; toplanan
verilerin, igletmelerdeki konularmin uzmam kisiler tarafindan
saglandigimi ve bu anlamda elde edilen verilerin arasgtirmanin amacina
uygun oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin faaliyette bulunma siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 2.’de
gorlilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Siire Say1 Yiizde
11-25 yil 33 38,8
26-50 yil 24 28,2
6-10 y1l 19 224
51 yilin {izeri 6 7,1
1-5 y1l 3 3,5
Toplam 85 100,0

Tablo 2.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan igletmelerin % 77,6’s1
11 yil ve iizerinde faaliyet gostermektedir. Bu oran; arastirmaya katilan
isletmelerin, faaliyette bulunduklari sektorler iginde ge¢misi olan ve
sektorlerini taniyan kokli isletmeler oldugunu gostermektedir.
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3.3.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Kriz ve Kriz Yonetimine
iliskin Bilgiler
Aragtirmaya cevap veren yoneticilerin, isletmede calistigi donemde

isletmenin bir kriz yagama durumu Tablo 3.’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Ankete Cevap Veren Kisinin
Calistig1 Donemde Isletmede Yasanan Kriz Durumu

Say1 Yiizde
Evet 77 90,6
Hay1r 8 9,4
Toplam 85 100,0

Tablo 3.’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan yoneticilerin 77’si (%
90,6) isletmede calistiklar1 siire igcinde bir kriz durumu yasadiklarii
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerden 8’i ise (%9,4), gorev
yaptiklar1 siire icinde herhangi bir kriz durumu yasamadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum, isletmelerde ¢ok ¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilecek  kriz ~ durumlarinin, isletmelerin  6nemli  bir
cogunlugunda yasandigim gostermektedir. Ozellikle, Tiirkiye nin 2001
yili Subat ayinda basgésteren ve etkileri devam eden ekonomik kriz
doneminden  gectigi  disiiniildiigiinde, isletmelerin  6nemli  bir
cogunlugunun bir kriz durumuyla karsilagsmasi normal karsilanabilir.

Arastirmaya katilan igletmelerden 8’inin herhangi bir kriz dénemi
yasamadiklarmi  belirtmesi;  sdzkonusu  igletmelerin  faaliyette
bulunduklari sektorlerin niteligine (6rnegin; madencilik, tasa ve topraga
dayali iiretim ve ilag iiretimi gibi sektorlerde talebin belli bir statik
pozisyon izlemesi gibi), isletmelerin makro ve mikro anlamda
karsilagilabilecek bir kriz ihtimaline karsi profesyonel bir yonetim
anlayisi ile giiclii bir yapi i¢inde bulunmalarina bagli olabilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde, bir kriz donemi yasanmasinda etkili
olabilecek faktdrlerin dagilimi Tablo 4.’de goriilmektedir. Isletmelerin
kriz donemi yasamasinda etkili olan faktorlerin 6nem derecelerini tespit
etmek amaciyla Tablo 4.’de goriilen faktorler besli bir likert olcegi
seklinde sorulmustur. Olgekte 1 “6nemsiz” ve 5 “en Onemli”
anlamindadir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Bir Kriz Dénemi
Yasanmasinda Etkili Olan Faktorlerin Onem Dereceleri

Kriz Donemi Yasanmasinda Etkili Olan Faktorler Ortalama | Std.Sap.
Ekonomik Faktorler 3,69 1,60
Rakip Isletmeler ve Artan Rekabet 3,59 1,64
Teknolojik Faktorler 3,28 1,45
Isletme Yonetimiyle ilgili Sorunlar 2,76 1,03
IDogal Felaketler 2,16 1,62
Uretim Sisteminden ve Hatali Uriinlerden Kaynaklanan Sorunlar] 1,48 1,10
Kaynak Saglamada Karsilagilan Sorunlar 1,41 1,21
isletmenin Orgiit Yapistyla Tlgili Ozellikler 1,29 1,01
Hukuki, Politik ve Sosyo-kiiltiirel Faktorler 1,24 0,96
Uluslar aras1 Cevre Kosullar 1,13 0,83

Not: (i) n=77, (ii) olgekte 1 6nemsiz, 5 en énemli anlamindadir; (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore (x*=456,757 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 4.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerde bir kriz
donemi yasanmasinda ekonomik faktorler (3,69), rakip isletmeler ve
artan rekabet (3,59), teknolojik faktorler (3,28), isletme yonetimiyle ilgili
sorunlar (2,76), dogal felaketler (2,16), iiretim sisteminden ve hatali
iiriinlerden kaynaklanan sorunlar (1,48), kaynak saglamada karsilasilan
sorunlar (1,41), isletmenin orgiit yapisiyla ilgili dzellikler (1,29), hukuki,
politik ve sosyo-kiiltiirel faktérler (1,24) olarak goriilmektedir. isletmeler,
uluslararast ¢evre kosullarimi (1,13), isletmelerin bir kriz donemi
yasamasinda diger faktorlere gore nispeten daha az 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin kriz durumlarini 6nlemeye yonelik
olarak yaptiklari calismalar Tablo 5.’de goriilmektedir. Bu tabloda
goriilen faktorler besli bir likert dlcegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1
“Onemsiz” ve 5 “en 6nemli” anlamindadir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isletme Yneticilerinin Kriz Durumlarini
Onlemeye Yonelik Olarak Yaptiklar1 Calismalar

Kriz Durumlarim Onlemeye Yonelik Olarak Ortalama Std.Sap.
Yapilan Caliymalar

Isletmede esnek ve ©Ofrenen bir &rgiit yapisi

olusturulmasi 4,25 0,87
Miisterilerin ~ goriis, beklenti ve sikayetlerinin

yakindan izlenmesi 4,06 0,79
Siirekli kriz 6nleme politikalarinin izlenmesi 4,05 0,86
Isletmede siirekli egitim ¢aligmalarinin yapilmasi 3,66 0,89

Toplam Kalite Yonetimi ve ekip ¢aligmasi
uygulamalart 3,20 0,80

Isletmelerle karsilagtirmalar (benchmarking) yapilarak
isletme basarisinin degerlendirilmesi 2,65 0,96

Isletme siireglerinin yeniden diizenlenmesi (Degisim
Miihendisligi) 2,27 0,89

Not: (i) n=85; (ii) dlgekte 1 6nemsiz, 5 en énemli anlamindadir; (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore (3*=366,032 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 5.°de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan isletmelerin kriz
durumlarint  6nlemeye yonelik yaptiklart ¢aligmalara bakildiginda,
isletmelerde esnek ve Ogrenen bir Orgiit yapisinin olusturulmasi (4,25),
miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerin yakindan izlenmesi (4,06),
siirekli kriz onleme politikalarinin izlenmesi (4,05), isletmede siirekli
egitim ¢aligsmalarinin yapilmasi (3,66), Toplam Kalite Yonetimi ve ekip
caligmas1 uygulamalar1 (3,20), isletmelerle karsilastirmalar yapilarak
isletme basarisinin degerlendirilmesi (2,65) ve isletme siire¢lerinin
yeniden diizenlenmesi (Degisim Miihendisligi) (2,27) seklinde
siralanmaktadir. Calismanin teorik boliimlerinde de deginildigi gibi,
isletmelerde esnek ve 68renen bir orglit yapisinin olusturulmasi, ¢evresel
degisimleri zamaninda algilayabilmeyi ve esnek bir yap1 sayesinde buna
kisa siirede cevap (tepki) verebilmeyi saglamaktadir. Bu baglamda,
aragtirmaya katilan igletme yoneticileri, esnek ve 6grenen bir orgiit yapist
sayesinde muhtemel bir kriz durumlarindan kaginabileceklerini
disiinmektedirler. Bununla birlikte, arastirmaya katilan igletme
yoneticileri, miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerini yakindan
izleyerek muhtemel kriz durumlarinin  Onlenebilmesine  dnem
vermektedirler. Karabulut’un Tiirkiye’de ilk 500’e giren isletme iizerinde
yaptig1 arastirmada da benzer sonuglara ulasilmigtir. Bu caligmada;
isletmelerin krize hazirlikli olmalari i¢in esnek ve dinamik orgiit yapisina
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sahip olmalari, kriz ekibi olusturmalar1 ve galiganlar1 kriz ve krize iliskin
sonuclar konusunda psikolojik olarak hazirlamalar1 gerektigi ifade
edilmektedir (Karabulut, 2002:83).

Arastirmaya katilan igletmelerde yasanan bir kriz doneminde iiretim
faaliyetlerinin krizden etkilenme durumlar1 Tablo 6.’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Yasanan Bir Kriz Déneminde
Uretim Faaliyetlerinin Krizden Etkilenme Durumlari

Uretim Faaliyetleri Ortalama Std. Sap.
Uretim Kapasitesi 2,98 1,01
Calisan Sayisi 2,67 0,87
'Yeni Uriin Sayisi 2,35 1,17
Uriin Cesidi 1,36 0,66

Not: (i) n=77; (ii) 6lgekte 1 hi¢ azalmadi ve 5 tamamen azaldi anlamindadir; (iii)
Friedman cift yonli Anova testine gore (x’=71,448 ve p<,001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 6.’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan igletmelerde yasanan
bir kriz doneminde iiretim kapasitesinin (2,98) ve calisan sayilarinin
(2,67) diger iiretim faaliyetlerine gore daha yiiksek diizeyde azaldigini
gostermektedir. Isletmeler, yasadiklar1 kriz doneminde (anket formlarinin
isletmelere gonderildigi donemin, 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanilan ve
etkilerinin halen kimi igletmelerde devam ettigi ekonomik krizler sirasina
denk geldigi diistintildiigiinde), ekonomideki daralmayla (% 7-8 kiigiilme)
birlikte ilk olarak iiretim kapasitelerini ve calisan sayilarmi azaltma
yoluna gittikleri diigiiniilebilir. Ancak, bu konuda yapilan kimi
caligmalarda (6rnegin; Tutar, Aktan ve Katircioglu) isletmelerin iiretim
faaliyetlerinin krizden etkilenme diizeylerinin yukaridaki bulgulara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Katircioglu, 1999:73). Bu farkliligin
nedeni olarak; Katircioglu tarafindan yapilan ve 500 sanayi kurulusu
iizerinde yapilan c¢alisma hari¢ diger calismalarin kiicik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) iizerinde yapilmasi gésterilebilir.
KOBI’ler yapilar1 geregi, yasadiklari kriz durumlarindan biiyiik sanayi
isletmelerine gdre daha fazla etkilenmektedirler (Ogiit, 2003:288).
KOBT’ler iizerinde baska bir arastirma da Wolff tarafindan yapilmustir.
Bu arastirmada, Tiirkiye’de yasanilan 2001 subat ekonomik krizinin
isletmelerde onemli olgiide liretimin azalmasina neden oldugu, issizligin
en biiylik sorun haline geldigi ve ekonomik belirsizligin isletmelerin
gelisimini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu arastirmadan elde edilen



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 121

diger bir sonu¢ da, krizlerin isletmeler agisindan énemli olumsuzluklara
yol agmasina ragmen, firsatlari iyi géren ve degerlendirebilen igletmelerin
olumlu avantajlar sagladigi, 6grenmeye acik isletmelerin kendilerini
gelistirdigi yoniindedir (Wolff, 2002:705).

Aragtirmaya katilan isletmelerde yasanan kriz bir doneminde yeni
iiriin sayisinin (2,35) ve iriin ¢esidinin (1,36), yukarida anilan diger
iiretim faaliyetlerine gore daha diisiik diizeyde etkilendigi goriilmektedir.
Isletmelerin kriz donemlerinde yeni iiriin sayisinda ve iiriin cesidinde
onemli Olciide azaltmaya gitmemesi; krizden korunmada ya da krizin
etkilerini firsata doniistirmede esnek bir yaklasimi tercih etmeleriyle
aciklanabilir. Tiirkiye’nin 500 biiylik sanayi sirketi arasinda yer alan
isletmelerin, faaliyet  gosterdikleri alanlardaki konumlarini
koruyabilmelerinde, pazara sunulan yeni iiriinlerin 6nemini kavradiklar
ileri siirlilebilir. Bu baglamda, arastirmaya katilan isletmelerin sahip
olduklar iiriin portfoyiinde nispeten daha diisiik bir azaltmaya gitmesi de,
kriz donemlerinde isletmelerin kendilerine en fazla deger saglayan
iiriinleri {lizerinde yogunlagsmalarindan kaynaklanabilir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalarda da, benzer sonuglarla karsilasildigi goriilmektedir.
Uskurt tarafindan yapilan ve Tiirkiye’nin 500 biiyiikk sanayi sirketini
kapsayan bir caligmada; kriz donemlerinde iiriin cesidini azaltmayan
sirketlerin  performanslarmin, {irlin ¢esidini azaltan sirketlerin
performansina goére daha basarili oldugu anlasilmaktadir (Uskurt,
2002:28).

3.3.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Uretim Siireci
Esnekliginin Isletme Performansina Etkilerine Yonelik Bilgiler

Aragtirmaya katilan igletmelerde esnek iiretim sistemlerinin kullanim
diizeyinin ii¢ y1l onceki ve bugiinkii durumlar1 Tablo 7.’de goriildiigii
gibidir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Esnek Uretim Sistemlerinin
Ug Y1l Once ve Su Andaki Kullanim Durumu

Uc Yil Once Su Anda £ | Wilcoxon Testi
ot | Sd. [Ort | Sd |G| Z P
Sap Sap =
Esnek Uretim Sistemleri 2,62 1,16 3,32 1,02 [0,7| -4,157 |<,001

Not: (i) n=85; (ii) Olgekte 1 hi¢ kullanilmiyor, 5 cok yiiksek diizeyde kullaniliyor
anlamindadir
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Tablo 7.’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmelerde, esnek
iiretim sistemlerinin {i¢ yil 6nceki kullanim durumu (2,62) ve su andaki
kullanim durumu (3,32) seklindedir. Arastirmaya katilan isletmelerde
esnek iretim sistemleri, li¢ yi1l Once nispeten disiik diizeyde
kullanilmaktadir. Giiniimiizde ise, esnek tretim sistemlerinin kullanilma
durumunun i¢ yil dncesine gore (0,7) degisim gostererek arttigi ancak
heniiz istenen seviyeye gelmedigi goriilmektedir. Bu sonuglar,
aragtirmaya katilan isletmelerin, esnek iiretim sistemlerini kullanma
konusunda gelisme asamasinda olduklarini gostermektedir. Esnek iiretim
sistemlerinin kullanim diizeyinin orta derecede olmasi, bu sistemlerin
saglayacaklar faydalarin arastirmaya katilan isletmeler tarafindan ¢ok iyi
bilinmemesi, donanim ve yazilim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
teknolojinin hizli bir sekilde gelismesinden kaynaklanabilir. Isletmeler;
esnek lretim sistemlerini bir entegrasyon olarak tiim iiretim sisteminde
yapilandirabildikleri gibi, parca parca olarak ya da tek bir {iretim
siirecinde kullanabilmektedirler. Bu anlamda; esnek iiretim sistemlerinin
kullanilma diizeyinin belirlenmesinde; iiretim sisteminin esnekligini
ortaya koyabilecek faaliyetlerin de 6lgiilmesi faydali olabilir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin {iretim faaliyetlerinin esneklik
diizeyinin ¢esitli performans kriterlerine etki dereceleri Tablo 8.’de
gorlilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Uretim Faaliyetlerinin
Esneklik Diizeyinin Cesitli Performans Kriterlerine Etkileri

Performans Kriterleri Ortalama Std. Sap.
Miisteri Tatmininin Artmasi 436 0,93
Karliligin Artmast 3,87 0,99
Satislarin Artmasi 3,44 1,08
Fazla Uretim (Kapasite Artis1) 3,40 1,24
Verimliligin Artmasi 3,38 1,43
Maliyetlerin Azalmasi 3,15 0,78
Calisanlarin iiretkenliginin artmasi 2,87 1,31
Satilabilir Uriinler Uretmek 281 0,89
Etkinligin Artmasi 2,64 1,30
Sosyal Sorumlulugun Artmasi 2,41 1,58

Not: (i) n=85; (ii) dl¢ekte 1 hi¢ etkilemedi, 5 6nemli 6lgiide etkiledi anlamindadir;
(iii) Friedman cift yonlii Anova testine gore (3*=372,129 ve p<,001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.
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Tablo 8.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin iiretim
faaliyetlerinin esneklik diizeyinin c¢esitli performans kriterlerine etkileri
onem derecelerine gore; miisteri tatmininin artmasi (4,36), karliligin
artmas1 (3,87), satislarin artmasi (3,44), fazla iiretim (kapasite artisi)
(3,40), verimliligin artmast (3,38), maliyetlerin azalmast (3,15),
calisanlarin {iretkenliginin artmast (2,87), satilabilir driinler tretmek
(2,81), etkinligin artmast (2,64) ve sosyal sorumlulugun artmasi (2,41)
seklinde siralanmaktadir. Teoride yaygin bir bi¢cimde ifade edildigi gibi;
giliniimiizde miisteri memnuniyetini saglama, artik isletme performansinin
Olgiilmesinde kullanilan temel performans ©o6lgiitlerinden biridir. Bu
anlamda; arastirmaya katilan isletmelerin miisterilerinin tatmininin
artmasinda {iretim faaliyetlerinin esneklik diizeyinin énemli dlgiide etkili
oldugu goriilmektedir. Giliniimiizde miisteri tatmininin ve bagliligimin
Olciilmesi, isletmelerin basarisinin lgiilmesinde en 6nemli gostergelerden
biri haline gelmektedir. Bunun yanisira verimlilik, iktisadilik, etkinlik
gibi temel Olgiitlerle birlikte miisteri memnuniyeti ve bagliliginin
Olciilmesi, c¢alisanlarin  memnuniyetinin ~ Ol¢lilmesi, hissedarlarin
memnuniyetinin Ol¢lilmesi gibi performans gostergelerinin  birlikte
degerlendirilmesinin éneminin giderek arttigi goriilmektedir. Isletmelerin
iretim faaliyetlerinin esneklik diizeyinin, isletmelerin karliligini,
satiglarini, kapasite artisini, verimlilik artisini ve maliyetlerin azalmasini
onemli olciide etkilemesi anlamlidir. Uretimde esnek iiretim
teknolojilerinin kullanilmasi, {iretim siirecinde iiretilen iiriinlerin sayisi,
stiresi ve hizina bagli olarak arastirmaya katilan igletmelerin karliligina ve
satiglarina olumlu katkilar sagladigi soylenebilir.

Isletmelerin  {iretim siireclerinin esneklik boyutlarinin isletme
performansi iizerinde bir etkisi olup olmadigimi tespit etmek amaciyla
iiretim siireci esnekliginin kullanim diizeyine bagli olarak isletme
performansinda bir degisiklik olup olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Bu baglamda Dean ve Snell ve Giiles (1999) tarafindan uygulanan
yonteme benzer bir sekilde isletmelerin toplam performanst son fi¢
yildaki performans kriterlerindeki degisimin toplanmasi suretiyle
bulunmakta ve toplam performansin iiretim siirecinin esneklik diizeyine
bagl olarak degisip degismedigini dlgmek amaciyla aragtirmaya katilan
isletmeler medyan kuralina gore “diisik diizeyde {iretim siireci
esnekligine sahip olan” ve “yiiksek diizeyde iiretim siireci esneklige sahip
olan” isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilarak iki grubun toplam
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performansi karsilagtirllmistir. Tablo 9.’da goriilen esneklik unsurlaria
iligkin puanlar toplanmadan 6nce bu unsurlara iliskin Cronbach Alfa
degeri hesaplanmistir. Deger 0,87 olup, degiskenlere iliskin bireysel
puanlarin toplanarak toplam puanmn alimmasinin mimkiin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Siireci Esnekliginin
Isletme Performansina Etkisi

Diisiik Diizeyde | Yiiksek Diizeyde
Uretim Siireci | Uretim Siireci M-W
Esnekligine Sahip|Esnekligine Sahip| U Testi
Performans Gostergeleri isletmeler isletmeler (Tek
(n=55) (n=29) Yonlii)
Ort. Std. Ort. Std.
Sap Sap
Karliligin Artmast 2,97 1,29 3,27 1,00 0,009
\Verimliligin Artmasi 3,04 1,21 3,16 0,99 0,009
Miisteri Tatmininin Artmast 2,84 0,82 3,07 1,01 0,016
Maliyetlerin Azalmasi 2,77 0,89 3,13 1,13 0,032
Fazla Uretim (Kapasite Artis1) 3,11 0,92 3,55 1,00 0,034
Calisanlarin iiretkenliginin artmasi 2,80 1,13 3,20 0,94 0,074
Satiglarin Artmasi 2,87 0,97 3,17 1,15 0,007
Etkinligin Artmasi 3,55 0,92 3,34 1,00 0,034
Satilabilir Uriinler Uretmek 2,80 1,13 3,20 0,94 0,074
Sosyal Sorumlulugun Artmasi 2,64 0,97 3,80 1,15 0,007
Toplam 29,39 7,82 32,89 8,44 0,005

Tablo 9.’da goriildiigii gibi 55 isletme diisiik diizeyde iiretim siireg
esnekligine sahip isletmeler ve 29 igletme yiiksek diizeyde iiretim siire¢
esnekligine sahip isletmeler olmak iizere smiflandirilmistir. Karliligin
artmasi, verimliligin artmasi, miisteri tatmininin artmasi, maliyetlerin
azalmasi, kapasite artigi, satiglarin artmasi, etkinligin artmasi, sosyal
sorumlulugun artmasi ve toplam performans olgiitlerine iliskin her iki
grup icin Mann-Whitney U Tek Yonlii testine gore sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir. Bu durum, {iretim siireci esnekligine yiiksek
diizeyde sahip olan isletmelerin, diisiik diizeyde iiretim stireci esnekligine
sahip olan isletmelere gore performanslarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Calismanin temel boyutlarindan biri olan {iretim siireci
esnekliginin isletmelerin performans kriterlerine olumlu katki saglamasi
onemlidir. Uretim siirecinin esnek bir yapida oldugu isletmelerin; iiretim
faaliyetleri acisindan (iiretim miktari, cesidi, iiriinler arasinda gecis
siiresi) 6onemli avantajlara sahip oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda;
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esnek bir {iretim sistemine sahip olan isletmelerin de; isletmenin diger
birimlerinde de olumlu kazamimlar saglayacag sdylenebilir. Ornegin;
miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimi zamaninda algilayabilen ve
esnek iiretim sistemlerini kullanabilen bir isletme rakiplerinden daha kisa
stirede iiriinlerini pazara sunabilir ve satislarini artirabilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararasi rekabetin artmasina
yol agmustir. Isletmeler, giderek kiiresellesen pazarlarda yogun rekabet
kosullar1 altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Boyle bir ortamda
bulunan isletmelerin amagclarin1  gergeklestirebilmesi, yasamlarini
stirdiirebilmesi, artan rekabet kargisinda pazar paylarini koruyabilmeleri,
pazar paylarii artirabilmeleri ve hatta yeni pazarlara girebilmeleri
onemli olgiide ¢evreye uyum saglayabilmelerine baghidir. Isletmenin
cevresi slirekli degismekte, degisen ¢evre kosullart da isletmeleri ¢ok
cesitli sorunlarla kargi karsiya birakmaktadir. Bu sorunlara zamaninda ve
yerinde ¢oziimler bulamayan, karsilastigi problemleri ¢6zme becerisine
sahip olamayan, ¢6ziimledigi sorunlarla gelecekte yeniden kargilasmamak
icin gelecege yonelik tedbirler alamayan isletmelerin hayatta kalma
sanslar1 azalmaktadir. Rekabet istiinligii elde ederek geleceklerini
garanti altina almak isteyen isletmelerin basarisi, siirekli dinamik bir
yapida olabilmelerine baglidir.

Isletmelerin iiretim siirecinin yapilandirma asamasinda oldugu kadar,
stirecin farkli iriinler iiretebilme, miisterilerden gelen siparisleri
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde karsilayabilme ve bunlari
gergeklestirebilecek makineleri, gerekli ekipmanlart ve iggiiciini
zamaninda  saglayabilme yetenegine (esneklik) sahip  olmasi
gerekmektedir.

Isletmelerde iiretim siire¢ esnekligi, sadece iiretim faaliyetlerinin
degil, isletme yapisinin esneklik derecesinin belirlenmesinde temel
faktorlerden biridir. Bu baglamda, isletmelerin ozellikle kriz
donemlerinde miisteri istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasinda iiretim
yapisinin esnekligi Onemli katkilar saglayabilmektedir. Giiniimiizde
giderek dnemi artan kisiye 6zel kitlesel iiretim sistemlerinin basarili bir
sekilde uygulanmasinda da, iiretim siire¢ esnekligi 6nem tasimaktadir.
Ozellikle makro ekonomik sorunlardan kaynaklanan kriz dénemlerinin
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temel Ozelliklerinden biri olan talebin daralmasi sorunu, isletmelerin yeni
pazar arayiglarinda ve iirlin farklilagtirllmasinda iiretim siireg¢ esnekligini
kullanilarak ¢6zlimlenebilir. Buraya kadar yapilan degerlendirmeler,
kuramsal ve amprik bulgular 15181nda isletme yoneticilerine su 6nerilerde
bulunmak miimkiindiir:

1. Kriz donemleri, iyi yonetilebilirse ve degerlendirilebilirse
sirketlerin giiven tazeledikleri ve itibarlarini toplumun her kesimine etkili
bir sekilde yansittiklari donemler de olabilir. Krizlerin olumsuz
etkilerinin Onlenebilmesi ve hizli bir bigimde kriz siirecinden
cikilabilmesi igin, isletme yoneticilerinin Oncelikle c¢alisanlarina,
miisterilerine, hissedarlarina ve topluma giiven vermesi ve sirketin
s6zkonusu krizlerden bagarili bir bigimde ya da en az hasarla
cikabilecegine inanmasi gerekir.

2. Isletme yoneticilerinin karsilasabilecekleri kriz durumlarinda,
oncelikle krizin kaynaklarini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmali ve
bu g¢aligmalarin her asamasi igletme ile ilgili ¢evrelere duyurulmalidir.
Krizin kaynaklar1 ve olusum nedenleri belirlenmeden, uygulamada en ¢ok
karsilagilan kapasite kullanimini diigiirmek, calisan sayisini azaltmak ve
isletmeyi kiigiiltme politikalari, beklenilen aksine krizin derinlesmesine
ve olumsuz sonuglarin artmasina neden olabilmektedir. Her krizin
nedenleri ve ¢oziim yollart farkhidir. Isletme yéneticilerinin,
karsilasabilecekleri muhtemel krizlere karsi, isletme iginde ve disinda bir
giiven ortami olusturmaya calismali ve dis ¢evreye krizin ¢oziilmesinde
isletme yOnetiminin kararlilig1 anlatilmalidir.

3. Isletme yoneticileri, karsilasabilecekleri ~muhtemel kriz
donemlerinde, her biri kendi alaninda uzman galisanlardan olusan bir kriz
takim1 kurmali ve kriz yonetimi faaliyetlerini kriz takimi ile birlikte
yliritmelidir.  Bununla  birlikte, her ne kadar isletmelerin
karsilasabilecekleri krizler birbirlerinden farkliliklar gosterse de, isletme
yoneticileri muhtemel krizlere karst bir “kriz yOnetim plani”
hazirla(t)ymalidir. Bu plan, olusturulan kriz takimi iyelerince
hazirlanabilecegi gibi, profesyonel danigmanlik sirketleri ve akademik
cevrelerden yararlanilarak da olusturulabilir. Hazirlanan kriz y&netim
plani da, degisen kosullara gore giincellenmeli ve etkinligi artirilmalidir.

4. Isletme yoneticileri, krizlerle miicadelede etkin stratejileri
gelistirmeli, bu stratejilere ¢alisanlarint da dahil etmelidir. Kriz
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donemlerinde, isletme c¢alisanlar1 {izerinde stres ve gerilimin arttig1
disiiniilerek, ¢alisanlarin motivasyonlarmin artmasi igin etkinlikler
diizenlenmeli ve kriz sonrasina iliskin yapilan planlarda c¢alisanlarin
onemi siirekli vurgulanmalidir.

5. Isletme yoéneticileri, krizler ve kriz ydnetimi konusunda
calisanlara siirekli egitim ver(dir)meli ve calisanlarin ozellikle is
giivenligi konusunda egitilmesini saglamalidir. Calisanlarin is glivenligi
konusundaki bilgi yetersizligi nedeniyle dnemli is kazalarinin meydana
gelebilecegi, bu durumun da isletmeler icin krizlere yol agabilecegi
dikkate alinmalidir.

6. Isletme yoneticileri, karsilasabilecekleri kriz ~durumlarinin
muhtemel olumsuz etkilerinin Onlenebilmesi igin, isletmede esnek ve
Ogrenen bir Orgiit yapisinin olusturulmasina 6nem vermelidir. Bununla
birlikte, miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetleri yakindan izlenerek,
miisteri bagliliginin korunmasina her dénemde dikkat edilmelidir.

7. Isletme yoneticileri, iiretim sistemlerinde esnek iiretim
teknolojilerini kullanarak, miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimin
kisa siirede karsilanabilmesini saglayabilir. Ozellikle {iretim siireglerinin
esnek bir yapiya doniistiiriilmesiyle, onemli bir maliyet artisina
katlanmadan istenilen miktar ve farklilikta {iretim yapilabilir. Uretim
siire¢ esnekligi isletme yoneticilerine, ayni {iretim siirecinde pazardaki
degisikliklerin kisa siirede karsilanabilmesi imkani saglamaktadir. Bu
baglamda isletme yoOneticileri, liretim siireglerini esnek bir yapiya
doniistlirerek, liretim sisteminin etkinligini artirmalidir.
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