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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte igletmelerin faaliyette bulunduklari pazarlarda rekabetin
yapisi bicimsel ve boyutsal olarak degismekte ve giderek keskinlesmektedir. Boyle bir
ortamda isletmelerde Tleri imalat Teknolojileri (IIT) kullamminin 6nemi yadsinamaz. Bu
baglamda calismanin amaci kiigiik ve orta dlcekli sanayi isletmelerinde (KOSI) IiT
kullanim diizeyinin isletme performansi iizerinde bir etkisi olup olmadigint tespit
etmektir. Konya Imalat Sanayiinde faaliyette bulunan 66 KOSI ile gerceklestirilen bu
cahigmada elde edilen bulgular 1s1iginda 1T nin isletmelere sagladigi yararlar ve bu
yararlari elde edebilmek i¢in yapilmasi gerekenler konusunda 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Abstract

Regardless of company size, the impact of Advanced Manufacturing Technology
(AMT) implementation in being successful in today’s dinamic competitive environment is
paramount. At this juncture, the objective of this study is to examine the impact of AMT
implementation level, on company performance in Small and Medium Sized
Manufacturing Enterprises. Depending on the findings gathered from 66 SMEs located in
Konya Manufacturing Industry, the advantages of AMT implementation are illustrated
and factors that should be taken into account to gain the potential benefits of AMT
implementation are discussed.
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1. Giris

Diinyada, kiiresellesmeyle birlikte pazarlarda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda oOrgiitlerin basarili olmalari,
titketicilerin gereksinim ve isteklerinin istenilen yer, zaman, miktar, kalite
ve en uygun maliyetle karsilayabilme yeteneklerini siirekli bigimde
gelistirmelerine baglidir. Ozellikle, kalite ve cesit odakli rekabetin
yasanmastyla birlikte teknoloji faktorii is yasaminda gilindemin ilk
siralarinda yer almaya baglamistir. Bu baglamda, gilinimiiz Orgiit
yoneticileri, trlin ve siireg teknolojilerinin gelistirilmesi iizerinde
odaklanmaktadirlar.

Gilinlimliz degisen pazar kosullarinda tiiketicilerin gereksinim ve
isteklerinin  etkin  bicimde  karsilanabilmesi;  Ozellikle  siireg
teknolojilerinde koklii degisikliklerin yapilmasini gerektirmektedir. Buna
bagl olarak o6lgek ekonomisine dayanan montaj hatlar1 ileri imalat
Teknolojileri (IiT) vasitasiyla esnek bir yapiya kavusturularak cesit ve hiz
ekonomisine uygun bi¢imde liretimde bulunulmasina olanak saglayacak
bir yapiya kavusturulmalidirlar. Bu durum kaginilmaz olarak orgiitlerin
teknoloji ve teknoloji yonetimiyle yakindan ilgilenmelerine ve rakiplerine
kars1 istiinliik saglamalarma yardimci olacak IIT ya da yeni nesil
teknolojilere yatirimda bulunmalarin1 gerektirmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda kiiresel iiretim ve pazarlama hedefi
dogrultusunda c¢aligan sanayi isletmelerinin, rekabet istiinligi
saglayabilmek icin, dlcekleri ne olursa olsun, 1IT’den stratejik diizeyde
yararlanmalar1  gerekmektedir. Sanayi isletmeleri, 1T kullanimini
stratejik temellere dayandirdiklar1 takdirde; kurumsal maliyetlerini
disiirebilir, mevcut {irlin ve hizmet dizilerine yenilerini katabilir, {iriin
kalitesini yiikseltebilir, iiretim siirecini kisaltabilir ve son tahlilde sektorel
rekabet iistiinliigiine ulasabilirler.

Bu baglamda g¢aligmanin amaci; iilke ekonomisinde ¢ok biiyiik bir
oneme sahip olan kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinde (KOSI) IiT
kullanim diizeyini ve {IT kullaniminin érgiit performansi iizerine etkisini
incelemektir. Caligma dort boliimden olusmakta olup, giris boliimiini
takiben ikinci béliimde IIT ve IiT uygulamalarinin isletmelerin rekabet
giicii iizerine etkisi kuramsal olarak incelenmektedir. Ugiincii boliimde ise
[T uygulamalar: ile ilgili olarak 66 KOSI ile gergeklestirilen bir
aragtirmanin bulgulari sunulmaktadir. Calismanin sonug¢ boliimiinde,
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kuramsal inceleme ve arastirma bulgular1 dogrultusunda isletmeler icin
onerilerde bulunulmaktadir.

2. fleri Imalat Teknolojileri’nin Tanimi ve Rekabet Giicii Uzerine
Etkileri

Kiiresellesme olgusuyla birlikte diinyada ulusal ve uluslararas: rekabet
her gegen giin yogunlagmakta; tiiketiciler tarafindan kendi gereksinim ve
beklentilerine uygun bicimde tasarlanarak {iretilen iriinlerin talep
edilmesi nedeniyle, iiriin yasam siireleri giderek kisalmakta ve iiriin ¢esidi
hizla ¢ogalmaktadir. Bu niteliklere sahip bir rekabet ortaminda iireticiler
rekabet Ustinliigii saglayabilmek icin ¢ok cesitli {irtinleri hizli bigimde,
uygun bir maliyetle ve istenilen kalite diizeyinde iireterek piyasaya
sunmak durumundadirlar. Bu durum kagimilmaz olarak orgiitlerin
teknoloji ve teknoloji yonetimiyle yakindan ilgilenmelerini ve rakiplerine
kars1 istlinlik saglamalarma yardimci olacak yeni nesil teknolojilere
yatirimda bulunmalarini zorunlu kilmaktadir.

Ileri Imalat Teknolojileri’nin Tanimi

Uygulamada IIT ya da yeni nesil teknolojiler kapsamia giren gok
sayida teknoloji mevcuttur. IIT oldukca genis bir igerige sahip olmakla
birlikte; baz1 ¢alismalarda, IiT nin makine ve teghizatla es anlamli olarak
kullanildigr goriilmektedir. Genel olarak kabul edilen yaklagima gore ise
IIT hem iiretim siirecinde kullanilan makine ve ekipmani, hem de Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve Tam Zamaninda Uretim (TZU) gibi yonetim,
metot, yaklasim ve tekniklerini de icerecek kadar genis bir kavramdir
(Giiles, 1996:14). Bu baglamda 1T yi “uygulandigi zaman bir érgiitiin
mevcut tiretim metotlarinda, yonetim sistemlerinde ve iiriiniin tasarim ve
tiretiminde degisiklige yol agan yeni ve ilgili herhangi bir ydntem,
yvaklagim veya teknik” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Pike vd., 1988).

Yukarida, IiT ile ilgili yapilan bu genis tanimin yansimasi, literatiirde
IiT olarak kabul edilen ¢ok sayida teknolojide de goriilmektedir (bkz.
Tablo 1). IiT kapsamindaki teknolojilerin ne dlgiide iiretim veya yonetim
teknolojisi olduklarmin smirlart da ¢ok acik degildir. Literatiirdeki genel
egilim, tretim yonetimi metot, teknik ve yaklagimlarimi yonetim
teknolojileri ve bilgisayar destekli techizati da miihendislik teknolojileri
olarak smiflandirmaktadir. {IT’nin bu sekilde ikiye ayrilmasi [T
uygulamalarindan beklenen olas1 faydalarin saglanabilmesi amaciyla
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yapilmast gerekli diizenlemelerin kapsaminin belirlenmesi bakimindan
onemli olmaktadir. Tim sistemi etkileyici Ozellikleri olan ydnetim
teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, gerek isletme ici gerek
isletmeler arasi iligkilerde koklii degisiklikler yapilarak igbirligine dayali
bir yapinin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir (Giiles, 2001:63).

Tablo 1. Literatiirde Gegen Kimi Ileri Imalat Teknolojileri

Miihendislik Teknolojileri Yonetim Teknolojileri
Bilgisayar Destekli Tasarim Tam Zamaninda Uretim
Bilgisayar Destekli Uretim Toplam Kalite Yonetimi
Bilgisayar Tiimlesik Uretim Uretim Kaynaklar1 Planlamast
Eszamanli Uretim Miihendisligi Toplam Verimli Bakim
Esnek Imalat Sistemleri Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi
Otomatik Malzeme Tagima Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama
Robotlar Malzeme Ihtiya¢ Planlamast
Sayisal Denetimli Tezgahlar Degisim Miihendisligi
Otomatik Depolama Rekabetgi Kiyaslama
Grup Teknolojisi Kurumsal Kaynak Planlamasi

Ileri Imalat Teknolojileri’nin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine
Etkileri

Giiniimiizde bilisim teknolojileri ve IIT’nin hizli gelisimi, iiretim
teknolojilerinin ¢ok daha fazla tiimlesik olarak kullanilmalarina olanak
vermektedir. Uretim siireclerinin diizenli olarak kontrol edilmesi, isletme
icerisinde gergeklesen tiim faaliyetlerle ilgili bilgilerin tam olarak ve
zamaninda elde edilebilmesine bagli olmaktadir. Boylece, IIT’nin
isletmedeki kullaniminin artmas1 ile bilgisayar tiimlesik iiretimin
potansiyel giiciine ulagarak rekabet avantaji elde etmek miimkiin olacaktir
(Akin, 2001:192).

IiT bir isletmenin rekabet giiciinii, iiretim ve isgiicii maliyetlerini
azaltarak, kaliteyi gelistirerek ve esneklikte artig saglayarak artirabilir.
[iT’nin vadettigi rekabetci iistiinliikler sadece isgiicii ve makine
verimliligindeki artiglardan degil, aym1 zamanda piyasaya hizlh tepki
verme, artan kalite ve esneklik, azalan stoklar ve tedarik siireleri gibi
diger faktorlerden de ileri gelmektedir.

Isletmeler agisindan giderek siddetlenen rekabetin en &nemli
etkilerinden birisi {IT kullammindaki artistir. Burada sdz konusu olan
rekabet iistiinliigii saglanmasi1 veya rekabet giiciiniin artirilmasidir. IiT,
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yeni sanayilerin olusmasi yaninda varolan sanayi yapilarmin
degismesinde de Oncii bir rol oynamaktadir. Yine bu faktdér, bazi
sektorlerde eskiden beri giiclii olarak varolan isletmelerin rekabetci
giiclerinin aginmasina ve yeni igletmelerin gii¢lenip 6ne ¢ikmasina neden
olmaktadir. Rekabetin kurallarimi degistirebilecek faktorlerin i¢inde en
giiclii olan1 kuskusuz teknolojik degisim igerisinde IiT nin kullanilmasi
olacaktir (Akin, 2001:275). IiT uygulamalari sonucunda beklenen
faydalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Tekin vd., 2003:102):

e Tasarim ve analiz yeteneginin gelistirilmesi (daha hizli ve kaliteli
tasarim vb.),

e Proje maliyetlerinin ve miithendislik zamaninin diisiiriilmesi,
e Parca programlama zamaninin azaltilmasi,
e Miisteri taleplerinin daha hizli karsilanmasi,

e Malzeme/sabit maliyetler, stok ve isgiicii (direkt/indirekt)
maliyetlerinin azaltilmasi,

e Uriin kalitesinin gelistirilmesi (reddedilen mamul oraninda
azalmalar, 1skartada diisiisler vs.),

e Bakim maliyetlerinde azalmalar,
e Fabrika yeri kullaniminda azalmalar,

e Pazar payinda artis (daha diisiik teslimat siireleri, daha yiiksek
giivenilirlik, daha diisiik satis fiyatlari, satis kayiplarinda
azalmalar),

e Dabha etkin iiretim siireci planlamasi (daha az zaman ve g¢aba, yeni
fikir ve tekniklere daha kolay ulasabilme),

¢ Kontroliin daha etkin yapilabilmesi,

e Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Daha yogun isgiicii katiliminin saglanmasi,

e Alt sistemlerin entegrasyonunun daha etkin yapilmasi,
e Daha hizli ve dogru bilgi akisinin gergeklestirilmesi,

e Rekabet giiciinde artis saglanmasi.
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Yukaridaki agiklamalarin 1s181nda, degisen rekabet ortaminda basarilt
olmak i¢in IIT kullaniminim, biiyiik isletmeler kadar kiiciik isletmeler icin
de yasamsal bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Brennan, Finnan ve
O’Kelly (1990)’e gore, kiigiik oOlgekli isletmeler rekabet giiglerini
artirmak veya en azindan korumak i¢in IiT kullanimini artirmalidirlar.
Hatta kimi yazarlara gore (bkz. Dodgson ve Rothwell, 1994; Meredith,
1998) KOSI’lerin; esnek yapilari, degisime uyum saglayabilme
yetenekleri ve piyasada rekabet ederken IIT kullaniminin saglayacagi
avantajlar1 (miisteri taleplerini hizli karsilama, miisteri siparislerine
uygun ve cesitli diretim gibi) halihazirda kullanmalari, onlara biiyiik
isletmelerle karsilasinca IIT kullanimi konusunda birtakim avantajlar
saglamaktadir.

3. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi isletmelerinde ileri Imalat
Teknolojileri Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma

Calismanin bu boliimiinde KOSI’lerde IIT kullanim diizeyini ve IIT
kullanim diizeyinin isletme performansi iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan bir arastirmanin amaci, hipotezleri, yontemi ve
bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, aragtirmada elde edilen
sonuglarin  istatistiksel =~ bakimdan anlamli  olup  olmadiklarn
degerlendirilecek  ve  hipotezlerin  dogrulanip  dogrulanmadigi
smanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, Olg¢ekleri ne olursa olsun,
isletmeler acisindan 1IT kullanimi rekabet avantaji elde etmede biiyiik
onem tasimaktadir. Daha &nce IIT kullanimi konusunda yapilan
caligmalarda genellikle 6lgek bakimindan biiyiik olan igletmeler {izerinde
yogunlagilmistir. Bu calismanin amact ise biiylik dlcekli isletmelerde
gbzlemlenen I1IT uygulamalarinin ve yasanan degisimlerin KOSI’lerdeki
gecerliligini incelemektir. Bu baglamda arastirmanin temel amact;
KOSi’lerde “IiT kullamim diizeyinin isletme performans iizerindeki
etkisini” tespit etmektir. Bu cercevede arastirmanin alt amaglarmi su
sekilde belirlemek miimkiindiir.

a. Isletmelerde IIT kullanim diizeyinin son ii¢ yil i¢cindeki degisiminin
tespit edilmesi.
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b. Isletmelerde {IT kullanim amaglarinin ve bu amaglara ulasma
diizeylerinin incelenmesi.

c. IT’nin basarili bir sekilde kullanilmasini etkileyen faktdrlerin
saptanmasi.

d. IIT kullanim diizeyinin isletme performansi iizerinde etkisi olup
olmadiginin belirlenmesi.

Bu amaglar 15181nda aragtirmanin hipotezlerini su sekilde belirtilebilir:
Hipotez 1. Isletmelerin IIT kullanim diizeyi son ii¢ y1lda artmistir.

Hipotez 2. Isletmelerde IIT kullamm diizeyinin isletme performansi
iizerinde olumlu etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Ornekleme

Aragtirmada  verilerin  toplanmasinda  anket  yOnteminden
yararlanilmistir.  Arastirma Konya ilinde yapildigindan, arastirma
kapsami Konya ilinde faaliyette bulunan ve KOBINET bilgi agina kayitli
olan 350 isletme ile siurhi tutulmustur. Arastirmanin amaglari
dogrultusunda orneklemeye dahil edilen isletmelerin kiiciik veya orta
Olcekli sanayi igletmeleri olmalari, ¢alisan sayisinin 150’ye kadar olmasi
ve en az U¢ yildir faaliyette bulunmalar dikkate alinmistir. Bu baglamda
arastirma 220 isletme iizerinde gergeklestirilmistir.

Arasgtirma amaglart dogrultusunda hazirlanan anket formundaki
sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once
gerceklestirilen benzer caligmalar dikkate alinmigtir (6rnegin  bkz.
Andersen 2000, Giiles 1996, Ogiit 2000). Anket sorulari Seyidoglu
(1997) ve Altumisik vd. (2001) tarafindan belirtilen ve anket formu
hazirlanmasinda  dikkat edilmesi gerekli hususlar ¢ercevesinde
hazirlanmigtir. Anketi olusturan sorular; cevaplayanlara, bir listeden
kendilerine uygun olanlarin1 seg¢melerini isteyen liste sorular1 ve
cevaplayanlarin istenenleri bir Olgek lizerinde 6nem derecesine gore
siralamas1  seklinde o&lgekli (Likert Olgek) sorulardan olusmaktadir.
Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki sorular
arastirmanin amaglart ve hipotezleri ile karsilagtirnlmistir. Bu sekilde
anket sorularmin arastirmanin amag¢ ve hipotezleri ile uyumlu olup
olmadig1 belirlenmistir. Ankete son seklini vermeden Once, taslak anket
konunun uzmani akademisyenlere ve isletme yoneticilerine sunularak
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anket tizerinde gorlis bildirmeleri istenmis ve yapilan Oneriler
dogrultusunda anketin kimi sorular1 ve agiklamalari yeniden
diizenlenmistir.

Hazirlanan anketler isletmelere hem posta yolu ile hem de Internet
iizerinden, isletmelerin elektronik posta adreslerine davetiye gondermek
suretiyle, ulastirilmigtir. 30 Ocak 2002 tarihi itibar1 ile geri donen
anketler incelenmis ve degerlendirmeye uygun 66 adet anket formu elde
edilmistir. Bu %30’luk bir geri doniis oranina karsilik gelmektedir. Bu
konuda daha 6nce yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda, ana kiitleden
secilen ornekler iizerinde gerceklesen geri doniis oranmin %20 ile %40
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda %30 diizeyindeki bir geri
doniis orani, kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

Geri donen anket formlarindaki cevaplar "SPSS (Statistical Package
for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi)/Windows 10.0
Stirimii" istatistik analiz programina uygun olarak kodlanmis ve analiz
edilmistir. Anket ile toplanan verilerin biiyiik bir ¢ogunlugu parametrik
olmayan (non-parametric) veri oldugundan istatistiksel analizlerde
parametrik olmayan testler kullanmilmistir (bkz. Sigel ve Castellan,
1988:33-36; Rowntree, 1991:124-128; Tokol, 1996:72-79).

3.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi
3.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Anketi cevaplayanlarin unvanlarina gére dagilimi asagida Tablo 2.’de
gorlilmektedir.

Tablo 2. Anketleri Cevaplayanlarin Unvanlarina Gére Dagilimi

Unvanlar Say1 Yiizde
Genel mudiir 20 30,3
Departman miidiirii 19 28,8
Isletme miidiirii 7 10,6
Isletme sahibi 7 10,6
Genel miidiir yardimeisi 3 4,5
Diger 10 15,2
Toplam 66 100,0

Tablo 2’de goriildigii gibi anketi cevaplayanlarin %30,3°ii genel
midiir, %28,8’1 departman miidiirii, %10,6’s1 isletme miidiirii, %10,6’s1
isletme sahibi, %4,5’1 genel miidiir yardimcist ve %15,2’si de digerleri
seklindedir.
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Konya’da faaliyette bulunan ve arastirmaya katilan igletmelerin sanayi
sektorlerine gore dagilimi Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilin

Sektorlere Gore Dagilhim Sayisi Yiizde
Makine imalat 13 19,8
Gida 12 18,3
Orman triinleri 11 16,3
Metal ve metal tiriinleri 10 15,3
Plastik tirtinler 8 12,2
Tekstil ve konfeksiyon 7 10,6
Otomotiv yedek parca 5 7,5
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ortalama siire
19 yil olup, en gen¢ isletme 3 en eski isletme 65 yildir faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 siireye gore
dagilimlar1 Tablo 4’de goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar
Stireye Gore Dagilimi

Faaliyette Bulunduklar Siire Say1 Yiizde
11-25 yil arasi 22 36,7
26-50 y1l aras1 16 26,7
6-10 yil arast 12 20,0
3-5 yil aras1 10 16,6
Toplam 60 100,0

Tablo 4’de goriildiigi gibi isletmelerin %63,4°1 11 yil ve tizerinde bir
siredir faaliyet gostermektedirler. Bu durum bize arastirmaya katilan
isletmelerin agirlikli olarak sektdrii taniyan tecriibeli isletmelerden
olustugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin ¢aligsan sayisi ortalamasi 76 olup, en
az isci calistiran isletme 35 en ¢ok is¢i calistiran isletme 145 kisi istthdam
etmektedir. Isletmelerin calisan sayilarma gore dagilim (isletmelerin
calisan sayilar1 KOBINET bilgi ag1 dikkate alinarak gruplandirilmustir)
Tablo 5.’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisina Gére

Dagilim
isci Sayisi Say1 Yiizde
1-49 16 29,1
50-99 17 30,9
100-149 22 40,0
Toplam 55 100,0

Tablo 5’de goriildiigi gibi isletmelerin %29,1°1 1-49 kisi arasinda,
%30,9’u 50-99 kisi arasinda ve %40°1 100-149 kisi arasinda c¢alisana
sahiptir.

Isletmelerin {iretim tiirleri ve iiretim hacimlerine iliskin bilgiler Tablo
6’de goriildiugi gibidir.

Tablo 6. Isletmelerin Uretim Tiirleri ve Uretim Hacimleri

Uretim Tiirii Say1 Yiizde Uretim Hacmi Say1 | Yiizde
Siparis 14 21,2 Yiiksek 19 28,8
IKarma 46 69,7 Orta 41 62,1
Seri 6 9,1 Diisiik 6 9,1
Toplam 66 100,0 Toplam 66 100,0

Tablo 6’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin biiyiik
¢ogunlugu siparis ve karma {retim tiriinii kullanmaktadir. Bu
isletmelerin nispeten esnek bir yapiya sahip olduklarin bir
gostergesidir. Giiniimiizde, 6l¢cek ekonomisinin yerini, ¢esit ekonomisine
biraktig1 dikkate alinirsa bu sonu¢ oldukca 6nemlidir. Ancak bu oranin
yiiksek ¢ikmasindaki en Onemli etkenin arastirmaya dahil edilen
isletmelerin KOSI’ler olmasindan kaynaklandigini gozardi etmemek
gerekir.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektoriin
rekabet yapisina iliskin goriisleri Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Sektordeki Rekabet
Diizeyine iliskin Goriisleri

Rekabet Diizeyi Sayisi Yiizde
Diisiik 2 3,0
Orta 25 38,5
'Y iiksek 25 38,5
Cok yiiksek 13 20,0
Toplam 65 100,0
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Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin yaridan
fazlas1 (38 tanesi) yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunduklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin faaliyette bulunduklari sektdrdeki rekabet
diizeyini yiiksek gormeleri, piyasada rekabet gliglerini artirmada ve
rekabetci stlinliiklerini devam ettirmede gerek teknolojik gerekse
orgiitsel diizenlemelerde bulunmalar1 gerektiginin bilincinde olmalar
bakimindan 6nemli olmaktadir.

3.3.2. isletmelerin fleri Imalat Teknolojileri Kullammna Ait
Bilgiler

Bu béliimde isletmelerin teknoloji kullanimma iliskin olarak, IiT
kullanim diizeyleri, kullanim amaglar1 ve karsilagilan sorunlar ile ilgili
bilgiler tablolar aracilig1 ile agiklanmaya ¢alisilacaktir.

a. lIleri imalat Teknolojileri’nin U¢ Yil Onceki ve Mevcut
Kullanim Diizeyleri

[iT’nin {ic y1l onceki ve mevcut kullanim diizeylerini belirlemek
amaciyla Tablo 8’de yer alan teknolojilerin kullanim diizeyleri besli bir
likert 6lceginde dlgiilmiistiir. Olgekte 0 hi¢ kullanilmamakta ve 4 cok
yiiksek diizeyde kullanilmakta anlamindadir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi ii¢ y1l dncesinde isletmelerde IIT kullanimi
cok diisiik diizeydedir. Mevcut duruma bakildiginda ise, isletmelerde IIT
kullanim diizeyinde kismi bir yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Her bir
mithendislik ve yonetim teknolojisi i¢in son ii¢ yildaki artis Wilcoxon
testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Bu sonuglar “Isletmelerin
son ii¢ yilda IIT kullamm diizeyi artmistir” seklindeki -1- numarah
hipotezimizi desteklemektedir. Bununla birlikte gerek miihendislik
teknolojileri gerekse yonetim teknolojileri i¢in kullanim ortalamalarinin
cok yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan
isletmelerin heniiz IIT uygulamasinin baslangic asamasinda olduklar1 ve
uygulamalara yeni basladiklar1 sdylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan
isletmelerin KOSI’ler olmasindan dolay1 1iT’nin finansmaninda yasanan
zorluklar yiizlinden kullanim diizeylerinin disiikligii anlamlidir.
Isletmelerin, IIT kullaniminin heniiz baslangi¢ asamasinda olmalar1 ayni
zamanda nispeten yiiksek c¢ikan yoOnetim teknolojilerini uygulama
diizeyinin yorumlanmasinda da yardimei olmaktadir. Aksi takdirde, gerek
lic y1l dncesi igin gerekse mevcut durum igin TZU kullamim diizeyinin
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nispeten yiiksek olmasi yaniltict olabilir. Uygulama diizeyi en yiiksek
derecede artan teknoloji TKY’dir. Son yillarda rekabet istiinliigii elde
etmede kaliteye verilen 6nemin artmasi TKY uygulama diizeyinde diger
teknolojilerle kiyaslaninca daha fazla artisin ortaya ¢ikmasina yol agtigi
ileri siiriilebilir. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 ve TZU teknolojilerinin
kullanim diizeyinin ii¢ y1l dnceki ve meveut durum icin nispeten yiiksek
olmasi, anketi cevaplayan isletmelerin bu teknolojilerin tanimi ve
kapsami hakkinda farkli anlayis ve bilgilere sahip olmalarindan
kaynaklanabilir. Tablo 8’de goriildiigli gibi {i¢ y1l 6ncesi ve su andaki
durum i¢in en diisiik diizeyde kullanilan teknoloji Robotlar’dir.

Tablo 8. [iT’nin Ug Y1l Onceki ve Mevcut Kullanim Diizeyleri

leri imalat Teknolojileri I{c yil Mevcut D?gl- WllCOX'OIl
Once sim Testi
Miihendislik Teknolojileri Ort. | Std. | Ort. | Std Z P
Sap Sap
Bilgisayar Destekli Tasarim 1,06 | 1,17 | 2,29 | 1,40 | 1,23 | -6,19 | <,001
Bilgisayar Destekli Uretim 1,03 | 1,16 | 2,02 | 1,26 | 0,99 | -6,04 | <,001
Sayisal Denetimli Tezgahlar 1,22 | 1,24 | 1,92 | 1,33 | 0,70 | -5,65 | <,001
Esnek Uretim Sistemleri 0,84 | 1,13 | 1,28 [ 1,53 | 0,44 | -3,68 | <,001
Robotlar 0,62 | 1,03 | 0,88 | 1,38 | 0,26 | -3,69 | <,001
Toplam 4,62 | 4,44 | 8,15 | 5,16 | 3,53 | -6,47 | <,001
'Yonetim Teknolojileri
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi 1,51 | 1,31 | 2,35 | 1,28 | 0,84 | -5,79 | <,001
Tam Zamaninda Tedarik 1,60 | 1,39 | 2,23 | 1,39 | 0,63 | -5,00 | <,001
Tam Zamaninda Uretim/Kanban 1,54 | 1,29 | 2,13 | 1,19 | 0,59 | -4,60 | <,001
Bilgisayar Destekli Utretim|
Planlamasi 1,12 | 1,23 | 2,12 | 1,39 | 1,00 | -5,85 | <,001
Toplam Kalite Yonetimi/Kaizen 094 | 1,05 (2,09 | 1,17 | 1,15 | -6,06 | <,001
Toplam 6,55 | 5,44 |10,67| 5,61 | 4,12 | -6,41 | <,001

Not: (i) n=66; (ii) Olgekte 0 hi¢c kullanmama, 4 yiiksek derecede kullanma
anlamindadir.

b. isletmelerde ileri imalat Teknolojileri Uygulama Amaclari

Isletmelerin 1IT’yi uygulama amaglarmi ve bu amaglara hangi
derecede ulastiklarimi belirlemek i¢in Tablo 9’da belirtilen amagclar 0 ile 6
arasinda degisen bir likert Olcegi seklinde diizenlenerek sorulmustur.
Olgekte 0 hi¢ ulasamama ve 6 yiiksek derecede ulasma anlamindadir. Bu
cercevede isletmelerin 1IT°den bekledikleri amaclara ulasabilme
derecelerinin ortalamalar1 Tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9. IIT Kullanimindan Beklenen Amaglara Ulagma Dereceleri

Ileri imalat Teknolojileri Uygulama Amaclari Ort. 2::)
Kaliteyi Yiikseltme 461 1,46
Uretim Miktarmi Yiikseltme 431 1,25
Malzeme Kullanim Verimliligini Yiikseltme 4,10 | 1,44
Rekabet Giiclinii Yiikseltme 4,00 | 1,64
[Uretim Siiresini Azaltma 385 | 1,55
Isgiicii Verimliligini Yiikseltme 3,66 | 1,42
Imalat Esnekligini Yiikseltme 3,63 1,63
Maliyetleri Azaltma 3,06 | 141

Notlar: (i) n=59; (ii) Olgekte 0 hi¢ ulasamama, 6 yiiksek derecede ulasma anlamindadir;
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x°=76,901 ve p<001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 9’daki sonuglara gore IIT kullaniminda en yiiksek derecede
ulagilan amag¢ 4,6/ ortalama ile “kaliteyi yiikseltmek” olmustur. Bu
baglamda hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet avantaj1 elde
etmede kaliteye verilen Onemin, kaliteyi yiikseltme amacinin yiiksek
¢ikmasinda etkili oldugu soylenebilir. Nitekim, Tablo 8’den hatirlanacag:
gibi aragtirma kapsamindaki isletmelerin kullanim diizeyini en yiiksek
derecede artirdiklar1 teknoloji TKY *dir. Diger amaclara ulagsma dereceleri
ise sirastyla; iiretim miktarm ylkseltme (4,31), malzeme kullanim
verimliligini yiikseltme (4,10), rekabet giliciinii yiikseltme (4,00), {iretim
stiresini azaltma (3,85), isgilicii verimliligini yilikseltme (3,66), imalat
esnekligini yiikseltme (3,63), maliyetleri azaltma (3,06) seklinde
siralanmaktadir. En diislik derecede ulagilan amag¢ “maliyetleri
azaltma™’dir. Bu amaca ulasma derecesinin diisiik olmasi iilkemizde
enflasyon oraniin yiiksekliginden ve mali sektérde yasanan krizlerden
kaynaklanabilir. Cilink{i enflasyonist ortamlarda ve sik sik krizlerin
yasandig1 ekonomik sistemlerde onceden belirlenen maliyet hedeflerine
ulagmak oldukga gii¢ olmaktadir.

c. Ileri Imalat Teknolojileri’nin Uygulama Basarisim Etkileyen
Faktorler

Isletmelere gore 1iT nin basarili bir sekilde uygulanmasim etkileyen
faktorleri belirlemek i¢in Tablo 10°da siralanan faktorler 0 ile 6 arasinda
degisen bir likert dlgegi seklinde diizenlenerek sorulmustur. Olcekte 0
diisiik derecede etkili ve 6 yiiksek derecede etkili anlamindadir.
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Tablo 10. I[iIT Uygulama Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Faktorler Ort. Std.

Sap

Ust Yonetimin ileri imalat Teknolojisi Uygulamasina Katilimi 4,23 1,66
isletmede Grup Calismasinin Uygulanmasi 4,12 1,61
Miisterilerle Isbirligi 4,00 1,54
Yetenekli Isgiiciiniin Mevcudiyeti 4,00 1,66
'Yeni Teknolojilerin Mevcut Teknolojilerle Uyumlu Olmasi 3,95 1,60
ileri imalat Teknolojisi Uygulama Amaglarinin Onceden Tespiti 3,81 1,67
Girdi Saglayan Tedarikgilerle Isbirligi 3,72 1,49
Isletme ve Uretim Stratejilerinin Uyumlu Hale Gelmesi 3,72 1,55
ileri imalat Teknolojisi Saticilarinin Destegi 3,55 1,60
Isletme Disindan Teknik Uzmanlik Saglama imkani 3,44 1,78

Notlar: (i) n=43; (ii) Olgekte 0 diisiik derecede etkili, 6 yiiksek derecede etkili
anlamuindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x’=24,854 ve p<001)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi belirtilen biitiin faktorlerin orta ve daha
yiiksek diizeyde etkili oldugu arastirmaya katilan isletmelerce
belirtilmistir. En etkili olan faktor 4,23 ortalama ile “iist yonetimin ileri
imalat teknolojisi uygulamasma katihmr”dir.  Isletmelerde 1IT
uygulamasinda {ist yonetimin biiyiik bir etkisi vardir. Ciinkii [iT’nin
kurulmasi, uygulanmasi ve finansmani tamamen {ist yonetimin karari
cercevesinde gergeklesmektedir. Ayrica iist yonetimin konuya verdigi
onem ve ilgisi, ¢alisanlarin desteklenmesi ve motivasyonu dolayisiyla
uygulama basarisinin artirilmasi agisindan 6nemlidir.

Ikinci derecede onemli olan faktdr 4,12 ortalama ile “isletmede grup
caligmasinin  uygulanmasr’”’dir.  Grup c¢aligmalar1 st yOnetimin
onciiliigiinde isletmedeki biitiin  personelin katilimi ile yapilan
caligmalardir. Bu yiizden grup c¢alismalarinin yapilmasi, isletmede
caliganlar ile iist yonetim arasinda iyi bir iletisimin saglanmasinda etkili
olmaktadir.

Ugiincii sirada 4,00 ortalama ile “miisterilerle isbirligi” yer almaktadur.
[iT’den beklenen olas1 faydalarin elde edilmesi, gerek nihai tiiketicilerle
gerekse endiistriyel alicilarla karsilikli giiven ve isbirligine dayali
iliskilerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ise, tedarik¢i-miigteri
iligkilerinin igbirligi esasina goére yeniden yapilandirilmasint zorunlu
kilmaktadir.

Dordiincli derecede Onemli etken 4,00 ortalama ile “yetenekli
isgiiciiniin mevcudiyeti” *dir. IIT, bilgi yogun teknolojiler olmalarindan
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dolay1 bilgili, ¢cok yetenekli, kendini gelistirebilen, esnek isgiiciine
gereksinim duymaktadir.

Besinci sirada 3,95 ortalama ile “yeni teknolojilerin mevcut
teknolojilerle uyumlu olmasi” yer almaktadir. Bu konu KOSI’ler
acisindan oldukca 6nemlidir. Oncelikle KOSI’lerin biiyiik bir béliimiiniin
finansal giicii gerekli olan ileri teknolojileri ayn1 anda almaya miisait
degildir. Bu nedenle ileri teknoloji ile ilgili yatirimlar isletmelerin mali
gii¢ ve olanaklarina bagli olarak zamana yayilarak gerceklestirilmektedir.
Ancak bu durum yeni alinacak teknolojilerin isletmelerde daha once
alman teknolojilerle uyumlu olmasi zorunlulugunun géz ardi
edilmemesini gerekmektedir. Dogabilecek bir uyumsuzluk, mevcut
teknolojilerin  dmriinii tamamlamadan devre dis1 birakilmasi gibi
sonuglara yol acabilecegi gibi, bu teknolojilerden istenilen sekilde
yararlanilmasini gii¢lestirmektedir. Boyle bir sonug, isletmeler agisindan
ek masraflar yaratacagindan teknolojik yatinmlar yapilirken
isletmelerdeki mevcut teknolojilerin de dikkate alinmasi KOSI’ler
agisindan 6nemli olmaktadir.

“Ileri imalat teknolojisi uygulama amaglarinin énceden tespiti” 3,8/
ortalama ile tabloda yer almaktadir. isletmelerin hedeflerini &ncelikle
tespit etmesi ve uygulama amaglarinin, bu hedeflere uygun olarak, agik
bir sekilde, herkesin anlayabilecegi bicimde ifade edilmesi de isletmeler
agisindan dnem tagimaktadir.

Yedinci sirada “girdi saglayan tedarikgilerle isbirligi” 3,72 ortalama
ile yer almaktadir. TKY, TZU, TZT gibi y6netim teknolojilerinin basarili
bir sekilde uygulanmas: tedarikgilerin destegine ve giivenilirligine bagh
oldugundan, tedarikgilerle iligkilerin isbirligi esasina gdre yeniden
yapilandirilmast  biiylikk o6nem arz etmektedir. Diger faktorlerle
kiyaslaninca bu faktdre, nispeten diisik onem verilmesinin arastirma
kapsamindaki isletmelerin KOSI’ler olmasindan kaynaklandig: ileri
stiriilebilir.

“Isletme ve {iretim stratejilerinin uyumlu hale gelmesi” de 3,72
ortalama ile 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejiler
arasinda dogacak bir uyumsuzluk isletmelerin performans kaybina ve
iiretimin aksamasina kadar gidecek sonuglar dogurabilecektir.
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[T nin basaril bir sekilde uygulanmasinda “IiT saticilarinin destegi”
ve “igletme disindan teknik uzmanlik saglama imkani” da Onemli
faktorler olarak tabloda yer almaktadir. Ozellikle [T nin kurulum ve
caligtirilma asamalarinda saticilarin destegi oldukc¢a Onemlidir. Ayrica
kullanilan teknolojilerle ilgili teknik destegin saglanmasi, teknolojilerin
devamlilig1 agisindan 6nem tagimaktadir.

d. ileri imalat Teknolojileri Kullamminin isletme Performansi
Uzerine Etkisi

Bu béliimde 1T kullanimimin isletme performansi iizerinde etkisi olup
olmadigr incelenmekte ve aragtirma bulgulari dogrultusunda 2 numarali
hipoteze destek aranmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmeler besli bir likert Olgegi tizerinde
isletmeye rekabet Ustiinliigii saglayan performans kriterlerine iliskin son
iic y1ldaki degisimi belirtmislerdir. Olgek iizerinde 0 ¢ok azalds, 4 ise ¢ok
artt1 anlamindadir. Performans 6l¢iimiinde bu metodun kullanilmasinin
nedeni; arastirmaya katilan ¢ok az sayida isletmenin pazar pay1 ve yillik
kar pay1 gibi objektif performans degerlendirme verilerini vermis
olmalaridir. Bu durumda performans 6l¢iitii olarak, isletmelere rekabet
istiinliigii saglayan unsurlarin son {i¢ yildaki performanslari (degisim)
dikkate alinmistir. Dess ve Robinson (1984) bu metodun giivenirliginin
istatistiksel bakimdan yiiksek oldugunu gostermislerdir.

Asagida Tablo 11°de isletmelerin rekabet unsurlar1 konusunda son ii¢
yildaki performanslar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Son Ug Yilda Isletme Performansinda Yasanan Degisiklikler

Degisim Ort. Std.

Sap

Uriin kalitesi 2,74 0,87
Yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 2,68 0,94
Uriin ve siiregleri iyilestirme yetenegi 2,46 0,97
Verimlilik 2,45 0,90
Yillik satiglar 1,89 1,20
Pazar pay1 1,77 1,28
Yullik kar 1,66 1,07

Notlar: (i) n=65; (ii) Olgekte 0 gok azaldi, 4 ¢ok artt1 anlamindadir; (iii) Friedman ¢if
yonlii Anova testine gore (}’=107,592 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.
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Tablo 11°de goriildiigli gibi son ii¢ yilda yasanan degisimler sirasiyla
iriin kalitesi (2,74), yeni ve gelistirilmis tiriin sunumu (2,68), {iriin ve
stirecleri iyilestirme yetenegi (2,46), verimlilik (2,45), yillik satiglar
(1,89), pazar pay1 (1,77), yillik kar (1,66) seklindedir. Goriildiigii gibi
isletmelerin performanslar ile ilgili faktorlerin bir kismi azalirken (yillik
satiglar, pazar pay1 ve yillik kar) bir kisminda da artig (liriin kalitesi, yeni
ve gelistirilmis iirlin sunumu, iirlin ve siirecleri iyilestirme yetenegi ve
verimlilik) s6z konusudur. Ulkemizde son yillarda yasanan ekonomik
kriz ve buna bagl olarak piyasada goriilen daralmanin isletmelerin yillik
satts ve kar ile pazar paylarmi olumsuz yonde etkiledigi, isletme
yoneticilerinin verdigi cevaplardan anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
aragtirma kapsamindaki igletmelerin krizin olumsuz etkilerini minimize
edebilmek ve piyasada yasanan daralmayi asabilmek amaciyla {iriin ve
siire¢ teknolojilerinde iyilesmelere agirlik verdikleri de Tablo 11°deki
degerlerden anlasilmaktadir.

[T kullanminin isletme performans: {izerindeki etkisini belirlemek
amaciyla IIT kullanim diizeyine bagl olarak isletme performansinda bir
degisiklik olup olmadigi arastirilmistir. Bu baglamda Dean ve Snell
(1996) ve Giiles (1999) tarafindan uygulanan yonteme benzer bir sekilde
aragtirmaya katilan isletmeler medyan kuralina gore diisiik diizeyde ve
yiiksek diizeyde IIT kullanan isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilarak
kendilerine rekabet Ustiinliigli saglayan performans kriterleri konusundaki
durumlari karsilastirilmistir (Tablo 12).
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Tablo 12. I[IT Kullanim Diizeyinin Isletme Performansi Uzerine Etkisi

Diisiik Diizeyde |Yiiksek Diizeyde
L.LT. Kullanim | L.1.T. Kullanim
Performans Gostergeleri (n=40) (n=26) M-W
Ort. Std. Ort. Std. |U Testi (Tek
Sap Sap Yonlii)
Pazar pay1 1,61 1,25 1,92 1,32 0,18
IY1llik satiglar 1,80 1,16 2,04 1,25 0,25
Uriin kalitesi 2,58 0,88 3,04 0,82 <0,001
Yeni ve gelistirilmis iriin sunumu 2,48 0,89 2,96 0,96 <0,001
Verimlilik 2,28 0,91 2,62 0,99 <0,05
\Y1llik kar 1,65 0,89 1,68 1,30 <0,01
Uriin ve siiregleri iyilestirme yetenegi| 2,38 0,90 2,62 1,06 <0,05
Toplam Performans” 14,83 5,31 16,88 5,99 <0,05

Notlar: (i) n=66, (ii) parantez ig¢indeki rakamlar her bir gruba giren isletme sayisini
gostermektedir.

Tablo 12°de gériildiigii gibi yiiksek diizeyde IIT kullanan isletmelerin
performansi her bir performans kriteri icin daha yiiksektir. Uriin kalitesi,
yeni ve gelistirilmis {irlin sunumu, verimlilik, yillik kér, iirlin ve siirecleri
iyilestirme yetenegi ve toplam performans 6lgiitlerine iliskin her iki grup
icin Mann-Whitney U Tek Yonlii testine gore sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir. Bu bulgular 1s1ginda “isletmelerde IIT kullanim
diizeyinin isletme performansi iizerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki -
2- numarah hipotezimizin kismen desteklendigi goriilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kiiresel rekabet ortaminda IIT kullanimmin KOSI’lerde rekabet
istiinliigii saglamadaki yeri ve Onemini incelemek amacini giiden bu
caligmada, kuramsal bazda yapilan incelemelerden giiniimiizde
ekonomik, teknolojik ve politik gelismelere bagli olarak pazarlarin
kiiresellestigi ve bunun sonucunda rekabetin gerek nitelik gerekse nicelik
bakimindan  sertlestigi  goriilmektedir.  Kiiresellesen pazarlarda
isletmelerin rekabet {istiinligli saglamalari, piyasadaki gelismeleri
yakindan takip ederek miisterilerin gereksinim duyduklari {iriin ve
hizmetleri istenilen yer, zaman, miktar, kalite ve fiyatta karsilayabilme
yeteneklerini gelistirerek orgiitsel (isletme ici ve disi) ve teknolojik (1IT)
diizenlemeler yapmalaria bagl olmaktadir. iste bu noktada kuramsal

* Rekabet unsurlarma iliskin puanlar toplanmadan énce bu unsurlara iliskin Cronbach
Alfa degeri  hesaplanmistir. Deger 0,89 olup, degiskenlere iliskin bireysel puanlarin
toplanarak toplam puanin alinmasinin miimkiin oldugunu gostermektedir.
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bazda yapilan incelemelerden ve arastirma kapsamina alinan
isletmelerden elde edilen bulgular 1s18inda; misteri ihtiyag ve
isteklerinin, istenilen kalite, ¢esit ve uygun maliyette karsilanmasini
saglamalarindan dolayr IIT’nin; isletmelerin rekabet giiciine olumlu
katkilar1 oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda, Tiirk ekonomisinde ve sanayiinde ¢ok Onemli bir
potansiyele sahip olan Konya ilinde faaliyette bulunan KOSI’lerde
yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular 1s1ginda  su
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir.

[T kullanim diizeyi acisindan arastirmaya katilan isletmeler
incelendiginde arastirma dénemini kapsayan son ii¢ yilda isletmelerin {IT
kullanim diizeylerinde kismi bir artis oldugu goriilmektedir. Mevcut
duruma gore en yiiksek diizeyde kullanilan teknoloji miihendislik
teknolojileri igin 2,29 ortalama ile bilgisayar destekli tasarim olmaktadir.
Bunu sirasiyla bilgisayar destekli iiretim (2,02), sayisal denetimli
tezgahlar (1,92), esnek ftretim sistemleri (1,28) ve robotlar (0,88)
izlemektedir. Yonetim teknolojileri icin ise ortalamalar sirasiyla iiretim
kaynaklar1 planlamast (2,35), tam zamaninda tedarik (2,23), tam
zamaninda tretim (2,13), bilgisayar destekli iiretim planlamasi (2,12),
toplam kalite yonetimi (2,09) seklindedir. Mevcut duruma goére her bir
teknoloji i¢in kullanim diizeylerine iliskin ortalamalarin diisiik olmasi,
aragtirmaya katilan isletmelerin heniiz IIT uygulamasinin baslangig
asamasinda  olduklarin1  ve  uygulamaya yeni  basladiklarini
gostermektedir. 1iT kullanim diizeyinin diisiik olmasi, bu teknolojilerin
saglayacag1 faydalarin igletmeler tarafindan yeterince bilinmemesinden
ve teknolojilerle ilgili yatinm olanaklarinin  smirli  olmasindan
kaynaklanmaktadir.

IIT kullanimmndan beklenen amaglara ulasma derecelerine
bakildiginda en yiiksek derecede ulasilan amag¢ 4,6/ ortalama ile kaliteyi
yiikseltmedir. Diger amaglara ulagsma derecelerinin ortalamalart ise
sirastyla iiretim miktarin1  yiikseltme (4,31), malzeme kullanim
verimliligini yiikseltme (4,10), rekabet giiciinii yiikseltme (4,00), liretim
stiresini azaltma (3,85), isgiicii verimliligini ylikseltme (3,66), imalat
esnekligini yiikseltme (3,63), maliyetleri azaltma (3,06) seklindedir. Bu
baglamda rekabet avantaji elde etmede kaliteye verilen 6nemin, kaliteyi
yiikseltme amacinin yiiksek c¢ikmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
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Bununla birlikte rekabet giiciiniin artirilmasi sadece kaliteli mamul
iiretimi lizerinde odaklanmakla mimkiin olmamaktadir. Giiniimiiz
dinamik rekabet ortaminda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi miisteri ihtiyac
ve isteklerini karsilayacak {irlinlerin istenilen kalite, maliyet, gesit ve
zamanda sunulmasina baghidir. Bu baglamda arastirmaya katilan
isletmelerin IIT uygulama amagclarindan “kaliteyi yiikseltme” amacina
verdikleri 6nemin yami sira, nispeten daha az 6nem verdikleri imalat
esnekligini yiikseltme, maliyetleri azaltma gibi amaglara da verdikleri
onem derecelerini artirmalidirlar. Arastirmaya katilan isletmelerde en
diisiik diizeyde ulasilan amag ise 3,06 ortalama ile maliyetleri azaltmadir.
Bu amaca ulagsma derecesinin diisitk olmasi iilkemizde uzun yillardir
yasanan yiiksek enflasyona ve son yillarda ard arda yasanan krizlere
baglanabilir. Bu sonuglara goére IIT kullaniminin rekabet avantaji
yakalamada sahip oldugu 6nemin isletmeler tarafindan bilindigi ve belli
Olciilerde bu teknolojileri uygulamaya ¢alistiklar1 soylenebilir.

[T uygulama basarisini etkileyen faktorlere bakildiginda 4,23
ortalama ile “iist yonetimin ileri imalat teknolojisi uygulamasina katilimi1”
birinci sirada yer almaktadir. Diger faktorlerin ortalamalar1 sirasiyla
isletmede grup calismasinin uygulanmasi (4,12), miisterilerle isbirligi
(4,00), yetenekli isgiiciiniin mevcudiyeti (4,00), yeni teknolojilerin
mevcut teknolojilerle uyumlu olmast (3,95), ileri imalat teknolojisi
uygulama amaglarinin 6nceden tespiti (3,81), girdi saglayan tedarikgilerle
igbirligi (3,72), isletme ve fiiretim stratejilerinin uyumlu hale gelmesi
(3,72), ileri imalat teknolojisi saticilarinin destegi (3,55), isletme disindan
teknik uzmanlik saglama imkani (3,44) seklindedir. Bu baglamda teoride
vurgulanan “iist yonetimin katithmi ve desteginin® IIT uygulama
basarisinda yeri ve Oneminin arastirmaya katilan isletmelerce
vurgulandig1  goriilmektedir. Bunun yani sira [T ile ilgili teknik
altyapmin, teknik destegin ve yeni teknolojilerin eski teknolojilerle
uyumlu olmasit da onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
duruma gore gerekli fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasindan sonra ilgili
[T uygulamasma gecilmesinin isletmelerde 1T uygulama basarisint
artiracagi sdylenebilir.

[iT’nin isletme performans: iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirmada {IT’yi daha yiiksek diizeyde kullanan isletmelerin
performansinin daha diisiik diizeyde kullanan igletmelerin performansina
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gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerde 1IT
kullaniminin  isletme performansin1 artirict  bir etken oldugu
gorlilmektedir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve ampirik bulgular
15181nda isgletme yoneticilerine su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir.

Isletmeler kosullar1 gittikge agirlasan kiiresel rekabet ortaminda
rekabet avantaji elde edebilmek icin, hem sektdrel hem de orgiitsel
durumlarmi dikkate alarak isletme igin uygun olan IIT kullanim
diizeylerini artirmalidirlar.

Rekabet {istiinliigii saglamada IiT olduk¢a onemli bir potansiyele
sahip olmakla birlikte sadece bu teknolojilerin almnip isletmede
uygulanmasi rekabet {istiinliigii elde etmek i¢in yeterli olmamaktadir. Bu
sebeple bu teknolojilerin uygulanmasindan beklenen faydalarin elde
edilmesi biiyiik Olglide oOrgiitsel yapidaki (isletme i¢i ve disi)
degisikliklerin de yapilmasina baghdir.

Rekabet {istiinliigii saglamay1 amagclayan isletmeler, [iT’ye iliskin
strateji ve amaclarin1 Orgiitiin genel stratejilerine uygun bir bicimde
belirlemelidirler. Ciinkii isletme stratejileriyle bagdasmayan teknoloji
planlart ile bir 6rgiitiin rekabet tstiinliigii saglamasi beklenemez.

Isletmede  gergeklestirilen her yenilikte oldugu gibi IiT
uygulamalarinin da basaris1 biiyiik 6l¢iide nitelikli isgiicliniin isletmede
istihdam edilmesine ve var olan personelin teknoloji kullanimui ile ilgili
egitiminin saglanmasina bagldir. Bu baglamda, isletme yoénetimi IIT
kullanimi  durumunda ihtiya¢ duyacagi isgiicliniin  niteliklerini
belirleyerek, hizmet ici egitim faaliyetleri veya iiniversite ve danigman
kuruluslarla isbirligi yaparak gerekli niteliklere sahip isgiiciiniin
isletmede istihdamini ve egitimini saglamalidirlar.

Biitiin bu onerilerin gerceklestirilmesi igletme yonetiminin dzelliklede
{ist yonetimin 1T nin uygulanmasi konusunda kararhiligma ve gerekli
destegin saglanmasina baglidir.
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