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YENILiK YONETIMINDE ZAMAN BOYUTU
VE ZAMAN TEMELLI REKABET

Adem OGUT"
Hasan BULBUL"™

Ozet

Ulusal sanayi ekonomisinden, kiiresel bilgi ekonomisine gegis siirecinde Orgiitler
yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Degisimin tiirii ve hizinin
Ongoriillmesi olasiligimin diisiik oldugu giiniimiiz is diinyasinda uzun dénemli devamlilik
saglamay1 hedefleyen oOrgiitlerin yikict rekabet tehdidini veri olarak algilamalart
gerekmektedir. Rekabet istlinliigli acisindan oOrgiitlerin, tiiketicilerin artan ve giderek
smirsizlasan gereksinim ve beklentilerini ekonomik ve hizli yontemlerle karsilamalari ve
yenilikgi {iriinlerle miisteri gereksinim ve beklentilerini bigimlendirmeleri kaginilmazdir.
Bu c¢aligma, yenilik yonetiminde zaman boyutu ve zaman temelli rekabet ilizerinde
odaklanmakta ve rekabetgilik diizeyi artan pazarlarda miisterilerin istem ve beklentilerini
yansitan rekabet Onceliklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica, geleneksel rekabet
paradigmasinda yasanan doniisiimler ve zaman temelli rekabet konsepti tartisilmakta ve
hizli yenilik gelistirme siirecinin orgiitlere sundugu firsatlar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik yonetimi, orgiitsel strateji, zaman temelli rekabet, zaman
yonetimi, hiz ekonomisi.

Abstract

In the process of transition from national industrial economy to global knowledge
economy, organizations pursue their activities under intensive competitive circumstances.
In today’s world of business in which the probability of foreseeing the type and speed of
change is low, organizations aiming to survive in the long-term have to perceive the
destructive threat of competition as invariable. It is inevitable for organizations to meet
the increasing and limitless needs and expectations of the consumers with fast methods
and to shape them with innovative products in order to obtain competitive advantage. In
this context, this study focuses on the time dimension in the innovation management and
time-based competition, and aims to determine the competitive priorities reflecting the
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needs and expectations in the markets that have an increasing competitive level.
Moreover, the transformations occurring in the traditional competition paradigm and the
concept of time-based competition are discussed and the opportunities presented by the
process of fast innovation development to the organizations are elaborated.

Keywords: Innovation management, organizational strategy, time-based competition,
time management, economics of speed.

Giris

Yirminci yiizyilin son donemlerinde orgiitler arasi rekabet diizleminde
yasanan gelismeler geleneksel rekabet paradigmasinda doniisiimii zorunlu
kilmistir. 1980°ler boyunca rekabet {istlinliigiiniin kaynagi olarak goriilen
kalite konsepti, 1990’larda basari i¢in Onemini siirdiirmiis ancak ¢ogu
sektorde rekabet {istlinliigiiniin tek kaynagi olma niteligini yitirmistir. Bu
donemde rekabetin kapsami ve boyutlari genislemis ve kiiresellesen
rekabet hiz ve zaman temelli bigcimde yeniden konumlandirilmistir.

Orgiitler arasi rekabetgi iistiinliik baglaminda etkin rol oynayan kilit
bir kaynak olarak degerlendirilen zaman, Ozellikle miisteri istemlerine
yanit vermede kritik islevler iistlenen yenilik¢ilik slirecinde ve yenilik
yonetiminde etkinligin temel belirleyicilerden biri durumuna gelmistir.
Bu caligmada, orgiitler arasi sistem agisindan zaman temelli Orgiitsel
rekabet stratejileri lizerinde durulmakta, yenilik ydnetiminde zamanin
onemi irdelenmekte ve Ol¢ek ekonomisinden hiz ekonomisine
yoneldigimiz kiiresel rekabet kosullarinda zaman temelli rekabetin
boyutlar1 tartisilmaktadir.

Calisma, kiiresel is dilinyasinda rekabetin zaman temelli olup
olmadigin1 sorgulamakta, rekabet paradigmasinda yasandigi savunulan
doniistimii yeniden irdelemekte ve bu baglamda, yenilik yonetimi olgusu
ile zaman yoOnetimi olgusunu Orgiitsel rekabet¢i tstiinliik kazanimi
siirecinde ayn1 diizlemde esgiidiimlemeyi amaglamaktadir.

1. Rekabet Paradigmasinda Doniisiim

Rekabet, taraflarin amagclarini uzlastirmanin olasi olmadigi, ancak
amaca ulagma cabalarinda birbirlerine miidahale edemedikleri yarigma
ortamuidir (Simsek, 2002:291). Orgiitler arasindaki iliskiler sistemi iginde
gerceklesen rekabet, fiyat farklilastirma, pazarlama ve satig-sonrasi servis
gibi stratejilerle Orgiitlerin miisterileri kendi {iriin ve hizmetleri
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dogrultusunda yoneltme cabalar1 toplamidir (Liebster ve Horner,
1989:51).

Yaln bir anlatimla rekabet, orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagsmak ve
yasamlarim siirekli kilmak i¢in benzer islevleri yerine getiren orgiitlerle
yaptiklar1 yarist ifade etmektedir. S6zii edilen yaris siirecinde bir orgiitiin
rekabetci stlinliik saglamasi, dogru ftriinleri, dogru zamanda, dogru
cesitte, dogru miktarda ve uygun bir fiyatla miisterilerine sunmasina
baglidir. Bagka bir deyisle, bir rgiitiin pazardaki basarisi maliyet, kalite,
giivenilirlik, esneklik ve zaman olarak ifade edilen rekabet onceliklerini
miisteri gereksinim ve isteklerini optimal diizeyde karsilayacak bigimde
bir araya getirmesi ile dogrudan iliskilidir.

Rekabet oOncelikleri (competitive priorities), bir oOrgiitiin rekabet
etmeyi amagcladigi pazarlardaki istemleri karsilamak igin iiretim
sisteminde bulunmasi gereken unsurlar (elements) ya da boyutlar
(dimensions) olarak tanimlanabilir (Burgess vd., 1998:305). Rekabet
oncelikleri, genellikle stratejik is birimleri diizeyinde bagarilan ve rekabet
stratejilerinden farkli olarak iiretim islevi ile sinirli ve birbiri ile uyumlu
rekabet unsurlar1 grubudur (Pires, 1999).

Literatiirde, rekabet Onceliklerinin kapsamina iligkin farkli goriisler
bulunmaktadir. Bu konuda gergeklestirilen ilk ¢aligmalarda orgiitlerin
maliyet, kalite, glivenilirlik ve esneklik boyutlarindan bir ya da daha
fazlasin1 kullanarak pazarlarda rekabet edebilecekleri belirtilmektedir
(Hayes ve Wheelwright, 1984:40). Bu siniflamadan kismen farkl
bigimde, Krajewski ve Ritzman (Burgess vd., 1998:305) giivenilirlik
unsuru yerine zamani tercih ederek rekabet iistiinliigli saglayacak sekiz
boyutu dort grup altinda toplulagtirmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Rekabet Oncelikleri ve Unsurlari

Maliyet Kalite Zaman Esneklik
Diisiik Tasarim Teslimat Hiz1 Miisteriye Ozel Uretim
Maliyet Uygunluk Teslimat Glivenirligi Hacim Esnekligi

Yeni Uriin Sunma
Corbett ve Wassenhove (1993:108-109) ise rekabet Oncelikleri
baglaminda farkli bir unsurlar grubunu savunmakta ve zaman boyutunu
vurgulamaktadir. Zaman boyutunun yenilik, giivenilirlik ve esneklik
boyutlarini biinyesinde barindirdigin1i ve bu ii¢ boyutun c¢ogu kez es
zamanli bigimde olusabildigini ifade etmektedir. Yiiksek giivenilirligin
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daha ¢ok esnek olmayi1 sagladigi, esnekligin ise daha ¢ok yenilik i¢in bir
asama oldugu belirtilmektedir.

Orgiit literatiiriinde, rekabet 6ncelikleri kapsaminda yer alan unsurlara
iligkin farkli arastirmacilar tarafindan degisik gruplamalarin 6nerildigi ya
da kullanildig1 gézlemlenmektedir. Genel olarak ¢aligmalarin temelindeki
unsurlar benzer olmakla birlikte, uzmanlarin kimi 6nceliklerin alanini
genis ya da dar kapsamli olarak belirlemeleri farkliliklara neden
olmaktadir. Bu baglamda, 6nemli olan nokta gegmiste birbiriyle ¢elistigi
diisiiniilen unsurlarin  teknolojik ilerlemelerle birlikte birbirlerini
desteklemesi ve kiiresel rekabet ortaminda es-zamanli (synchronized)
olarak tiimiiniin gergeklestirilmesinin zorunlu hale gelmesidir.

Ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismelere bagli olarak rekabet
yapisinda olusan doniisiimil talebin ¢ekme (demand pull) ve teknolojinin
itme (technology push) giicii olarak nitelendirilebilecek iki temel etkene
bagh olarak agiklamak olasidir. Bu iki faktoriin etkisi sonucu, orgiitlerin
pazarda rekabet etmede kullandiklari unsurlar zaman ig¢inde doniisiim
gostermistir. Sozli edilen doniisiim siireci kisaca asagidaki gibi
aciklanabilir.

II. Diinya Savas1 sonrasinda tiiketim ve sermaye liriinlerine karsi istem
yiiksek olmakla birlikte rekabet gorece siirlt kalmistir. Bilindigi gibi, bu
donemde rekabet giiciiniin temel 6gesi liretim {istiinligii olup, en uygun
strateji ise kitlesel iiretim (mass production) olarak tanimlanmistir. Bu
asamada, Orgiitler kitlesel {iretimi ve buna bagli olarak olcek
ekonomisinin (economics of scale) avantajlarim1 kullanarak rekabetgi
iistiinliik saglamislardir (Kavrakoglu, 1996:8). Ancak 1970’lerde yasanan
ve etkileri tiim diinyada hissedilen enerji krizi, gelismis lilkelerde yasanan
pazardaki genislemenin yavaglamasi ve isci ticretlerindeki artig orgiitleri
yeni arayislara yoneltmistir. Arayis igerisindeki orgiitler konvansiyonel
teknoloji tabanli {iretim yerine, Ar-Ge faaliyetleriyle teknolojilerini
geligtirmeyi ve verimliligi arttirmay1 amaglamislardir. Ayrica, Japonya
basta olmak {izere Dogu Asya iilkelerindeki ucuz isgiicli nedeniyle uzak
dogu kokenli oOrgiitlerin maliyetleri asagiya ¢ekerek batili rakiplerine
meydan okumalar1 maliyetle rekabet doénemini baslatmistir (Inceler,
1997:56).

Rekabet paradigmasi 1980’lerle birlikte radikal bir doniigiime ugramis
ve kalite odakli rekabet felsefesi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda,
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Japonya’da kaynak kisit1 nedeniyle iiretim faktdrlerinden en verimli
sekilde yararlanma istegi ve konvansiyonel teknolojilerin yerine ileri
teknolojilerin  kullanim1 ile ortaya ¢ikan nitelikli {iriinler Japon
iireticilerine diinya pazarlarinda 6nemli bir rekabet {istiinliigli saglamigtir.
Tiiketiciler ise Japonya’dan yiikselen kalite anlayigina biiyilk 6nem
verdiklerini bu iirlinleri siirekli ve artan bir trendle talep ederek disa
vurmuslardir. 1980’lerde vurgulanan yogun kalite egilimi pazarda kalite
temelli rekabet olgusunu yerlestirmis ve “ne {retirsem satarim”
anlayisinin  yerini arttk “nasil {ireterek miisteri memnuniyetini
arttirabilirim” felsefesine birakmasina neden olmustur.

1990’1larda ise rekabete esneklik boyutu eklenmistir. Bu donemde
miktar, fiyat ve kalite olarak istedigini elde eden tiiketiciler, artan
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelerle birlikte farklilagtirilmis
iriinleri kisa siirede talep etmeye (talebin ¢ekme giicii) baslamiglardir.
Bilisim teknolojilerinde bu dénem igerisinde yasanan sira dis1 ilerlemeler,
miisteri beklentilerinin gergeklestirilmesini ve miisterilerin zihinsel olarak
kurguladiklari {iriinlerin kisa siirede sunulmasini (teknolojinin itme giicii)
olanakli kilmigtir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan rekabet unsuru zaman (hiz)
seklinde tanimlanmis ve Olgek ekonomisi yerini hiz ekonomisine
birakmugtir. Bagka bir ifadeyle, yenilikei tiriinlerin miisterilere planlanan
en kisa zamanda ulastirilmasina vurgu yapilmasindan dolayr yenilik
yonetiminde zaman boyutu 6nem kazanmustir.

2. Hiz Ekonomisi ve Zaman Temelli Orgiitsel Rekabet Stratejileri

Kiiresel sistemde Olgek ekonomilerinin yerini hiz ekonomileri
almaktadir. Bilgi islem ¢agi, mikro bilgisayar ¢ag1 ve network sistemleri
cag1 silireci, dlgek ekonomisinden hiz ekonomisine dogru yoénelimin
bilisim teknolojileri kaynakli oldugunu ortaya koymaktadir (Ogiit,
2001:50). Hiz ekonomisinde, yoneticiler i¢in iletisim ve biligim
teknolojilerine sahip olmak ve kullanmak bir tercih olmaktan ¢ikmis,
orgiitsel rekabetci istiinlilk agisindan bir zorunluluk haline gelmis
bulunmaktadir (Johnson, 1996:94).

Yenilik, bilgi ve yaraticilik gibi soyut degerler hiz ekonomisinin en
temel degerleridir. Ayrica, hiz ekonomisinde emek, sermaye ve dogal
kaynaklar gibi T{retim girdilerinin yer aldif1 geleneksel {iretim
metotlarmin ve Triinlerin yerini, bir defa ulasildiktan sonra {iretim
girdilerine gereksinim duyulmadan, gelistirilmek suretiyle ilave degerler
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iceren yazilim programlar1 almaktadir. Tapscott’a gore, dlgekten cok hiza
yonelen yeni ekonomide, yenilikler geleneksel yigin {iretimin yerini
almakta ve Orgiitsel rekabet¢i dstiinliigiin vazgegilmez kosulunu
olusturmaktadir (Akin, 2001:34-36).

Hiz ekonomisinde beyaz yakali isgorenlerin sayisi mavi yakali
iggérenlere oranla daha fazladir. Dolayisiyla, hiz ekonomisinde
orgiitlerde zihinsel etkinlik diizeyi artmakta ve eskinin yeniden iiretimi
yerine 0Ozgiin ve yaratici disiincelerle gelistirilen yenilik¢i {irlinler,
siirecler ve yaklagimlar yogunluk kazanmaktadir. Ayrica, bilisim
teknolojilerinde yasanan sira dis1 gelismeler, hiz ekonomisinde zaman
konseptini 6n plana ¢ikarmakta ve mekansal uzaklik anlamini
yitirmektedir. Bu baglamda, hiz ekonomisi, iiretim faktorlerinin ve
iiriinlerin ulusal sinirlart asarak, engelsiz bigimde gereksinim duyulan
bolgelere  ulagsmasini  saglayan  kiiresel bir piyasa iizerinde
yapilanmaktadir.

Hiz ekonomisinde orgiitsel gelecekler tasarimlanmakta ve orgiitsel
kaynaklar ivedi getiriler yerine uzun donemli ve siirdiiriilebilir getirilere
yoneltilmektedir. Ackoff’a gore (1986:36), cari kazanimlarin bir
kismindan feragat ederek geleceklerine yogun yatirimlar yapan orgiitler,
cari kazammlarinda kismi artiglar saglamak ugruna geleceklerini
yitirmeyi goze alan orgiitlerle kiyaslanmamalidir. Bilgi ve teknoloji
eskimesi (knowledge and technology obsolescence) sorunsaliyla
ylizlesmemek i¢in insan kaynaklarmin yaratici, yenilik¢i ve dinamik bir
orgiit kiiltiiriinii i¢sellestirmeleri kagimilmazdir.

Henry Fordun 1913°te Detroit (Michigan) fabrikasinda hareketli
montaj hattin1 uygulamaya aktarmasiyla elde ettigi zaman tasarrufu
rekabette zamanin Onemini vurgulayan ilk tarihsel orneklerdendir.
Hareketli montaj hatt1 araciliiyla ¢evrim siiresi 2,13 dakikadan 1,19
dakikaya indirilerek % 50’ye varan zaman tasarruflart elde edilmis ve
verimlilikte biiyiik ¢apli iyilesmeler saglanmistir (Womack vd., 1990).
Son 10-20 yildir, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak
miisteri  gereksinim ve  beklentilerinin  artmast ve  bunlarin
karsilanmasinda kullanilan {iriinlerin hizli bi¢imde doniisiim gostermesi,
zamanin rekabet {stiinligiiniin en Onemli unsurlarindan ya da
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmesini saglamistir (Evans, 1997:88).
Stalk (1994:225-226)’a goére, zamanin optimal kullaniminin bagarilmasi
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orgiitlere rekabet {stlinliglinin en gilicli kaynagini sunmaktadir.
Orgiitler, yonetsel siirecin her asamasinda zaman kullanimini etkin
bicimde asgariye indirmeleri durumunda maliyetleri azaltmayi, kaliteyi
iyilestirmeyi ve miisterileriyle daha yakin olmay1 basarabilirler.

Genel olarak zamana dayali rekabet stratejisi ile orgiitler planlama,
orgiitleme, yoneltme, esgiidimleme ve kontrol islevlerinin tiim
asamalarinda rekabet {istlinliiglinii elde etmeyi hedeflemektedirler. Diger
bir deyisle, zamana dayali rekabet oOrgiitlerin stratejik hedeflerini
gerceklestirmek icin gereksinim duyduklari ya da harcadiklar1 zamani
azaltmak amaciyla odaklandiklan taktikler grubu olarak tanimlanabilir
(Chung, 1999:300). Bu agidan, zaman temelli rekabet, iiriinlerin
zamaninda teslimatindan daha kapsamli bir konsept olup orgiitsel
ciktilara deger katmayan faaliyetleri ve israfi siirekli olarak elimine
etmeyi, Orgiitsel siireglerde yalinlagsmay:1 ve stratejik bir kaynak olan
zamanin etkin yoOnetimini kapsamaktadir. Etkin zaman yonetimini
saglamak amaciyla bilgisayar destekli tiretim, esnek iretim sistemleri,
kalite fonksiyonu gogerimi, yalin yonetim, tam zamaninda iiretim, toplam
kalite yonetimi gibi yonetsel yontemler yaygin bigimde kullanilmaktadir.
Bu yontemler, siparis siiresinin azaltilmasi, iiriin maliyetinin diislirilmesi,
iriin  kalitesinin iyilestirilmesi ve yenilik¢i irlinlerin arttirilmasi
araciligtyla  {iretim stirecinin verimliliginin gelistirilmesini
amaglamaktadir (Sim ve Curatola, 1999:659).

Aragtirma sonuglari, hiz ekonomisinde zaman kullanim yeteneginin
orgiitlerin basarisinda anahtar faktér oldugunu gostermektedir. Fortune
500 kapsamindaki on firmanin {iretim ve dagitim yoneticilerine yonelik
yapilan bir arastirmada, zaman baskisi en iist siradaki rekabet unsuru
olarak ¢ikarken (Daugherty ve Pittman, 1995:55-57), baska bir
aragtirmada yeni iirliin sunumundaki gecikmenin iirliiniin yasam dongiisii
boyunca elde edilecek karlarda % 33’liikk azalmaya neden oldugu
saptanmistir (McDermott ve Stock, 1994:65). Bu baglamda, bir rekabet
aract olarak zaman, kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren Orgiitler
acisindan “stratejik deger” olarak degerlendirilebilir.

Yenilik yonetiminde zaman konsepti, piyasa gereksinimlerinin
belirlenmesi ile baslayan ve miisteriye uygun iriiniin teslimi ile
sonlandirilan kritik siirecte gerceklestirilecek biitiin faaliyetler icin gerekli
olan zamanin toplamidir. Zaman temelli rekabet, bu kritik siirecin her
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asamasinda daha az zaman kullanimiyla orgiitsel rekabet¢i iistiinliik
kazanimina dayanmaktadir. Zamana dayali olarak rekabet eden orgiitler,
sektorlerinde artan oranda hakim konuma gelmekte ve miisteriler
kendilerine bu o6rgiitlerce sunulan mal ve hizmet segeneklerine karsi daha
fazla duyarlilik gostermektedir. Bu durum, zaman temelli orgiitlerin,
degisen miisteri gereksinim ve beklentilerini hizla karsilayabilecek
yetkinlikte olmalarindan kaynaklanmaktadir (Kumar ve Motwani,
1995:36; Hum ve Sim, 1996:75-76).

Diger yandan, zaman temelli stratejilerin benimsenmesi orgiitlere kimi
stratejik firsatlar sunmaktadir. Kumar ve Motwani (1995:36) zamanin
stratejik degerinin i Oncelikli faktérden kaynaklandigimi ileri
stirmektedir:

e  Miisteri istemlerinin daha hizli karsilanmasi orgiite gorece yiiksek
fiyat belirleme ayricaligi tanimaktadir.

e Miisteriye Ozel iiriinlerin daha hizli teslimi daha ¢ok miisterinin
orgiite  odaklanmasimi  saglamakta, marka bagimliligin
gelistirmekte, dolayisiyla Orgiitiin  pazar paymin artmasini
saglamaktadir.

e Orgiitsel faaliyetlerin hizlanmas: iiretim ve lojistik maliyetlerinde
tasarruf ve daha yiiksek karlilik saglamaktadir.

Fulmer (1995:7) ise zamana dayal1 orgiitsel rekabet stratejilerinin dort
ayri Ustlinliiglin{i asagidaki bicimde siralamaktadir:

o Orgiitsel verimliligin artmasi: Arastirmalar, bir orgiitsel islevi
yerine getirmek i¢in kullanilan zamanin yari yariya azaltilmasinin,
orgiitsel verimliligi % 20 ile % 40 arasinda arttirdigim
gostermektedir.

e Fiyatlarin yiikseltilmesi: Orgiitiin miisterileri dagiticilar ise onlara
daha hizli hizmet sunulmasi ile daha az stokla c¢alismalarina
olanak taninmasi sayesinde ayni briit marjdan daha fazla kar elde
edilebilecektir. Miisteriler nihai tiiketiciler ise, taleplerini
diledikleri zaman elde edecekleri i¢in daha fazla fiyat 6demeye
katlanabileceklerdir.

e  Riskin azalmasi: Yenilikg¢i bir {irliniin gelistirilmesi ve iiretilmesi
sirecinde uzun zaman kullanimi  durumunda  kosullar
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degisebilmekte ve {irlinlin yenilik¢iligi tartisihr  duruma
gelebilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel zaman kullaniminin
azaltilmasi bu tiir riskleri de azaltacaktir.

e [s hacminin yiikselmesi: Miisterilerine daha nitelikli hizmet sunan
ve onlara karsi1 daha az hata yapan orgiitler daha yiiksek is hacmi
ve pazar payi elde edebileceklerdir.

Zaman temelli rekabet orgiitlere, kapsam ve boyutlart siirekli
genisleyen ve cesitlenen miisteri gereksinim ve beklentilerini salt daha
hizli degil, ayn1 zamanda daha diisiik maliyetle karsilama olanagi
sunmakta ve orgiitlerin rakiplerine karsi 6nemli rekabet iistiinliikleri elde
etmesini saglamaktadir. Tablo 2’de zaman temelli rekabet stratejisi
uygulayan kimi orgiitlerin rakiplerine gore tahmini performanslar
sunulmaktadir.

Tablo 2. Zaman Temelli Bir Rakip Olmanin Yararlar

Miisteri Rakiplere Gore Ortalama
Firma Faaliyet Alam Isteklerine Biiviime ird _
Cevap Hizlari Avantaji ar Avantaji
Wal-Mart Indirim magazalart %80 3 kat 2 kat
Atlas Door End. kapilar %66 3 kat 5 kat
Ralph Wil
2 p. rson Siis esyalart %75 3 kat 4 kat
Plastics
Thomaswille  |Mobilya %70 4 kat 2 kat

Kaynak: Susmus ve Eski (1998:179)

Tablo 2°de sunulan dort firma Srnegi, miisterilerin isteklerine zamanh
olarak yanit verebilmenin sagladigi rekabetci giicii gostermektedir. Tablo
analiz edildiginde agik bir bigimde zamana dayali olarak rekabet eden
orgiitlerin faaliyet gosterdikleri endiistri ya da sektorlerdeki geleneksel
pazar Onderlerinden rekabet ve karlilik agisindan daha avantajli bir
konuma gelebilmelerinin olasi olabilecegi gozlemlenmektedir (Susmus
ve Eski, 1998:179).

Zaman temelli rekabetin literatiirde tanimlanan farkli boyutlar
bulunmaktadir. Chung, (1999:300-301) bunlar1 {iriin gelistirme ¢evrim
zamani, yeni {irlin sunumu, {iretim siparis zamani ve teslimat hizi olarak
ifade ederken, Jayaram vd., (1999:1012-1014) bundan farkli olarak alti
boyuttan olusan bir siniflama sunmaktadir:
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o Yeni iiriin geligtirme zamani: Yeni bir liriiniin gelistirilmesinde
kullanilan zamanin minimize edilmesi,

o Yeni iiriin sunum zamani: Yeni bir {Uriiniin sunumunda veya
mevcut iirlinlerdeki iyilestirme ya da farklilastirma yapilmasinda
kullanilan zamanin minimize edilmesi,

o Uretim siparis zamani: Siparislerin atdlyeye gelmesinden itibaren
tamamlanincaya kadar gecen zamanin minimize edilmesi,

o Teslimat giivenirligi: Siirekli olarak teslimatin s6z verildigi siire
icinde gerceklestirilmesi,

o Teslimat hizi: Misteriden siparis alinmasi ve nihai teslimatin
gerceklestirilmesi  arasindaki zamanin olast oldugu kadar
azaltilmasi,

o Miisteriye karst duyarlilik: Potansiyel miisterileri de icerecek
bigimde, Orgiitiin miisteri gereksinim ve beklentilerini optimal
bigimde karsilamasi.

Sozii edilen zamana dayali dlgiitler yeni iiriin gelistirme ile baslayan
ve teslimat ile sona eren tiim deger sistemini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, miisteriye karst duyarli olmak neredeyse ilk asamadan son
asamaya kadar biitiin deger sistemiyle biitiinlesik durumdadir.

Zaman faktoriiniin Orgiitlere sundugu istiinliikklerden yararlanarak
rekabet gli¢lerini arttirabilmek i¢in bir dizi orgiit, yeni iirliin gelistirme
stirelerinde onemli iyilestirmeler yapmaktadir. Nitekim, giiniimiizde bir
cok orgiitiin yenilik gelistirme siirelerinin azaltilmasi amactyla yogun bir
bicimde cahstigi kuramda sikca ifade edilmektedir. Ornegin, HP
(Hewlett-Packard) daha hizli dirlin  gelistirmek icin es-zamanlh
miihendislik ve modiiler tasarimlar kullanmakta iken, AT&T ¢apraz
fonksiyonel takimlardan yararlanmaktadir (Jayaram vd., 1999:1010-
1011).

3. Yenilik ve Yenilikci Orgiitler

Kimi yonetim bilimcilere gore, yenilik ve yaraticilik birbirleri ile siki
etkilesimleri olan olgulardir. Bu baglamda, yaraticilik orgiitsel siireclerde
yeni bir diigiince veya yaklagim iiretme; yenilik ise, iiretilen bu diigiince
veya yaklasimin yeni bir {iriin, hizmet ya da iiretim ydntemine
donistiirilmesi  biciminde tanimlanmaktadir (Simsek, 2002:306-307).
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Stalk (1993)’a gore ise, sanayi-Otesi orgiitlerde yenilik konsepti degisimi
ifade etmekte ve degisim zaman kriteriyle Olciilmektedir. Yenilik
gelistirme ve yenilikgilik siireci zorlu ve kimi zaman da riskli olmasina
karsin i¢sel ve digsal yararlar1 orgiitler agisindan vazgegilmezdir. Hizli
yenilik¢i iirlin gelistiren oOrgiitler yavas gelistirenlere oranla ulusal ve
kiiresel piyasada siirekli olarak rekabet {istiinliigli kazanirken, yavas bir
yenilik¢i olmanin bedeli rekabet¢i konumun yitirilmesidir.

Orgiitlerde soyut varliklarmn stratejik onemini siklikla vurgulayan
Peter F. Drucker, yeniligi “bir Orgiitte birlikte calisan farkli bilgi ve
yetenekteki bireyleri verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak
saglayan yararli bilgi” seklinde tanimlamistir. Drucker’a gore yenilik,
girigimciligin 6zel bir aracidir ve refah arttirma igin yeni kapasite
olusturan ve kaynaklar1 birlestiren bir eylemdir (Drucker, 1985:30).
Porter’a gore ise, orgiitler yenilik eylemleri aracilifiyla dogrudan rekabet
avantaji kazanabilirler (Porter, 1998:20-22). Bu baglamda, yeniligin
Olgiisiiniin  ¢evre Tlizerindeki etkinligine gore belirlenmesinden dolay1
orgiitlerde yenilik mutlaka pazar odakli olmak durumundadir (Drucker,
1972:788-789).

Diger yandan, orgiitlerin yenilik¢i niteliklerinin gelistirilmesinde
orgiitsel yap1 ve siirecler biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitiin yenilikci
kiiltiire sahip olabilmesi i¢in Orgiitsel yap1 ve siireclerde bir dizi
diizenlemelere gidilmesi zorunludur. Orgiit yenilikler dogrultusunda bu
diizenlemelere giderken igsel kosullarmi (degiskenler) ve digsal ¢evre
faktorlerini (parametreler) de géz oniine almalidir. Bu baglamda, amansiz
bir rekabetin yasandigi kiiresel bilgi ekonomisi kosullari da hesaba
katilmali ve rekabetci {stiinliige yonelik optimal Orgiitsel yap1
belirlenmelidir. Ayrica, yenilikg¢iligin sonlandirilabilecek ¢aligmalar dizisi
degil, siirekli devam eden bir siiregler toplulugu olmasindan dolayi,
orgiitiin kendisi i¢in en iyi olabilecek yap1 ve siiregleri siirekli aragtirmasi
ve gelistirmesi zorunludur (Durna, 2002:167).

Literatiirde herhangi bir orgiitiin yenilik¢i olup olmadiginin
belirlenmesi acgisindan orgiitiin  biylikligii 6nemli bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ne salt biiyiikk 6l¢ekli ne de salt kiigiik
Olgekli  orgiitlerin  yenilik¢iligi  6zendirdigi  konusunda uzlagma
saglanamamaktadir. Kimi otoritelere gore, kiiclik Olgekli Orgiitlerin
“esneklik ve yaraticilik” gibi biiyiik 6lgekli orgiitlerin sahip olmadigi
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nitelikleri vardir. Diger yandan, biiylik 6l¢ekli oOrgiitlerin en nitelikli
teknik uzmanlar1 c¢alistirabilecek  diizeyde kaynaklarinin  oldugu
bilinmektedir. Is diinyasinda yasanan bu tiir tartismalar, orgiitlerin
yenilikgilik  niteliklerini  saptayan pratik bir sematik c¢ergevenin
olmadigimi ortaya koymaktadir. Bu noktada, Tidd, Bessant ve Pavitt
yenilik¢i  basartyr  (innovative  success)  saglayici  unsurlari
toplulastirmakta ve bu unsurlarin yenilik¢i Orgiitiin varhigina iliskin
belirtiler olduklarint savunmaktadirlar. Bu unsurlart asagidaki gibi
belirtmek miimkiindiir (Tidd vd., 1997:51-53):

e Vizyon ve Liderlik: Orgiitin tepe yonetimi yenilik¢ilik
konusundaki  kararliligimi  ag¢ik  bigimde  sergilemelidir.
Yenilikgilik, stratejik bir hedef olarak formiile edilmeli ve bu
stratejik hedefin tiim insan kaynaklarinca paylagilmasi temin
edilmelidir.

e Uygun Yapi: Yenilik¢ilik i¢in dngoriilen tekbicim (uniform) bir
yapidan sdz edilemez. Orgiit yapisi, orgiitsel islevleri destekleyici
uygunlukta  olmalidir.  Basari,  genellikle  Ogalisanlarin
beklentilerine cevap veren Orgiit yapilarindan kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin, Orgiit yapisini, boliimler arasi iletisimi kisitlayici ve
hiyerarsiyi vurgulayici1 bi¢imde tanimladiklar1 durumlarda
yenilik¢iligin engellendigi ve organik yapilarin gerektigi ileri
stiriilebilir.

o Stratejik Bireyler: Yenilikeilik siirecinin basariyla
sonu¢lanmasinda, spesifik rolleri istlenen calisanlarin yenilikgi
orgiit kiiltliriinii benimsemelerinde etkili olan stratejik bireylerin
Onemi yadsinamaz.

o FEtkin Takim Calismasi: Yenilik gelistirme siireci, calisan
gruplarmin takimlar i¢inde etkin bi¢imde c¢aligmalari ile bire bir
iligkilendirilmektedir. Takim ¢alismasinda sinerjinin saglanmasi
amactyla, takim  Uyeleri  arasinda  empati  duygusu
yaygmlagtirllmahidir.  Giiniimiizde Orgiitler, Orgiitsel iletisim
engellerini asmak igin ¢apraz fonksiyonlu takimlar halinde
calismaktadirlar.

o Siirekli Bireysel Gelisim: Orgiitte yenilik¢ilik kiiltiiriiniin hakim
kilinmasi agisindan insan kaynaklart énemli bir kaynaktir. Ileri
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diizeyde egitimli ve yetkin isgiicli, orgiitiin birincil kaynagidir.
Insan kaynaklarmin profesyonel agidan siirekli gelistirilmesi
baglaminda, niteliklerin yenilenmesi ve giincellestirilmesi
gerekmektedir.

e Kapsamli [letisim: Yenilik gelistirme siireglerinde yasanan
sorunlarin  genellikle kotli iletisimden kaynaklandigi iddia
edilmektedir. Bu baglamda, orgiit icinde ve orgiit ile digsal ¢evre
arasinda etkin iletisim kanallari olusturulmalidir.

o VYiiksek Katilim: Yenilik gelistirme siireci salt yeni iiriinlerin
tasarimiyla smirlandirilamaz. Yenilik gelistirme siirecinde siirekli
iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda orgiit capinda yiiksek
diizeyli katilim 6nem arz etmektedir.

e Miisteri Odaklilik: Orgiitlerin yenilenme siireci agisindan digsal
bir etken olan miisteri gereksinimi ve beklentileri onemlidir.
Toplam Kalite Yonetimi’nin drgiitlere uyumlastirilmast amaciyla
igsel ve digsal miisterilerin gereksinimleri kavranmaksizin, hizmet
kalitesinin artiritlmasi olas1 degildir.

e Yaraticr  Orgiitsel  Iklim: Kiiltir, orgiitsel  davranislari
bicimlendiren paylasilmis degerler, inanglar ve normlar
biitiiniidiir. Soyut nitelik arz eden oOrgit kiltirli, Orgiit
faaliyetlerini genis bir yelpaze c¢ercevesinde etkilemektedir.
Yenilik¢i bir orgiit, kurumsal basariya 06zgiin katkilarda bulunan
calisanlarmi 6diillendirici ve yaratici girisimleri destekleyici bir
orgiit kiiltiiriinii bigimlendirmek zorundadir.

o Ogrenen Orgiit: Orgiitsel bilgi, ¢ogu zaman, gelecegin
Oongoriilmesi  agisindan  stratejik  bir  kaynak  olarak
degerlendirilmektedir. Bilginin oOrgiit i¢inde iiretimi ve iletimi
yenilik siireci iginde gerceklesmektedir. Dolayisiyla, esasen
yenilik stireci, bir 6grenme siirecidir ve yenilik siirecinin kesintisiz
oldugu orgiitler, 6grenen orgiitlerdir.

Gilinlimiizde, rekabetci {istiinliige sahip orgiitlerin pazara siirekli yeni
iriin ve hizmetler sunan orgiitler olmalar1 dikkat c¢ekicidir. Yenilik,
kiiresel is diinyasinda rekabet avantaji elde etmenin temel kaynaklarindan
biridir. Kaliteli tirlin sunabilmenin de 6tesinde {iriin, hizmet ve siireglerine
art1 deger ilave edebilen ve bunlarn rakiplerinden daha farkli ve iistiin hale
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getirebilen Orgiitler kiiresel rekabet ortaminda rekabetci {iistiinliik
kazanabilmektedir (Ulgen ve Durna, 2001:579).

4. Zaman Boyutuyla Yenilik Yonetimi

Ulusal sanayi ekonomisi doneminde yenilik¢i diisiincelerin, tirlinlerin
ve slireglerin gelistirilmesi, tasarimlanmasi, iiretilmesi ve pazarlanmasi
uzun yillar alan ¢aligmalarla gergeklestirilirken, giiniimiizde kisalan iiriin
yasam egrileri oOrgiitleri yenilik gelistirme konusunda zamani etkin
kullanmaya, dolayistyla hizli davranmaya zorlamaktadir (Wilemon ve
Millson, 1994:263). Ogzellikle siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin
(sustainable competitive advantage) kazaniminda biiylik 6nem tasiyan
yeniligin basarisinda zamanin belirleyici bir unsur oldugu orgiit
literatiirlinde sik¢a ifade edilmektedir. Yenilik ydnetiminde basarisiz
olarak hizli iiriin gelistirme siirecinde aksaklik yasayan oOrgiitler ya da
rakiplerine gore birka¢ hafta pazara ge¢ giren Orgiitler kimi 6nemli
stratejik firsatlar1 yitirebilmektedirler (Willis ve Jurkus, 2001:24).

Orgiitsel kiiltiir yenilik¢i etkinligin esas belirleyicisidir. Bu durum,
tepe yoneticilerinin temel gdrevinin neden Orgiitte hakim olan kiiltiirel
degerleri ve tutumlart koruma, gelistirme ve yeniden bi¢imlendirme
oldugunu bize agiklamaktadir. Lider yoneticiler, yeniliklerin
ticarilestirilme ¢abalarmi desteklemeli ve oOrgiitte kazanma atmosferi
olugturmalidir. Yenilik¢i liderlik analitik yonlendirme yaklasimindan
kopmadan, orgiitsel yenilikgilik kiiltiirii  dogrultusunda bir tutku
olusturmay1 gerektirir (Durna, 2002:181-182).

Uriin yeniliklerinin pazara sunum zamaninin azaltilmasinin 6zellikle
iiriin yasam egrileri kisa olan ve hizl biiyiiyen pazarlarda iiriiniin karhlhig:
iizerinde dnemli etkisi bulunmaktadir. Cogu arastirmada, yeni iiriinlerin
ticari basarisi ile hizi arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon ortaya
cikmaktadir (Schilling ve Hill, 1998:69). Ornegin, yapilan bir arastirma
yeni otomobil modeli i¢in harcanan zamanin % 20 azaltilmasinin toplam
yatirimin net bugiinkii degerini artirmada en etkin ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Karagézoglu ve Brown, 1993:200). Bu anlamda, Japon
iireticilerin ortalama {i¢ yillik zaman diliminde yeni bir otomobilin
tasarimini tamamlamada uzmanlastiklar1 gériilmektedir. Ornegin, Toyota
yeni model bir otomobili 18 ay ya da daha az bir zamanda (Corolla
Spacio modeli on dort bucuk ayda) gelistirmektedir. Yine Chrysler’in LH
modelinin sunumunda hedefledigi 3 yillik zaman1 basarmasi, Chrysler’in
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GM ve Ford’a gore yeni modelleri daha hizli pazara getirmesini ve arag
basmma daha yiikksek kar marjlarindan yararlanmasini saglamigtir.
Dolayisiyla, genel olarak Amerikan otomobil fiireticileri i¢in normun
yaklasik bes y1l olmas1 yenilik yonetimi daha hizli olan Japon iireticilere
otomotiv piyasasinda ayricalikli bir konum saglamistir (Willis ve Jurkus,
2001:24).

Yenilik yonetiminde etkinligin saglanmasi acisindan yenilikgilik
stirecinin hizlandirilmas:1 bagka bir ifadeyle yeniligin pazara sunum
zamaninin kisaltilmasimin orgilitlerin kiiresel piyasa kosullar1 altinda
rekabetci {istiinliik kazanmalari i¢in stratejik bir 6nem tasidigi konusunda
kusku bulunmamaktadir. Bu noktada, hizli ve yenilik¢i Orgiit ve
yonetimin Onemini ve yenilik yonetimi siirecinde zaman kaynagi
kullaniminin minimize edilmesinin gerekliligini ortaya koyan baglica
nedenler asagidaki gibi siralanabilir (Stalk, 1993:17-18; Schilling ve Hill,
1998:69; Vonderembse ve White, 1996:115):

e Belirli bir yenilik ile pazara yavas giren bir Orgiitiin, yenilik
demode olmadan 6nce gelistirme maliyetlerini tamamen giderme
olasiligi zayiftir. Bu durum, O6zellikle dinamik endiistrilerde
oldukga giiclii bir olgudur. Diger taraftan hizli {iriin gelistiremeyen
ve pazara yavasg giren Orgiitlerin pazar talebini zamanla degismis
olarak bulma olasiliklar1 da yiiksektir.

e Hizli yenilik gelistiren Orgiitler yeni iriinlerini miisterileri
nezdinde smama sansina sahiptir. Miisterilerin tepkilerine gore
optimal bir versiyonu pazara sunma ya da gerekirse Uriinii hizl
bigimde uyarlama firsatina kavusmaktadir.

e Yenilik gelistirme zamanlarin1 6nemli dlgiide azaltmis Orgiitler,
yenilik ve rekabet etme modellerinde farkli alternatiflere sahiptir.
Hizli yenilikgiler iiriinlerinin yenilik derecesini kademeli olarak
artirma dolayisiyla diisiik risklere katlanma olanagini kullanabilir.
Buna karsilik, yavas yenilik¢iler onciilere yetismek igin radikal
yeniliklere basvurmak dolayisiyla yiiksek risklere katlanmak
zorundadir.

e Hizlh yenilik gelistiren orgiitler, maliyetlerini yiiksek diizeylerde
azaltmak ve kalitede iyilesme saglamak gibi igsel istiinliiklere
sahiptir. Uriin gelistirme zamanmin azaltilmasina odaklanilmasi
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cogu zaman Orgiitlerin daha diislik liretim maliyetini ve daha
yiiksek iiriin kalitesine erismelerine katkida bulunmaktadir. Uriin
gelistirme zamanini kisaltmak i¢in siirecin yeniden diizenlenmesi,
oOrgiitiin kalite ve maliyet hedefleri dogrultusunda yeniden tasarim
yapma yetenegini artirmaktadir.

e Hizli yenilik gelistiren Orgiitlerin ¢aliganlar1 yavas yenilik
gelistirenlerin ¢alisanlarina oranla ayni zaman araliginda daha ¢ok
yeni iirlin deneyimlerine sahip olduklari ve islerini daha yakindan
tanima firsati bulduklar1 i¢in genellikle alanlarinda daha fazla
uzmanlagsmakta ve ¢aligma ortamlarinda Onemli iyilesmeler
saglamaktadir.

e Hizli yenilikgilerin, yeniligin performanst veya maliyetini
degerlendirmek i¢in kapsamli test ya da pazar arastirmasi yapmak
yerine, yeni iriinleri deneme amacli dogrudan pazara sunarak
basarili olmalar1 durumunda biitiinsel anlamda pazara girme
avantajlari artmaktadir.

e Hizl yenilik gelistiren orgiitler pazardaki degisime hazirlikli olma
ya da hizli yanit verme (responsiveness) yeteneklerinden dolay1
yeni yaklasim ve teknolojileri uygulamaya iliskin riske girme
giiciinii kendilerinde bulacaklardir.

Yenilik yonetiminde etkin olan drgiitler pazarda ilk olmanin sundugu
ustiinliiklerden yararlanmaktadir. Kisalan ¢evrim zamanlarindan dolay1
orgiitlerin yenilik sunumunda ilk olmalar1 6nemlidir. Misteri icin deger
yaratan bir yeniligi pazara ilk olarak sunan orgiit, taklitci ya da takipgi
orgiitlerin gecikmesi ile pazarda tek oyuncu olacagindan yeniligi i¢in
yiiksek bir fiyat talebinde bulunulabilecek ve tekelci karlar elde
edebilecektir. Ik hareket eden 6rgiitiin bu tekelci iistiinliiklerinin gegici
ya da siirekli olup olmayacagi ise rakiplerin verecekleri karsiliklar ile
belirlenecektir (Lee vd., 2000:23-25; Heygate, 1996:139). Arastirmalar,
pazara giris sirasi ile pazar payi arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Pazara ilk giren Orgiitlerin pazar paylar takipgilere gore
her zaman daha yiiksek olmaktadir.

Pazara ilk giren orgiitler, ¢ogu pazarin biinyesinde var olan yapisal
giicliklerden  yararlanarak  kendilerine  rekabetgi  Ustiinliikler
yaratmaktadir. Tercihlerini ve aligkanliklarimi degistirmeye istekli
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olmayan miisteriler ilk hareket eden oOrgiitiin istiinliiklerinin devam
etmesinde olduk¢a Onemlidir (Devinney ve Davis, 1996). Porter
(1998:47-48) ilk hareket edenlerin, 6lgek ekonomilerinin énemli oldugu
ve miisterilerin tedarik¢i degistirmede tutucu oldugu sektorlerde daha
biiyiik rekabet istiinliigii kazandiklarini belirtmektedir. Bu konumdaki ilk
hareket edenin iistiinliigiiniin uzun siirmesi sonradan endiistrideki yapisal
degisikliklerin bu Tstiinliikleri gecersiz kilip kilmayacagina dogrudan
baglidir.

Hizli yenilik gelistiren orgiitlerin, farkli alanlarda kullanabilecekleri
¢ok sayida stratejik segenekleri bulunmaktadir. Daha da énemlisi pazara
sonradan giren Orgiitlere yani rakiplerine uygulayabilecekleri az sayida
stratejik secenek birakmaktadirlar. Sonradan pazara giren orgiitlerin hizli
yenilik gelistiren orgiitlere ulagmasi i¢in genellikle reklam, tutundurma ve
dagitim konusundaki biitgelerini yiiksek tutmalari ya da tirlinlerini daha
diisiik bir fiyattan sunmalari, dolayisiyla yiiksek bir riski iistlenmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, literatiirde, hizli olmak yenilik¢iligin
tamamlayict unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yeniligin
rekabet tistiinliigii saglamadaki rolii, zamani etkin kullanma yetenegiyle
bir araya geldiginde yenilik ve zamana dayali rekabet giiciiniin sinerjik
etkisinden yararlanma firsatint orgiitlere sunmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Zaman temelli rekabet, Orgiitsel siireglerde gereksinim duyulan
zamani minimize etmeyi amaglayan bir orgiit stratejisidir. Etkin zaman
yonetimi, kiiresel pazarlarda rekabet etmeyi planlayan oOrgiitlere
maliyetleri diisirme, verimliligi iyilestirme, pazar paymi arttirma ve
miisteri bagliligim kazanma firsati sunmaktadir. Yenilik yonetiminde
zaman faktorli yenilikgilik siirecinde basar1 kazanma agisindan temel
belirleyici konumunda olup, yeniliklerin hizli bir bi¢imde pazara
sunulmasi oOrgiitlere siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etme olanagi
saglamaktadir.

Calisma, yenilik yonetiminde etkinligin saglanmasi agisindan
yenilikgilik siirecinin hizlandirilmasi, bagka bir deyisle, yeniligin pazara
sunum zamaninin kisaltilmasinin orgiitlerin  kiiresel piyasa kosullar
altinda rekabetgi iistiinliik kazanmalar igin stratejik bir dnem tasidig
konusunda literatiirde yaygin bir goriis birligi oldugunu saptamaktadir.
Bu baglamda, zaman temelli rekabet stratejilerinin orgiitlere, kapsam ve
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boyutlart siirekli genisleyen ve c¢esitlenen miisteri gereksinim ve
beklentilerini salt daha hizli degil, ayn1 zamanda daha diisiik maliyetle
karsilama olanag1 sundugu ve orgiitlerin rakiplerine karsi 6nemli rekabet
iistiinliikleri elde ettikleri gozlemlenmektedir.

Ogrenen orgiit, basarili bir yenilik ydnetimi agisindan kagmilmaz bir
modeldir. Ogrenen &rgiitler icsel ve digsal bilgi paylasimi ve akisini
stireklilestiren, takim halinde yenilikgi goriislerin  gelistirilmesini
ozendiren ve kesitsel ya da boliimsel degil biitiinsel anlamda orgiitsel
yenilikg¢ilik kiiltiiriinii  destekleyen dogasiyla yenilik yonetimine hiz
kazandirmakta ve kiiresel sistem i¢inde zaman temelli rekabette stratejik
iistiinliik saglamaktadir.

Orgiitlerin kiiresel rekabet kosullarinda rekabet iistiinliigii elde
edebilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri i¢in maliyet ve kalitenin yani sira
zaman unsuruna da stratejik onem vermeleri ve zamani etkin bigimde
yonetmeleri kaginilmazdir. Yenilik yoOnetimi siirecinde zamanin etkin
kullanimin1 bagaran orgiitler yeniliklerden {iist diizey kazanimlar elde
edebilmektedir. Zaman temelli rekabet, hiz ekonomisinin rekabet
paradigmasi olarak ortaya ¢ikmakta ve en stratejik kaynaklardan biri olan
zamanin etkin kullanimini, orgiitsel yap1 ve siireclerin yeniden
tasarimlanmasinda énemi yadsinamaz bir konuma getirmektedir.

Yenilik¢i oOrgiitler, hem miisterilere hem de teknolojiye yakindirlar.
Miisteriye ve teknolojiye es-zamanli yakin olma Orgiitler i¢in bir
milkemmellik dongilisii  olusturmaktadir. Miisteri gereksinim ve
beklentilerindeki hizli degisime hazirlikli olmak (responsiveness) icin
teknolojik gelismelerin kesintisiz izlenmesi kaginilmazdir. Dolayisiyla
yenilikgi bir Orgilit kiiltiiri, hiz ekonomisinde Orgiitsel varligin
stirdiiriilmesi ve stratejik amaglarin gergeklestirilmesi agisindan olmazsa
olmazlar arasinda sayilabilir.
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