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Ozet

Bu caligmadaki temel amag, kiiresellesmeye acik ve hizli teknolojik degisimin
yasandigi 21. ylizyillda hantal ve is géremez durumunda olan kamu biirokrasinin
sorunlarm1 tespit etmek ve c¢aga uygun c¢Oziim Onerileri getirmektir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle biirokrasi kavramimin tanimi ve kapsamimin ortaya konulmasi
6nem arzetmektedir. Bu baglamda calismada, biirokrasi kavraminin tanimi ve kapsamu ile
biirokrasi kuramlari dncelikli olarak ele alinmaktadir. Sonra kamu biirokrasinin sorunlari
sistemli olarak belirlenmekte ve en son olarak da belirlenen sorunlara ¢6ziim Gnerileri
getirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Abstract

The main purpose of this study is to determine the problems of public bureaucracy
which is inefficient and ineffective in the 21th century charecterized the period open and
rapid technology through globelization. For this purpose first of all, idendification of the
definition and scope of bureaucracy will be important. In this respect these issues will be
mentioned first. After that the problems of public bureaucracy will be determined
systematically and finally solution proposal to these problems are studied.
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Giris

Biirokrasi, devlet olgusuyla ortaya c¢ikan ve sosyal bilimciler
tarafindan iizerinde en ¢ok arastirma yapilan ve tartismaya konu olan bir
kavramdir. Klasik yonetim anlayisinin olugmasina kadar biirokratlarin
siyasal yasamda etkin oldugu bir sistemi anlatmak i¢in kullanilan bu
kavramin, sdzciik anlaminin ne oldugu yoniinde tam bir fikir birligi
yoktur. Ornegin, biirokrasi, kamu y&netimi, ideal bir ydnetim ve
kirtasiyecilik gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanildigi gibi, halk
arasinda da “bugiin git yarin gel”, “burasi devlet dairesi” “kanunlar boyle
emrediyor” seklinde bir anlayisi da ifade edebilmektedir. Bu kavrami
kullananlar, bu anlamlardan hangisini diisiinerek kullandiklarindan emin
olmayabilirler. Bu anlamlardan birisini veya digerini kullanabilecekleri
gibi farkli dlgiilerde birlestirerek de kullanabilirler. Bu yiizden modern
diinyada devlet ve toplum yapisinda énem arzeden bu kavramin anlam ve
kapsami belirlenmelidir.

Kamu yonetimi anlaminda kullanilan biirokrasi ise, kamu hizmetleri
kaynaklarin1 planlamak organize etmek, bu konuda gerekli kararlar
almak ve hizmetleri kontrol etmekten birinci derecede sorumlu olan
kurumdur. Kamu yonetimi anlamindaki biirokrasiden, kiiresellesme ve
hizli teknolojik degisimle birlikte halkin beklentilerine duyarli, hizli ve
etkin hizmetler sunmasi arzu edilir.

Tiirk kamu biirokrasisinin hantal ve is géremez bir yapiya sahip
oldugu yoniinde genel bir kanaat s6zkonusudur. Dolayisiyla ortaya ¢ikan
yeni degisiklikler ve buna bagli olarak hissedilen yeni ihtiyag ve
hizmetler karsisinda kamu  biirokrasinin  mevcut  durumunun
degerlendirilmesi ve eksikliklerinin giderilmesi gerekir. Aksi halde kamu
biirokrasinin gelecege yonelik vizyonlar ve stratejiler gelistirmesi
zorlasabilir.

1. Biirokrasi Kavrami ve Tanimi

Bilinen en giiglii siyasal yonetim kurami olan biirokrasi, ataerkil cagda
olusmus ve gelismistir (Basaran,1984:16). Ancak c¢agdas anlamda
biirokratik orgiitlenmenin gelisimi Ulusal Devletin gelismesi ile ayni
paralelde olmustur (Ergun ve Polatoglu,1992:47). Dolayisiyla biirokrasi
¢ok farkli anlamlarda kullanilan bir kavramdir.
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Ister saygin ansiklopedi ve sozliiklere basvurulsun, ister giinliik
kullanimi ele alinsin, biirokrasinin bir ¢ok anlamli bir kavram oldugu
acikca goriilmektedir. Biitiin bu anlamlar bu kavrami yanlis anlamamiza
sebep olacak 6l¢iide birbiriyle ¢ok yakindan ilgilidir (Gladden,1964:63).

Bu kavram gerek halk arasinda ve bilimsel kaynaklarda gerekse
degisik kiiltlirlere haiz toplumlarda degisik anlamlara gelmektedir. Ciinkii
her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirli, sosyal yapisi, idari yapis1 ve
siyasi yapist vardir. Bunlar belirtilen bu hususlara uygun olarak kendi
biirokratik yapilarin1 ortaya g¢ikarmis ve neticede degisik biirokrasi
tanimlart ortaya ¢ikmistir. Genellikle teknik bir terim olarak kullanilan
biirokrasi, bu soézciigii kullananlarin zihninde kirtasiyecilik, sorumluluk
almaktan kaginma, iglerin yavas yiriitilmesi, keyfi kararlar alma, hatta
idari yoldan baski yapma tiirlinden tasavvurlar uyandirmaktadir.
Biirokrasi kavramini, devlet teskilati veya memurlar toplulugu anlaminda
kullananlar da ¢oktur (Abadan,1959:7;Baransel, 1979:165).

Bugiinkii bilimsel ¢aligmalarda ise, biirokrasi, resmi veya 0zel, tim
biiyiik yapili (genis Olgekli) karmagsik teskilatlarin, genis kapsamli
tanimlamasidir. Ancak, bu hiikiimetle, hiikiimet dis1 teskilatlar arasinda
fark olmadig1 anlamina gelmez (Gawthrop,1968:1).

Biirokrasi kavramini sistematik bir bi¢imde ilk dnce inceleyen Alman
sosyologu Max Weber olmustur. Weber’e gore, “biirokrasi” genis bir
alana yayilmis toplumsal fiil ve hareketlerin, rasyonel ve objektif esaslara
uygun olarak diizenlenmesi siirecidir’(Baransel,1979:165). Belli bir
biiylikliigli asan ve yiiz yiize temasm ortadan kayboldugu her orgiit,
biirokrasi 6zelliklerini kazanmaya baslar. Biirokrasi, sadece devlet ve
kamu hizmetlerinde s6z konusu olan bir teskilat degildir
(Baransel,1979:165). Resmi ve 6zel tiim biiyiik ¢aph teskilatlar1 kapsar
(Gawthrop,1968:1).

Biirokrasi, idari etkinligi maksimize etmek amaciyla olusturulmus bir
orgiittiir. Bagka bir ifadeyle, blirokrasi, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
icin kollektif faaliyetleri koordine eden ve harekete geciren formel
usullerden olusan bir sistemdir (Ery1lmaz,1993:31).

Biirokrasi kavramina iliskin Max Weber’den biraz farkli bir tanim
ortaya koyan bir bagka diisiiniir ise Ludwig’dir. Ludwig’e gore biirokrasi,
“hizmetlerin iktisadi hesaba gore kiymetlendirilmedigi bir idare



4 Orhan GOKCE - Ali SAHIN

sistemidir.” Ludwig, “Idari hizmetlerin piyasa olgiisii ile degerlen-
dirilemeyecegini ve para ile ifade edilemeyecegini ” (Ludwig,1947:43-
44) savunur. Tesebbiis faaliyeti, devlet miidahalesinden uzak kaldigi
takdirde, kar amaciyla galisan bir isletmenin hacmi ne olursa olsun higbir
zaman kirtasiyecilik tehlikesine maruz kalmaz (Ludwig,1947:17).
Biirokrasinin iktisadi hayatta kok salmasi, devlet miidahalesin bir
sonucudur. Biirokrasi, toplumun iktisadi biinyesinde kar kavraminin
oynadigi rolii sinirlamak maksadiyla bagvurulan hiikiimet tedbirlerinin bir
iriintidiir (Ludwig,1947:18).

Bu tanimlardan hareketle, biirokrasi kavrami, “dar” ve “genis”
anlamda olmak iizere iki sekilde ele alinabilir. Dar anlamda biirokrasi,
kar amaci giitmeyen kamu kurumlaridir. Buna kisaca “kamu yonetimi”de
denebilir. Genis anlamda biirokrasi ise, isboliimii ve otorite hiyerarsisine
dayali bir yapi1 ile, belirli ilke ve kurallara gore calisan, profesyonel
gorevlilerin olusturdugu bir 6rgiit bicimidir (Ery1lmaz,1993:34).

2. Biirokrasi Kuramlar

Biirokrasi ile ilgili olarak gelistirilen bir ¢ok kuram vardir. Ancak
caligmanin kapsami agisindan bu kuramlarin her birisinin ayrintili olarak
incelenmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla ¢aligmanin asil konusu olan
Tirk biirokrasinin sorunlarina kuramsal ¢ergeve olusturmasi agisindan
belli basli baz1 yaklasimlar burada kisaca ele alinmaya calisilacaktir.

2.1. Hegelci Kuram

Hegel, ideal bir devlet ve ideal bir biirokrasi tanimlamasi yapmis;
devletin temel fonksiyonunun, toplum {iyelerinin ortak ¢ikarlarini
savunmak oldugunu ileri siirmiistiir. (Heper: 292) Bununla birlikte
biirokrasiyi de toplumun menfaatlerini devlet tarafindan temsil edilen
genel menfaatlere doniistirme araci olarak gormektedir (Mouzelies,
1975: 8).

Gorildiigii gibi Hegel, biirokrasiye sinirlt bir islev yiliklemekte ve
biirokrasinin bu sinirl iglevini asarak topluma kendi degerlerini empoze
etmeye caligmasin1  ya da biirokratik despotizmi hicbir zaman
onaylamamaktadir (Heper: 292).
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2.2. Marxist Yaklasimda Biirokrasi

Biirokrasinin siyasetteki rolii, kapitalist toplumlardaki devlete iliskin
Marxist tartigmalarin temel konusunu olusturmaktadir. Buna ragmen
biirokratik  siirecler ve yapilarin ayrintilarina  gereken  Onem
verilmemektedir.

Marx makalelerinde iki biirokrasi goriisiinii ele almaktadir. Bu
goriislerden birisinde biirokrasiyi egemen sinifin ¢ikarlarini koruma aract
olarak digerinde ise, biirokrasiyi bir gii¢ araci olarak gérmektedir (Smith,
1988: 64). Bu dogrultuda da Hegel’in devleti yorumlama sekline karsi
¢ikan Marx’a gore, devlet, genel veya evrensel menfaati degil egemen
sinifin ¢ikarlarin1 temsil etmektedir. Biirokrasi ise bu egemenligi
uygulamak i¢in en 6nemli aragtir. Biirokrasinin goérevi sinif egemenligini
giiclendirmek i¢in bir sosyal iligkiler sistemi kurmaktir.

Marx, biirokrasi kuramima, Hegel’in devlet felsefesini inceleyip
elestirerek bir agiklama getirdigi icin, biirokrasi olgusunu devlet
yontemiyle ilgili smirli bir baglamda incelemekte ve kullanmaktadir
(Mougzelies, 1975: 8).

Kisaca Marx’a gore biirokrasi, etkili bir yiiriitme giicli degil, aksine
hem bir sosyal olusum hem de verimsiz kamu hizmetinin nedenidir
(Smith, 1988: 66).

2.3. Weber’in ideal Tip Biirokrasisi

Alman Toplumbilimci Weber, giic ve otoriteyi konu alan temel
calismasinda, bir alt konu olarak ele almasina ragmen “biirokratik
yapilar” adin1 verdigi biirokrasi konusuna ayri bir ilgi gdstermistir
(Mullins,1989:34). Baska bir ifadeyle, M. Weber bicimsel orgiitleri,
“mesru sosyal kontrol sistemlerinin” ya da “yetki yapisi teorisinin” bir
pargasi olarak incelemis, biirokratik oOrgiitii, yetkinin ortaya ¢ikis bigimi
olarak tasarlamigtir (Baransel,1979:168).

Weber’in kullandig1 sekliyle biirokrasi teriminin kotii bir anlami yoktur
(Massie,1983:72). Ciinkii, klasik teoride, bir organizasyon yaklagimi olan
biirokrasi, giinliik dilde kullandigimiz islerin geciktirilmesi, yokusa
stiriilmesi, bugiin git yarin gel anlamimin aksine, bir organizasyon yapisini
ifade etmektedir (Kogel,1989:72). Weber bu kavramla, mantigin en yiiksek
diizeyde gelismis oldugu bir formel o&rgiiti kast eder (Ozkalp ve
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Sabuncuoglu:50). Bu baglamda Weber’in diisiindiigii biirokrasi, kesin bir
sekilde akilci, hig bir kigisel baglilik ve duygusalliga yer vermeyen sosyal
kurumlarin en miikemmel seklidir (Ozkalp:76). Biirokrasi, bir insan sistemi
olmaktan ¢ok, bir kanun ve kurallar sistemidir (Ozkalp ve Sabuncuoglu:50).

Weber, biirokratik teskilatin ortaya ¢ikmasindaki kesin sebebin, onun
diger teskilatlanma sekillerine olan teknik Ustlinligli oldugu
gorilisiindedir. Bu sebeple Weber biirokrasileri deneysel olarak degil,
biitiin bilenen teskilatlarin en karakteristik biirokratik Ozelliklerinden
dogan bir “ideal tip” olarak incelemistir (Mullins,1989:35).

Kisaca, Weber, biyik capli orgiitlerin yonetilmeleri igin, ussal
temellerin belirlenmesi gerektigi diisiincesiyle, ideal ya da saf orgiit
seklini ifide eden biirokrasi kavramimi ve modelini gelistirmistir
(Baransel,1979:167).

Weber’in “Ideal Biirokrasi Modeli”nin &zelliklerini su sekilde
belirlemek miimkiindiir. (Shafritz ve Steven,:81-82; Cohen,:13; Gerth ve
Mills,1987:192-194; Hicks,1979:95-96):

i.  Genellikle yasalarla veya idari diizenlemelerle belirlenmis resmi
yetki alanlart mevcuttur.

ii. Gorev ve yetkiler, bir hiyerarsi ve makamlar sistemi olugturacak
seklinde diizenlenmigtir. Gorev ve yetkiler kigisel degil,
bicimseldir. Hiyerarsi meydana getirilmesinin asil amaci,
denetim olup, hi¢bir gorev denetim diginda birakilmamistir
(Baransel,1979:35).

iii. Cagdas biirokrasinin yonetimi ilk ya da miisvedde bigiminde
saklanan yazili belgelere dayanir (Weber,1987:193).

iv. Gayrigahsi iligkiler: Stewart. gayri sahsiligi, biirokrasiyi diger
teskilatlardan ayiran en belirgin Ozellik olarak goriir. Bu,
memurlarin gorevlerini yaparken mantiksal karar vermesini
saglamak i¢in diislinlilmiis bir yaklagimdir (Mullins,1989:35-36).

v. Biirokratik kaide ve kurallar : Gorevler, onceden saptanmis ve
yazili olarak orgiite dagitilmis olan yonetmelik veya tiiziiklere
gore yerine getirilir (Eren,1991:21).

vi. Uzmanlagma: Biirokrasi kisinin sadece uzman oldugu alanlarda
uzmanlagmasina izin verir (Hicks ve Gullet, 1881:100).
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Uzmanlagma devamliligr saglar. Ciinkii calisanlar degisse de
gorevler kalicidir (Mullins,1989:35).

vii. Ilke olarak, resmi makam, evden; is yazismalar, &zel
yazismalardan; ticari 6z varlik, Ozel servetten ayrigmigtir
(Shafritz ve Steven,:81-82; Weber,1987:193). Memurlarin ve
diger idari gorevlilerin kaynaklar iizerinde bir miilkiyet hakki
yoktur. Ancak bu kaynaklarin kullanilmasindan sorumludur
(Ergun ve Polatoglu,1992:61).

viii. Gorevlere, O0zel  egitim  gbrmils  memurlar  atanir
(Baransel,1979:170). Baska bir ifadeyle, adaylar, teknik
yeteneklerine gore secilirler (Cohen:13).

ix. Gorevlerin herhangi bir kimsenin tekeli haline gelmemesi igin
gayret sarfedilir. Higbir gorevliye, gorevlerini kendi amaclarina
hizmet i¢in kullanilmasina izin verilmez (Baransel, 1979:170).

x. Hizmette gegirilen siireye (kidem), liyakat ya da her ikisine
birden dayanan bir sistem ile memurlar st kademelere
ylikselebilirler (Ergun ve Polatoglu,1992:62).

Biirokrasinin gelismesindeki belirleyici sebep, onun diger teskilat
sekillerine gore teknik acidan tamamen {istiin olmasidir. Tam olarak
gelismis  biirokratik  mekanizmanin  diger teskilat  sekilleriyle
karsilastirilmasi, makinali tiretimle mekanik olmayan iiretimin birbiriyle
karsilastirilmasina benzemektedir (Gerth ve Mills,1958:214).

Netice itibariyle, Weber, saf biirokrasinin diger oOrgiit sekillerine
nazaran (Baransel,1979:172) dakiklik, devamlilik, disiplin, giivenirlik,
hiz, kesinlik, sagduyu, dosyalama bilgisi, dayanigsma, tam itaat,
anlagmazliklarin giderilmesi (Gerth ve Mills,1958:214) bakimindan iistlin
oldugunu ileri siirmiistiir.

2.4. Parkinson Kanunu

C. Northcote Parkinson, orgiitlerin biiylimesi, personel sayisinin artigi
ve yoOnetimin igleyisi konularinda mizahi goriisler ileri siirmektedir.
Parkinson’un bu goriiglerine kendi ismi ile  Parkinson Kanunu
denilmektedir. Bu kanun, yetki sahibi kisilerin isin gereklerine
bakmaksizin kendi o6nemlerini artirmak amaciyla memur kadrosunu
sisirmelerine, fazla mesai almak i¢in ast memurlarin igi alabildigine
uzatma egilimlerine dikkat ¢ekmektedir (Gladden, 1964: 70).



8 Orhan GOKCE - Ali SAHIN

Parkinson, kanun olarak nitelendirilen mizahi onermelerini su sekilde
siralamaktadir (Figsek, 1972: 16 — 21; Tortop vd., 1993: 208):

e [s hacmi azalsa da, memur sayisi siirekli artar.

e Memurlar, terfide kendilerine rakip olabileceklerin degil,
astlarinin sayica artmasini isterler.

e  Memurlar birbirleri i¢in is yaratirlar.

e Komite (komisyon) iireme hiz1 en yiiksek yaratiktir.
e Bir komitenin 6énemi, liye sayisi ile ters orantilidir.
e Komitelerde kararlar, ilgisizlerin oylariyla alinir.

e Kanunun 6nemiyle tartigma siiresi ters orantilidir.
2.5. Peter Prensipleri

Laurance Peter, Parkinson kanunu kendisine hareket noktas: olarak
alip, elestirmis ve yonetimin evrensel ilkesini ortaya koymaya ¢aligmistir.
Peter’e gore, tiim biirokratik sorunlarin temelinde ydnetimin tek evrensel
ilkesi olan Peter ilkesi yatmaktadir.

Peter’in ortaya koydugu ve kendi ismi ile anilan evrensel Peter ilkeleri
ozetle soyledir (Fisek, 1972: 26 — 29):

e Hiyerarsideki her memur, kisisel yetmezlik diizeyine ulasma
egilimindedir. Yetmezlik evrenseldir.

e Yetmezlik diizeyine heniiz ulasamayanlar is gikarabilir.

e Biirokratik orgiitlerde, insanlarin yetmezlik diizeyine ulagmalarini
hizlandiran ya da buna zemin hazirlayan bir takim uygulamalar
s0z konusudur. Peter bunlarn yetmezlik diizeyine ulasma yollari
olarak tanimlamaktadir. Bunlardan birincisi “bastan savma terfi”
uygulamasidir.

Calisanlar bazen ayak altinda dolagsmasinlar diye iist kademelere
atanirlar. Boylece sahte terfi alan galigan basarisiz ve verimsiz oldugu bir
gorevden basarilt ve verimli olmadig1 bir goreve atanmis olur (Fisek,
1972: 30).

Ikincisi ise kideme kars1 cekis giiciidiir. Peter’e gore cekis giicii, bir
memurun, hiyerarsinin daha {ist basamaklarindaki bir kisiyle, akrabalik,
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evlilik veya tanislik yoluyla olusan iliskidir (Fisek, 1972: 32). Baska bir
ifadeyle bir memurun ehliyet ve liyakat ilkelerine bakilmaksizin es — dost
iligkisi dikkate alinarak iist kademelere yiikselmeleri sdzkonusu
olmaktadir. Bdylece kisi bilgisi ve yetenegi olmayan bir goreve
getirilerek yetmezlik diizeyine erismektedir.

2.6. Oligarsinin Tun¢ Kanunu

Cagdas toplumlarda giderek artan biirokratiklesmeyi demokrasinin
gerceklesmesini Onleyici bir etmen olarak nitelendirenlerden birisi A.
Robert Michels’dir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 63).

Michels daha ¢ok biirokratik orgiitlerin i¢ sorunlar ile ilgilenmis ve
tim modern genis Olgekli Orgiitlerin yapi itibariyle kaginilmaz olarak
oligarsik oldugunu ortaya koymustur. Oyleki Michels’e gore orgiitlerdeki
bu oligarsi, yoneten ve yonetilenlerin amag ve ideallerine karsi bile olsa
varligimi siirdiirecektir (Mouzelies, 1975: 26).

Meseleyi, siyasi partiler ve sendikalar agisindan inceleyen Robert
Michels, biinyesinde demokratik bir gekil vermis biitiin kuruluslarda
zamanla demokratik amag ve prensiplerden sapma ve belirli bir ziimrenin
hakimiyetine girme egiliminin goriildiigiini belirtmektedir (Dereli, 1976:
16). Kisaca, Michels, her siyasi partinin demokratik bir temele dayanan
oligarsik kudreti temsil ettigini belirtmektedir (Ergun ve Polatoglu, 1992:
64). Oligarsinin Tung Kanunu olarak nitelendirilen bu durumu zorunlu ve
kaginilmaz kilan faktorler {i¢ ana baglik altinda toplanmaktadir:

e Demokrasi, tiim bireylerin kendilerini ilgilendiren kararlarin
(orgiitsel kararlarin) alinmasina katilmalarini gerektirir. Ancak
oOrgiitiin biinyesindeki her artis orgiit ici demokraside es 6l¢iide bir
azalmaya yol agmaktadir. Ciinkii iiyelerin sayisi arttikga bunlarin
herbirinin orgiitsel kararlara katilmalar1 zorlasmaktadir.

e Gilinlimiizde orgiit yapilarinin giderek karmasiklagmasina paralel
olarak oOrgiitsel sorunlar da karmasiklagmaktadir. Bu karmagik
sorunlart algilayip ¢6ziim yollar1 aramak ancak uzman galiganlarin
isidir. Dolayisiyla bu sorunlarla ilgili orgiitsel kararlarin
almmasinda sadece uzman kigilerin goriisleri alinmaktadir.
Digerleri ise orgiit i¢i demokrasinin disinda kalmaktadir (Ergun ve
Polatoglu, 1992: 64 — 65; Dereli, 1976: 16 — 17).
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e Orgiit i¢i hiyerarsik yap1 geregi, iletisim araclarinin hiyerarsinin
tepesinde yogunlagsmasi liderin gii¢ pozisyonunu etkilenmez
kilmaktadir.

Biitiin bunlardan bagka lider islevlerini yerine getirirken agir agir
uzmanlik bilgisi ve politik beceriler kazinir ki bu durum, lideri 6rgiit igi
vazgecilmez duruma getirir. Oyle ki lider, kendisinin essiz ve biiyiik
olduguna inanmaya baglar ve kendisini orgiitle 6zdeslestirir (Mouzelies,
1975: 27 - 28).

Ozetle Michels, tarihteki demokratik hareketleri pes pese aym sahile
vurup kirilan ve siirekli yenilenen dalgalara benzetir (Mouzelies, 1975:
29). Bu yiizden de demokratik rejimlerin zamanla oligarsiye
doniismesinin kaginilmaz oldugunu ileri siirer.

2.7. Warren G. Bennis’in Biirokrasi Modeli

Bennis’e gore endiistri devrimi sirasinda yararl bir toplumsal bulus
olan biirokrasi, 20. yilizyil kosullarina ayak uyduramamasi sonucunda
islevselligini yitirmistir. (Simsek, 1994: 59) 20. yiizyilla birlikte bir bilgi
patlamasi s6z konusu olmus ve bunun sonucu olarak teknoloji hizli bir
sekilde degismis ve degismeye devam etmektedir. Biirokrasi teknolojik
degismelerin yaratti§i yeni durumlara kendini uyarlamak zorunda
kalmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 68).

Bilindigi gibi klasik ydnetim kurami ve dolayisiyla biirokrasi,
bireyleri rasyo — ekonomik varliklar olarak gormektedir. Buna baglh
olarak da sistem ve cevre iligkisine yer verilmemektedir. Her sey dnceden
belirlenmis kat1 kurallar ve komuta zincirine uygun olarak yerine
getirilmektedir. Orgiitler birer kapali sistem olarak goziikmektedir. Bunun
sonucu olarak biirokratik Orgiitlerin ¢evrenin beklentilerini yerine
getirmekte zorlandigint ve degisime ayak uyduramadigini belirten
Bennis, “bilimsel ve teknolojik degisimin biirokrasiyi tehdit ettigini ileri
stirmektedir” (Ergun ve Polatoglu, 1992: 68).

Bennis, biirokrasinin islevsizligini giderebilmek amaciyla orgiitsel
sorunlarin ¢evre ile uyumlu bir sekilde ¢oziimlenmesini Onermektedir
(Simsek, 1994: 62). Bunu yapabilmek iginde biirokratik orgiitlerin i¢inde
bulundugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal ¢evre ile olan
iligkilerini ayarlamasi ve bu c¢evrelerde meydana gelen degisme ve
gelismelere gore konumunu yeniden belirlemesi gerekir.
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3. Tiirk Kamu Biirokrasisinin Sorunlar

Biitiin sistemlerde oldugu gibi Tiirk Biirokratik sistemi, iginde
bulundugu gevrelerden etkilenmekte ve bu gevreleri de etkilemektedir.
Biirokrasinin sorunlari, iilkemizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
teknolojik kosullarindan soyutlanarak doyurucu bir bicimde agiklanamaz.
Bu nedenle tiim bu ¢evresel faktorler dikkate alinarak “biirokrasinin
sorunlar’” ortaya konmaya calisilacaktir. Genel olarak baktigimizda
sorunlarin su alanlarda odaklandigini gérmek miimkiindiir.

3.1. Yonetimde Merkeziyetcilik

Tiirkiye’nin Tanzimat’tan beri en Onemli sorunu, ydnetimde
merkeziyeteiliktir. Yasalarda yetki genisligi ve 6zerklik ilkeleri kabul
edildigi halde yoneticiler ve {ist kademe yoneticileri, tim kararlari alma
konusunda  bir  tekelcilik anlayisi  i¢inde  bulunmaktadirlar.
(Y1lmaz,1997:402). Her idari yap1 biirokrasi ile kaimdir. Ancak asir
merkeziyetciligin yarattig1 biirokrasi ise; bir hastalik, yogun evrak trafigi,
karmasga, anarsi, yetkisizlik ve belirsizlik olarak kargimiza g¢ikmaktadir
(Yazicioglu,1995:115).  Yine asirnt  merkeziyeteilik,  hizmetlerin
goriilmesinde esnekligi yok etmig, ve iist makamlarin genis Olgiide
teferruata bogulmasina neden olmustur. Sonugta bu uygulama
yoneticilerin ~ gorevlerini  yerine  getirmesine engel  olmaktadir
(Y1lmaz,1997:402).

Kamusal kaynaklarin bir merkezden tahsis edilmesi, Ozellikle
harcamalarin yapilmasi konusunda maliyet hesaplarmin gercekei bir
bigimde tespit edilmesini engellemis, hi¢bir zaman tam anlamiyla bir
maliyet- fayda, maliyet-etkinlik analizi yapilamamistir. Yapilmis olsa bile
gostermelik  yapilan birkag uygulamanin Gtesine  gidilememistir
(Sakal,1997:453).

Ulkemizde merkeziyetciligin bir boyutu da, merkezi ydnetimin yerel
yonetimler {izerinde uyguladigi “idari vesayet denetimi” ile ilgilidir
(Ery1lmaz,1995:231-232). Agir idari vesayet sonucu yerel yonetimlere ait
olmasi gereken bir ¢ok yetki merkezde toplanmistir. Bu durum kamu
biirokrasisinin giderek biiylimesine yol agmugtir. Boylece “hantallasan”
biirokrasi ¢ok pahali bir kurum haline gelmistir (Citci,1983:23).
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3.2. Orgiitsel Biiyiime

Devlet; halka sunacagi hizmetlere ve hizmetin gereklerine gore
orgiitlenmek zorundadir. Bu anayasal bir zorunluluktur. Tiirkiye merkezi
idare kurulusu bakimindan cografya durumuna, ekonomik sartlara ve
kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere, iller de diger kademeli
boliimlere ayrilir (Anayasa m. 126). Boylece belirlenecek hizmet
orgiitleri de,  gorevlerini kamu personeli ile yerine getirecektir
(Ozdemir,1997:456). Ne yazik ki anayasanm acik hiikiimlerine ragmen
Tiirkiye’de biirokrasin genislemesi ve biirokratik islemlerin karmagik
boyutlara ulagmasi, kisilerin prestij diigkiinliigii ve kendi c¢ikarlarini
gozetecek bicimde niifuz ve otoritelerini artirmaya c¢alismalar ile
yakindan ilgilidir (Erbay,1997:406). Nitekim kurumun basinda bulunan
biirokratlar genellikle (Sakal,1997:441) :

i. Parasal gelirlerini arttirmaya,
ii.  Sohret, iktidar ve patronaj giiclinii arttirmaya,

iii. Kendi ofisi ile ilgili ihtiyaclarimi gidermeye caligmaktadirlar. Bu
nedenle, biirokratlar biirolarinin veya yonettikleri dairelerin
biiylikliiglinii maksimize etmeye ¢aligmaktadirlar.

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi stirekli olarak biiyliylip genislemektedir.
Bakanliklar, genel midirliikler ve oteki oOrgiitsel birimlerin sayilar
artmakta, islevleri belirsizlesmekte ve bunun sonucu olarak da birbirleri
ile  koordinasyondan yoksun olduklari  goriilmektedir. Kamu
biirokrasisinde bir ¢ok bolimler (genel midiirliikk, daire baskanligi,
miidiirliik, sube bagkanligi, yerel birimler ) bir fayda-maliyet analizi,
kamu yarari, yerindelik tespiti ya da  yoneylem arastirmasi yapilmadan
herhangi bir Olgiite gore degil , gelisigiizel kurulmustur. Baska bir
ifadeyle, bircok kurum ve kuruluslar bazen ideolojik yaklasimla bazen de
biirokratlara mevki saglamak ve siyasilere prestij kazandirmak igin
(Y1lmaz,1997:402) kurulmustur.Ulkemizde kurum ve kuruluslar yapisal-
islevsel ¢ercevede degil de isleve gore kurulmaktadirlar. Bu durum,
gerek birimler gerekse personel arasinda yetki catismalarina neden
olmaktadir. Ayrica bu belirsizlikten yararlanmak isteyen birim yada
kisiler, “yetki asimina” (tecaviiziine) gidebilmektedir. Ote yandan,
sorumluluklarin belirtilmemis olmasi, yapilan yanlishk ve verilen
zararlara yol aganlart ortaya ¢ikarmaya engel olmaktadir
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(Culpan,1980:36). Biirokratlarin kendi orgiitlerini biiyiitme istekleri ile
siyasilerin etkinlik alanlarin1 genigletme amaglar1 birbirine uygun
diisiince verimlilik ve etkinlikten uzak kadrolar ortaya c¢ikmaktadir
(Gokbunar ve Kayal1,2002).

3.3. Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapahhk

Ulkemizde kamu biirokrasisi yap1 ve isleyis bakimindan gizlilik ve
resmi sir esasina gore orgiitlenmistir. Bagka bir ifadeyle gizlilik ve resmi
sir genel bir kural, agiklik ise istisnadir (Eryilmaz,1995:233). Gizliligin
sebeplerini, siyasi rejimin niteligi, devlet giivenligi ve diplomasi, 6zel
hayatin korunmasi, otorite kazanma egilimi, yonetimde etkinlik ve
tarafsizlik saglama disiincesi, kotii yonetim uygulamalari, memurlarin
kendilerini denetim riskinden koruma egilimleri olarak siralamak
miimkiindiir (Eken,1997:27-28). Bu durumda gorevliler, her tiirlii
otoritenin denetiminden ve halkin demokratik kontroliinden kurtulmakta,
bir ¢cok keyfi faaliyetini gizleyebilmektedir (Eken,1997:36-38). Ciinki,
yasalarda gizliligin sinirlar1 ve kapsami belli degildir. Hukuk devleti
cercevesinde devletin giivenligi, diplomasi, 6zel hayatin korunmasi,
kamu yarar gibi sebeplerle gizlilik anlayiginin olmasi dogaldir. Ancak bu
gibi hususlarin disinda kalan sebepler seffaflik ilkesine ters diiser.
Tartigilmas1 gereken konulardan birisi de neyin gizli ve neyin agik
olmasi gerektigine, s6z konusu kurumun yoneticisi ya da personelinin
karar verebilecek olmasidir. Bu durum “kurum iginde yolsuzluklarin
saklanmasina ortam hazirlamakta, vatandasi biirokrasi karsisinda
savunmasiz ve giigsiiz hale getirebilmektedir” (Eryilmaz,1995:233).

3.4. Degisime Ayak Uyduramama

Ulkemizde, yoneticilerin ve memurlarmn, teden beri yapageldikleri
islemleri ve aligkanliklar1 yeni sartlara gore degerlendirmekten
kagindiklari, eski yapit ve uygulamalara siki bir sekilde baglandiklari
goriilmektedir Biirokrasi kendi i¢inde degismeye kapali oldugu gibi,
disaridan gelen degisme yada degistirme girisimlerini de her tiirlii
yonteme bag vurarak engellemeye calismaktadir (Eryilmaz,1995:234).

TUSIAD raporunda da belirtildigi iizere, “Tiirkiye’de sosyo-ekonomik
sorunlara yaklagim zihniyetinin uzun siire degismemesi, biirokrasinin
degisen kosullara uyum gostermesini Onlemistir.” “Biirokratik yap1
ekonomik ve sosyal yapidaki gelismelere paralel bir doniisiim
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gecirmemistir.”  “Geleneksel ataerkil kaliplara ait o6zellikler veya
goriintiiler giiniimiize kadar biirokrasiye egemen olmaya devam etmistir
(Cit¢i,1983:19).

3.5. Kuralcilik ve Sorumluluktan Ka¢gma

Yonetim sistemimizin ayrintili kurallara baglilik ve formalite
diiskiinliigii, islemlerde gecikmelere yol agmaktadir. Islemlerin
gereginden fazla uzatilmasi, asit kirtasiyecilife ve sistemin agir
islemesine neden olmaktadir. Isin 6ziindeki problemin ¢dziilmesi yerine
sadece sekle uygunluk 6n plana ¢ikmaktadir (Erbay,1997:406-407). Ote
yandan iilkemizde var olan ayrintili kurallar, zamana ve yeni sartlara
uyumu beraberinde getirecek esneklige sahip degildir. Bunun sonucu
olarak kisa siirede eskimekte ve bu sebeple sik sik kanun, yonetmelik
degisiklikleri giindeme gelmektedir. “Cogu kurallar, sorumluluktan
kagma ve is yapmak istemeyen yoneticiler i¢in bir siginma araci olarak
kullanilmaktadir” (Eryilmaz,1995:234). Sorumluluk riskini miimkiin
oldugu kadar azaltma egiliminde olan kamu biirokrasisi, halk arasinda
yaygin olarak kullanilan “kirk dereden kirk su getirme” deyimini “kirk
dereden kirk evrak getirme” (Eroglu,1995:167) seklinde biirokrasiye
uyarlama c¢abasindadirlar. Bir kamu hizmetinin herhangi bir nedenle
yapilmasmi istemeyen ya da sorumluluk almaktan kagan personel,
“mevzuata uygun degil, lizerinde diigiinecegiz, gereken ne ise onu
yapacagiz”’(Aykag,1997:31), veya “bugiin git yarin gel” seklinde ifadeler
kullanarak  hizmetten yararlanmak isteyenlere moral iskencesi
(Bas6zen,2002 ) yapmaktadirlar.

Kisaca, biirokratik orgiitlerde calisan personel, karsisina gelen somut
bir olayin ¢dzlimiinde asli gorevlerini unutup (Gokbunar ve Kayali,
2002), ilgili mevzuatin ruhuna gore degil, lafzina gore davranmak
istemekte ve inisiyatif kullanmaktan kaginmaktadir (Basdzen,2002 ).

3.6. Kayirmacihk

Tiirk kamu biirokrasisinde gozlenen bir diger sorun da kabileciliktir
(Oktay,1983:209). Ulkemizde devlet kadrolarmin hizmet igin degil de is
bulma araci olarak disliniilmesi karmakarigik bir kayirmacilik
uygulamasma zemin hazirlamistir (Biiyiiklii,1976:81). Bazen toplumda
yakinlar1 kayirma bir erdem olarak goriilmektedir. Buna uygun
davranmayan biirokrat, ¢evresinin baskisina maruz kalmakta, biirokratik
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kurallar ¢igneyerek yakinlarini koruyanlar sayginlik saglayabilmektedir
(Y1lmaz,1997:432).

Ulkemizde kaymrmacilik iki sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Birincisi,
kamu hizmetlerine giriste, liyakat yerine, tanidik, dost , akraba, arkadas,
hemsehri ya da siyasi yakinlik gibi faktorlerin birinci derecede rol
oynamasidir. Bu faktérlere, mezun olunan okul ve meslek dayanigmasi
gibi unsurlarda ilave edilebilir (Eryilmaz,1995:237). Ulkemizde
memurluga giriste Merkezi Siav Sisteminin getirilmis olmasi belli
noktalarda hala yetersiz kalmaktadir. Ciinkii belli kadrolar i¢in agilan
sinavlarda alinacak kadro sayisinin dort kati kisi miilakat sinavina
cagrilmaktadir. Biyiikli’ye gore bu olgu, oOzellikle kilit noktalara
yiikselmelerde ¢ok dnemli bir gii¢ olabilmektedir (Biiyiiklii, 1976:81).

Ulkemizdeki kayirmacihigm ikinci tiirii ise, kamusal hizmetlerin
dagiiminda ihtiyag¢ ve yerindelik kriterinden ¢ok, oy, partiye destek yada
ideolojik yakinlik gibi faktorlerin etkili olmasidir (Eryilmaz.,1995:237).
“Oy ver hizmet al” (Basozen,2002). ilkesi yaygin bir bigimde
uygulanmaktadir. Birinci tiir kayirmacilik sonucu devlet dairelerindeki
kadrolar, yetmezlik diizeyinde olan insanlar i¢in istihdam alani olarak
kullanilabilmektedir. Bu da islerin aksamasina ve hizmet kalitesinin
diismesine yol agmaktadir. Ikinci tiir kayirmaciligin sonucu ise, bolgeler
arasinda var olan ekonomik, sosyal , kiiltiirel vb. dengesizliklerin siirekli
artmasi seklinde 6zetlenebilir.

3.7. Aracilar Yoluyla islemleri Yiiriitme

Biirokrasinin yap1 olarak karmagikligt ve kuralcilifi sebebiyle,
iilkemizde aracilar yoluyla hizmet yiiriitme yaygin bir uygulamadir
(Ery1lmaz.,1995:238 ). Diger yandan kit kamu hizmetlerinin paylasiimasi
sorununun ¢oziimiinde, 6nemli bir yere sahip olan yoneticiyi veya kamu
kurulusunu etkileyebilecek, is becerici nitelikteki aracilardan yararlanma
da ¢ok sik basvurulan bir yoldur (Oktay,1983:209). Aracilar bazen bir
kurum bazen de bir kisi olabilmektedir (Eryilmaz.,1995:238 ). Genellikle
siyasi partiler (siyasi parti yoneticileri) demokratik normlar, gelenekler,
goniillii kuruluglar, secilmisler (milletvekilleri) (Kabasakal,1997:416),
mahalli esraf ve eski biirokratlar, vatandaglarin islerinin yiiriitiilmesinde
(Ery1lmaz.,1995:238) fert-biirokrasi arasinda aracilik yapan gevrelerdir
(Kabasakal,1997:416).
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3.8. Yolsuzluk ve Riisvet

Yolsuzluk genel olarak, kamu gorevlisinin kisisel veya siyasi menfaat
elde etmek i¢in kamu yetkisini kotiiye kullanmasidir (Y1lmaz,1997:430).
Riigvet, kamu gorevlisinin 6zel ¢ikarlar karsiliginda yapmamasi gereken
bir islemi yapmasi, yapmasi gereken bir islemi yapmamasi veya yapmast
gereken islemi hizlandirmasidir (Ergun,1997:390). Yolsuzluk kavrami
icinde riigvet, siyasallasma, araciya basvurmak ve kollamacilik vardir
(Y1lmaz,1997:430; Tekeli ve Saylan,1974:93-113). Riigvet ¢ogu
durumlarda kamu hizmetlerindeki arzin talebi karsilayacak diizeyde
olmamasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu yoniiyle riigvet ekonomideki
“karaborsaya” benzer (Eryilmaz,1995:237-238).Bu bir adaletsizliktir.
Ciinkli riigvet kimileri i¢in biirokrasinin hizli kimileri igin ise agir
ylirimesi demektir. Riigvet ayni zamanda vatandas i¢in ek bir vergi
memur i¢inde normal bir gelir durumuna  donligmektedir
(Biiyiikli, 1976:81).

Tiirkiye’de 1980°1i yillarin banker skandallari, TYT Bank yada
Marmara Bank olaylar1 6zel kesimde ortaya ¢ikan yolsuzluk ornekleri
arasinda sayilabilir (Saylan,1995:3-5 ). Son yillarin Egebank, Tiitiinbank,
Yasarbank, Etibank vb. ile hayali ihracatlar, ILKSAN Skandali, ISKI
Skandali, CIVANGATE, Susurluk kazasi ile ortaya cikan kamu
gorevlileri-mafya arasindaki c¢ikar iliskileri yolsuzluk ve riisvetin
Tiirkiye’deki boyutlarin1 gostermektedir. Siiphesiz bunlar su yiiziine
cikmis yolsuzluk 6rnekleridir. Ciinkii iilkemizde seffaflik agisindan atilan
o6nemli bir adim yoktur.

Riisvet arastirmalart ile tanman Uluslararas1 Seffaflik (Transparancy
International) adli teskilatin 1997 yilinda yayinladig1 raporda, Tiirkiye
1996 yili siralamasinda 3.54 puanla en ¢ok riisvet olay1 goriilen iilkeler
siralamasinda 22. sirada yer alirken (Aktan,1997:1203), 1997°de ise,13.
siraya yiikselmistir (Eker,1997:1037). 2002 yili raporunda da bu konuda
iist siralara dogru yiikselmeye devam ettigimiz belirtilmektedir. Siiphesiz,
biirokratik mekanizmalarda goriilen bu tir yolsuzluklar, personel
maaglarinin ¢ok yetersiz kalmasi, is ahlakindaki zayiflama, biirokrasinin
siyasallagsmasi gibi nedenlere baglanabilir (Culpan,1980:34-35).
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3.9. Siyasallasma

Biirokrasi, politik, ekonomik ,kiiltiirel ve toplumsal sistem iginde yer
alir. Sayilan bu unsurlardan ayr tutulmasi ve degerlendirilmesi miimkiin
degildir.

Biirokrasinin siyasallasmasi ya da bagka bir deyimle biirokrasi
iizerindeki siyasal etki kisaca parti politikalariin biirokrasiyi etkilemesi
ve siyasi partilerin kendi yararlarin1 ulusal politikanin aleyhine 6n plana
cikarmasidir. Siyasallagma sorunu genellikle iki agidan ele alinmaktadir.
Bu olgiilerden biri atamalarda siyasal amaglarin ve parti diisiincesinin 6n
planda tutulmasi, oteki ise, kamu gorevlilerine taninan siyasal faaliyette
bulunma 6zgiirliigiiniin derecesi ve bu konuda siyasal iktidarin tutumudur
(Merikoski, 1971:169). Dolayisiyla, biirokrasinin siyasallagmasi, is basina
gelen hiikiimetin izledigi kamu personel politikasinda somutlagmaktadir.

Siyasal iktidarin kendi politika ve programlarint uygulamak i¢in kimi
biirokratik  pozisyonlara kendi elemanlarin1  getirmeleri  dogal
karsilanabilir. Hiikiimetin basarili olabilmesi i¢in ona boyle bir olanak
verilmelidir. Ancak, bu yondeki uygulamalarin 6lgiisii kagirilmamalidir
(Culpan,1980:34-35). Siyasal iktidar degistiginde, miistesar, genel
miidiir, daire bagkanlar, valiler, emniyet miidiirleri ve el¢iler degismekte;
bu degisiklik biirokrasinin alt ve orta kademelerine kadar uzanmaktadir.
Bu g¢ercevede siyasal iktidarlar, yOnetimdeki siyasallasmay1
kolaylastirmak igin, yeni kadrolar ve makamlar olusturmak yoluna
gitmektedirler. Ulkemizdeki iist diizey kadrolar, en ¢ok bu amagla
kullanilmaktadir (Ery1lmaz,1995:238 ).

Siyasal iktidarlar, iist diizey yoneticiler (kadrolar) sorununu , iki
acidan ele alabilir. Birincisi “Istisnai memurluk kurumu”, ikincisi ise “ilk
dort dereceye yiikselme”dir. Bu ve benzeri yasal diizenlemeler siyasal
iktidarin isini kolaylastirmak ve mevcut kadrolarin siyasallagsmasini
mesrulastirmaktadir.

Tiirkiye’de, hiikiimetlerin yliksek yoneticiler konusundaki tutumlari
olumlu bir goriiniis arz etmemektedir. “Iktidara gelen hiikiimetler
genellikle yiiksek memurlar degistirmekle ise baslamaktadir.” Bir sozlii
soruya TBMM’de verilen yanita gore, 1961 Kasim sonundan 1965 Subat
ayma kadar siiren {i¢ koalisyon kabinesi devresi iginde (1050 giin) 26
miistesar, 26 miistesar yardimcisi, 174 genel miidiir, 226 genel miidiir
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yardimecisi, 66 daire bagkani, 60 daire bagkan yardimcisi, 70 idare meclisi
iyesi, 82 wvali, 2 genel sekreter ve 7 genel sekreter yardimcisi
degistirilmistir (Giiven,1976:65 ).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda sOyle bir yargiya varmak
miimkiindiir: Tiirkiye’de {ist diizey biirokratlarin ya da, yoneticilerin
seciminde ve atanmasinda liyakat ve tecriibe gibi dlgiitler yerine giivenilir
olmak, sir saklamak, parti menfaatlerini her seyin Oniinde tutmak, gibi
nitelikler on plana ¢ikmaktadir. Ayrica son yillarda st dizey
biirokratlarin milletvekili olma gibi bir ¢aba igine girmeleri ve siyasal
partilerin de iilke ¢apinda isim yapmis biirokratlart milletvekili gosterme
yarigt igerisinde olmalari, biirokrasinin siyasallasmasinin bir uzantisi
olarak kabul edilebilir. Her iktidar degismesi iist diizey yoneticilerin
degismesi olarak algilandig1 i¢in, yoneticilerin kendilerini giivensiz
hissetmelerine ve uzun vadeli planlar yapmalarina, vizyonlar
gelistirmelerine engel olmakta, bu da kamu hizmetlerinde hizli bir
ilerleme saglanamamasina yol agmaktadir.

3.10. Biirokratik Yetersizlik

Biitlin biirokratik uygulamalarda gézlemlenebildigi gibi Tiirk kamu
biirokrasisinin igine diistiigli c¢ikmazlardan birisi de biirokratlarin
yetersizligidir (Eroglu,1995:169). Hiyerarsideki her memur kisisel
yetersizlik diizeyine ulagma egilimindedir ve yetersizlik evrenseldir diyen
Peter (Peter,1985:27), yetersizligin en 6nemli sebebinin, kideme karsi
cekis-giicii oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ulkemizdeki bazi meslek
gruplar1 disinda goriilen egitim ile sunulan hizmet arasinda dogrudan bir
iligkinin bulunmamasi, hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin yetersiz olmasi
(Aykac,1997:25), oOzellikle biirokrasinin Onemli karar merkezlerinde
bulunan kisilerin liyakat ve yeterlilik kriterlerine bakilmaksizin, siyasi ve
ideolojik (Eroglu,1995:169) gibi tercihlerle buralara gelmesi, Peter’in
goriislerini dogrular niteliktedir.

Klasik biirokrasi anlayiginin benimsendigi iilkemizde, biirokratlarin
belli konularda uzman olmasi beklenir. Bunun dogal sonucu olarak da
biirokratlarin is yerindeki gorevlerinin degismesi veya biirokratik drgiitiin
farkli alanlara yonelmesi ya da yeni hizmet alanlarinin ortaya ¢ikmasi
durumunda (Aykag,1997:25 ) zaten degisimi benimsemeyen biirokratlar,
yetersizlik diizeyine ulagmaktadirlar. Bunun  disinda yine klasik
biirokrasi anlayisindaki personel sistemi, yeterlilige degil kideme
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dayandigindan biirokratlar emekliliklerine yakin yaglilik donemlerinde
yetmezlik  diizeyine  ulastiklarinda  {ist  yOnetim  gorevlerine
gelebilmektedirler (Gokbunar ve Kayali, 2002 ).

3.11. Diger Sorunlar
Tiirk kamu biirokrasisinin diger sorunlari 6zetle sdyle siralanabilir:

i. Tanzimat’la birlikte ortaya c¢ikan “topluma hakim olma”
anlayisinin kismen devam etmesi,

ii. Yukarida sayilan sorunlar neticesinde isleri goriillmeyen ya da
kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamayan halk ile yonetici
kesim arasindaki iletisimsizlik ve yabancilagma,

iii. Biirokratlarin yetki devri konusunda isteksiz davranmalar1 ve
kendi imparatorluklarini kurmaya ¢aligmalari,

iv. Kamu yonetiminde gerek ast-iist iliskilerinde gerekse kamu
kurumlar1 arasinda yeterli iletisimin olmayist ve bu paralelde
koordinasyonsuzluk sorunu: Giincelligini hala koruyan Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ile Karayollar1 Genel Miidiirliigii arasinda
yol yapim caligmalart ile ilgili koordinasyon yetersizligi ve
neticesinde devletin trilyonlarca lira zarara ugramasi 6rneginde
oldugu gibi.

v. Statii ¢esitliliginin fazla olmasi; Ornegin ayni isi yapan
elemanlarin teknik ve idari personel olarak ayrilmasi gibi.

4. Tiirk Kamu Biirokrasisinin Sorunlarina Co6ziim Onerileri

Tirk Kamu biirokrasisi, yapt ve isleyis bakimindan kendisinden
beklenen hizmetleri ya da islevleri hizli ve etkin bir bigimde yerine
getirmekten uzak (Karaer,1987:29), diinyada ve iilkemizde meydana
gelen ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik gelismelere uyum
esnekliginden yoksun bir goriiniimdedir. Weber’in “Ideal Tip Biirokrasi”
anlayisinda ortaya koydugu “dakiklik, devamlilik, disiplin, giivenlik, hiz,
kesinlik, = dayanisma, anlagsmazliklarin giderilmesi” gibi ilkelerin
biirokratik  sistemimizde islerlik kazanabilmesi igin, birokratik
sistemimizin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle
kamu biirokrasisi, i yapamaz, ¢Oziim iiretemez hantal yapisindan
kurtulup, etkin ve verimlilik prensibine uygun bir yapiya
kavusturulmalidir.
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Kamu biirokrasisinin yeniden yapilandirilmas: siirecinde oncelikle,
biirokratik otoritenin giic kaynaklarindan biri olan merkeziyetgilik
anlayisina son verilerek, “idari ve mali adem-i merkeziyetcilik”
(Aktan,1997:1053) uygulanmalidir. Bu sayede kamu hizmetlerinin ya da
kamu kaynaklarinin tahsisinde siyasi egilimler ve partizanca tutumlar
engellenebilir. Kamu hizmetlerinde maliyet- fayda ve maliyet -etkinlik
analizi yapilabilir.

Kamu yonetiminde gizlilik ve kapalilik bir kural haline gelmis
bulunmaktadir. Neyin gizli, neyin agik olduguna ya kurumun yoneticisi
ya da kurumun calisan1 karar verebilmektedir. Herkese, kendisiyle ilgili
islemler ve diger kamu politikalar1 hakkinda rahatlikla bilgi edinme hakk1
verilmelidir. Neyin gizli ve neyin agik oldugu yasalarla belirlenmelidir.
Kamu politikalarina iligkin karar ve uygulamalar 6nceden halka
duyurulmali, kamusal kararlarin alindig1 belediye meclisi toplantilarina
halkin  katihmi  (Aktan,1997:1050) saglanmalidir.  Vatandaslarin
biirokratik iglemlerle ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmamalar
dolayisiyla aracilara is yaptirma aliskanliginin azaltilabilmesi igin
vatandaglar1 yonlendirmek amaciyla tanitici faaliyetlerin uygulamaya
(Eken ve $en,1997:1095 ) konulmasi gerekmektedir.

Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde riigvet ve
yolsuzluklarla ilgili olarak da bir takim 6nlemlerin alinmasi zorunludur.
Kamu hizmetlerinin genel, herkese agik ve esit sekilde sunulmasi i¢in
riigvet olgusu bir ¢éziime baglanmalidir. Bunun i¢in yapilacak islerin
basinda iilkemizdeki yetersiz ve dengesiz iicret sisteminin
iyilestirilmesine yonelik caligsmalar hizli ve etkin bir sekilde uygulamaya
konulmalidir. Bu sayede kamu c¢aliganlarinin tcretlerinde yapilacak
iyilestirmeler, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu artiracagi gibi riigvet
ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde de katki saglayabilecektir. 3628 Sayili
Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu c¢ergevesinde kamu
caliganlarinin mal bildiriminde bulunmasi belli araliklarla yapilmali ve
yine belli araliklarla denetlenmelidir. Haksiz kazancin nereden geldigi bu
sayede sorgulanabilmelidir. Yine riisvet ve yolsuzluklarla ilgili olarak
ihalelerin  seffafligi  saglanmali, biiyiikk ihaleler genis kesimlere
duyurulmali ve kamuoyuna agik olarak yapilmalidir. Kapali zarf usulii
yerine agik artirma usulii benimsenmelidir. Ayrica hak ve sorumluluk
iizerinde bilinglilik diizeyinin artirilmasi gereklidir.



SU {iBF Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi 21

Yonetimde siyasallasmay1 onlemek i¢in personel alimi ve terfilerde
liyakat sistemi benimsenmelidir. Bagka bir ifadeyle, ¢agimizin hizh
degisim temposuna kolayca uyum saglayabilen, ciddi problemlere yeni
¢oziim Onerileri getirebilen yetismis insan giicliniin, bilgi ve
uzmanligindan yararlanma imkani veren teknokrasi ve meritokrasi gibi
yonetim bi¢imlerinden (Eroglu,1995:172) yararlanilmalidir. Orta ve alt
kademe memurlar i¢in uygulamaya konulan “kamu personeli se¢cme
simavi (KPSS) sistemi siyasallagmay1 engelleme agisindan atilan 6nemli
adimlardan biri olarak kabul edilebilir. Ancak bu sinav sisteminden sonra
miilakat sinavinin getirilmesi siyasallasmaya agik kap1 birakma anlamina
gelmektedir. Her iktidar degisikligi ya da bakan degisikliginde iist diizey
yoneticilerin gelisigiizel, yerlerinin degistirilmesi ya da gorevden
almmmas kaliteli insan giiclinden yeterince faydalanmama ile esdegerdir.
“Ust diizey kamu gorevlilerinin siyasal iktidar tarafindan degistirilmesi
konusunda da yasal bir diizenlemeye gidilmelidir” (Eken ve
Sen,1997:1091). Bdylece iist diizey yoneticilerin gelecek agisindan
giivensizlik sorunu ortadan kalkacak ve gercek anlamda etkin ve etkili
plan, program ve vizyona sahip olabileceklerdir. En azindan baglatilan bir
kamu hizmeti tamamlanabilecektir.

Tanzimat’la birlikte ortaya c¢ikan topluma hakim olma ve topluma
yukardan bakma anlayisinin kismen devam ettigi ve biirokrata karsi
gelmenin devlete veya hiikiimete karsi gelme seklinde algilanmasi gibi
sebeplerle yoneten ile yonetilen arasinda bir yabancilasma ve etkilesim
kopuklugu ortaya ¢ikmaktadir. Yoneten ve yonetilen birlikteligini
saglayabilmek icin yoneticilerin ve kamu calisanlarinin insan iligkileri
basta olmak tizere toplumun cesitli kesimlerinde var olan degerleri ve
dinamikleri 6ziimseyebilecekleri 6zel bir egitim sistemine tabi tutulmalari
yoniinde gerekli diizenlemelere gidilmelidir. Ayrica ast-iist arasindaki ve
diger kamu kurumlar arasindaki yetersiz iletisim sorununu ¢6zebilecek
etkin iletisim yontemleri arastirilip uygulamaya konulmali ve bu
baglamda hizmetlerle ilgili koordinasyonsuzluk sorunu ortadan
kaldirilmalidir.

Tek degismeyen seyin degisim oldugu bu ¢agda, kamu yonetiminde
oldukca esnek bir teskilatlanmaya gidilmeli; teskilatlanmalarin, amag-
metod ve sonuglari, siirekli aragtirilip gdzden gegirilmeli ve sistemin, ilgi,
elestiri ve denetim yollarin1 kullanmak suretiyle digardan anlagilmasini
(Gladden,1964:69 ) saglayacak tedbirler alinmalidir.
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1980°1i yillarda baglayan devletin kiigiiltiilmesi ve ozellestirme
politikalar1 ¢ergevesinde birer “arpalik” olarak kullanilan gereksiz
makamlarin, ortadan kaldirilmast ya da kiiciiltiilmesi yoOniinde 57.
Hukiimetin aldig1 kararlar, siratli ve etkin bir sekilde uygulamaya
konulmali ve bu baglamda da devlet anlayisimizin yeniden
yapilandirilmast  ve devlet baba gibi anlayisa son verilmesi,
biirokrasimizin islerlik kazanmasinda énem arz etmektedir. Bu ¢ercevede
ilkemizde Ozerk bir yapiya sahip olan bir ¢ok {ist kurul, idarenin
biitiinliigii agisindan etkin bir siyasal denetime tabi tutulmalidir.

Yetki ve sorumluluklarin birbirleriyle paralellik arz edecek sekilde
acik ve net olarak belirlenmesi, lilkemizde sik sik rastlanan yetki gasb1 ya
da yetki tecaviizii olaylarini ortadan kaldirabilir.

“Salla basi al maas1”, “Allah’tan saglik devletten aylik” anlayisi ile
isleyen kamu biirokrasisine etkinlik kazandirabilmek i¢in gergek anlamda
objektif bir performans degerlendirme sistemi uygulanmaldir. Testiyi
kiranla suyu getiren; verimli olanla tembel arasinda bir ayrim yapilmasi
zorunludur. Bu baglamda alinacak tedbirlerin etkinligi agisindan “‘yasal
kazanilmis hak” tartigmaya agilmali; bu cer¢evede gorevden alinan
biirokratin ayn1 diizeyde bir goreve getirilmesi, biirokratin verimliligine
gore belirlenmeli ve gerekirse alt diizeyde gorevlere de getirilmelidir.
Kisaca, kamu kurumlarinda personele taninan asir1 is giivencesi, dzel
sektordeki gibi bir uygulamaya doniistiiriilmeli ve personel kurumda
kalabilmek ve basarili olabilmek i¢in kendisini siirekli yenilemelidir.

Son s6z olarak denilebilir ki; kamu hizmetleri asir1 formalitelerden ve
teferruattan kurtarilmalidir. Hizli ve etkin bir kamu hizmeti i¢in resmi
makamlarmn istedigi bilgi ve belgeler azaltilmali ve islemler
basitlestirilmelidir.

Sonug¢

Tiirk kamu biirokrasisinin sorunlar1 sadece biirokratik sistemimizden
kaynaklanmamaktadir. Bir soruna ¢6ziim iiretirken ortaya ¢ikis
nedenlerinin mutlak suretle ¢cok iyi analiz edilmesi gerekir. Bu agidan
bakildiginda Tirk kamu biirokrasisi, ekonomi, teknoloji, Kkiiltiir,
toplumsal yapi, siyaset gibi bir ¢ok sistemin iginde bulundugu g¢evrede
faaliyet gostermektedir. Bu sistemlerde meydana gelen sorunlar da ister
istemez biirokratik yapimiza yansimaktadir. Dolayisiyla biirokrasinin
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yeniden yapilandirilmas: siirecinde bahsi gecen diger sistemlerin de ayni
paralelde yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.

Tiirkiye’de cesitli donemlerde biirokrasiye etkinlik kazandirmak igin
reform c¢alismalar1 yapilmis ancak bagart saglanamamistir. Ciinki
yeniden yapilanma calismalart uzun siire¢ ve fazla maliyet gerektirir.
Biirokrasimizin hastaligi ayakta tedavi edilecek kadar basit degil, aksine
yogun bakimi ve siirekli kontrolii gerektiren bir hastaliktir. Baslatilan
tedavi yontemi, iktidar degisikliklerinden etkilenmemelidir. Siyasilerimiz
“gemisini kurtaran kaptan” anlayis1 ile hareket ederek gegici ¢oziimler
iiretmemeli bir takim riskleri géze alarak toplumun menfaatini 6n plana
alacak uzun vadeli ¢6zlim arayis1 icinde olmalidirlar.

Her seyden once artik klasik devlet anlayisi ve biirokrasi anlayisinin
cagin hizli ve degisken yapisina uyum saglayamayacak kadar demode
oldugu gergegi goz oniinde bulundurulmalidir. Tarihi devlet anlayisimizi
yeniden sekillendirilme ve bu baglamda ¢agdas devlet anlayisi, kurum
kiiltiirii ve is ahlaki konularina yonelik egitim programlart hazirlanip
uygulanmalidir. Cagimizin ¢ok hizli, degisken olaylarini ve sorunlarini
¢ozecek post-modern yonetim teknikleri biirokratik  yapimiza
uyarlanmalidir.

Ozetle, islevsel-yapisal kuramsal anlayis cercevesinde bir kamu
yonetimi anlayist benimsenmeli ve bu dogrultuda tim kurum ve
kuruluglar yeniden degerlendirilmeli ve gerekli diizenleme stratejileri
gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
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