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SANAYI ISLETMELERINDE BIiLiSIM SISTEMLERI
KULLANIMI: SORUNLAR, BEKLENTILER VE
COZUM ONERILERI

Hasan Kiirsat GULES"

Ozet

Calismada Tiirkiye'de faaliyette bulunan sanayi isletmelerinde bilisim teknolojileri
kullanim diizeyini, amaglarin1 ve sorunlarini tespit etmeye yonelik bir arastirmanin
bulgulari degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglarina goére iilkemiz sanayi isletmelerinde
bilisim teknolojileri kullanim diizeyi artmakla beraber isletmeler heniiz bilisim
teknolojileri kullamminin baslangi¢ asamasindadirlar. Istatistiksel analizler isletmelerin
bilisim teknolojileri uygulamasinda orgiit ici bilgi yonetiminde etkinlik saglamaya daha
cok 6nem verdiklerini gostermektedir. Bilisim teknolojileri kullaniminda karsilagilan
temel sorunlar ¢alisanlarin egitiminin yetersizligi ve teknolojinin ¢ok hizli demode olmasi
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojileri, rekabet, kiiresellesme

Abstract

This study discusses the results of a survey that focuses on studying and elaborating
information technology implemantation in Turkish Manufacturing Firms. The empirical
data gathered through the survey indicates that although information technology
implementation level has increased companies are still at the early stages of the
implementation cycle. Statistical analyses indicates that companies are mainly
concentrated on improving the efficiency of internal rather than external information
management. The study revealed that major problems in information technology
implementation are "skill levels of workers" and "rapid change in information
technology".

Keywords: Information technology, competition, globalization
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1. Giris

Kiresellesme ile birlikte isletmelerin faaliyette bulunduklar
pazarlarda rekabet yapisi bigimsel ve boyutsal olarak degismekte ve
giderek keskinlesmektedir. Boyle bir ortamda, gerek ulusal gerekse
uluslararas1 pazarda rekabet {istlinliigli elde edilmesi tiiketicilerin artan
ve giderek sinirsizlasan ihtiyag ve isteklerinin etkin bir sekilde
karsilanilmasii,  dretilen iiriinlerin  kalite ve  giivenirliliginin
yiikseltilmesini, iiriin ¢esidinin artirilmasint ve miisterilere sunulan
hizmetlerin genisletilmesini olanakli kilacak kurumsal ve teknolojik
uyarlamalarin yapilmasina bagl olmaktadir. Bu noktada, kiiresel iiretim
ve pazarlama hedefi dogrultusunda calisan sanayi isletmeleri rekabet
ustiinliigii saglamalar1 igin bilisim teknolojilerinden stratejik diizeyde
yararlanmalar1 gerekmektedir. Sanayi isletmeleri, bilisim teknolojileri
araciligiyla, tretim siireci sonucunda frettikleri iriinlerin kalitesini
artirmak ve maliyetlerini diislirmek suretiyle rekabet {istiinliigi
saglayabilirler. Ayrica, bilisim teknolojilerinin sunduklart olanaklarla
iriinlerin  tasarimlarina  6zgiin  nitelikler  kazandirilarak  {iriin
farklilagtirmas1 saglanabilir ve daha nitelikli satig sonrast hizmetler
sunulabilir. Ozetle, sanayi isletmeleri bilisim teknolojileri kullanimini
stratejik temellere dayandirdiklart takdirde, kurumsal maliyetlerini
diisiirebilir, mevcut {iriin ve hizmet dizilerine yenilerini katabilir ve son
tahlilde sektorel rekabet iistiinliigiine ulagabilir.

Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda bilgi ¢aginin kiiresel rekabet
kosullar1 altinda oncelikle varliklarint korumayi ve sektorel rekabet
istiinliiklerini  artirmay1 amagclayan, sanayi isletmeleri igin bilisim
teknolojileri kullaniminin bir segenek degil bir zorunluluk durumuna
geldigi savunulabilir. Bu baglamda, ¢aligmanin amaci, bilgi ¢ag1 olarak
nitelenen XXI. yiizyilin baslarinda iilkemizde faaliyette bulunan ve iilke
ekonomisinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan sanayi isletmelerinde,
bilginin stratejik bir kaynak olarak kullanilmasi agisindan 6nem tasiyan
bilisim teknolojileri kullanim diizeylerini, amaglarini, kullanim diizeyini
etkileyen faktorleri tespit etmektir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi adli birinci boéliimde, bilisim teknolojileri hakkinda kisa fakat
0z aciklamalarda bulunulduktan sonra giliniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda bilisim teknolojilerinin igletmelerin rekabet {istlinliiklerine
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yapabilecekleri katkilar irdelenmektedir. Saha arastirmasini igeren ikinci
boliimde, arastirmanin metodolojisi ve Tiirkiye'de faaliyette bulunan 96
sanayi isletmesi ile gerceklestirilen anket uygulamasinin sonuglari
iizerinde durulmakta ve arastirma kapsamindaki igletmelerde bilisim
teknolojisi  kullamimi ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir.
Uygulamali  aragtrmadan elde edilen bulgular ve yapilan
degerlendirmeler 1s18inda sunulan sonug¢ boliimiinde rekabet iistiinliigii
saglamada bilisim teknolojilerinden beklenen olasi faydalarin
saglanabilmesi konusunda gesitli Onerilerde bulunulmaktadir.

2. isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Giinlimiiz dinamik rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmelerine olanak saglayacak rekabetci stratejileri gelistirmeleri
biiyiik 6l¢iide dogru bilgilere zamaninda ulagmalarina ve bunu isletme igi
ve disindaki birimlere aktarabilmelerine baglidir. Bu noktada orgiit i¢in
yasamsal oneme sahip bilginin etkin ve verimli akiginin saglanmasinda
bilisim teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir.
Farkli tanimlar1 degerlendirmek bilisim teknolojilerinin kapsamina giren
teknolojilerinin belirlenmesi bakimindan o6nemlidir. En basit sekliyle
bilisim teknolojileri, veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak icin
isletme siireclerine teknolojinin uygulanmasidir. Genel olarak donanim,
yazilim, iletisim araglar1 (faks, e-posta gibi) ile birlikte bunlar
destekleyen kaynaklar ve personelden meydana gelmektedir (Sohal, Moss
ve Ng, 2001:31). Diger bir tanimda ise bilisim teknolojileri, bir
isletmenin bilgisayar ve iletisim teknolojisine yaptigi toplam yatirim
olarak ifade edilmektedir. Bu, donanim, yazilim, veri toplama ve sunma
araglarmi (satis noktast ve ATM sistemleri gibi), elektronik olarak
saklanan tiim veriyi ve bu hizmetlerde gorevli insanlari igermektedir
(Akkermans ve Horst 2002:217). Bengshir (1996:38-39) tarafindan
sunulan tanim ise bilisim teknolojilerinin kapsaminin anlagilmasi
acisindan oldukea yararhdir.

“Bilisim Teknolojileri; kavram olarak verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler
uretilmesi, iretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi
gibi iglemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir terimdir. Bilisim Teknolojileri; sesli, resimli,
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metin ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
dagittimini yiiriten mikro-elektronige dayanan hesaplama ve iletisim
teknolojilerini igerir. Bu ¢ercevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek
sunan girdi ve ¢iktt donanimlari olmak iizere faks, mikrografik,
telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve basim
makineleri vb. bilisim teknolojileri terimi iginde yer alan donanimlardir.”

Bu tanimlarin 1s18inda  bilisim teknolojilerini, veri ve bilginin
islenmesini, analiz edilmesini ve bagka birimlere (kullanicilara)
aktarilmasma olanak saglayan her tirli ara¢ olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Glinlimiizde bilisim teknolojileri bir isletmenin rekabet iistiinliigii
saglamalarinda kritik rol oynamaktadirlar. Bilisim teknolojileri alanindaki
gelismeler, bu teknolojilerle ilgili maliyetlerin azalmasi ile birlikte
piyasadaki rekabet yapisinin degistirilmesi ve rekabet iistiinliigliniin elde
edilmesi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Organizasyonlar, bilisim
sistemleri yardimi ile, verimliligini artirabilir, maliyetleri agag: ¢ekebilir,
yeni lirlinler, hizmetler ve siirecler gelistirerek rakiplerine kars1 iistiinliik
elde edebilirler. Bilisim teknolojileri bir isletmenin rekabet stratejisinin
gerceklestirilmesine faaliyetlerin verimliligini artirmak, orgiitsel yenilik
yapmay1 tesvik etmek ve stratejik bilisim teknoloji kaynaklart olusturmak
suretiyle katki saglamaktadirlar. Bunlar vasitasiyla bir igletmenin nasil
rekabet iistiinliigii elde edebilecegine dair érnekler Tablo 1.'de verilmigtir.

Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda  bilisim teknolojilerinin  bir
isletmenin rekabet {stlinliigli saglamasinda 6nemli bir rol oynadigi
anlasilmaktadir. Nitekim, son zamanlarda birgok Orgiit siirdiiriilebilir
stratejik bir iistiinlik elde edebilmek amaciyla bilisim teknolojileri
yatirimlarin1 artirmaktadirlar (Adcock vd., 1993). Ancak, her bilisim
teknolojisi uygulamasinin mutlaka rekabet {stiinliigii saglayacagi
sonucuna da varilmamalidir. Venkatraman (1991:123), bilisim
teknolojilerinin  bir isletmedeki mevcut faaliyetleri destekleme
fonksiyonunun  Otesinde rekabet {stiinliigi saglayacak sekilde
kullanilmasini, bu teknolojilerden maksimum diizeyde faydalanilmasina
ve isletmenin faaliyetlerini rakiplerinkinden farklilagtirmasina olanak
saglayacak sekilde oOrgiit i¢i ve Orgiitler arasi iligskilerde kokli
degisikliklerin  yapilmasina baglamaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin
bundan sonraki boliimiinde iilkemizdeki sanayi isletmelerinde bilisim
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teknolojileri kullanimindan beklenen olast faydalarin elde edilmesi
amaciyla dikkate alinmasi gerekli hususlar incelenecektir.

Tablo 1. Bilisim Teknolojileri Uygulamalarmin Isletmelere
Sagladig: Stratejik Yararlar

Operasyonel Verimliligi Artirmak

e BT vasitasiyla igletme siireclerinin verimliligini artirmak

o Islemsel siiregleri BT ile kontrol ederek maliyetlerini
diistirmek

e BT destegiyle {retilen {iriin ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltmek

Yenilik Yapmay: Tesvik Etmek

e BT unsurlari igeren yeni iiriin ve hizmetlerin sunmak

e Mevcut iirlin ve hizmetleri farklilagtirmak igin {iriin ve
hizmetlere BT unsurlarini1 katmak

e BT vasitasiyla yeni pazarlari, is alanlarin1 ve igletmeler arasi
ittifaklar1 saglamak

Stratejik Bilisim Teknolojisi Kaynaklar: Olusturmak

e BT tarafindan isletme i¢i ve igletme dis1 verileri analiz edecek
bir stratejik bilgi tabanini olusturmak

e BT yatinmlarim artirarak BT’nin islemsel alandaki
uygulamalarindan stratejik alandaki uygulamalarina gegmek.

Diger Bilisim Teknolojileri Stratejileri

e Miisterileri ve tedarikg¢ileri bagimli hale getirecek oOrgiitler
arasi bir bilisim sistemini olugturmak

e BT wvasitastyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini
engellemek veya zorlastirmak

e BT unsurlar1 vasitasiyla ikdme iirlin ve hizmetlerin etkisini
azaltmak

e Uriin ve hizmetlerin degerini artirmak icin temel isletme

stireclerine BT uygulamak
Kaynak: O’Brien (1994:217)

3. Sanayi Isletmelerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Uzerine
Bir Uygulama

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan sanayi
isletmelerinde bilisim teknolojileri kullamim diizeyleri, amaglar1 ve
bilisim teknolojileri kullanim diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek
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amaciyla  yapilan bir uygulamadan elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bilgi c¢ag1 olarak nitelenen XXI. yiizyilin baglarinda ilke
ekonomisinde ¢ok biiyiik bir éneme sahip olan sanayi isletmelerinde,
bilginin stratejik bir kaynak olarak kullanilmasi ve gerek ulusal gerekse
uluslararas1 pazarlarda rekabet iistiinliigii saglamasi agisindan "Bilisim
Teknolojileri" kullanimi olaganiistii 6nem tagimaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin temel amaci1 sanayi sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerde;

"bilisim teknolojisi kullanimi beklentilerini ve sorunlarint tespit
ederek ¢oziim onerilerinde bulunmaktir”.

Bu g¢ergevede arastirmanin alt amacglarmi su sekilde belirlemek
miimkiindiir:

1. Bilisim teknolojileri kullanim diizeyindeki son {i¢ yildaki degisimi
belirlemek,

2. Isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim amaglarini ve bunlara
hangi diizeyde ulastiklarini karsilagtirmali olarak tespit etmek,

3. Bilisim teknolojileri yatirnminda dikkate alinan faktorleri
belirlemek,

4. Bilisim teknolojileri kullanimina engel teskil eden faktorleri
belirlemek,

Yukarida belirtilen bu aragtirma amaglar1 ¢ercevesinde arastirmayla
ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

HI1. Son ii¢ yil igerisinde (1995-1998) bilisim teknolojisi kullanim
diizeyi artmugtir.

H2. Calisanlarin egitimlerinin yetersizligi bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir faktordiir.

H3. Teknolojinin ¢ok hizli demode olmasi bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir faktordiir.

H4. Teknoloji se¢iminin bilingli yapilmamasi bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir faktordiir.
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H5. Uzman ve miihendislerin iyi yonetilememesi bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir faktordiir.

H6. Yazilimlardan kaynaklanan hatalar bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir faktordiir.

H7. Donanim arizalar1 bilisim teknolojileri kullanimini engelleyen
6nemli bir faktordiir.

HS. Servis hizmetlerinden kaynaklanan problemler bilisim
teknolojileri kullanimini engelleyen 6nemli bir faktordiir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmaya dahil edilen igletmeler giincel bir veri tabani olmasi
nedeniyle Capital Dergisi tarafindan yayinlanmis bulunan ve sirket isim
ve adreslerinin yer aldig1 “500 Ozel Sanayi Isletmesi” adli bilgisayar
CD'nde kayith bulunan igletmeler arasindan raslantisal olarak se¢ilmis ve
hazirlanan anketler posta yoluyla isletmelere gonderilmistir. Mart 1999
tarihinin sonunda degerlendirilmeye uygun 96 adet anket formu elde
edilmistir. Bu %32 oraninda bir doniis oranidir. Bu konuda daha 6nce
gerceklestirilen calismalar dikkate alindiginda (bkz. Powell ve Dent-
Micallef ,1997; Toraman ve Cebi, 1998; Akin, 1998), anakiitleden secilen
ornekler iizerinde gerceklesen geri doniis oranimin %20 ile %40 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu baglamda, posta yoluyla uygulanan
anketlerdeki geri doniis oraninin genel olarak diisitk oldugu dikkate
alinirsa, %32 diizeyindeki bir geri doniis oran1 kabul edilebilir bir oran
olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin amaglarint gerc¢eklestirmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha
once gergeklestirilen calismalar dikkate alinmistir (6rnegin bkz. Gozli,
1994; Giimiisoglu ve Dogan, 1997; Akin, 1998). Anket sorular1 Foddy
(1994), Kurtulus (1985), Oppenheim (1992) ve Tokol (1996) tarafindan
belirtilen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi gerekli
hususlar ¢ergevesinde hazirlanmigtir. Ankete nihai seklini vermeden
once, taslak anket konunun uzmani akademisyenlere ve isletme
yoneticilerine sunularak anket tizerinde goriis bildirmeleri istenmistir. Bu
siire¢ sonunda anketin sorular1 azaltilarak ve bazi sorular ve agiklamalar
yeniden yazilarak ankete nihai sekli verilmigtir.
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3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
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3.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerde calisan personel sayisi 24 ile 23000

arasinda degismekte olup, ortalama is¢i sayisi yaklagik olarak 1233'diir.

Isletmelerin calisan sayisina gére dagilimlari Tablo 2'de gériilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisina

Gore Dagilimi

Personel isletme Sayis Yiizde
1-49 3 3,1
50-199 27 28,1
200 ve usti 61 63,5
Cevapsiz 5 5,2
Toplam 96 100,00

Tablo 2'de goriildiigii gibi, isletmelerin % 3,1'1 1-49 kisi arasinda, %
28,1'1 50-199 arasinda ve % 63,5 ise 200'den fazla kisi ¢alistirmaktadir.

Isletmelerin calisma hayatinda bulunduklar1 ortalama siire yaklasik
olarak 28 yil olup, en geng isletme 3 yildir, en yash isletme ise 78 yildir
faaliyette bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin sadece 4 (%4,17) tanesi 1995 sonrasi
kurulmustur. Buna karsilik arastirmaya katilan igletmelerin 64 tanesi (%
66,67) 11 yildan daha fazladir ticari hayatta bulunmaktadir. Bu oran bize
aragtirmaya katilan isletmelerin, sanayi sektorii iginde mazisi olan, koklii
isletmelerden  olustugunu  gostermektedir.  Arastirmaya  katilan
isletmelerin sadece 34 tanesi faaliyette bulunduklari sektordeki pazar
paylarin1 belirtmistir. Buna gore pazar payr % 1 ile % 80 arasinda
degismekte olup, ortalama pazar pay1 % 28,57'dir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (76 tanesi)
yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunduklarmi belirtmiglerdir
(bkz. Tablo 3). Isletmelerin bunun farkinda olmasi, pazarda rekabet
giiclerini artirabilmek i¢in yapilmasi gerekli orgiitsel ve teknolojik
diizenlemeler bakimindan énemli olmaktadir.
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Tablo 3. Sektordeki Rekabet Diizeyi

Rekabet diizeyi Isletme sayisi Yiizde
Cok diisiik 1 1,04
Diisiik 3 3,13
Orta 15 15,63
Yiiksek 44 45,83
Cok yiiksek 32 33,33
Cevapsiz 1 1,04
Toplam 96 100,00

3.3.2. Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi ve Degisimi

Aragtirmaya katilan isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanim
diizeyi ti¢ y1l 6ncesi, su andaki ve li¢ yil sonraki durumlar igin Powell ve
Dent-Micallef (1997) tarafindan gelistirilen metoda benzer bir sekilde 0
ile 4 arasinda degisen bir likert dlgegi ile dlgiilmiistiir. Olcekte, 0 bilisim
teknolojilerinin  hi¢ kullanilmadigini, 4 ise ¢ok yiiksek derecede
kullanildiginm1 gostermektedir.

Isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ii¢ y1l 6ncesi ve su
andaki durum i¢in Tablo 4'de goriilmektedir.

Tablo 4. Bilisim Teknolojilerinin Ug Y1l Oncesi ve Su Andaki
Kullanim Diizeyleri

Uc Y1l Su Anda Wilcoxon

. . Once Testi
Bilisim Teknolojileri
Ort.|Std. | Ort. | Std. | Z P
Sp. Sp.

Yerel Alan Baglantisi (LAN)|1,63|1,28( 2,77 | 1,17 |-7,06 | <.001
Genis Alan Baglantist (WAN) | 1,00 1,22 1,84 | 1,36 | -6,27 | <.001
Yo6netim Bilisim Sistemleri 1,221,141 2,00 | 1,24 |-6,12 [ <.001
Internet 0,43(0,74| 2,15 | 1,04 | -7,82 | <.001
Intranet 0,30(0,77| 1,08 | 1,37 | -5,51 | <.001

Notlar: (i) n=96; (ii) dlgekte 0= hi¢ kullanilmiyor, 4=¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor
anlamindadir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi, li¢ yil oOncesi isletmelerin biiyiik bir
kisminin bilisgim teknolojilerini ¢ok diisiik diizeyde (veya yok denecek
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diizeyde) kullandiklar1 goriilmektedir. Mevcut duruma bakildiginda ise,
bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinde kismi bir yiikselmenin oldugu
gorlilmektedir. Tablo 4'de belirtildigi gibi her bir bilisim teknolojisi i¢in
son ii¢ yildaki artig Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan
anlamlidir. Artisin  istatistiksel bakimdan anlamli olmasi "Bilisim
Teknolojileri Kullanim Diizeyleri Son Ug Yilda Artmistir" seklindeki -1-
nolu hipotezi desteklemektedir. Ug yil &ncesi bilisim teknolojilerinin
kullanim diizeyleri sirasi ile yerel alan baglantisi (1,63), yonetim bilisim
sistemleri (1,22), genis alan baglantis1 (1,00), Internet (0,43) ve Intranet
(0,30)'dir. Ug y1l dncesi icin kullanim diizeylerinin ¢ok diisiik olmas,
koordinasyon amagli bilisim teknolojilerinin ¢ok az sayidaki sanayi
isletmesi tarafindan kullanildigini géstermektedir.

Mevcut duruma bakildiginda bilisim teknolojileri  kullanim
diizeylerinin sirasi ile yerel alan baglantis1 (2,77), Internet (2,15), yonetim
bilisim sistemleri (2,00), genis alan baglantisi (1,84) ve Intranet kullanimi
(1,08) oldugu goriilmektedir. Tablo 4'de de gorildigi gibi su andaki
durum ii¢ yil oncesi ile kiyaslandiginda bilisim teknolojileri kullanim
diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Bu, hem mevcut teknolojilerin kullanim
diizeyini artirmak, hem de daha once kullanilmamis teknolojileri
kullanmak suretiyle gerc¢eklestirilmistir. Bununla beraber her bir teknoloji
icin ortalamalarin diisiik olmasi, arastirmaya katilan isletmelerin bilisim
teknolojileri kullaniminin heniiz baslangi¢ asamalarinda olduklarini
gostermektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeylerinin diisiik
olmasi, bu teknolojilerin saglayacaklar1 faydalarin arastirmaya katilan
isletmelerce ¢ok iyi bilinmemesi, donanim ve yazilim fiyatlarinin
yiiksekligi, teknik destek saglama giigliigii, teknolojinin siiratli bir sekilde
gelismesi gerekce olarak gosterilebilir. Ilging bir nokta, degisik bilisim
teknolojileri arasinda kullanim diizeyi en ¢ok artan teknolojinin (0,43'ten
2,15'e) Internet olmasidir. Bu degisiklik, Internet'in ticari ve tanitim
amagli kullanimimin tiim diinyada ve iilkemizde son yillarda artig
gostermesinden kaynaklandigi soylenebilir.

Her ne kadar arastirmaya katilan isletmeler bilisim teknolojileri
kullaniminin baglangi¢ asamasinda olsalar da, asagida Tablo 5'de
goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmeler Onlimiizdeki U¢ yil
icerisinde bilisim teknolojileri kullanim diizeylerini onemli &lgiide
artirmay1 planlamaktadirlar.
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Tablo 5. Ug Yil Sonrasi I¢in Planlanan Bilisim Teknolojileri Kullanim

Diizeyi
Bilisim Teknolojileri Ortalama | Standart Sapma
Yerel Alan Baglantis1 (LAN) 3,36 0,97
Internet 3,33 0,71
Yonetim Bilisim Sistemleri 3,06 1,23
Genis Alan Baglantis1i (WAN) 3,05 1,23
Intranet 2,80 1,33

Notlar: (1)=96; (ii) dlcek 0 hi¢ kullanilmiyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor
anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (XZ =15,75, p<.001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Uc¢ yil sonraki hedeflere gore bilisim teknolojilerini kullanim
diizeylerinin sirasi ile yerel alan baglantisi (3,36), Internet (3,33), yonetim
bilisim sistemleri (3,06), genis alan baglantisi (3,05) ve Intranet (2,80)
seklinde olmasi beklenmektedir.

Gorildigi gibi 6nlimiizdeki ii¢ yil iginde isletme i¢i ve disi iliskilerde
koordinasyonu saglayacak teknolojilere dnemli 6lglide yatirim yapilmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte bu beklentinin gergeklesmesinin biiyiik
Olclide yazilim ve donanim maliyetlerinin diismesine, teknolojinin
gelisme hizina, ekonomik konjoktiire, sektordeki rekabet yapisina ve
isletmelerin ihtiyag¢larina bagli oldugu gézardi edilmemelidir.

3.3.3. Bilisim Teknolojileri Kullanma Amacglar1 ve Amaglara
Ulasma Diizeyi

Arastirma kapsamina dahil edilen bilisim teknolojileri tiirlerinin bilgi
yonetimi araciligiyla isletmelere rekabet iistiinliigli kazandirdiklari
bilindiginden, bilisim teknolojileri kullanim amaglar1 baglaminda isletme
i¢i ve dis1 bilgi yonetimi amaglari tizerinde yogunlasilmistir.

Aragtirmaya katilan igletmeler 0 ile 4 arasinda degisen bir likert 6lcegi
iizerinde bilisim teknolojilerini kullanma amaglarinin 6nem derecesini ve
bu amagclara ulasma diizeylerini belirtmislerdir. Bilisim teknolojileri
kullanma amagclar1 ve bu amaglara ulasma diizeyleri Tablo 6'da
goriilmektedir.

Tablo 6'daki sonuglara gore isletmelerin bilisim teknolojileri kullanma
amaglart iginde ilk iki sirada "isletme iginde en uygun veri akisini
saglamak" (3,40) ve "boliimler arasi bilgi paylasmak ve koordinasyonu
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saglamak" (3,24) yer almaktadir. Bu bize isletmelerin bilisim
teknolojilerini kullanirken oncelikle isletme igindeki bilgi akisinin
etkinlestirilmesine ve boliimler arasi isbirliginin ve koordinasyonunun
gelistirilmesine agirlik verdiklerini gostermektedir. Bu iki amag i¢in
hedeflenen noktalara ulagma diizeyleri (sirastyla 3,04 ve 3,00) dikkate
alindiginda isletmelerin genel anlamda bu amaglarina ulagtiklan
goriilmektedir. isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanma konusundaki
diger amaglar ise daha ¢ok isletme dis1 bilgi akigini gelistirmeye yonelik
amaglar olup, su sekilde siralanmaktadirlar; "bilgiye hizli ve ucuz bir
sekilde ulagabilmek (3,02), isletme disiyla hizli ve gilivenilir veri akisi
saglamak (2,44), yenilikleri takip etmek (2,35) ve tedarikeiler ile etkin
iletisim (2,33). Tablo 6'da da goriildiigl gibi isletmelerin bu amaglarina
da genel anlamda ulastiklar1 goriilmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
cok onemli bir faktdr olan tedarikgilerle (yan sanayicilerle) isbirliginin
olusturulmasinda temel bir unsur olan "tedarikgiler ile etkin iletisim"
kurulmasi amacina isletmelerin nispeten diisiik derecede (2,33) O6nem
vermeleri bilisim teknolojileri kullanimindan beklenen potansiyel
faydalarin elde edilmesini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tablo 6. Bilisim Teknolojileri Kullanma Amaglari ve Amaglara
Ulasma Diizeyleri

Onem Ulasma
Bilisim Teknolojileri Kullanma Derecesi Derecesi
Amaclar Ort. Std. Ort. Std.
Sp. Sp.
Isletme igindeki en uygun veri
akisini saglamak 3,40 0,88 3,04 0,83
Boliimler arasi bilgi paylasmak ve
koordinasyon saglamak 3,24 0,83 3,00 0,78
Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde
ulasabilmek 3,02 1,01 2,73 0,99
Isletme digtyla hizli ve giivenilir veri
aligverisi saglamak 2,44 1,14 2,36 1,14
Yenilikleri takip etmek 2,35 1,16 2,45 1,08
Tedarikgiler ile etkili iletisim 2,33 1,16 2,42 1,20

Notlar: (i) n=96; (ii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore, amaclarin 6nem
derecesine (x*=130,79; p<.001) ve amaglara ulasma diizeyine (x*=73,00; p<.001) iliskin
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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3.34. Bilisim Teknolojileri Yatirnminda Dikkate Alnan
Faktorler

Aragtirmaya katilan isletmeler tarafindan bilisim teknolojilerine
yatirim yapilirken dikkate alinan faktorlerin 6nem derecesi 5'li bir likert
olgegi ilizerinde degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ énemli degil, 4
ise yiiksek derecede 6nemli anlamima gelmektedir. Isletmeler tarafindan
bilisim teknolojileri yatirminda dikkate alinan faktorlerin Onem
dereceleri Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Bilisim Teknolojileri Yatirnrminda Dikkate Alinan

Faktorler
Faktor Ortalama | Standart
Sapma
Teknolojinin saglayacagi verimlilik artis1 3,49 0,68
Teknolojinin kurulma ve ¢aligtirilma imkani 3,33 0,68
Etkin servis imkani 3,27 0,69
Biit¢e ve finansal kaynaklara uygunluk 3,20 0,73
Teknolojinin 6mrii 3,08 0,78
Aligkanlik ve kullanim kolaylig1 2,94 0,86
Fizibilite sonuglari 2,84 1,05
Ust yonetim tercihi 2,32 1,11

Notlar: (i) n=96; (ii) 6l¢ek tizerinde 0 = hi¢ dnemli degil, 4 = yiiksek derecede 6nemli;
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x*= 82,75 , p<.001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 7'de goriildiigii gibi bilisim teknolojilerine yatirim yaparken
isletmelerin dikkate aldiklar1 faktorler sirasiyla; teknolojinin saglayacagi
verimlilik artis1 (3,49), teknolojinin kurulma ve calistirilma imkani
(3,33), etkin servis imkani (3,27), biitce ve finansal kaynaklara uygunluk
(3,20), teknolojinin 6mrii (3,08), aliskanlik ve kullanim kolayligi1 (2,94),
fizibilite sonuglar1 (2,84) ve iist yonetim tercihi (2,32) dir.

Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi isletmeler bilisim teknolojilerine
yatirim yaparken teknolojinin saglayacagi verimlilik artisina  ve
teknolojilerin siirekli bir sekilde calistirnlmasina olanak saglayacak
faktorlere diger faktorlerle kiyaslaninca daha fazla 6nem vermektedir.
Ilging bir nokta, diger faktorlerle kiyaslaninca "teknolojinin dmriine"
nispeten daha az 6nem verilmesidir. Bu Ozellikle bilisim teknolojileri
alanindaki hizl teknolojik gelismelerden kaynaklanabilir.
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Tablo 7’de irdelenen bilisim teknolojileri yatirim kararmi etkileyen
faktorler i¢sel ve teknolojiye iliskin faktorlerdir. Bununla birlikte, bu
sorunun diger sikkina verilen bazi cevaplardan anlasildigi gibi, kimi
isletmelerin  bilisim teknolojileri yatinminda digsal faktorlere de
(kiiresellesme, uluslararasi rekabet gibi) 6nem verdikleri goriilmektedir.

3.3.5. Bilisim Teknolojileri Kullanmmmina Engel Teskil Eden
Faktorler

Arastirmaya katilan igletmeler 5 'li bir likert Olgegi iizerinde biligim
teknolojileri kullanimini  engelleyen faktorlerin  6nem diizeylerini
belirtmislerdir. Biligim teknolojileri kullanimina engel teskil eden
faktorlerin 6nem dereceleri Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 7. Bilisim Teknolojileri Kullanimina Engel Teskil Eden Faktorler

. Ortalama | Standart
Faktor
Sapma
Calisanlarin egitimlerinin yetersizligi 2,79 1,00
Teknolojinin ¢ok hizli demode olmasi 2,71 0,86
Teknoloji se¢iminin bilingli yapilamamasi 2,14 1,18
Yazilimlardan kaynaklanan hatalar 2,05 1,03
Servis hizmetlerinden kaynaklanan problemler 2,03 1,06
Donanim arizalari 1,93 0,92
Uzman ve mithendislerin iyi yonetilememesi | 1,84 1,11

Not: (i) n=96, (ii) Friedman ¢ift yonli ANOVA testine gore (x’=70,42; p<.001)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Yukarida Tablo 8'de goriildiigli gibi bilisim teknolojilerinin
kullanimina engel teskil eden faktorler Onem derecelerine gore
caliganlarin egitimlerinin yetersizligi (2,79), teknolojinin ¢ok hizli
demode olmas1 (2,71), teknoloji se¢iminin bilingli yapilamamasi (2,14),
yazilimlardan kaynaklanan hatalar (2,05), servis hizmetlerinden
kaynaklanan problemler (2,03), donanim arizalar1 (1,93) ve uzman ve
mithendislerin iyi yonetilememesi (1,84) seklinde siralanmaktadir. Bu
sonuglardan da anlagilacag1 gibi, "¢alisanlarin egitimlerinin yetersizligi"
ve "teknolojinin ¢ok hizli demode olmasi" disindaki faktorlerin
ortalamalar1 orta degere c¢ok yakin veya altinda olduklarindan,
aragtirmaya katilan isletmeler tarafindan bilisim teknolojilerinin
kullanimin1 ~ yiiksek  derecede  engelleyen  faktdrler  olarak
goriilmemektedir.
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Bu arastirmanin anket sorularinin sanayi isletmelerinin ydneticileri
tarafindan cevaplandirildigi dikkate alindiginda, literatiirde Gnemli
oldugu belirtilen “profesyonel yonetim anlayisinin™ eksikligi faktoriiniin
cevaplayicilar tarafindan belirtilmemis olmasi dogal karsilanabilir.

Bilisim teknolojileri kullanimina engel teskil eden faktorlerle ilgili
hipotezlerin test sonuglar1 "tek ornek -t- testi" ne (0=0,05; test degeri
ortalama deger -2-) gore asagida Tablo 9'da goriilmektedir.

Tablo 9'da goriildigii gibi 2 hipotez kabul edilirken, 5 hipotez
reddedilmistir. Bu sonuclara gore, arastirmaya katilan isletmeler bilisim
teknolojilerinin kullanimint 6nemli Olglide etkileyen faktorler olarak
"calisanlarin egitimlerinin yetersizligini" ve "teknolojinin ¢ok hizh
demode" olmasii gormektedirler.

Bu durumda isletme yoneticilerine onemli gorevler diismektedir.
Ciinkii, bilisim teknolojileri kullanimimi engelleyen faktorler igcinde yer
alan "galisanlarin egitimlerinin yetersizligi" ancak bilgili, yetenekli,
kendini gelistirebilen, esnek iggiliciiniin isletmede istihdam edilmesinin
saglanmasi ile asilabilecektir. "Teknolojinin hizli demode" olmasi engeli
ise bilisim teknolojilerinin satin almak yerine finansal kiralama yolu ile
temin edilmesi suretiyle asilabilir.

Biligim teknolojilerinin kullanimimi engelleyen hipotezlerle ilgili test
sonucglarmma gore, teknoloji se¢iminin bilingli yapilamamasi, servis
hizmetlerinden kaynaklanan problemler, uzman ve miihendislerin iyi
yonetilememesi, yazilimlardan kaynaklanan hatalar ve donanim arizalari
isletme yoneticileri tarafindan bilisim teknolojileri kullanimini 6nemli
Olciide engelleyen faktorler olarak goriilmemektedir. Bunu, bilisim
teknolojileri ile ilgili bakim ve tamirat gibi teknik sorunlarin Snemli
Olciide c¢ozildiigli ve bu teknolojilere yatinmin bilingli bir sekilde
yapildig1 seklinde yorumlamak mimkiindiir.
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Tablo 9. BT Kullanimina Engel Teskil Eden Faktorlerle Ilgili Hipotezler

Hipotez

N

Ort.

Std.
Sp.

-t-
deg.

_p_

Sonug¢

Calisanlarin egitimlerinin
yetersizligi bilisim teknolojileri
kullanimin1 engelleyen 6nemli
bir faktordiir.(H,)

96

2,79

1,00

7,72

<.001

Kabul

Teknolojinin ¢ok hizli demode
olmasi bilisim teknolojileri
kullanimin1 engelleyen 6nemli
bir faktordiir.(H3)

96

2,71

0,86

8,09

<.001

Kabul

Teknoloji se¢iminin bilingli
yapilamamasi biligim
teknolojileri kullanimin
engelleyen 6nemli bir
faktordiir.(Hy)

96

2,14

b

1,18

1,12

2

0,27

Red

Uzman ve miihendislerin iyi
yonetilememesi bilisim
teknolojileri kullanimim
engelleyen 6nemli bir
faktordiir. (Hs)

96

1,84

-1,38

0,17

Red

Yazilimlardan kaynaklanan
hatalar bilisim teknolojileri
kullanimin1 engelleyen 6nemli
bir faktordiir.(Hg)

96

2,05

1,03

0,50

0,62

Red

Donanim arizalar1 biligim
teknolojileri kullanimini
engelleyen dnemli bir
faktordiir.(H-)

96

1,93

0,92

-0,78

0,44

Red

Servis hizmetlerinden
kaynaklanan problemler bilisim
teknolojileri kullanimini
engelleyen 6dnemli bir
faktordiir.(Hg)

96

2,03

1,06

0,29

0,77

Red

Notlar: (i) n=96; (ii) tek 6rnek -t- testi.
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Degerlendirme, Sonu¢ ve Oneriler

Sanayi isletmelerinde bilisim teknolojileri kullaniminda karsilagilan
sorunlar tespit etmek amaci giiden bu ¢alismada, kuramsal bazda yapilan
incelemelerden giliniimiizde ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl
olarak pazarlarin kiiresellestigi ve bunun sonucunda rekabetin giderek
keskinlestigi goriilmektedir. Kiiresellesme, isletmeler igin iiretim ve satig
olanaklarmin artmasindan dolay1 bir firsat yaratirken ayni zamanda ulusal
ve uluslararasi pazardaki rakiplerin g¢ogalmasi nedeniyle bir tehdit
olusturmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet
ustiinliigii saglamalari, pazardaki gelismeleri aninda takip etmelerine ve
buna bagl olarak miisterilerin {iriin kalitesi, liriin ¢esidi, miisteri hizmeti
vb. konulardaki beklentilerini karsilama yeteneklerini gelistirecek
orgiitsel ve teknolojik diizenlemeleri yapmalarma bagli olmaktadir. Iste
bu noktada, bilginin elde edilmesi, depolanmasi ve iletilmesindeki
iistiinliiklerinden dolay1 isletme ici ve dis1 bilgi akisini etkinlestirmek
suretiyle bilisim teknolojilerinin igletmelerin  rekabet {istiinliigii
saglamalarinda ¢ok O©nemli bir potansiyele sahip olduklari, gerek
kuramsal bazda yapilan incelemelerden gerekse arastirma kapsamina
alman isletmelerden elde edilen bulgular 1s131nda goriilmektedir. Ornegin,
isletme faaliyetlerinin verimliligini artirmak, orgiitsel yenilik yapmayi
kolaylastirmak ve stratejik bilisim teknolojisi kaynaklar1 olusturmak
suretiyle biligim teknolojileri, isletmelerin rekabet giiglerini artirmalarini
saglamaktadir. Bu baglamda, Tirkiye'de faaliyette bulunan sanayi
isletmelerinde bilisim teknolojileri kullanimu ile ilgili olarak yapilan bu
arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda su degerlendirmeleri yapmak
miimkiindiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biiylik bir g¢ogunlugu (%79,16)
faaliyette bulunduklar1 sektordeki rekabet yapisinin yiiksek oldugunu
belirtmisglerdir. Bu durum, isletmelerin rekabet {istiinliigli elde edebilmek
icin gerek teknolojik gerekse orgiitsel diizenlemeler yapilmasi gerektigini
algilamalar1 bakimindan 6nemlidir.

Bilisgim teknolojileri kullanim diizeyi acisindan aragtirmaya katilan
isletmeler incelendigi zaman arastirma donemini kapsayan (1995-1998)
son {i¢ yil iginde isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinde
kismi bir artis oldugu goriilmektedir. Ancak, mevcut duruma gore her bir
teknoloji i¢in kullanim diizeylerine iliskin ortalamalarin diisiik olmasi,
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arastirmaya katilan igletmelerin biiyik bir ¢ogunlugunun bilisim
teknolojileri kullanimimin heniiz baslangic asamasinda olduklarini
gostermektedir. Bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinin diisiik olmasi,
bu teknolojilerin saglayacaklar1 faydalarin  arasgtirmaya katilan
isletmelerce c¢ok iyi bilinmemesine, donanim ve yazilim fiyatlariin
yiiksekligine, teknik destek saglama giicliigiine, teknolojinin ¢ok hizli bir
sekilde gelismesine baglanabilir.

Bununla beraber, arastirmaya katilan isletmeler gelecekte bilisim
teknolojileri  kullanimin1  artiracaklarimi  belirtmiglerdir. Bu  bize,
isletmelerin rekabet giliglerini artirmak amaciyla isletme igi ve dis1 bilgi
yonetiminde etkinligi saglayacak teknolojilerin kullanim diizeyini
artiracaklarmi  gostermektedir. Ancak, bu teknolojilere yapilacak
yatirimlarin yogunlugu ve hizi, biiyikk 6lciide sektorel rekabet yapisi,
teknolojik  gelismeler ve  ekonomik  konjonktlir  tarafindan
sekillendirilecektir. Bu baglamda, arastirmaya katilan isletmeler bilisim
teknolojilerine  yatirimda bulunurken finansal ve teknik olanaklar
cercevesinde en uygun teknolojiye yatirim yaptiklarini belirtmislerdir.

Biligim teknolojileri yatirminda dikkate alinan faktorler agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, arastirmaya katilan isletmelerin birinci
derecede (3,49) ortalama ile "teknolojinin saglayacagi verimlilik artisi"n1
dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Bunu sirasi ile "teknolojinin kurulma ve
caligtirtlma imkani" (3,33) ve "etkin servis imkan1" (3,27) izlemektedir.
Bu sonuglar cergevesinde isletmelerin bilisim teknolojileri yatiriminda
oncelikle isletme faaliyetlerinde verimlilik artisgina Onem verdikleri
gorlilmektedir. "Teknolojinin Omri" faktdriiniin Oncelikli bir faktor
olarak degerlendirilmemesinin, bilisim teknolojileri iiriinlerinin yasam
seyrinin kisa olmasi seklinde rasyonel bir agiklamasi yapilabilir. Ancak,

"o

"ist yoOnetimin tercihi"’nin, bilisim teknolojileri yatirnminda dikkate
alinan faktorler i¢inde 6nem derecesi en diisiik olan faktor olmasi dikkat
¢ekici bir sonugtur. Teknoloji politikalarmin ve yatinmlarinin basariya
ulastirilmasi i¢in {ist diizey yonetimin destegi ve kararlilig1 kaginilmazdir.
Dolayisiyla, sanayi isletmelerinin teknolojik yatinm karar1 verme
stireclerinde katilime1 bir yaklasim sergiledikleri ya da bilisim sistemleri
uzmanlarinin goriislerine, {ist diizey yonetimin tercihlerinden daha g¢ok

oncelik verdikleri ileri striilebilir.
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Bilisim teknolojileri kullanimina engel teskil eden faktorler iginde
istatistiksel bakimdan oOnemli olanlar iginde birinci derecede (2,79)
ortalama ile "galisanlarin egitimlerinin yetersizligi" gelmektedir. Bu
durumda, eger igletmeler bilisim teknolojileri kullanimindan beklenilen
amaglara ulagsmak istiyorlar ise, daha teknoloji yatirim karar1 agamasinda
bu teknolojiyi kullanabilecek nitelikli (esnek ve analitik yeteneklere
sahip) isgiicliniin isletme i¢inde istihdam yollarinin (hizmet i¢i egitim,
transfer vb.) belirlenmesi gerektigi soylenebilir. Ikinci derecede engel
teskil eden faktor olarak (2,71) ortalama ile "teknolojinin ¢ok hizli
demode olmas1" gelmektedir. Bu durum, isletme yoneticilerinin bilisim
teknolojileri kullanimi konusunda karar verirken teknolojideki hizli
gelismelerden olumsuz yonde etkilendiklerini gostermektedir. Bunun bir
Olciide isletmelerin bilisim teknolojilerini edinme sekillerinden de
kaynaklandigini séylemek miimkiindiir. Ciinkii, arastirmaya katilan
isletmelerin biiylik cogunlugu (%81,25) bu teknolojileri satin aldiklarmi
belirtmislerdir. Buna karsilik sadece iki (%2,08) isletme finansal kiralama
yoluna basvurduklarint belirtmislerdir. Kanimizca, 6zellikle teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli oldugu bilisim teknolojilerinin satin alma yoluyla
edinilmesi ¢ok rasyonel bir yatirim karar1 olmamaktadir. Bu aciklamalar
1s181nda bu teknolojilerin satin alma yerine finansal kiralama veya karma
usulle edinilmesinin daha yararli olacagini sdylemek miimkiindiir.
Bilisim teknolojilerine engel teskil eden faktorler arasinda yer alan
"teknoloji se¢iminin bilingli yapilamamasi1", "uzman ve miihendislerin iyi
yonetilememesi", "yazilimdan kaynaklanan hatalar" ve "donanim
arizalar1" arastirmaya katilan isletmeler tarafindan istatistiksel bakimdan
onemli faktorler olarak goriilmemektedir. Bu durum isletme
yoneticilerinin bu teknolojileri bilingli bir sekilde sectiklerini ve biiyiik
olgiide teknolojilerle ilgili teknik sorunlart (kurulum, isletim vb.)
cozdiiklerini gostermektedir.

Arastirma Orneklemini teskil eden isletmelerin bilisim teknolojilerini
maliyet azaltic1 bir faktor olarak ele aldiklari ileri siiriilebilir. Bilisim
teknolojilerinin igletmecilik diinyasinda kiiciik, orta ve biiyiikk Slgekli
isletmelerde yaygin olarak kullanilmasi konusunda moda bir egilim
olugmustur. Dolayisiyla, isletmeler iiretim siiregleri ve islemleri agisindan
stratejik bir faktor durumuna doniistiirebilecekleri bilisim teknolojilerini,
kolayci ve diiz mantiksal yaklasimla operasyonel diizeyde kullanmaya
devam etmektedirler.
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Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve ampirik bulgular
1s181nda igletme yoneticilerine su é6nerilerde bulunmak miimkiindiir.

Isletmeler giderek keskinlesen rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii
saglayabilmek icin, sektorel ve oOrgiitsel gereksinim analizi sonucunda
uygun bilisim teknolojilerinin kullanim diizeylerini artirmalidir.

Orgiit ici koordinasyon ve &rgiit dis1 gelismelere uyum saglayabilmek
icin bilisim sistemleri vasitasiyla orgiitsel ve orgiitler arasi iletisim siireci
etkinlestirilmelidir. Bu noktada agik ve kapsamli bir sekilde belirlenmis
stratejik yonetim diizeyleri ve bilisim sistemleri yoOnetimi tarafindan
desteklenen bir bilisim teknolojileri stratejisi olusturulmalidir.

Rekabet iistiinliigii saglamada bilisim teknolojilerinin ¢ok 6nemli bir
potansiyeli olmakla beraber sadece ilgili teknolojilerin alinip isletme
icinde uygulanmasi rekabet stiinliigi elde etmek igin yeterli
olmayacaktir. Bilisim teknolojileri uygulamasindan beklenen faydalarin
elde edilmesi biiylik Olciide teknoloji uygulamasiyla beraber oOrgiitsel
yapida da gerekli degisikliklerin yapilmasina baglidir. Bagka bir ifadeyle,
bilisim teknolojileri, isletme icindeki mevcut isleri biraz daha iyi
yapmanin Gtesinde, rakiplerden farkli yapmanin yollarini bularak, rekabet
araglarinda radikal gelismeler elde etmek ve yeni {iriin ve pazarlarin
olusturulmasina olanak saglayacak sekilde kullanilmalidir. Bu baglamda,
bilisim teknolojileri uygulamasinda deger sistemi yaklagimi ¢ercevesinde,
gerek Orgiit ici faaliyetlerde gerekse isletmeler arasi iligkilerde
entegrasyona gidecek sekilde orgilitsel yapida diizenlemeler yapilarak
bilginin, tecriibenin ve yeteneklerin paylasilmasina olanak saglayan ag
(network) seklindeki bir orgiitsel yapinin temelleri olusturulmalidir.

Orgiit icinde grup calismast ve bolimler aras1 isbirligi
yayginlagtirllmalhidir. Bu dogrultuda, isletme iginde yeni diisiince ve
yaklagimlarin gelistirilmesine ve aktarilmasma olanak saglayacak
kurumsal bir iklim olusturulmalidir.

Kiiresel piyasada rekabet Ustlinliigli saglamayr amaclayan sanayi
isletmeleri, bilisim teknolojilerine iliskin plan ve stratejilerini,
organizasyonun misyon ve genel stratejileri ile biitlinlestirmelidir.
Misyon ve genel isletme stratejileri ile ortiismeyen teknoloji planlariin
rekabet iistiinliigii amacina katki saglamalari beklenemez.
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Her teknolojik yenilikte oldugu gibi bilisim teknolojileri
uygulamasimin basarist biiyiik Olgiide nitelikli isgiicliniin igletmede
istthdam edilmesine baghdir. Bu dogrultuda, isletme ydnetimi bilisim
teknolojileri kullanimi  durumunda gereksinim duyulan isgiiclinii
niteliklerini belirleyerek, gerek hizmet i¢i egitim faaliyetleri gerekse
iiniversiteler ve danigman kuruluslarla isbirligi yaparak gerekli niteliklere
sahip isgiiciiniin isletmede istihdamini saglamadirlar.

Bilisim teknolojileri kullanimindan kaynaklanmasi olasi oOrgiitsel
degisim ve gelistirme programlarina karsi isgorenlerden dogabilecek
tepki ve direnmeleri gidermek amaciyla, bilgi g¢aginda degisimin
kacinilmaz oldugunu algilayan ve orgiitsel degisimi igsellestirerek
benimseyen bir atmosfer olusturulmalidir.

Biitiin bu Onerilerin gergeklestirilmesi iist yOnetimin bilisim
teknolojileri kullanimi konusunda kararli olmasimi ve yeterli destegi
saglamasini gerektirmektedir.
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