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KAMU HiZMETIi SUNUMUNDA YENi YONTEMLER
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OZET

Kamu yonetimi alaninda 6nemli bir doniigiim yaganmaktadir. Diinyanin her yerinde
kamu yonetimi alaninda hiikiimetlerin yapisal ve islevsel doniisiimiiniin; ydnetisim
yaklagiminin ortaya ¢ikmasi, yeni yurttas-hiikiimet iliskileri; kamu, 6zel ve hiikiimet dis1
kuruluslar arasinda politika olusturmanin yeni siirecleri araciligiyla gerceklestirildigi
bilinmektedir. Yeniden yapilanma ¢er¢evesinde su konular giindeme gelmektedir:
Devletin kiigiiltiilmesi ve etkinlestirilmesi, siyaset - yoOnetim dengesinin yeniden
kurulmasi, merkezi yonetimlerin rolleri ve islevleri, yerinden yonetim, yetki aktarimu,
personel yonetiminde iyilestirme ve iicret sisteminde koktenci degisiklikler.

Hem kiiresel etkiler, hem de yonetim felsefesinin klasik boyutu gbéz Oniinde
bulundurularak kamu yonetimi anlayisinin ne yonde gelistigi ve hangi sonuglara ulasildig:
bu caligmada tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, kamu hizmeti, yeni kamu yonetimi, etkinlik

ABSTRACT

Public administration recently has been going through radical changes throughout the
world. In many parts of the globe, sweeping reforms have been under way in restructing
and re-defining functions of government in the relations between the citizens and
governments and improving the quality of enhancing decision making process.

Some subjects of governmental restructing programs include:

=  Deregulation and effectiveness in the public sector

=  Re-defination of the roles and functions of central governments
=  Decentralization and devolution

=  Improvements in the personel management and payment systems

This study discusses how globalisation process and changes in the classical
approaches to public admnistration influence the new reforms in the world.
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1. GIRiS

Bugiin giderek artan diinya niifusu, go¢ hareketleri, yogunlasan
ekonomik etkinlikler, artan gelir diizeyi ve yiikselen yasam kalitesi
siyasal, ekonomik ve yonetsel sistemlerin yeniden yapilandirilmasi
geregini ortaya ¢ikaran etmenlerdir. Sorunlarin artisi, kamu yonetiminin
ve kamu yoneticilerinin kit kaynaklarin ussal ve verimli kullanimi
konusunda kendilerini sorgulamalarina neden olmaktadir. Iste, kamu
yonetiminde degisimi gerekli ve kacinilmaz kilan temel sorunsal burada
ortaya ¢ikmakta ve kamu yonetimi daha az kaynak kullanarak daha fazla

hizmet {liretme zorunlulugu ile karsi karsiya bulunmaktadir (Yasamis,
1997: 3).

Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi ig¢in yeni yontemlerin bulunmasi
ve uygulanmasi gerekmektedir ve ister 6zel sektorde olsun, isterse kamu
kesiminde olsun, her giin biraz daha biiyiiyen ve biylidik¢e de
karmasiklasan orgiit ve kuruluslarin yoneticileri, yonetim alanindaki
caligmalarini elestirmeye, yaptiklar1 ya da yapmalar1 gereken isleri daha
iyi ve daha etkin bir bigimde yliriitmeyi saglayacak formiilleri arayip
bulmaya zorlanmaktadirlar (Cem, 1972: 30).

Gelismeler kamu hizmeti sunum yoOntemlerinde bir doniisiim
yasanmasina neden olmaktadir. Diinyanin her yerinde kamu yonetimi
alaninda hiikiimetlerin yapisal ve islevsel doniisiimiiniin; yonetisim
yaklasimimin ortaya ¢ikmasi, yeni yurttas-hiikiimet iliskileri; kamu, ozel
ve hiikiimet disi kuruluslar arasinda politika olusturmanin yeni siiregleri
araciligryla gergeklestirildigi bilinmektedir (Lynn, 1998: 108).

Bu doniisiimde kamu yonetimine yapilan elestirilere ve g¢oziimlere
konu olan faktorler sunlardir (Glinay, 1997: 7; Yasamis, 1997: 7):

= Devletin kiiciiltiilmesi ve etkinlestirilmesi,

= Siyaset - yonetim dengesinin yeniden kurulmasi,
= Merkezi yonetimlerin rolleri ve islevleri,

*  Yerinden ydnetim,

= Yetki aktarimi,

» Personel yonetiminde iyilestirme ve icret sisteminde koktenci
degisiklikler,
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»  Yasa, tiiziik ve yonetmelik gibi diizenleyici metinlerin sayica
azaltilmasi, kapsamlarinin daraltilmasi ve daha anlasilir kilinmast,

»  Duyarl yonetim ya da yurttaglarla kamu yonetimleri arasindaki
iligkilerde yeni diizenlemeler yapilmasi,

» Bilisim teknolojisinin kamu ydnetiminde derinlik, yaygmlik ve
genislik kazanmasi,

»  Yonetsel ve teknik siireclerin iyilestirilmesi,
=  Denetim anlayisinda degisiklikler,
= Saydam ve diiriist yonetim.

Ozellikle kamu sektdriinde yonetim felsefesinin degisimini zorunlu
kilan bu gelismeler, e-devlet, yonetisim ve kamu-6zel sektor isbirligi gibi
yeni paradigmalarla 6nemli bir ivme kazanmustir.

2. Biirokratik Yonetim Ve Elestirisi

Kamu yonetiminde Orgiitlenme ilkesini biirokrasi olusturmaktadir
(Karaman, 2000: 39). Biirokrasinin tarihi gelisimine bakilacak olursa,
“kapitalizm” ve “patrimonyalizm” kavramlarinin biirokrasinin ortaya
cikmasinda 6nemli rol oynadiklari goriiliir. Kapitalizm ve demokrasi
oncesi toplumlarda goriilen devlet ve yonetimin temel 6zelligi, kamusal
ve Ozel alanlarin karismis ve devletin de bazi kisilerin 6zel miilki
durumunda olmasiydi. Patrimonyalizm olarak tanimlanan bu olgu,
kapitalizmin gelismesi ve demokrasinin yiikselmesi ile birlikte tarihe
karigti ve 6zel miilkiyet ile kamusal alan arasindaki ayrim genel kabul
gordii. Asil amaci 6zel miilkiyeti korumak olan kapitalizm, krallar,
sultanlar ve prenslerin elinde birlesik durumda olan kamusal ve 06zel
miilkiyeti ayirmis, 6zel miilkiyeti korumak icin kamusal alani ayri bir
alan olarak tanimlamigtir. Bu siirecte iki 6nemli ara¢ dikkat ¢ekicidir:
Demokrasi (siyasi arag) ve biirokrasi (yonetsel arag). Demokrasi insan
haklarmi tiranliga karsi korumakta, segme ve se¢ilme hakki gibi siyasi
haklara vurgu yapmakta, sosyal haklar1 kotiiye kullanmaya karsi
savunmakta ve kamusal haklar1 da korumaktadir. Biirokrasi ise,
patrimonyal idarenin iki hastalig1 olan kayirmacilik ve yolsuzlukla
savagmak lizere gelistirilmis bir yonetsel arag olup profesyonel, kisilerden
bagimsiz, resmi, rasyonel ve hukuki bir yonetim sistemi kurmaktadir
(Ates, 2001: 49).
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Bdyle bir tarihi arka planda ortaya ¢ikan ve toplumu ya da toplumsal
olguyu aciklamaya g¢alisan kuramcilarin pek ¢ogunun iizerinde durdugu
ve ¢Ozilimlerini temellendirdigi biirokrasi kavrami baglica dort anlamda
ele alinmaktadir (TODAIE, 1998: 43; Saylan: 49):

»  Bir yonetim aygiti: Yasalara dayali olarak kamu giicilinti kullanan
ve yasama erkinin koydugu kurallar ya da onlara dayanarak
kendisinin koydugu ikincil kurallar i¢inde toplumsal yasamin bazi
kesimlerini diizenleyen, yonlendiren, denetleyen yonetim aygiti;
bu aygit bir formel orgiittiir.

= Bir toplumsal ve toplumbilimsel kategori: Kamusal yonetim
aygitlarinda (merkezi ve yerel yonetimlerde) gorevli isgorenlerin,
biirokratlarin meydana getirdigi toplumsal kategori.

= Bir yonetsel orgiitlenme yontemi: Hiyerarsik yapili, yazili
kurallara dayali, gayri sahsi karar alma ve yiiriitme bigimi, formel
orgiitlenme. Bu tiir orgiitlenme mutlaka ve sadece kamusal
nitelikli olmayabilir. ileri derecede &rgiitlenmis 6zel sanayi
kuruluglartyla ticari ve mali kuruluslar da bu anlamda biirokratik
bir orgiitlenme igindedir.

»  Yazcizcilik, kirtasiyecilik: Gereksiz islemlerin, formalitelerin
bollugu.

Weber’in analitik yaklasiminda biirokrasi; yasal-ussal egemenligin saf
tipi olarak irdelenmektedir. Max Weber, modern toplumu iki 6nemli
rasyonellestirme giicli olarak tamimladigr ‘“kapitalizm ve biirokrasi”
tarafindan bigimlendirilen ¢elik bir kafes olarak goérmiistir (Bertam,
2000: 8). Weber’e goére modern devletlerin yapisal formu olan biirokrasi,
politik doniisiimiin ve toplum iginden olusan toplumsal gelisimin
giivenilir kuramlarindandir ve modern devletin biirokratiklesmesi dort
farkli siireci igerir (Lynn, 1998: 108):

= Toplumsal iligkilerin resmi-yasal rasyonalizasyonu,

= Sahsi olmayan yonetim ve Ozellikle uygulama ve disiplinin
kisilerden ayr1 olmas1 (Gayri sahsi-ikincil iligkiler),

» Organizasyonlarin  bilgi  yeteneginin  (knowledgeability)
arttirilmasi,

= Kit kaynaklar i¢in yarismada avantaj saglamak i¢in uzmanlagma.
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Biirokratik orgiitlerde iktidar ve prestije giden yol, genis bir biitceyle
¢ok sayida insanin  yonetilmesini  gerektirdiginden  girdilerin
azamilestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Sonug, bir savurganlik
egilimidir, ¢ilinkii personel ve malzemenin sorumsuzca kullanimi
ozendirilmekte  buna  karsilik, etkin ve yararlh  kullanim
cezalandirilmaktadir. Biirokratlarin kendi orgiitlerini bilyiitme istekleri ile
siyasilerin etkinlik alanlarin1 genigletme amagclari birlesince de verimlilik
ve etkinlikten uzak kadrolar ortaya cikmaktadir. Statii arama, giiven,
prestij vb. nedenlerle biirokraside is hacmi aritmetik ortalama ile,
personel sayisi ise geometrik ortalama ile artmaktadir (Gokbunar ve
Kayali, 2002).

Kamu kurumlarinda &ncelikli ama¢ gorevlerin yiiriitiillmesidir.
Yurttagin yiiriitiilen hizmetlerden memnun olup olmamas ikinci planda
kalmaktadir. Sonugta kamu hizmetlerinin kalitesi disiik ve maliyeti
yiiksek olarak gerceklesmektedir. Orgiit biiyiidiikce; esgiidiim azalmakta,
kirtasiyecilik artmakta, iglemler yavaslamakta, iletisim ve uzmanlagsma
alan1 daralmakta, bicimsel denetim yogunlagmakta, isgorenler arasi
iligkiler azalmakta ve yenilik¢ilik yok olmaktadir. Klasik biirokrasi
anlayisinda, personel sistemi, yeterlilige degil, kideme -masada bekleme
yillart - dayandigindan, biirokratlar emekliligine yakin yaglilik
donemlerinde yetmezlik diizeylerine ulastiklarinda, iist ydnetim
gorevlerine gelmektedirler. Ayrica, klasik biirokrasi anlayisinda “kisisel
amaglarin Orgiit amaclarina feda edilmesi”, “tiim calisanlarin orgiit
amaglara yoneltilmesi” gibi yonetim ilkelerinin gegerli olmamasi,
hiyerarsik sorunlar, sorun ¢6zme niteliginin olmamasi, devletin kurumsal
yapisinin zamana uymamasi vb. nedenler biirokrasinin hizmet kalitesini
diisiirmektedir (Gokbunar ve Kayali, 2002).

Amaglar1 kurallara uymak olan kamu yonetimleri, daha fazla eleman
ve daha fazla kaynak ilave etmeden yeni higbir sey yapamayacak kadar
mevzuat ve biitce kalemleri ile kilitlendikleri igin, siirekli biiyliyen
biirokrasinin bedelini vatandaslar 6demektedirler. Ozel sektorde
personelin islevi “destek”, kamuda ise “kontrol”diir. Kamu ydneticileri
ozel sektor yoneticileri gibi eleman alimi yapamazlar. Memuriyet
sinavinda basarili olanlarla yetinmek zorundadirlar. Segilen personel her
zaman o ise uygun personel degildir. Memurlar skalaya yerlestirilir,
iicretleri ve terfileri performanslarina goére degil kidemlerine baghdir,
isten ¢ikarilmalar ise ¢ok giigtiir (Gokbunar ve Kayali, 2002).
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Ozel sektdr uyguladigi yontemlerle etkili, verimli ve rasyonel hizmet
iiretirken, kamu yonetimi bu geligmelerin gerisinde kalmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunumundaki yonetim felsefesi, is gérme bigimi, biirokratik
ve merkeziyetgi yaklasim, etkin hizmet sunmayi etkilemektedir
(Gokbunar ve Kayali, 2002).

Bu nedenlerle Weber’in iistiin nitelikli organizasyonel form olarak
kabul ettigi biirokrasinin degerine olan inang yitirilmistir. Bu, biirokratik
rasyonalizmin acimasiz yirlyliginin engellenemez akibeti olarak
tanimlanmaktadir (Bertam, 2000: 8). Zaten Weber’de “gelecek
biirokrasinindir” savina karsilik “biirokrasinin sonunun geldigini ve
yirmi-yirmibes yil i¢cinde hepimizin biirokrasinin sonunu goérecegimizi;
bu ylizden biirokrasinin &tesine bakmamiz gerektigini” yazmustir
(Gililmez, 1975 : 48).

3. Kamu Yonetiminde Degisim Ve Yeni A¢ilimlar
3.1. Kamu Yonetiminde Degisimin Gerekliligi

1980’lerin bagindan itibaren “devlet” reformuna ilgi yogun bir sekilde
artmig ve son yirmi yil “yonetsel reformlar ¢agi” haline gelmistir.
Gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilkede yapilan kamuoyu
aragtirmalarinin ve sosyolojik arastirmalarin hemen hemen hepsinin
birlestikleri konu, kamu yonetiminin hantal, ¢agin ve 0&zellikle de
ekonomik hayatin gereklerine cevap veremeyen bir kimlige biiriindiigii,
halkta uyandirdig1 giivenin azaldig1 ve giderek toplumun lizerinde bir yiik
haline geldigidir (Ates, 2001: 48).

Ozellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi arayislar;, bu belirlemeler
sonucunda gii¢ kazanmistir. Her kamu hizmeti 6zellestirilemeyecegine
gore, devletin tim kurum ve kuruluslariyla yeniden insa edilmesi;
onceliklerinin ve hizmet stratejilerinin yeniden belirlenmesi; yetersizligi
gittikge daha fazla anlasilan biirokrasinin kamuda bir yonetim tarzi olarak
yerini daha esnek, ademi merkezi (desantralize), rekabete daha fazla yer
verilen, daha katilimci ve devletin diizenleme alanimin smirlandirildigt
(deregulated) bir yonetim bi¢imine terk etmesi giindemdedir (Ates, 2001:
48).

Klasik yonetim anlayist ile yeni yaklagimlar karsilastirilacak olursa
asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:
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Tablo 1: Yeni Yonetim Yaklasimlari Ile Biirokratik Y&netimin

Kargilagtirilmasi

GELENEKSEL YONETIM YENILIKCi YONETIM
Kat1 biirokrasi Dar merkez
Hiyerarsi Yatay orgiit modeli
Giiclii merkeziyet Yerellesme
Merkezi kontrol Performans hedefleri
Genis personel Az sayida personel, daha ¢ok uzman
Sabit, siirekli ¢evre Esnek, genig cevre
Yasal giivence Fayda/maliyet analizi
Profesyonellik Hemsehri talepleri

o Etkenlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite ve
Statiiye iliskin sorunlar e
karliliga iliskin sorunlar

Yasal diizenlemelerle kural ve Yasal diizenlemelerin sayica azaltilmasi ve
normlar1 ayrintilt belirlemek sadelestirilmesi

Yetki, yetki gasp1 ve gegismesi ile Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ile ilgili
ilgili endiseler endiseler

Kurallar Roller, kamu hizmetleri standartlari

Yurttag Miisteri

Emir — komuta Karar almaya ve yonetime katilma

Duraganlik Devingenlik

Esit iicret Bagarima dayali iicret

Genel yonetim aligkanliklar Proje yonetimi

. . . Y 6netim muhasebesi, maliyet merkezleri,
Klasik devlet muhasebesi ve biitce . . . Y .
istemi maliyet etkenligi, maliyet-yarar orani, nakit akis
sis L L e e
kestirimi, maliyetin geri doniisii

Kamu sektoriiniin kesin egemenligi | Ozel sektdrden daha fazla yararlanma gabasi

Kamunun tekelciligi Rekabet, piyasa tiirii yonetim araglari

Klasik miilkiyet kavrami Miilkiyet kavraminin yeniden algilanmasi

. Basarim yonetimi, sonug yonetimi, duyarlilik
Zaman ve eylem arastirmas, insan

iliskileri yonetimi, sorumluluk yonetim, toplam kalite

yonetimi

Kaynaklar: Zerrin Toprak Karaman, “Yo6netim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk
idare Dergisi, Y: 72, S: 426, 2000, s. 41, Firuz Demir Yasamis, “Kamu Y6netimi
Kuraminda ve Uygulamasinda Yeni Gelismeler: ‘Adminisration’dan ‘Management’a”,
Tiirk idare Dergisi, Y: 69, S: 417, 1997, s. 20-21

3.2. Yeni Yonetim Yaklasimlari

Kamu kesiminde giiniimiizde ortaya ¢ikan yeniden yapilanma
gereksinimi, 0zel sektdr yonetiminde verimliligi ve etkinligi arttirmak
amaciyla kullanilan yonetim tekniklerinin kamu kesimine de uyarlanmasi
arayislarii yogunlastirmistir. Buradaki ama¢ kamu kurumlarinin da 6zel
sektor kuruluglart gibi miisteri odakli, daha hizli, daha iiretken, verimli,
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etkili, performans odakli, ¢agin gerektirdigi bilgi teknolojileri ile
donatilmasini saglamaktir.

3.2.1. Yeni Kamu Yonetimi

Biirokrasinin eksikliklerden yola ¢ikan yeni kamu yonetimi (YKY)
yonetimde yenilenme ve bir pragmatik alternatif olarak goriilmektedir.
YKY yenidir ve onun oldugu yerde biirokrasi agirligin1 kaybetmektedir.
YKY dinamiktir, buna karsin biirokrasi standarttir ve esnek degildir.
YKY, adem-i merkeziyetci bir yap1 ongdriirken biirokrasi merkeziyet¢idir
ve monolitiktir, biiyilk ve degismez bir biitiin olusturur ve bagimsiz
hareket etme 6zgiirliigii sinirlidir (Bertam, 2000: 8).

YKY’nin yiikselisi, kamu yonetiminde dikkate deger pek c¢ok
uluslararas1 trendlerden birisidir. Cogu Bati hiikiimetlerinde YKY,
yeniden yapilanmanin en 6nde gelen ve en taninmig bigimidir (Cope vd.,
1997: 448). YKY hareketi 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda
baslayan bir reform hareketidir. ik uygulayicilari Ingiltere’de Margaret
Thatcher ve ABD’de bazi belediye yonetimleridir (Sunryvale, Californiya
gibi). Daha sonra Yeni Zelanda ve Avustralya hiikiimetleri bu harekete
katilmiglardir. Onlarin basarilari, YKY reformunu OECD iilkelerinin ve
diger uluslarin giindemine yerlestirmistir (Gruening, 2001: 2).

YKY devlet krizine bir tepki olarak dogmustur. Mali krizi agsmada
kamu yonetiminin onciiliik yapmasi; kamu hizmetlerinin daha etkili, daha
verimli ve daha ucuz sunulmasi; kamusal alanin rant paylagimi
girisimlerine kargi korunmast; isletme yonetiminin ilke ve teknikleriyle
yonetim kapasitesi zenginlestirilen devletin degisime ayak uydurarak
ozellestirme akimlar1 karsisinda erimekten kurtulmasi ve iistlendigi
gorevleri daha hizli, etkili, verimli ve ekonomik olarak yerine getirmesi,
YKY anlayisinin  hedeflerini olusturmaktadir. Bir baska deyisle
1970’1lerden itibaren Klasik-Biirokratik Kamu Yd&netimine karsi olusan
memnuniyetsizlik YKY’e yonelimin temel nedenidir (Ates, 2001: 50).

OECD’nin Kamu Isletmesi Komitesine gore, YKY “Daha az
merkeziyetgi ve kamu sektdriinde performansa yonelmis bir kiiltiiriin
gelisimine yardimci olmayir amaglayan yeni bir paradigmadir” ve bu
paradigmanin &zellikleri sunlardir (Mathiasen, 1999: 92):

» Hiyerarsik ve asir1 merkeziyet¢i yapilarin desentralize edilmesi
ve kaynaklarin dagitiminin ve hizmet sunumunun vatandasa en
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yakin noktadan gerceklesmesi, bu sayede miisteriler ve diger
¢ikar gruplarinin geribildirimine (feedback’e) olanak saglanmasi,

= Sonuglara odaklanma,

» Daha ekonomik hizmet sunumu i¢in hizmetin dogrudan kamu
yonetimi eliyle sunumuna alternatifler aranmasi,

» Kamu kesimi tarafindan direkt olarak sunulan hizmetlerde daha
biiyiik 0Olgiide verimlilige odaklanilmasi, kamu sektorii
organizasyonlar1 icinde ve arasinda rekabete dayanan bir
yapilanmanin gerceklestirilmesi,

» Merkezin stratejik kapasitesinin, devletin evrimine Onciiliik
etmesi ve karsilasilan i¢ ve dis sorunlara esneklikle ve en az
masrafla cevap verebilmesini saglamak amaciyla giliglendirilmesi.

YKY, sosyal bilimlerde sik¢a goriilen formal bir teoriden yola ¢ikarak
timdengelim yoluyla iiretilmis bir konseptler biitiinii degildir.
Barzelay’in da belirttigi gibi o, tek tek drneklerden yola ¢ikmak suretiyle
yani tiimevarim yontemiyle olusturulmus ve teorik gelismesini de halen
stirdiiren bir yonetsel reform metodudur. Son yirmi yilda gelismis bati
iilkelerinde gozlemlenen bagimsiz veya bir paket halinde uygulanan
yonetim reformlarinin benzer veya birbiriyle uyumlu oldugu gézleminden
yola ¢ikarak kamu yonetimi teori ve pratiginde yeni bir ¢igirin agilmakta
oldugu kabul edilmelidir. Reformun ileri diizeyde siirdiiriildiigii tilkelerde
uygulanan strateji ve tekniklerin degisik kiiltiir, yap1 ve degerlere sahip
diger iilkelerde de uygulanabilecegi, bu tekniklerin bir anlamda nétr ve
her kaba sigabilecek derecede esnek oldugu iddiasi, YKY nin gelisim ve
dogasinda olan bir durumdur (Ates, 2001: 53).

3.2.2. Stratejik Yonetim

Tiim diinyada kiiresellesmenin etkileri, hizli teknolojik degisim, yeni
olusan pazarlar, misteri beklentilerinin degismesi gibi nedenlerle,
organizasyonlar daha stratejik diisiinmek, stratejik planlamaya ve stratejik
karar almaya eskisinden daha fazla 6nem vermek zorunda kalmiglardir.
1980°1i yillar oncesinde stratejik yonetim daha ziyade oOzel sektor
alaninda sadece ¢ok uluslu sirketler ve biiyiik holdingler tarafindan bilinir
ve uygulanirken, bugiin ¢ok sayida organizasyon stratejik yonetimi arag
olarak kullanmaktadir (Aktan, 2002a).



98 M. Akif GUKURGAYIR — Hiilya ESKi

Stratejik yoOnetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve {ligiincii sektorde
faaliyet goOsteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve
hedeflerin ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin
belirlenmesine olanak veren bir yonetim teknigidir (Aktan, 2002a). Bir
baska ifadeyle, stratejik yonetim, yogun bir rekabetle ylizyiize bulunan
sirketlerin rakipleri ile yarigabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler
izlemeleri gerektigini inceleyen arastirma alamidir (Aktan, 1999: 3).
Bozeman ve Stratussman, bu alanin ii¢ temel 0zelligini soyle
belirtmektedirler (Cevik ve Goksu, 2000: 83):

1. Hedef ve amaglarin saptanmasi ve tanimlanmasi,

2. Orgiit ve ¢evresi arasinda aracilik edecek ve en iyi sonucu
verecegi diisiiniilen bir stratejik hareket plani gelistirilmesi,

3. Bu planin uygulanmasi i¢in etkin yontemlerin olusturulmasi.

Bu siiregleri igeren stratejik yonetim Ozel sektor sirketleri igin
gelistirilmis bir yonetim teknigi de olsa, glinlimiizde O&zellikle bazi
iilkelerde kamu sektoriine uyarlanmaya ¢aligilmaktadir. Bu {ilkeler
Ingiltere, Isveg, Yeni Zelanda gibi OECD iilkeleridir.

Gilinlimiiz diinyasinin kamu orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi
hizmeti en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin
geligtirilmesi ve boylece hedef ve amaglara ulagilmasidir. Bu da ancak
cok hizli degisen diinyada, bu degisimlere kars1 kamu oOrgiitlerinin ayak
uydurabilmesi i¢in uzun doénemli vizyona sahip olmalari ve bu uzun
donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya
konmasiyla miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir orgiit oniinii géremeyen
ve yonil olmayan bir orgiittiir (Cevik ve Goksu, 2000: 83).

Kamu sektorii agisindan strateji, orgiitiin kapasitesine ve dis ¢evresi
hakkindaki tahminlere dayanan, orgiit icin hedefleri ve Oncelikleri
belirlemeye ve bu hedefleri basarmak i¢in ¢aligma planlarinin
tasarlanmasint ve bunlarin uygulanmasini igerir. Kamu sektoriinde
stratejik yOnetimin temel amaci, stratejik diislinmeyi yOnetimin biitiin
kademelerine adapte etmektir. Aslinda bu ydniiyle, ne kamu sektoriinde
ne de 6zel sektérde bu yaklasim yaygin bir bigimde uygulanmamaktadir.
Ancak eninde sonunda goriinen odur ki, halkin beklentilerine daha fazla
cevap veren, en optimal sonuglart almayr hedefleyen bir ydnetim
anlayisinin  gelistirilmesi ve basarilmasi igin bu tir bir yaklagim
benimsenecektir.
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3.2.3. Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri Odaklihk

Isletme yonetimi alaninda 1950°li yillardan itibaren yapilan calismalar
neticesinde Taylorizm ve Fordizm’in giderek Onemini kaybetmesi
glindeme gelmis, Amerikali ve Japon bilim adamlarimin katkilar ile
Toplam Kalite Yonetimi adi verilen yeni bir yonetim felsefesi dogmustur
(Aktan, 2002b). Ozellikle 1990’1 yillarmn baslarindan itibaren toplam
kalite yonetimi adi verilen bu yeni ydnetim anlayisinin tiim diinyada
giderek yayginlastig goriilmektedir.

Sadece 6zel sektor kuruluslari degil, ayn1 zamanda kamu ve {igiincii
sektor kuruluslar1 da bu yeni yonetim anlayisini 6grenme ve uygulama
¢abalarini hizlandirmislardir (Aktan, 2002c¢).

Toplam kalite yonetimi, kalite diisiincesinin giiniimiizde vardigi son
asama olarak ¢agdas bir yonetim anlayisi haline gelmistir. Bu anlay1s, 6z
olarak yonetimin kendini kontrol etmesi temeline dayanir. Bu bakimdan
toplam kalite yonetimi, ydnetim diisiincesinde yakin zamanlarin bir
devrimi olarak kabul edilebilir (Oztiirk ve Coskun, 1998: 114). Toplam
kalite yonetimi, organizasyonel performansi gelistirmeyi hedefleyen ve
miisteri tatminine odaklanan insan ve is siiregleri ile ilgili bir ydonetim
felsefesidir. Toplam kalite yonetimi, enerji saglama, yonetme, isbirligi ve
miisteri menfaatlerinde tiim ig aktivitelerinin iyilestirilmesini gerektiren
sistemli bir girisimdir. Bir organizasyonun tiimiinde israfi azaltma,
maliyetleri diisiirme ve iiretimi artirmay1 hedefler. Kalite artik yalnizca
hizmet denetgilerinin, kalite giivence miidiirlerinin ya da is denetcilerinin
alan1 degildir. Kalite, Olgme ve basari olarak tanimlanabilir ki;
performans gelistirme ve sorun ¢ozme ile ilgili olan kalite, basart1 i¢in tiim
is siireclerini bi¢imlendirmeli, tiim c¢aliganlar tarafindan anlagilmali ve
kabul edilmelidir (www.nas. edu.trb, 2002).

TKY, ilk olarak 6zel sektdr icin gelistirilmig bir yonetim anlayisidir.
Ancak, daha sonralar1 bu yonetim anlayisin mikro ya da makro dlgekte
tiim organizasyonlar i¢in uygulanabilecegi savunulmus, kamu sektoriinde
TKY ’nin uygulanmasina yonelik ¢aligmalar ilk olarak ABD’de giindeme
gelmistir (Aktan, 2002c).

Toplam kalite yonetimi Weberyen anlamdaki biirokrasinin demokrasi
bakimindan olumsuzluklarini gideren bir yonetimsel devrim olarak da
kabul edilebilir. Toplam kalite yonetimi, Weberyen biirokratik sistemin
piramidal yapisindan kaynaklanan, tek lidere odaklanmis, merkeziyetgi,
dikey iletisimin egemen oldugu, halkin katiliminin s6z konusu olmadigi
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ve biirokratlarin hakim oldugu yapinin aksine, miisteri taleplerine ve

tatminlerine Oncelik veren, {irlin ve hizmetin siirekli iyilestirilmesini

hedefleyen, yerinden yonetimci, katilimci ve ¢ok yonlii iletisimin oldugu

esnek bir yapilanmay1 6ngdrmektedir (Oztiirk ve Coskun, 1998: 114).

Toplam kalite yonetimi kamu sektdriinde uygulanirken TKY’ nin
temel ilkeleri su sekilde dontstirilir (Bilgin, 1996: 176; Eken ve
Demirkan, 1998: 25; Saran, 2001: 10):

Kalitenin genel tanimi, miisteri ihtiyaglarim1 kargilamak ve
kullanima uygun olmaksa, tipki miisterilerin ihtiyaglarini
kargilamak tizere tiretilen ve bir bedel karsiliginda sunulan mal ve
hizmetler gibi, kamu hizmetlerinin de vatandaslarin bugiinkii
ve gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmesi,
kullanima uygun ve kusursuz olmasi gerekmektedir

Toplam kalite yonetimi, miisteri odakh bir yonetim anlayisidir.
Mutlak miisteri memnuniyetini hedef alan bir yonetim diislincesi
ve is yapma bi¢imidir.

Toplam kalite yonetimi, siirekli gelismeyi ve hedeflere gore
yoOnetimi ongordigiinden siirekli gelisme ve iyilesme temel bir
amacgtir.

Toplam kalite yonetimi, yetki ve sorumluluklarin miimkiin
oldugunca alt kademelere devrini gerektirdiginden adem-i
merkezi bir yapilanmay1 6ngoriir.

TKY’de yonetimin destegi ve faaliyetlere katilimi son derece
Oonemlidir. Bu nedenle kamu hizmetinin iiretilmesi ve
sunulmasinda paylasilmis bir gorev anlayisiyla insanlarmn
yetkilendirilmesi, karsilikh etkilesimci bir érgiit olusturularak
bilginin en alt diizeye kadar iletilmesi ve orgiit icinde
ogrenerek yapma ahiskanhginin gelistirilmesi gerekmektedir.

TKY, orgiit icerisinde tiim boliimlerin ve bireylerin kalite kontrol
faaliyetlerine katilmina dayanan, katilmali bir yoOnetim
yaklagimdir.

Toplam kalite yaklasimina gegiste maddi ihtiyaglarin tatmin
edilmesi yaninda ger¢ek motivasyonun saglanmasi i¢in; kamu
birimleri igerisinde davranigsal normlarin tiretilmesi, ortak inang
ve degerler sisteminin olusturulmasi ve organizasyon yapilarinin
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ve kontrol sistemlerinin etkilesiminin saglanmasi, kisaca bir
“organizasyon” ve bunu destekleyen bir kalite Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi da gerekmektedir.

* Toplam kalite yaklagiminin benimsenmesi ve
yayginlastirilmasinda orgiit icerisinde var olan bir takim korku
ve endiselerin yok edilmesi gerekmektedir. Ozellikle kamu
giiclinli ele geciren yoneticilerin ¢alisanlar iizerindeki siyasi ve
ideolojik baskilari, her se¢im sonrasinda ortaya ¢ikan atama ve
tayinler kamu personelinde korku ve endiselere ve bu da kamu
hizmetinin gecikmesine, hatta sunulamamasina neden olmaktadir.

» Kamu hizmetinde toplam Kkalitenin saglanmasi, devlet
yoOnetiminde piyasa ekonomisi sartlarindaki gibi saghkh bir
rekabet ortaminin olusturulmasiyla yakindan ilgilidir.

3.2.4. Yonetisim

Yonetisim son on yilin en ¢ok konusulan kavramlarindan birisidir. Bu
anlayista, devlet uluslararas1 yonetimin bir pargasi iken 6zel sektdr ve
sivil toplumda devlet yonetiminin 6nemli bir parcast olmaktadir. Devlet
“yapmaktan” daha ¢ok “yoOnlendirme” islevini iistlenmektedir (Hirst ve
Graham, 1998: 204). Yonetisim; “0zerk— organizason, organizasyonlar
arasi aglar”la ilgilidir ve su 6zelliklere sahiptir (Cope vd., 1997 : 447):

» Organizasyonlar aras1 Kkarsithkhh bagimhhk: Yonetisim
kavrami, -devlet dis1 aktorleri de igeren- yonetim kavramindan
daha genis bir kavramdir. Kamu, 6zel ve goniillii sektor arasindaki
sinirlar kalkmakta, etkilesimli bir yap1 olugsmaktadir.

» Uyeler arasinda siirdiiriilen etkilesim, amagclar iizerinde
anlagilmasim  ve degisik arastirmalar yapilmasimi zorunlu
kilmaktadir.

» Burada hicbir giic egemen degildir, bdylece aglar devletten
bagimsizlasmanin  6nemli  bir  derecesidir ve bu
otonomilesmenin derecesi Olciilemez, onlar Ozerk
organizasyonlardir.

Kiiresel Yonetisim Beyani komisyonunda yonetisim su sekilde
tanimlanmaktadir: “Ortak meselelerin ¢oziimiinde kamu ve 6zel, bireyler
ve kurumlar ile yontemlerin pek ¢ogunun toplamidir”. Yonetim emirler
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ve belli bash sistemler hakkinda iken; yonetisim, diizensizligi yonetme ve
karigik sistemleri yonlendirme ile ilgilidir (Cope vd., 1997 : 448).

Yonetim ve yonetisim kavramlar arasindaki farklilasma Sekil 1°deki
gibidir:

Sekil 1: Yonetim — Yonetisim Kavramlarimin Karsilastirilmasi

- Kapsam bakimindan goniilli
kuruluglart da igermesi dolayisiyla
daha genistir.

- Diizensizligi yonetmeye iliskindir.

- Karigik sistemleri yonlendirmeyi igerir.

- Uyumlastirma siirecidir.

- Isbirligi yapma, deger bigme ve

planlama hakkindadir.

- Daha dar kapsamlidir.
- Kesin emirlere iliskindir.

- Basit sistemler hakkindadir.

- Islevsel karar alim1 hakkindadir.
- Kurgusal islerin uygulanmasi
hakkindadir.

< »
<«

YONETIM YONETISIM

Kaynaklar: Stephen Cope, Frank Leishman, Peter Starie, (1997), “Globalization,
New Public Management And The Enabling State- Futures Of Police Management”,
International Journal Of Public Sector Management, 10(6), s. 447, Amrik S. Sohal,
“Govarnance and Management in Large Australian Organisations”, International
Journal of Production Ekonomics, 75 (2002), s. 98

Yonetimsel boyutta yonetisimden kastedilen ve amaglanan, etkin,
bagimsiz, saydam, dolayisiyla denetlenebilen bir kamu yonetimidir
(Goymen, 2000: 7). Yonetisim kavrami, yonetime katilma kavramina bir
segenek olarak ortaya konmaktadir (TODAIE, 1998: 43). Y&netisim,
yonetim felsefesinde ¢oklu aktorlere yer vermekte ve kati hiyerarsilerin
yerine karsilikli bir etkilesim siirecinin belirledigi yonetim siirecini
yeglemekte ve devleti dogrudan yoneten bir aygit olmaktan ¢ikarmaktadir
(Cukurgayir, 2002: 96).

3.2.5. Elektronik Devlet

Yonetimde yeniden yapilanmay1 hizlandiran gelismelerden birisi de,
e-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasidir. Bilgisayar teknolojilerinin
hizla gelismesi ve yayginlagsmasi ile bu teknolojilerin kamu yonetiminin
etkinlestirilmesi ve iyilestirilmesinde kullanilmas1 vazgecilmez bir
uygulama olmustur (DPT, 2000: 69). Gelisen bilgi teknolojileri;
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hantallagan biirokratik yap1 kaginilmaz olarak yeni bir kavram ortaya
Elektronik devlet.
elektroniklestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri birer ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Hedef ise, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar

koymaktadir: ortamda  ¢alisan Devletin

alan, ihtiyacglara hizla cevap veren bir devlet yapisinin olusturulmasidir
(Mutioglu, 2002: 962).

Ozelikle ydnetimin yeniden yapilandirilmasi cabalariyla Snem
kazanmaya baglayan e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siireg,
organizasyon ve teknolojiyi ifade eden bir kavramdir.

E-devlet “...vatandaslarn ya da is diinyasimin deviet kurumlariyla
olan iligki ve iglemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesidir. Kamu
hizmetlerinin, taraflarin dogrudan baglanti kurmaya ya da fiziksel degis
tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya simwrli  kullanicilarin
ulasabildigi kapalr aglar iizerinden elektronik olarak yapilabilmesi

seklinde tamimlanabilir” (Yiicetiirk, 2002: 146).

E-Devlet, devletten-vatandasa, devletten ticari kurumlara, devlet ve
tedarikgiler, devlet ve kamu kuruluslari arasinda olmak iizere dort farkl
modelde uygulanmaktadir. Bu modeller ve bu modellerin avantajlar
Tablo 2°de gosterilmektedir:

Tablo 2: Devlet Modelleri ve Avantajlar

o Alternatif

Devletten Vatandasa

e Bilgilendirme
e Vergi

e Saglk

e Egitim

o Kiiltiir

dagitim
kanallarmin kullanilmasi

o Kisisellestirilmis, hizli ve
kolay hizmetler

o Aciklik

o Diisiik islem maliyetleri

Devletten ticari
kurumlara

e Destek programlart

e Tavsiye ve yol gdsterme
¢ Diizenlemeler

e Vergi

e Hizli ve etkin iletisim
e Daha az biirokrasi
e Diisiik islem maliyetleri

Devlet ve tedarikg¢iler

e c-satin alma

e Verimlilikte artig
e Diisiik islem maliyetleri

Kamu kuruluslari

e Kamu kurumlar1 arasi
iletigim
e Merkezi ve yerel

yonetimler arasi iletigim

e Verimlilikte artig
e Etkin bilgi paylasimi
e Esnek caligsma ortami

Kaynak: Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli, “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmas:
ve E-devlet Uygulamalarina Genel Bir Bakis” , I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, K.U., 1.1.B.F. Yaymni, izmit, 2002, s. 121
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Geleneksel devletin yerini alacak olan e-devletin sagladigi yararlardan
birkac1 soyledir:

1. E-devlet kamu hizmetlerinin bicimini degistirir: E-devletin
sundugu olanaklar ile kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve c¢abuk
saglanir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta hem de
maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir. Bu artis
ise, yillar itibari ile yiikselmektedir (Yiicetiirk, 2002: 147).

E-devlet uygulamalar1 bu maliyetleri ve siireleri azaltacak, etkinlik ve
verimliligi arttiracaktir. Elektronik devletten beklenen yarar, faydasi
maliyetini asacak bir yenilestirmedir (Bilen ve Sanver, 2002: 111).

2. E-devlet yonetim anlayisinda doniisiime yol acar: E-devletin
kamu yoOnetimine miisteri iliskileri, miisteri odaklilik, rekabet
kavramlarini getirerek yoOnetimi doniistiirmesi, yonetimin biirokratik
yapisini da siberokrasi adi verilen yeni bir forma sokmaktadir (Bilen ve
Sanver, 2002: 111).

3. E-devlet verimlilik artis1 yaninda daha etkili ve etkin hizmet
sunumu saglar: E-devlet uygun ticari ortama adaptasyonun Oniindeki
engelleri azaltir, stratejiden uygulamaya gecisi saglayan araglar saglar
(Ulusoy ve Karakurt, 2002 : 132).

4. E-demokrasinin yerlesmesine katki yapar: E-devlet bilgi ve
bilisim literatiiriine yeni bir kavram kazandirmistir: Siber-demokrasi
(Bilen ve Sanver, 2002: 99). “Siber-demokrasi” devletin yurttaglarla
karsilikli iletisiminde son asama olarak tanimlanmaktadir. Siber-
demokrasinin gergeklesebilmesi igin Oncelikle secimlerin internet
araciligi ile gerceklestirilmesi gerekmektedir.

5. E-devlette isbirligi ve etkilesim maliyetleri en diisiik diizeyde
olacaktir: Daha fazla insan kolay, ucuz ve az zaman harcayarak devlet
islemlerine katilabilecektir. Ornegin, kisiler, internet kullanimi ile kendi
vatandag gruplarint etkileyen iglemleri daha kolay ogrenebilir, bunlar
iizerinde c¢alisabilir, diger topluluklar1 etkileyebilir ve istediklerini
sOyleyebilirler.

E-devlet sayesinde, sadece kamu kurumlarinin internet altyapilar ve
kurum ig¢i elektronik aglar1 degil, ayn1 zamanda olusturulacak isbirligi ile
kurumlar arasi bilgi akisi da saglanmis olacaktir. Boylelikle geleneksel
devlet sisteminden farkli olarak yurttas igin verilen ileri teknoloji
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hizmetleri ile her kurum bir diger kamu kurumunun c¢alismalarindan
haberdar olacaktir (Sagsan, 2001: 96).

6. Bilgiye ulasim daha kolay olacaktir: Internet ile modern kayit ve
analiz araglarindan yararlanilacagindan bilgiyi toplama ve analiz etme
giicli de artmig olacaktir ((Ulusoy ve Karakurt, 2002: 139).

7. Seffaf bir yonetim saglayacaktir: Demokratik bir toplum olmanin
sartlarindan biri bilgiye erisim hakkinin saglanmis olmasidir. Hiikiimet
uygulamalarinin seffaf ve kamuya acik olmasi bu yiizden &nemlidir
(Canman ve Ertekin, 2002: 316). E-devlet bu konuda 6nemli bir adim
olmustur.

E-devletin
meydana gelen degisim Tablo 3’deki gibidir:

sundugu olanaklarla gilinlimiiziin devlet anlayisinda

Tablo 3: Klasik Devlet Anlayisi ile E-Devletin Karsilastirilmasi

KLASIK DEVLET ANLAYISI E-DEVLET

Biirokratik kontroller Miisteri hizmetleri, birlikte hareketin

giiclendirilmesi

Ayrilmis yonetim fonksiyonlar: Biitiinlesmis / karma kaynak hizmetleri

Evraklar aracilifiyla ve dosyalarin | Elektronik hizmet sunumu

elle tasinmast ile yiiriitiilen isler

Zaman tiliketici islemler

Hizli akis hatti, hizli cevap

Acik kontroller ve onaylar

Gizli kontroller ve onaylar

El ile yiiriitiilen finansal isler

Kaynaklarin elektronik transferi

Anlagilmast  zor, kullanigsiz

raporlama mekanizmalari

Esnek bilgi sorgulamasi

Tutarsiz bilgi teknolojileri

Biitlinlesmis ag ¢6ziinlimii

Her birkag yilda yoneticilerin se¢imi

Katilimc1 demokrasi

Kaynak: Sung- Don Hwang, Younghoon Choi, “Electronic Government in South
Korea: Conceptual Problems”, Government Information Quartely, Volume: 16,
Number: 3, s. 278

Sonug¢

Kamu yonetimlerinin, siyasal-ekonomik alanda diinya olgeginde
meydana gelen ve klasik yoOnetim anlayisini derinden sarsan degisim
riizgarina karsi ilgisiz kalmalari, hala eski kat1 ve biirokratik yapilarini
koruma ve siirdirme gayreti iginde olmalari son derece anlamsiz
goziikmektedir. Yurttaglar, kendilerine sunulan kamu hizmetinin devletin
varlik  nedeninin hizmetlerin ~ planlanmasi,

demokratik

mekanizmalar aracilifiyla katilmalarinin bir vatandaglik hakki ve ddevi

geregi  oldugunu,

kararlastirilmast  ve uygulanmasi ile ilgili siireclere

oldugunun bilincine varmaya baglamiglardir (Saran, 2001: 2).
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Bu biling artist ile birlikte artitk vatandaglar devletten kamu
hizmetlerini tipki 6zel sektoriin yaptigi gibi “etkin ve verimli” bir
bicimde sunmasini beklemektedirler. Kamu yonetimleri ¢agin
gerektirdigi degisiklikleri yapip, klasik organizasyonel formlar1 olan
biirokrasilerin eksikliklerini gidermek zorundadirlar.

Bu yeniden yapilanma zorunlulugu, kamu yonetiminin kiiresel
gelismeleri dikkatli bir gozle izlemelerini ve orgiitsel yapilanmasini bu
gelismelere gore yeniden dizayn etmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
toplam kalite yonetimi ve stratejik yonetim gibi yontemlerle, i¢ ¢evre-dis
cevre dizaynmi gergeklestirirken, bir taraftan da orgiitsel yenilenme
bakimindan kaynaklar ve amaglar arsindaki uyumu da saglamak
gerekmektedir.

Ote yandan o&zel sektdr, sivil toplum kuruluslari ve kamu
kuruluslariin yaninda uluslar arasi orgiitleri de yonetim siireglerine dahil
eden yonetisim kavrami da 6nemli acilimlar sunmakta, kamu yonetimine
yeni bir enerji ve ivme kazandirmaktadir. Bilgi teknolojileri tabanl
hizmet sunma yontemlerinin kuramsallastirildigir e-devlet konsepti ise,
hizli, ucuz, saydam ve kolay hizmet sunma ve gelismelere adaptasyon
konusunda bir devrim olarak kabul edilmelidir.

Bu yontemlerin biitliinciill bir kavramsal ¢ergcevede ele alinip
uygulanmasi kamu hizmeti sunumunu daha islevsel kilacak ve mesruiyet
krizlerini de 6nemli 6lgiide engelleyecektir.
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