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BIiR STRATEJIK YONETIM BOYUTU OLARAK KOBI’LERIN
FINANSAL ANALIZi

Sabahat BAYRAK"
Muhammet AKDiS"

Ozet

Diinya eckonomisinde 1970°li yillarda yasanan gelismeler, pek ¢ok isletmenin
iretimde Olgek ekonomilerinden vazgegerek kiiciik igletmeler seklinde yapilanmalarina
yol acti. Kiigiik ve orta boy isletmelerin 1973/1974 Petrol Krizi’nden fazla
etkilenmemeleri, talep daralmalar1 ve durgunluk karsisindaki dayanikliliklari, diinyanin
dikkatini bu isletmelerin {izerine yoneltti. Ekonomik, politik ve sosyal potansiyelleri,
kiigiik ve orta olgekli isletmeleri 1980°li ve 1990’11 yillarda gilindemin temel konusu
haline getirdi.

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’ler, istihdam ve i{iretimin 6nemli
dinamikleridir. Ancak kars1 karsiya kaldiklar1 finansal, yonetsel, pazarlama, insan
kaynaklar1 ve kalite sorunlari, bu isletmelerin iilke ekonomisine yaptig1 katkilari
azaltmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin mevcut sorunlarimin ¢dziilmesinde gok yonlii katki
gerekmektedir. Bu sorumluluk anlayisiyla KOBI’lerin finansal sorunlarini ele almak ve
¢6zlim Onerilerinde bulunarak gelismelerine katki saglamak, ¢caligmada temel amagtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI’lerin gelisim trendleri, finansal sorunlar

Abstract

Developments in the world economy since 1970s caused many enterprises to give up
seeking to achieve economies of scale. Small and medium enterprises’ achievement to
overcome the 1973/1974 oil crises with less costs, demand narrowness and resistance to
stagnation directed attention of the world to these enterprises. Economic, political and
social potentials of small and medium enterprises (SMEs) made them a major subject of
the economic agenda in the 1980s and 1990s.

SMEs are important dynamics of employment and production in Turkey as in other
countries. However, problems they face regarding finance, management, marketing,
human resources and quality issues diminish SMEs’ contribution to the national economy.
Therefore, adequate contribution is needed so that SMEs can solve their problems. This
study aims at dealing with financial problems of SMEs, which lies in the centre of their
major problems as all of studies on SMEs indicate, and contributing to their development
by giving some recommendations to solve these problems.
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Giris

1970’1erin basindan, 6zellikle petrol sokunun neden oldugu ekonomik
krizden bu yana, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) sayisal agirliklar
ve Ozellikle bugiine kadar yeterince degerlendirilmeyen ekonomik, politik

ve sosyal potansiyelleri ile biitiin diinyada dikkatleri iizerlerine ¢ekmeye
baslamiglardir.

19701985 depremini kapsayan 15 yillik gelisim incelendiginde,
KOBI’lerin sayilarmin %10.4 artisina karsin, istihdam ettikleri isgiicii
sayisinda %064.1 oraninda artiy oldugu, oysa ayni donemde 100
isgiiciinden fazla calisan1 olan biiyiik isletme sayisinda %79.7 oranindaki
artisin istidamda sadece %73.5 oraninda artis yaratabildigi dikkati
cekmektedir (IKV, 1988:90). Ayni sekilde, bu isletmelerin yasanan
krizlerdeki dayanikliliklari, iilke ekonomisine yaptigi katkilarin yeniden
degerlendirilmesine neden olmustur.

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler, istihdam ve
iretimin Onemli dinamikleridir; Tirkiye’deki isletmelerin  %98’ini
olusturmakla birlikte, toplam isgiliciiniin %46.5’ini istihdam etmekte,
imalat sanayi i¢inde iiretimin %48’ini, toplam katma degerin %37’sini
saglamaktadirlar. Buna karsilik KOBI’lerin toplam yatirimlar icindeki
payr %26.5’tir. Gelismis iilkelerde bu oran %37 ile %44 arasinda
degismektedir (MPM, 1988:17).

KOBT’leri biiyiik isletmeler karsisinda giiglii kilan hususlar1 bilmek,
ekonomik sistemdeki katkilarimi degerlendirmek acgisindan yararl
olacaktir.

1. Kobi’lerin Finansal A¢idan Karsilastirmah incelenmesi
1.1 Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci, iilke ekonomisinin temel dinamigi
konumundaki KOBI’lerin, Corum, Denizli, Gaziantep, K.Maras ve
Kayseri gibi gelisme potansiyeli yiiksek olan illerdeki finansal
durumlarint aragtirmaktir. 1985-1995 yillar1 arasinda biiyiik bir sigrama
yapan bu illerde, biiyiime siirecinde bir takim tikanmalar oldugunun
sinyalleri gelmektedir. Kiiresel konjonktiirle iligkili agiklamalarin
cogunluguna ragmen, illerin ve iller bazinda KOBI’lerin duraklama ve
gerileme siireglerinde, sadece digsal faktorlerin degil, makro ve mikro
Olcekte yonetsel-finansal kararlardaki hatali tercih ve uygulamalar ile
gecikmis yonlendirmelerin de etkisi olduguna inanilmaktadir. Bu bakis
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dogrultusunda calisma, stratejik bir deger olusturan ve olduk¢a dinamik
bir yapiya sahip olan KOBI’lerdeki finansal uygulamalari inceleyerek
sorunlart  tespit etmeyi ve bir takim Onerilerde bulunmayi
amaclamaktadir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Corum, Denizli, Gaziantep, K.Maras ve Kayseri’de
faaliyette bulunan KOBI’lerin tesadiifi yontemle secilmesi ve segilen bu
isletmelere, konuya iligkin hazirlanan anket formunun uygulanmasi
yontemiyle gerceklestirilmistir.

Aragtirma verilerini degerlendirmek iizere SPSS paket programindan
yararlanilmstir.

Corum isletmelerinde %60 (54/90), Denizli isletmelerinde %49
(59/120), Gaziantep isletmelerinde %42 (55/130), K.Maras isletmelerinde
%49 (37/75) ve Kayseri isletmelerinde %48 (52/120) geri doniisiim
saglanmistir. Toplamda geri doniisiim orani1 ise %48 (257/535) diizeyinde
gergeklesmistir.

2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
2.1. sletme Sahiplerine Yonelik Sorularin Degerlendirmesi

Ornekleme uygulanan anket formunda isletme sahiplerinin
demografik ozelliklerinin tespitine iligkin hazirlanan sorulardan,
calismada genis yer tutmamasi agisindan sadece yas ve Ogrenim
durumlar1 degerleme kapsamina alinmistir.

Tablo 1. Isletme Sahiplerinin Yas Durumu

Yas Corum Denizli Gaziantep | K. Maras Kayseri
Grubu | F % F % F % F % F %
18-24 6 [ 11.1 | - - 2 3.6 1 2.7 1 1.9

25-34 18 [ 333 [ 11 | 186 | 12 | 21.8 | 11 | 29.7 | 7 | 135
35-44 22 [ 40.7 [ 31 | 525 | 35| 63.7 | 19 | 51.4 | 23 | 442
45-54 8 [ 148 [ 17 | 288 | 6 | 109 | 6 | 162 | 21 | 403
Topl. 54 | 100 | 59 | 100 | 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Isletme sahiplerinin yas durumuna bakildiginda; 5 il bazinda yonetici
yasinin 35-44 yas grubunda oldugunda goriilmektedir. Bu yas grubunun
yonetimde nispeten yogun oldugu il Gaziantep iken (%63.7), en az
oldugu il ise Corum (%40.7)’dur. Geng yoneticilerin (25-34 yas grubu)
en fazla yonetimde yer aldig: il olarak (%33.3) Corum goriiliirken, ileri
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yas grubunun agirlikli yonetimde bulundugu il olarak Kayseri (%40.3)
dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2. Isletme Sahiplerinin Ogrenim Durumlar1

Opr. Corum Denizli Gaziantep | K. Maras Kayseri

Durumu F Y% F % F % F Y% F Y%
Tlkokul 6 [11.1] 2 34 1 1.8 3 8.1 3 5.8
Ortaokul 4 7.4 7 [119] 3 7.3 - - 5 9.6

Lise/Dengi | 22 [40.7 [ 17 | 288 | 16 |29.1| 12 [324 | 14 | 269
Yiiksek 6gr | 22 [40.7 [ 26 | 44.1 | 32 | 582 | 20 |54.1 | 28 | 53.8
Lisansiistii - - 7 119 2 3.6 2 5.4 2 3.8
Toplam 54 |1 100 [ 59 | 100 [ 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Tablo.2’deki veriler incelendiginde, yiiksek Ogrenim yapmis
yoneticilerin nispeten yonetimde daha fazla yer aldiklar1 gorilmektedir.
Ilkokul mezunu isletme sahiplerinin diger illere nazaran Corum’da

(%]11.1) daha fazla oldugu, yiiksek lisans yapan yoneticilerin ise Denizli
ilinde (%11.9) daha fazla oldugu goriilmektedir.

2.2. Isletme Ozelliklerine Yonelik Sorularin Degerlendirilmesi

Isletme  Ozelliklerine  ydnelik  sorularin  degerlendirilmesinde,
isletmelerin sektorel dagilimi ve yatirim biiytikliigline yer verilmis diger
ozellikler degerlendirmeye dahil edilmemistir.

Tablo 1. isletmelerin Sektorel Dagilimi

Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri

Sektorler F| % |F| % |F| % |F| % | F| %

Tekstil-konf. 4 74 | 44 | 746 | 20 | 363 | 26 | 70.3 | 13 | 25.0
Gida sanayii 10 | 185 | 2 34 | 11 [ 200 | 2 5.4 6 | 11.5
Metal sanayii 20 [ 370 | 5 8.5 5 9.1 8 | 21.6 | 16 | 30.8
Mobilya- Dos 4 7.4 1 1.7 1 1.8 1 2.7 6 | 11.5
Diger 16 [ 296 | 7 | 11.9 | 18 | 32.7 | - - 11 | 21.1
Toplam 54 ) 100 | 59 | 100 | 55 [ 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Isletmelerin sektorel dagilimina bakildiginda, tekstil, gida, metal

sanayi, mobilya ve ddsemecilik ve diger sektorlerin arastirmaya
katildiklar1 goriilmektedir. Katilimin sektorel dagilimma bakildiginda
Corum’da metal sanayi sektoriinde (%37), Denizli (%74.6), Gaziantep
(%70.3) ve K.Maras’ta (%70.3) tekstil sektoriinde, Kayseri’de yine metal
sanayi sektoriinde (%30.8) katilimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica G.Antep’te gida sektorii (%20), Kayseri’de ise mobilya
sektoriinde (%11.5) bulunan KOBI’lerin katilm yogunlugu, diger illere
gore dikkat cekmektedir.
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Tablo 2. Isletmenin Sabit Sermaye Tutar1 (Yatirim Biiyiikliigii)

Yatirim Biiy. Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri
(Bin Dolar) F % F % F % F % F %
Cevapsiz 8 14.8 - - - - 4 [108] 3 5.8
100 Binden Cok 12 | 22.2 - - 11 1200| 4 [108] 6 |11.5
100-500 Arast 16 1296 | 10 [169 [ 19 [345] 10 |270| 8 |[154
500-1 Milyon 8 148 | 10 [169| 7 [127] 2 54 | 12 ]23.1
1-5 Milyon 10 | 185 | 25 1424 8 |145] 10 [27.0| 16 | 30.8
5 Milyon Ustii - - 14 1237] 10 |182| 7 [189| 7 |135
Toplam 54 | 100 | 59 | 100 | 55 [ 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Sabit sermaye tutar1 bakimindan isletmeler karsilastirildiginda Denizli
KOBI’lerinin %42.4’{iniin; Kayseri KOBI’lerinin %30.8’inin 1-5 Milyon
Dolar; Gaziantep KOBI’lerinin %34.5’inin; Corum KOBI'lerinin ise
%29.6’smin 100-500 Bin Dolar, K.Maras KOBI’lerinin ise %27 sinin
hem 100-500 Bin Dolar hem de 1-5 Milyon Dolar arasinda sabit sermaye
tutarlarina sahip olduklar1 gériilmektedir. iller bazinda sabit sermaye
tutarinin, Denizli’de yogunlastigi goriilmektedir.

2.3. isletmelerin Finansman Sorunlari

Tiirkiye’de kiicik ve orta Olcekli isletmelerin sorunlari konusunda
yapilan uygulamali ¢aligmalarda finansman sorunlari genelde listenin
basinda yer almis, hatta birincilik sirasin1 diger sorunlara gore biiyiik bir
farkla korumustur (Miiftiioglu, 1989:261). Giinlimiizde isletmelerin gerek
kurulus asamasinda gerekse faaliyet doneminde ihtiya¢ duyduklar
sermaye Onemli olsa da, Tirkiye’de bu konudaki asil sorunun piyasadan
degil, “devletten para kazanma” seklinde ifadelendirilebilecek bir takim
uygulamalarin  yayginligindan  kaynaklandigi  iizerinde  Onemle
durulmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular, finansman konusunda,
yukarida ifade edilenin tersi yoniinde bir degisimin basladiginin
isaretlerini vermektedir.
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Tablo 1. Isletme Sermayesinde Dis Kaynak Orani

Isletmenin Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri
Serm. Yapist F |l % | F|%]|F|% /| F|[%|F | %
Tamamen 6z 50 | 926 37 |62.7| 44 [80.0| 33 |89.2 | 48 | 923
%10-30yabanct | - - 11 [18.6 | - - - - 3 5.8
%31-50yabanct | - - 5 8.5 - - - - - -
Diger 4 7.4 4 6.8 9 |[164] 4 |108] 1 1.9
Tamamen yab. - - 2 34 2 3.6 - - - -
Toplam 54 | 100 | 59 | 100 | 55 [ 100 | 37 | 100 | 52 | 100

KOBI’lerin sermaye yapilarinda, arastirma kapsamindaki biitiin illerde
O0zkaynak agirligt dikkat c¢ekmektedir. Corum (%92.6) ve Kayseri
(%92.3) ilk sirada, K.Maras (%89.2), Gaziantep (%62.7) ve Denizli
(%62.7) izleyen siralarda oOzkaynakla kurulmus isletmelere sahiptir.
Tamamen yabanct kaynakli olan isletme Gaziantep (%3.6) ve
Denizli’dedir (%3.4). % 10-30 arasinda yabanci kaynak %18.6 oraninda,
%31-50 yabanci kaynak ise %8.5 oraninda yine Denizli’dedir.

Hizl bir kiiresellesmenin yasandigi giiniimiizde finansal kaynaklar kit
ve olduk¢a pahalidir. Bu nedenle, isletmelerin varliklarini korumak ve
biiylimelerini siirekli kilabilmek i¢in disa agilma ihtiyaci duyduklari ve
yabanci kokenli isletmelerle isbirlikleri kurduklar1 goriilmektedir. Bu
sekilde isletmelerin daha az sermaye ile daha biiyiikk yatirimlar
gerceklestirdikleri, mevcut finansal kaynaklarini daha rasyonel
kullandiklar1 ve yeni bir ise baglamanin yiiksek riskini azalttiklari,
biiyiikler karsisinda yasama imkani bulduklart (Asikoglu ve dig.,
1997:63-65), farkli g¢aligmalarda dile getirilmektedir. Boyle olmakla
birlikte, arastirmada, isletmelerin 6zkaynak agirlikli sermaye yapisini
tercih ettigi ve ¢ok kiiclik bir oranla Denizli’de yabanci sermayeye
yonelimin gelismeye basladigi goriilmektedir.

Tablo 2. isletmenin Kredi Kullanma Durumu

Kredi Kullanma Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri
Durumu F| % | F | % | F|% | F | % | F |%
Kullantyor 14259 31 |525] 16 |29.1| 14 [37.8] 10 |19.2
Kullanmiyor 26 | 48.1 [ 13 [22.0] 28 | 509 | 12 |324| 22 |423
Zorunlu haller 141259 15 | 255 11 [20.0] 11 [29.7| 20 |38.5
Toplam 541100 | 59 | 100 | 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Kredi kullanma konusunda, isletmelerin farkliliklar igerdigi
gorlilmektedir. Kredi kullandigini belirten isletmeler arastirmada 6n plana
¢ikarken, kullanmadigini belirtenler i¢inde Gaziantep (%50.9) ve Corum
isletmeleri (%48.1) dikkat ¢ekmektedir. Zorunlu hallerde kullandigini
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belirtenlerde ise Kayseri’deki KOBI’ler (%38.5) daha 6n plandadir.
KOBI’lerin yeterli kredi kullanamamalarinda, kredi bulmadaki
giicliiklerin etkili olduguna inaniyoruz. Kredi kurumlari, KOBI’leri,
ozellikle biiylik isletmelerle kiyaslandiginda daha riskli bulmaktadir. Pek
cok arastirma, KOBI’lerin kredi degerliliginin biiyiik isletmelerden diisiik
oldugunu gostermektedir. Ancak kredi alma isteksizliginde, finansman
konusundaki idari formaliteler yaninda, kiiciik isletmelerde isleri
yiiriitecek egitime sahip kisilerin bulunmamasinin da etkili oldugu
goriilmektedir (Kavgiil,1997:12-13). Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin
bu konudaki goriisleri, bir sonraki soruyla degerlendirilecektir.

Tablo 3. Kredi Kullanmama Nedenleri

Nedenler Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri | On.

F| % |F| % |F| % | F| % | F| % |Der
Cevapsiz 18 [ 333 |29 | 492 | 19 | 345 | 19| 514 | 13 | 250 | 1
(ve/veya 36 | 66.7 | 41 | 69.5 | 33 | 60.0 | 25 | 67.6 | 31 | 59.6 | 2
kredi 40 | 741 | 45 | 763 | 41 | 745 | 29 | 784 | 35 | 67.3
kullaniyor)
Oz 8 | 148 | 18 [ 305 |12 |218 | 4 | 108 |17 327 ] 1
sermayemiz - 12 |34 |2 36 | 1|27 |2 |38]2
yeterlidir

- - 117236/ - - 2 | 38 | 3
Faiz oranlari| 16 | 29.6 | 5 | 85 [ 19 | 345 | 8 | 216 | 4 | 269 | 1
ok yiiksektir | . - 11186591 | 1|27 ]6/|115]2

37 | 2|34 3|55 |1 ]27]|3]|58]|3

Bankalar 2 137 3|51 355|127 ]2]38]1
ticari hayatta| 10 | 185 | 2 | 3.4 | 10| 182 | 5 | 135 | 6 | 115 | 2
kati vel o |37 6 |102|3 |55 |1 ]27|4]|77]3
acimasizdir
Teminat 2 3.7 - 1 1.8 - - - - 1
gosterme 2 137 |1 |17 3551|271 ]19]2
zorunlulugu |y g |l L | 3| 55 | 2| 54| 4| 773
Geri Odeme | - - 2 34 - - - - 1 1.9 1
siirelerinin 4 | 74 | 2| 34| 2|36 |2]54]2]|38]2
lasahigs 237 (3|51 |2|36|2)|541]3]58]3
Geleneksel 8 | 148 | 2 | 34 | 1 | 18 | 5 |135| 5 |96 |1
degerlerden | 5 | 37 | | _ | .| _ | 2|54 |4]|77]2
dolayr faizle| | g0 | 5 | 34 | 1|18 | 2| 54| 1] 19]3
calisiimiyor
Toplam 54 | 100 | 59 | 100 | 55| 100 | 37 | 100 | 52 | 100
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KOBI’lerin kredi kullanmama nedenlerine bakildiginda; birinci
derecede faiz oranlarinin yiiksekligi, ikinci derecede bankalarin ticari
hayatta kat1 ve acimasiz tutumu, iigiincii derecede ise teminat gdsterme
zorunlulugu dikkat cekmektedir. Il bazinda bakildiginda Corum (%29.6),
Gaziantep (%34.5), K.Marag (%21.6) ve Kayseri (%26.9) kredi
kullanmama nedeni olarak birinci derecede faiz oranlarinin yiiksekligine
isaret etmektedir. Bununla birlikte Kayseri (%32.7) ve Denizli’nin
(%30.5) ozsermaye yeterliligine birinci derecede Onem verdikleri
gorlilmektedir. Corum (%14.8) ve K.Maras’ta (%13.5) ise birinci
derecedeki diger 6nemli bir nedenin geleneksel degerler nedeniyle faizle
calisiimamasi oldugu goriilmektedir. Ayrica illerde %25-%51 arasindaki
bir dagilimla kredi kullanim1 dikkat ¢ekmektedir; diisiik oranda Kayseri,
yliksek oranda ise K.Marag, kredi kullanimi olan il olarak tespit
edilmisgtir.

KOBI’lerin kredi kullanmamasinda temel etken, faizlerin
yiiksekligidir. Ozellikle ekonomide yasanan istikrarsizlik ve enflasyonun
faiz oranlarina yansimasi, kredi maliyetlerini artmaktadir. Enflasyonist
ortam, pozitif reel faiz nedeniyle, 1990 ve onu izleyen yillarda, faiz
oranlarini1 ve kredi maliyetlerini Tiirkiye genelinde yiikseltmistir. Ayrica
KOBI’lerin istedigi zamanda yeterli krediyi bulamamalari nedeniyle
organize olmamis para pazarlarindan yiiksek faizle bor¢lanma yoluna
gitmeleri bilyiik sorunlar dogurmus ve halihazirda dogurmaya da devam
etmektedir.
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Tablo 4. Kredi Kullantyorsaniz Kredi Kaynaklariniz

Kredi Corum Denizli Gaziantep | K.Marag Kayseri On
Kaynaklar F | % | F|% | F|%]| F| %]| F | % [Der
Cevapsiz- 24 444 18 |305] 30 |545| 12 324 23 |442]| 1
ve/veya kredi | 46 [852| 46 | 78.0 | 47 |855| 30 [81.1| 36 | 692 2
kullanmiyor- o 1 100 | 53 | 898 | 52 |9a5| 36 |973] 41 |788] 3
26 [48.1] 36 |61.0| 21 [382| 19 |514| 19 |365] 1
Banka -l - | 4 e8| 1 | 18] 2 |54 5 |96 2
- - 2 | 34| - = - - 1 | 19]3
4 | 74| 2 | 34| - - 4 |108] 2 |38 1
Es-dost 4 | 74| 3 51| - - - - 1 | 19] 2
- = 1 |17 1 | 18] - - 3 | 58
- - 1 1.7 |2 36 |1 27 |2 38 |1
Satici kredisi |2 37 |2 34 |1 1.8 |2 54 |6 115 |2
- - 1 1.7 |1 18 |1 27 |3 58 |3
- - - - - - - - 1 19 |1
Gayri menkul 2 37 |- _ 1 18 |- _ - _ 2
satiglarindan i ) ) 34 |- i ) ) | 19 |3
- - 1 1.7 |2 36 |1 27 (4 |77 |1
Ozel finans | _ - 3 51 |3 35 |2 54 |3 58 |2
kurumlare sy | s |- |- |1 |19 |3
Toplam 54 1100 |59 |100 |55 [100 [37 100 |52 |100

KOBI’lerin kredi kullanmalar1 halinde baslica kredi kaynag
tercihini, tiim illerde birinci derecede ticari bankalardan yana
kullandiklar1 gériilmektedir. Ik sirada Denizli olmak iizere (%61)
K.Maras (%51.4), Corum (%48.1), Gaziantep (%38.7) ve Kayseri
(%36.5) KOBI’lerinin bankalardan kredi sagladig1 tespit edilmistir.
K.Marag’m %10,8 oraninda “es-dost”, Kayseri isletmelerinin %7.7
oraninda 6zel finans kuruluslarindan birinci derecede bir katilimla
yararlandigy, ikinci derecede basvurulan kredi kaynagi olarak “satici
kredisi’ne bagvuruldugu, bu kaynaktan Kayserili isletmelerin daha fazla
(%11.5) yararlandiklar goriilmektedir.

Hollanda, Giiney Kore, Japonya, Yunanistan, Irlanda, ispanya vb.
iilkelerdekine benzer sekilde KOBI’leri destekleyen finansal kurumlarin
(Dogukanli, 1994:82) iilkemizde yeterli olmamasi, KOBI’lerin genis bir
kesimi kapsayan kredi imkanlarindan yoksun kalmasina neden
olmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de ticari bankalarn KOBI’lerin finansman
ihtiyacinda oldukca kiiciik yer tutmasi, kiiciik ve orta olcekli
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isletmelerin, arzulanan kredi imkanlarindan biiyiik 6lgekli isletmeler
kadar yararlanamamasina neden  olmaktadir. Bankalarin  kendi
tutumlarint hakli gosterecek gerekgeleri olsa da, rekabet ortaminda,
bu  fonksiyonu  iistlenen &zel  bankalarin gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmasi, makro agidan ekonomik, sosyal ve siyasal katkilar
da dikkate alinarak desteklenmelidir. Halk Bankasi’nin ¢abalari
modern finansal imkanlarla desteklenerek, KOBI’lerin, zaten yetersiz
olan kendi Ozsermaye imkanlariyla kendilerini var kilma savasi,
giiclendirilmelidir.

Tablo 5. Kredi Kullanilmiyorsa Finansman ihtiyacin1 Karsilama Y éntemi

Finansman Thtiyacim | Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri

Karsilama Yontemi F % F % F % F % F %o

Cevapsiz (kredi| 16 |29.6 | 31 |525| 18 [32.7| 18 |[48.6| 11 |21.2
kullaniyor)

Isletme karindan | 26 |48.1 | 23 [39.0| 23 |41.8| 16 |43.2| 29 |558
belli bir pay ayirarak

Yeni serm. Koyarak 10 [ 185 2 34 | 13 |23.6] 3 8.1 8 | 154

Diger 2 3.7 3 5.1 1 1.8 - - 4 7.7

Toplam 54 100 |59 100 | 55 100 |37 100 |52 100

Kredi kullanmayan KOBI’lerin finansman ihtiyacin1  nasil
karsiladigini  belirlemek {izere yoneltilen soru, tiim illerde “isletme
karindan belli bir pay ayirarak karsiliyoruz” segenegine agirlik verilerek
cevaplandirilmugtir. ilk sirada Kayseri olmak iizere (%55,8), Corum
(%48,1), K.Maras (%43.2), Gaziantep (%41.8) ve Denizli (%39)
isletmeleri, bu yontemi kullanmaktadir. “Yeni sermaye koyma” yontemi,
tiim illerde ikinci derecede kullanilan yontem olarak goriiliirken, bu iller
arasinda On plana ¢ikan il olarak Gaziantep (%23.6), en yetersiz il olarak
da Denizli (%3.4) tespit edilmistir. Verilen cevaplar, isletme sahiplerinin
cogunlukla kendi imkanlariyla yatirmrmi devam ettirdikleri yoniindedir.
Ancak ¢ok tahripkar bir enflasyonist donemin ardindan kendini tekrar
toparlama doneminde, yeni yatirnmlar i¢in karlardan fon ayirabilmek,
paranin gercek degerinin diistiigii de dikkate alinirsa, c¢ok kisith
kalacaktir. Bu durumda, isletmelerin kendi kisisel imkanlarini isbirligi ve
ortak girisimlerle desteklemeleri, rekabette kit olan kaynagi bulmak ve
onu rasyonel sekilde kullanmak noktasinda olumlu katkilar saglayacaktir.
Boylece kiiglik ve orta 6lgekli girisimciler, sadece kendi paralariyla degil,
baskalariin paralariyla da kazanan bir girisimci smifin varliginin, 21.
ylizyilda daha gergekei olacagini anlayacaklardir.
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Tablo 6. Kredi ihtiyacin1 Temin Edebilme Durumu

Kredi fht. Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri
TeminDurumu | F | % [ F | % [ F| % | F| % [ F | %
Cevapsiz 12 1222 |12 1203 [ 24 [ 436 | 5 | 135 | 15| 288

Edebiliyoruz 16 [ 29.6 [ 38 | 644 | 15| 273 | 16 | 43.2 | 21 | 404
Edemiyoruz 10 | 185 [ 3 5.1 3 5.5 8 1216 | 5 9.6

Cok azin1 12 1 222 | 3 5.1 10 ] 182 | 6 | 162 | 9 | 173
Diger 4 7.4 3 5.1 3 54 2 54 2 3.8
Toplam 54 | 100 | 59 | 100 | 55 [ 100 | 37 | 100 | 52 | 100

KOBI’lerin  kredi ihtiyaclari1  temin edip edemediklerine
bakildiginda, agirlikli olarak “kredi ihtiyacini temin ettikleri” cevabiyla
karsilagilmaktadir. Basta Denizli olmak iizere (%64.4), K.Maras (43.2),
Kayseri (%40.4), Corum (29.6) ve Gaziantep’te (27.3) KOBI’lerin kredi
ihtiyaglarin1  temin ettikleri  goriilmektedir. “Edemiyoruz” diyen
cogunlugun, K.Maras (%21.6) ve Corum (%18.5)’da oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 7. Kredileri Faiziyle Birlikte Odedikten Sonra Kar Edebilme

Imkan1

Kredi Odemeleri Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri
Sonrast Kar F % F % F % F % F %
Cevapsiz ( kredi| 18 | 333 | 9 | 153 18 [327| 6 |162| 6 11.5
kullanmiyor)

Miimkiindiir 10 [ 185] 17 | 288 | 10 | 182 | 7 189 | 8 15.4
Miimkiin degildir | 26 | 48.1 [ 27 | 458 | 20 | 364 | 24 | 649 | 34 | 654
Diger - - 6 [102] 7 127 - - 4 7.7
Toplam 54 1100 [ 59 | 100 [ 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Cevaplarin dagilimi incelendiginde; KOBI’lerde “kredilerin faiziyle
birlikte geri 6denmesi durumunda karliligi devam ettirmenin giigligii”
iizerinde durulmaktadir. Kayseri (%65.4) ve K.Maras (%64.9) ilk sirada
gelmek tizere, Corum (%48.1), Denizli (%45.8) ve Gaziantep (%36.4)
isletmeleri kredilerin faiz Odemeleri sonrasinda karliligin miimkiin
olmadigr goriisiinii  dillendirmiglerdir. Denizli (%28,8) 06demeler
sonrasinda karliligin miimkiin oldugu konusunda 6n plana c¢ikarken
Denizli’yi %15-%19 oranindaki bir katilimla Kayseri, K.Marag, Corum
ve Gaziantep takip etmektedir.

Iller genelinde karli olmanin gii¢liigii {izerinde durulmakla birlikte,
gbzlemlerimiz, karlilig1 devam ettirememenin sadece finansmanla ilgili
olmadigina; bu sonugcta, bilgi eksikligi, yenilik ve teknoloji konusundaki
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tikanma, egitimli isgiicii eksikligi ve pazar sorunlarinin da pay1 olduguna
onemle isaret etmektedir

Tablo 8. Finansman Konusundaki En Biiyiik Sikinti

Finansman Corum Denizli Gaziantep | K. Maras Kayseri
Sorunu F| % |F| % [F| % |F| % | F| %
Cevapsiz 6 | 11.1 | 8 [13.6 | 6 | 109 | - - 5 9.6

Kredi maliyeti [ 16 | 29.6 | 24 | 40.7 | 20 | 36.4 | 17 | 459 | 18 | 34.6
yiiksek

Ozkaynak yetersiz 6 | 11.1 | 8 | 13.6 | 2 3.6 2 54 5 9.6
Kredi alinamryor 2 3.7 - - 6 | 109 | 1 2.7 - -
Vadeli satiglar gok | 12 | 22.2 | 13 | 22.0 [ 15 [ 273 | 9 | 243 | 19 | 36.5
Fiyat artiglarma| 8 | 148 | 5 8.5 4 7.3 6 | 162 | 5 9.6
yetisilemiyor

Diger 4 7.4 1 1.7 2 3.6 2 5.4 - -
Toplam 54 1 100 | 59 | 100 [ 55 [ 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Bes ilde de finansman konusundaki en onemli sorunlarinin “kredi
maliyetlerinin yiiksek olusu” oldugu goriilmektedir. K.Maras KOBI’leri
(%45.9) ilk sirada olmak iizere Denizli (%40.7), Gaziantep (%36.4),
Kayseri (%34.6) ve Corum (%29.6) isletmeleri bu soruna isaret
etmislerdir. ikinci olarak belirtilen sorun, “vadeli satislarin ¢oklugu”dur.
Ozellikle Kayseri KOBI’leri (%36.5), bu sorun iizerinde durmuslardir.
Diger sorunlar arsinda Corum, K.Maras ve Kayseri i¢in “fiyat artiglarina
yetisememe”; Denizli ve Kayseri i¢in “0zkaynak yetersizligi”’; Gaziantep
icin ise “kredi alamama durumu” dikkat g¢ekmektedir. Enflasyon
oranlarinin yliksekligi nedeniyle, kredi maliyetlerinin artis1 ve vadeli
satiglarin  ¢oklugunun Dbiiyiilk sorun olarak algilanmasi normaldir.
Enflasyonun girdi fiyatlarin1 ve kidem tazminati yiiklerini artirmasi,
isletmelerin finansman konusunda zorluk yasamalarina neden olmaktadir.
1999 ve 2000 yilinda enflasyonla miicadelede elde edilen basariya
ragmen, enflasyonun diger iilkelerdeki enflasyon oranlarina gore g¢ok
yiiksek olusu, rekabette kiiciik ve orta olgekli firmalari giic durumlara
diisiirmektedir.
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Tablo 9.Tesvikli Kredi Kullanma Durumu

Tesvikli Corum | Denizli | Gaziantep | K. Marag Kayseri
Kredi F | % | F [ % | F | % | F |% | F |%
Cevapsiz 8 148 | 5 8.5 1 1.8 4 108 | 4 7.7
Kullaniyoruz 14 [259 | 25 [424 | 19 [345] 10 [27.0] 10 |19.2
Kullanmiyoruz 22 (4071 16 | 27.1 [ 28 |509 | 11 |29.7] 27 |519

Tesvikimiz var ama| 8 148 | 11 | 18.6 7 127 12 | 324 | 11 |21.2
kullanmiyoruz

Toplam 54 | 100 [ 59 | 100 [ 55 [ 100 | 37 | 100 | 52 | 100

KOBI’lerin tesvikli kredi kullanma durumlarina bakildiginda, Kayseri
(%51.9), Gaziantep (%50.9) ve Corum’da (%40.7) kredi kullanilmadigi
goriilmektedir. Denizli’de %42.4 oraninda K.Maras’ta ise %27 oraninda
kredi kullanildigi ifade edilmigtir. K.Maras isletmelerinin ise %32.4
oraninda tesvik oldugu halde kullanmadigi belirlenmistir. Sonuclara
bakildiginda tesvikli krediler konusunda isletmelerin fazla istekli
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10.Tesvik Kredileri Konusundaki En Biiyiik Problem

Tesvik Kredileri Tle Corum Denizli Gaziantep | K. Maras | Kayseri
Ilgili Sorunlar Fl % | Fl % | F|l % | F| % | F| %
Cevapsiz (tesvikli | 32 | 59.3 | 35 [ 59.3 [ 35 | 63.6 | 26 | 69.3 | 41 | 78.
kredi kullanmiyor) 8
Problem yok 4 74 | 13 [ 220 [ 2 3.6 1 2.7 5 19.6
Verilen krediler cokaz | 12 | 222 [ 5 8.5 2 3.6 5 13.5 1 2 | 3.8
Vadeleri kisa 2 3.7 4 6.8 2 3.6 2 5.4 - -
Faiz oranlar yiiksektir | 2 3.7 2 34 [ 12 ] 21.8 | - - 2 |38
Teminat olarak | 2 3.7 - - 2 3.6 3 8.1 2 |38
gayrimenkul isteniyor

Toplam 54 | 100 [ 59 | 100 | 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Illerde, tesvikli krediler konusunda cevap vermeme egilimi yiiksek
cikmakla birlikte, cevap verenlerin dagilimina bakildiginda; Corum
(%22.2) ve K.Maras’ta (%13.5) “verilen kredilerin azlig1”, Denizli (%22)
ve Kayseri’de (%9.6) “herhangi bir problemin olmayis1”, Gaziantep’te ise
(%21.8) “faiz oranlarinin ytiksekligi”, agirlikli cevaplari olusturmaktadir.
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Tablo 11. Kredinin Isletmeye Sagladig1 En Biiyiik Fayda

Kredinin Faydasi Corum Denizli Gaziantep | K. Maras Kayseri

F % F % F % F % F %
Cevapsiz-kredi 201 37.0 | 9 | 153 | 20 | 364 | 11 | 29.7 | 13 | 25.0
kullanmiyor-
Yeni yatiimlari | 14 | 259 | 18 | 30.5 | 14 | 255 | 8 | 21.6 | 11 | 21.2
finanse eder
Uzun vadeli fin. | 4 7.4 4 6.8 [ 11 200 | 6 162 | 5 9.6
Tht. karsilar
Kisa vadeli fin.| 14 [ 259 | 25 | 424 | 8 145 | 10 | 27.0 | 23 | 44.2
iht. karsilar
Diger 2 3.7 3 5.1 2 3.6 2 5.4 - -

Toplam 541 100 [ 59 | 100 | 55| 100 | 37 | 100 | 52 | 100

Kredilerin isletmeye sagladigi en biiyiik fayda, “kisa vadeli finansman
ihtiyac1” olarak belirtilmistir. Kayseri KOBI’leri %44.2, Denizli %42.4,
K. Maras %27, Corum KOBI’leri ise %25.9 orani ile kredileri, kisa vadeli
finansmanda kullandiklarini ifade etmislerdir. Kredilerin kullanilmasinin
sagladig1 yararlar arasinda ikinci olarak “yeni yatirimlarin finanse
edilmesi” belirtilmistir. Denizli %30.5, Corum %25.9, Gaziantep %?25.5,
K.Maras %21.6, Kayseri ise %21.2 orani kredileri yeni yatirimlarimin
finansi i¢in kullandiklarini belirtmiglerdir.

KOBI’lerin kredilerden yeni yatirimlar ve uzun vadeli finansman
ihtiyact1 yerine, kisa vadeli finansman ihtiyacim1 kargilamada
yararlanmasi, isletmeye sabit bir finansman yiikii getirmek yoluyla,
finansal kaldiracin, O6zsermaye rantabilitesi {izerinde olumsuz rol
oynamasina neden olmaktadir diisiincesindeyiz.

Tablo.12. Alinan Kredinin Amag¢ Dis1 Kullanim Durumu

Amag Dis1 Corum Denizli Gaziantep | K. Maras Kayseri

Kullanim F| % |F| % |[F| % |F| % |F| %

Cevapsiz 12 1222 [ 10 | 169 | 18 | 32.7 | 9 | 243 | 10 | 19.2
Kullaniyoruz 6 | 11.1 | 8 [ 13.6 | 2 3.6 5 135 | 7 | 135
Mecbur kalirsak 20 [ 37.0 [ 17 | 288 | 15 | 273 | 12 | 324 | 16 | 30.8
Kullanmiyoruz 14 [ 259 [ 22| 373 | 18 | 32.7 | 10 | 27.0 | 15 | 28.8
Diger 2 3.7 2 34 2 3.6 1 2.7 4 7.7
Toplam 541 100 [ 59 | 100 [ 55 ] 100 | 37 | 100 | 52 | 100

KOBI’ler almis olduklar1 krediyi kira, vergi, sigorta, 6zel borg vb. gibi
alanlarda kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ozellikle “zorunlu kalinirsa
kullaniyoruz” segeneginde yogunlagsma oldugu goriilmektedir. Corum
(%37) ilk sirada olmak iizere, K.Maras (%32.4), Kayseri (%30.8), Denizli
(%28.8) ve Gaziantep (%27.3) isletmeleri, kredileri mecburiyet
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karsisinda amag dis1 kullandiklarini belirtmislerdir. Kredilerin bulunmasi
kadar 6nemli bir diger konu olan kredi kullanimlarinda, isletmelere
katkida bulunan “nakit akim analizleri’nin yapilmamasi, kii¢iik hatalarin
biiyiik paralarla kapanmas1 sorununu dogurmaktadir. Isletmeler basit bir
teknik kullanarak ne zaman, nereye, ne kadar para ayirmasi gerektigini
takip ederek kendilerini bu tiir olumsuz durumlardan koruyabilirler

gorilisiindeyiz.
Tablo 13. Bankalarla iliskilerin Durumu
Bankalarla Corum Denizli Gaziantep | K. Maras Kayseri
Iliskiler F| % | F| % |F| % [ F| % |F| %
Iyi 28 | 51.9 [ 28 | 47.5 [ 20 | 364 | 18 | 48.6 | 27 | 51.9
Cok iyi 6 11.1 | 17 | 288 | 3 5.5 4 10.8 8 15.4
Kotii 2 3.7 2 3.4 2 3.6 - - - -

Iyi zamanda iyi,
koti zamanda | 18 [ 333 | 12 [ 203 | 30 | 54.5 | 15 | 40.5 | 16 | 30.8
kotii
Toplam 541 100 | 59 | 100 | 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100

KOBI’lerin, bankalarla iliskilerini “iyi” olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Gaziantep KOBI’lerinin %54.5’inin “iyi zamanlarda iyi,
kotii zamanlarda kotii” segenegi dikkate alinmaz ise; Corum ve Kayseri
isletmelerinin  %51.9’u, K.Maras isletmelerinin %48.6’s1, Denizli
isletmelerinin  ise  %47.5’1 bankalarla iliskilerini “iyi” olarak
degerlendirmislerdir.

Literatirde, ~KOBI’lerin  bankalarla iliskilerinin,  kredilerin
gayrimenkul ve ipotege tahsis edilmesi ve bankalarin “miisteri temizligi”
ad1 altinda kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri ayiklayip masraflar1 kismalari
nedeniyle olumsuz yonde oldugu (Miiftioglu, 1989:268-269)
vurgulanmaktadir.  Ancak, arastirma  kapsamindaki KOBI’lerin,
bankalarla iliskilerini olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu
sonuglar, diger cevaplar dikkate alindiginda, “iyi” olarak KOBI’ler
tarafindan nitelendirilen durumun, kisisel iliski seklindeki etkilesimleri
oldugunu disiindiirmektedir.
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Tablo 14. Bankalarin Danismanlik Hizmetlerinden Yararlanma Durumu

Bankalarin Danismanlik Corum Denizli Gaziantep | K. Marag Kayseri
Hizmetlerinden F % F % F % F % F %
Yararlantyoruz 8 148 | 26 | 44.1 | 10 | 182 | 16 | 43.2 | 14 | 26.9
Boyle bir hizmetten | 12 | 22.2 | 2 34 |12 |1 218 | 5 135 | 2 3.8
bilgimiz yok
Yararlanmiyoruz 26 | 48.1 | 16 | 27.1 | 19 | 345 | 11 | 29.7 | 23 | 44.2
Para hareketi diginda bir| 7 148 1 10 | 169 [ 10 | 182 | 4 10.8 | 10 | 19.2
iligkimiz olmuyor
Diger - - 5 9.5 4 7.2 1 2.7 3 5.7
Toplam 541 100 [ 59 | 100 [ 55 | 100 | 37 | 100 | 52 | 100
Sonug¢

Tiirkiye’nin ihracat sektdriiniin gergek siiriikleyici ve dinamik giicii,
tiim istatistiki verilere gore kiigilk ve orta Olgekli imalatcilardir.
Diinyadaki kiiresel yeniden yapilanma ve Avrupa Birligi’nde kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin 6neminin giderek artmasi ¢ergevesinde, Tiirkiye
ekonomisinde de bu giiclin, katma degeri yiiksek iireticilige yonelik
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Uluslararasi ticaretin dinamik bir
yapiya sahip oldugu ve kiiresel ekonomide rekabetin adeta kiran kirana,
gittikge biiylidigi veri iken tlkemizde ve dis piyasalarda hergiin ortaya
cikan yeni gelismeler, siiratli ve saglikli karar alinmasmi, stratejik
yonetim acisindan kaginilmaz kilmaktadir. Bu durum, KOBI’lerin kendi
kurumsal orgilitlenmeleri  igindeki sorunlarinin  hizla ¢oziimiini
gerektirmektedir. KOBI’ler lehine rekabet giiciinii artirabilecek ¢oziimler
bulmak, biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilerek,
orneklemi temsil eden KOBI’lere yonelik asagidaki onerileri yapmak
istiyoruz:

- KOBI’lerin &6zkaynakla kurulmayr agirlikla tercih ettikleri,
Denizli’de ciliz bir yonelim disinda yabanci kaynak kullanmadiklar
goriilmektedir. KOBI’lerin belirli bir 6zkaynak temin etmekle birlikte,
gerek yatirrmin tamamlanmasinda ve gerekse isletme sermayesi igin
gerekli fonlar1 saglamada sikinti c¢ektikleri de dikkati ¢eken diger bir
husustur. Bu sonuglar, yiiksek faiz ve enflasyonist ortamin da etkisiyle,
bir taraftan kredilerden yararlanmayi giiclestirirken diger taraftan da
yararlanan firmalarda nakit akisinda problemlerin yagsanmasina veya
fonlarin yanlis kullanimi dolayisiyla -isletme sahiplerinin statii ve
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giiclerini artiracak verimsiz ve kar orani diisiik alanlarda kullanmasi-
ekonomik faaliyetlerde kotiiye gidisleri hizlandirmaktadir. Bu noktada,
fon kaynakli Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Emlakbank, Sinai
Kalkinma Bankas1 ve Tiirk Eximbank kredilerinin, KOBI’lere, finansal
kolayliklar saglayacak sekilde sunulmasi 6nemlidir.

- KOBI’lerin, isletme sermayesi yetersizligine ragmen bu sikintilari
giderebilecek sermeye piyasasi ve yeni finansal tekniklerden
yararlanamadiklar1 anlagilmaktadir. Leasing, factoring gibi kredi dist
modern  finansman  araglarindan  yararlanmada  alternatifleri
degerlendirecek sekilde bilgiye sahip olmak, isletme sermayesinin
finansmaninda KOBI’lere biiyiik avantajlar saglayacaktir.

- KOBJI’lerin, iiretim performanslarmi ihracata yansitacak sekilde
“performans-6diil dengesi” kurma sansina, yukarida belirtilen hususlar
nedeniyle sahip olmadiklar1 gériilmektedir. KOBI’lerin finansman icin
yeterli kaynak bulamamasi, eldeki kaynaklarnn yiiksek bedelle
kullanmalart ve kredilerden tam olarak yararlanmamalari, bulgular
arasinda dikkat ¢cekmektedir. Kredilerden yeterince yararlanmamada —
kredi almadaki isteksizlik- etkili olan hususlar; sirasiyla faiz oranlarinin
yliksekligi, bankalarin ticari hayattaki kati ve acimasiz tutumlar1 ve
teminat gdsterme zorunlulugu olarak belirtilmektedir. KOBI’lerin,
finansman sorunlarii ¢ozebilecek ve saglanan finansla tesviklerden daha
yiiksek diizeyde yararlanabilecek sekilde devletin kurumsal destegine
ihtiyact oldugu aciktir. Koordinasyon-kontrol mekanizmasi iginde
sistematik bir yonetimle finansman sorunlari ¢éziimlenebilir.

Sonug olarak, 1990’larda oldugu gibi 2000’li yillarda da {iretim
ekonomisinin kriz iginde gideceginin sinyalleri alinmaktadir. KOBI’lerin,
stratejik deger tasiyan finansal ve diger sorunlarm hizla ¢oziimii ve
politika {iretimleri, bu noktada 6nem tagimaktadir.
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