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oz

Ekonomi, politika, sosyoloji, pazarlama, iletisim gibi beseri disiplinler teknoloji alaninda yasanan gelismelere
kayitsiz kalmamis, kendi iclerinde bir doniisiim yasamis ve yasamaya da devam etmektedir. Ozellikle, bu
calismanin da genel baglamini olusturan iletisim konusundaki yenilikler, yeni araglar, yeni sistemler alan
yazinda birgok ¢alismanimn konusunu olusturmustur. Iletisim alaninda sozii edilen bu yenilikler siiphesiz yeni
medya ortamlaridir. Glinlimiizde hem kisiler arasi iletisim hem de kurumsal iletisimde yaygin bir bicimde
yeni medya temelli teknolojiler ile aracilanan bir siire¢ gézlemlenmektedir. Ozellikle sivil toplum kuruluslar:
acisindan potansiyel pek ¢ok avantaji olan yeni medya kullanimi konusunda sivil toplum kuruluslarmin
farkindaliklarinin ve kullanim becerilerinin artirilmasi bir gerekliliktir. Bu noktadan hareketle sivil toplum
kuruluglarinin yeni medyadaki rolleri diyalogsal iletisim ve halkla iligkiler modelleri etrafinda merak
edilmistir. Bu arastirmada bir aktivist grup olan ve kendisini iyilik aktivisti olarak tanimlayan AHBAP
olusumunun Twitter kullamimi diyalogsal prensipler ve halkla iliskiler modelleri (basin ajansi, kamuoyu
bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetri model) baglaminda ele alinmaktadir. Caligmada
icerik analizi teknigi kullanilmig olup, 01 Ocak 2022- 01 Mart 2022 tarih arahiginda yapilan paylasimlar
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital aktivizm, diyalogsal iletisim, sivil toplum kuruluglart (stk), halkla iligkiler
modelleri, sosyal medya.

Diological and Symmetrical Principles in the Use of Twitter by the Ahbap Organization

ABSTRACT

Human disciplines such as business, politics, sociology, marketing, and communication have not remained
inert to developments in technology and have experienced and continue to experience change within
themselves. In particular, innovations, new tools, and new systems in the field of communication, which form
the general context of this study, have been the subject of numerous studies in the literature. These
innovations in the field of communication are undoubtedly new media environments. In both interpersonal
and corporate communication today, a process mediated by new media-based technologies can be observed. It
is necessary to improve the use of new media, which offers advantages especially to non-governmental
organizations and to educate these organizations. From this point of view, the role of non-governmental
organizations in the new media was examined using models of dialogic communication and public relations.
This research aims to examine the use of Twitter, one of the social media platforms that has recently
increased in popularity, by AHBAP, an activist group that defines itself as a goodness activist, in the context
of dialogical principles and public relations models (press agency, public information model, two-way
asymmetric and two-way symmetry model). Content analysis technique was used in the study and the posts
made between January 01, 2022 and March 01, 2022 were analyzed.

Keywords: Digital activism, dialogic communication, non-governmental organization (ngo), public relations
models, social media.

Giris
Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle iletisim yeni bir boyut kazanmis ve yeni
kanallar bu siirecin igine dahil olmustur. Siiphesiz bunun en 6nemli gostergesi olan yeni medya,

bireylerin, markalarin, kurumlarin ¢evreleriyle/hedef Kitleleriyle iletisime gecme ve etkilesim kurma
bi¢iminde yeni bir alternatif alan olmustur. Sosyal paylasim platformlari, bloglar, web siteleri, video
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paylasim siteleri gibi bir¢ok yeni medya araci giiniimiiziin 6nemli iletisim araglar1 haline gelmistir. Bu
yeni iletisim ortamlarinda bireyler g¢evreleriyle, bilgi aligverisi — bilgi paylasimi gibi etkinlikler
gerceklestirdigi gibi kurumlar da sosyal medyayi kullanarak hedef kitleleriyle dogrudan iletisim
kurabilmektedir (Ozcifci, 2020). Ozellikle kir amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar: i¢in hedef
kitlelerine ulasma, goniillii kazanma, bireyleri harekete ge¢irme, iki yonlii iletisim kurma gibi
faaliyeteler igin yeni medya hem diisiikk maliyetli hem de anlik ve kesintisiz iletisim sunmasi gibi
Ozellikleriyle 6nemli bir mecra haline gelmistir. Calismada bu konu ele alinmig ve bir sivil toplum
kurulusu olan aktivist gruplarin yeni medyay1 hangi iletisim stratejileriyle kullandiklari, iletigimin
yonil ve halkla iliskiler modelleri baglaminda degerlendirilmistir. Calismanm ilk boliimiinde aktivizm
ve dijital aktivizm kavramlarindan bahsedilmis olup ardindan sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
kullanimlarina deginilmistir. Sosyal medya kurumlara hedef kamulariyla diyalog kurma firsatini
sunmustur. Ayn1 zamanda yeni medya ortamlarinda kurumlar iletisim stratejilerini diyalogsal ilkeler
etrafinda yapilandirma yolunu tercih edebilmektedir. S6z konusu bu diyalogsal ilkeler Kent ve Taylor
(1998) tarafindan ortaya atilmis ve kurumlarin yeni medya hesaplarini yonetitken ve hedef
kamulariyla etkilesime gegerken bu ilkeleri ne denli sagladig: ile ilgili alan yazinda g¢aligmalara
rastlanilmigtir. Ancak bu ¢alismada kurumlarin sosyal medya kullanimi yalnizca diyalogsal ilkeler
etrafinda degil ayn1 zamanda halkla iliskiler modelleri baglaminda da incelenmistir. Bu yoniiyle alan
yazindaki diger c¢alismalardan farklilik gostermektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda dijital
aktivist gruplarin sosyal medya kullanimi diyalogsal ilkeler ve halkla iliskiler modelleri etrafinda
incelenmesi igin kendisini iyilik aktivisti olarak tanimlayan ve dijital bir aktivist grup olan AHBAP’in
resmi Twitter hesab1 inceleme icin secilmistir. 01 Ocak 2022— 01 Mart 2022 tarihleri arasindaki
paylasimlar analiz konusunu olusturmustur. Elde edilen bulgular Kent ve Taylor’in (1998) belirtmis
oldugu diyalogsal ilkeler dogrultusunda analiz edilmis ve Grunig’in (1990) dort halkla iliskiler modeli
baglaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin son kisminda alan yazindaki ¢aligmalar ile karsilagtirma
yapilarak bir takim oneriler getirilmistir.

1. AHBAP platformunun Twitter paylasimlari hangi diyalog ilkeleri ile agiklanabilir?
2. AHBAP platformunun Twitter paylasimlari hangi halkla iliskiler modeline uygun
diismektedir?

Aktivizm

Aktivizm, eylemcilerin problemli olarak goérdiigli uygulamalari, politikalar1 veya mevcut
sartlar1 degistirmek/iyilestirmek i¢in kurumlara ya da kurumlara baski uygulayan bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Xiong, Cho ve Boatwright, 2018). Misgav ve Fenster (2016,) aktivizmi, bir gergekligi
degistirmek i¢in goniillii olarak bir araya gelmis insan toplulugu tarafindan yiiriitiilen eylemler
seklinde tanimlamustir.

Halkla iliskiler alan yazini incelendiginde aktivizm kavrami ¢ farkli pencereden ele
almmugtir:

a)  Aktivistleri kurumsal antagonistler (rakipler) olarak gérmek (r, 1989)

b)  Bir kurum i¢inde halkla iliskiler uygulayicilarinin aktivist roliine dikkat ¢ekmek
(Holtzhausen, 2007)

c)  Aktivist gruplart kamular ve kuruluslar1 arasindaki iliskilerin yaraticisi olarak gérmek
(Toledano, 2016; Yang ve Taylor, 2010).

Aktivizm kavramim bir¢cok disiplinde farkli sekilde ele almak miimkiindiir. Aktivizmin,
giiniimiiz teknolojik imkanlar ve unsurlar odaginda diisiiniildiigiinde, dijital ortamlarda da kendine
alan buldugu sOylenebilir. Aktivizm dijital ortamlarda gergeklestiginde bu kavram dijital aktivizm
olarak ifade edilmektedir.
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Dijital aktivizm

Carty ve Onyett (2006) dijital teknolojilerin yeni toplumsal hareket bi¢imlerine yol a¢tigini
belirtmistir. S6zii edilen bu hareketler, sosyal medya araglarindan o6zellikle Twitter, Facebook,
Youtube ve e-posta gibi elektronik iletisim teknolojilerinin farkli bigimlerde, yerel bilgilerin daha
genis bir kitleye iletilmesini ve vatandas hareketlerinin daha hizli gergeklesmesini saglamak igin
gerceklestirilen dijital aktivizmi isaret etmektedir (Sandoval-Almazan ve Gil-Garcia, 2014).

Dijital aktivizm, sosyal medyada oOzellikle Twitter, Facebook, e-posta gibi vatandas
hareketlerinin daha hizli saglanmasi ve hizli iletisim kurulmasini miimkiin kilan, yeni bilgilerin genis
kitlelere iletilmesine olanak taniyan, iletisim teknolojilerini kullanan bireylerin giincel konu ve olaylar
ile ilgili gortis, fikir ve tepkilerini ifade eden, bunlar1 pratige doken, dijital ag alt yapisin1 sosyal ve
politik kampanya amagli kullanan, kisacasi aktivizmin dijital medya araciligiyla yapildigi eylem
bi¢imidir (Edwards, Howard ve Joyce, 2013; Joyce, 2010; Kiraz ve Kestel, 2017; Pathak, 2013).

Alternatif ¢evrim i¢i medyanin, ¢evrim i¢i protestolarin ve iletisimin toplumdaki yerini
yansitan dijital aktivizm; gelismekte olan bir sosyal hareket olarak goriilmekteydi (Fuchs, 2006).
Giliniimiizde ise alan yazin incelendiginde (Bosch, 2017; Biischer, Koot ve Nelson, 2016; Ciszek,
2017; Jahng ve Lee, 2018; McQueen, 2018; Xiong, Cho ve Boatwright, 2019) dijital aktivizmin farkli
farkli alanlarda yayginlastig1 ve bireyler, sivil toplum kuruluslari, organizasyon ve kurumlar tarafindan
ve daha bir¢ok taraflarca bagvurulan bir eylem ve etkinlik bigimi olarak ele alinmaktadir. Mitu ve
Vega (2014) calismasinda bu ifadeyi destekler nitelikte dijital aktivizmin, bilgi edinmek igin web
ortamlarinda zaman gegirmek, bu ortamlarda materyal yayilamak ve bunlari iletmek, sorunlu alanlar
cevrimigi ortamlarda tartigmak, koalisyonlar1 olusturup faaliyetleri koordine etmek gibi eylemleri
igerdigini aktarmistir.

Dijital aktivizm kavrami ayrica kendi i¢inde iki alt tiirii barindirmaktadir. Bunlar slaktivizm ve
Kliktivizmdir. Slaktivizm; bireylerin “durdugu yerden dijital eylemleri desteklemek” anlamina
gelmektedir. Eylemlere, protestolara fiziki olarak katilmayip durdugu yerden yorum yaparak, retweet
ederek, icerik tireterek sosyal medya araglarindan destek veren ya da kostek olan bireyleri ifade
etmektedir (Kiraz ve Kestel, 2017). Kliktivizm ise, slaktivizmden farklilik gostermektedir. Kliktivizm,
slaktivizme gore daha ¢ok yonetsel anlamda karsimiza ¢ikmaktadir. Kliktivistler, biitiinsel bir fayda ve
toplumsal bir gereklilik olarak gordiikleri konularda birtakim sosyal sorumluluk projelerine araci
olmaktadirlar. Toplumsal bir endise s6z konusu oldugunda ya da toplumu koruma amagh olarak bir
markanin tiriinleri hakkinda protesto kampanyasi baslatma yoluna gidebilmektedirler. Bununla birlikte
Kliktivistler 6zel ¢evrimigi sayfalar ve siteler de agmaktadirlar. Actiklart bu ¢evrimigi ortamlarda
markalara kars1 bir orgilitlenme goriilebilecegi gibi sosyal sorumlulugun ve toplumsal faydanin geregi
imza kampanyalar1 da diizenlenebilmekte (Yegen, 2014); yalmzca iriinleri satin almayarak degil
cevrelerindeki tiikecilerle organize olarak marka karsiti girisimleri basatma, negatif viral yayma gibi
yollarla da markalara yonelik tavir alabilmektedirler (Mavnacioglu, 2022).

Sosyal medya ortam ve araglar1 yukaridaki agiklamalardan da yola ¢ikarak dijital aktivizm i¢in
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle Twitter, Facebook, Youtube gibi oldukca popiiler ortamlarin dijital
aktivizm i¢in Onem tasidigi belirtilirken (George ve Leidner, 2019); bu ortamlar aktivistlerin
amaglarim yaymalar1 ve hareketlerini genisletmelerinde, taleplerini duyurmak isteyen ve/veya Kitlesel
protesto yapmak isteyen (dijital) aktivistler i¢in alan saglamaktadir (Mitu ve Vega, 2014; Pathak,
2013). Bunlarin yaninda dijital aktivizm tim bireylere 6nemli bir vaat daha sunmaktadir. Bireyler,
dijital teknolojileri kullanarak kolayca konusma, bir araya gelme ve koordine 0lmanin yaninda esit ve
katithmc1 bir ortam yakalama sansini elde etmektedirler (Brodock, 2010). Insanlarm organize
edilmesinde, kalabaliklar1 harekete gecirmede dijital aktivizm yardimci olabilir ve yiiksek diizeyde
katilim, odaklanma ve ag giicii ile etki alanii genisletebilir. Bununla birlikte dijital aktivizm, hem
biligsel hem de stratejik siiregler araciligiyla aktivistler arasinda kolektif kimlik, dayanigma ve
gruplasma duygulari insa edebilir. Ozellikle, internet teknolojileri tabanli faaliyetler, grup icinde var
olan farkhliklar1 azaltmaya, toplu kimligi giiglendirmeye ve ¢evrimi¢i katilimcilar arasindaki
farkliliklart en aza indirmeye yardimci olmaktadir (Ghobadi ve Clegg, 2015). Bu baglamda yapisi
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geregi geleneksel kitle iletisim araglarindan farklilik gosteren sosyal medya, aktivistlerin planladiklar
eylem ya da gosterileri organize etmek ve genis ¢evrelere duyurmak i¢in 6nemli rol oynamaktadir.
Birgok farkli aktivist grup, sesini yeni iletisim teknolojileri araciligiyla duyurmaktadir (Considine,
2009). Bu anlatilar 1s1g8inda dijital aktivizm baglaminda sosyal medya, sesini duyuramayan gruplara
firsat esitligi ve etkin demokratik katilim olanagi sunmaktadir.

STK’larin Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, sivil toplum kuruluslari hedef kamulariyla
etkilesimli iligkiler kurma avantaji kazanmistir. Alanyazinda, sivil toplum kuruluslarinin sosyal
medyay1 herhangi bir kampanyaya ve/veya girisime destegi artirmak, bilgi paylasmak ve hedef
kitlelerine daha etkili ulasmak, hizmetleri hakkinda geri bildirim almak ve topluluklarini tanimak,
marka bilinci olusturmak, farkindaligi artirmak ve halkla iliskiler amaglariyla kullandiklarina
deginilmektedir (Albanna, Alalwan ve Al-Emran, 2022; Foronda-Robles ve Galindo-Perez-de-
Azpillaga, 2021; Lim, Lim ve Phang, 2019; Weberling, 2012).

Sivil toplum kuruluslari, etkinliklerini ve ¢aligmalarmi hizli bir sekilde ve disiik maliyetle
cevrelerine yaymak ve hedef kamulariyla diyalog kurabilmek i¢in sosyal medyaya basvurmaktadir
(Fine ve Kanter 2010; Philip ve Young 2009). Diyalojik yaklasim perspektifinden sivil toplum
kuruluslar1, sosyal medyay1 bir yayin araci bi¢iminde kullanma, kendisini tanitma ve kamuoyunu,
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme egilimindedir (Dumitrica, 2021). Bu egilimin bilingli ve plan
dahilinde gerceklestigine deginen Jun (2011), STK’larin ayrica sosyal medya ortamlarini halkla
iliskiler ve savunuculuk araci olarak da gordiigiinii ifade etmistir.

Ulkemizde STK’larm sosyal medya kullanim amaclarina iliskin ¢ikarimlarin yer aldig
calismalara gdre; sosyal medyanin maliyet agisindan uygun olmasi, kurulusun iyelerine yonelik
goriintiili/sesli paylasim, etkinlik ve mesaj yoluyla ulagabilme, seslerini daha giir bigimde duyurma
avantaji ayrica STK’larin bagis kampanyalari, etkinlik haberi paylagimi haricinde, kriz iletisimini de
aktif bir bi¢cimde sosyal medya aracihigiyla yirittikleri (Gimiis ve Agagel, 2018) ulasilan
sonuglardandir. Cevreci STK 6zelinde yiiriitiilmiis ¢alismalardan 6rnek vermek gerekirse sivil toplum
kuruluslarmin sosyal medyay: fikir savunuculugu, dijital eylemcilige cagri, kitle fonlamasi, imza
kampanyasi ¢ergevesinde kullandigi kullanicilarla diyalogsal iletisim kurdugu (Saatgioglu, 2017)
belirtilirken; Alemdar ve Kocaémer (2019) 3 farkli g¢evreci STK’nin paylagimlarini birlikte
degerlendirmis, sosyal medya hesabinda diyalogsal ilkelerin saglanmasina karsin iletigimin
STK’lardan kamuya dogru tek yonlii gerceklestiginin altini ¢izmistir.

Kadin dernekleri 6zelinde gergeklestirilmis arastirmalarda; hiz ve daha fazla kisiye ulagim
(Aksu, 2017); tepki konularini iletme (kadin cinayetleri, toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadin-cocuk
istismar1), destek (hukuki, psikolojik, sosyal) ve isbirligi gelistirme (diger STK’lar, siyasi partiler ve
yerel yonetim (Alemdar, Elgin ve Maden, 2018); kadinlarin fiziksel biitiinliigiine zarar veren
eylemlere yonelik tepkiler, elestiriler ve talepler konusunda diger aktérler ve siradan kullanicilar ile
etkilesime girme (Altuntas ve Alemdar, 2022) mekanizmasi olarak sosyal medyanin kullanimi
gozlenmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyada ¢evrimici kampanyalar ve ¢ok sayida destekgiyi
¢eken bir geri bildirim dongiisii olusturmasi taraflar arasinda simetrik bir iligkiyi beslemektedir
(Albanna, Alalwan ve Al-Emran, 2022; Greenberg ve MacAulay, 2009). Bu noktada STK’larin
faaliyetleri icin 6nemli destekler elde etmek ve hedef kamulariyla diyalogsal diizlemde etkilesimde
kalmak i¢in sosyal medyay1 kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medyanin katilimci, etkilesimli, ¢ift
yonlii, diyalog temelli bir iletisimi hem teknolojik altyapisinda hem de felsefesinde barindiriyor
olmasi, bu ¢alismanin analiz siirecine yon vermistir.
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Sosyal Medyanin Diyolojik Iletisim Baglaminda incelenmesi

Sosyal medya kurumlara hedef kitleleri ile halkla iligkiler ve iletisim etkinliklerinde ve
stratejilerinde  diyalogu merkeze koyma firsatini Sunmaktadir. Organizasyonlarin  gilinimiiz
kosullarinda ve degisen rekabet ortaminda hedef Kitleleriyle birebir ve yiiz yiize iletisimin yerini
tutacak iletisim stratejilerini olusturmalari ve yerine getirmeleri 6nem kazanmistir. Internet
ortamlarinda yerine getirilen halkla iligskiler faaliyetlerinin diyalogsal iletisim dlgiitiinde
degerlendirilebilmesi igin 5 kriterin varligindan s6z edilmistir. Kent ve Taylor (1998) s6z konusu
kriterleri su sekilde aciklamistir:

Diyalogsal Déngii ilkesi

Kurumlarin hedef kitleleriyle simetrik iletisim saglamasi i¢in rehber gorevi goren diyalogsal
dongii ilkesi, hedef kitlelere kurumu sorgulama imkani sunmustur. Bununla birlikte kurumlara da
problem ¢6zme Ve silipheleri ortadan kaldirma firsatini vermistir. Diyalogsal iletisimin yerine
getirilmesi i¢in s6z konusu arag amaca uygun bir bi¢cimde kullanilmali ve hedef kitlenin soru ve
istekleri yanit bulmalidir. Aksi halde hedef kitleyle diyalogu saglamak miimkiin olmayacaktir.

Bilginin Ise Yararlihg ilkesi

Kurumun web iizerinden aktardig: bilgiler yalnizca kurumun kendi ¢ikarlar igin degil hedef
Kitlenin kazanimlarina da yonelik olmalidir. Buradaki temel amag¢ enformasyonu elde etmis hedef
kitlenin diyaloga katilimini saglamaktir.

Tekrar Ziyaretlerin Saglanmasi

Kurumlarin internetteki sayfalari, profilleri hedef kamularin ilgisini g¢ekip ziyaretlerini
tekrarlayacak bir bigimde yapilandirmasi gerekmektedir. Kurumun internet sayfalari ve hesaplari
giincelligini korumasi 6nem kazanmistir. Giincel bir internet sitesi hedef Kitlenin ilgisini daha fazla
cekecegi gibi kurumla hedef kitle arasinda diyalog zeminini de ortaya ¢ikaracaktir. Bunun yaninda
yalnizca giincelligin saglanip bilgi aktarimmin saglanmasi tek yonlii bir iletisim etkinligi yaratabilir.
Cevrim igi soru sorma, 6zel forumlar gibi etkinliklerle diyalog zemininin olusturulmasi gerekmektedir.
Sikga sorulan sorular, dokiimanlar ulasabilme ve kaydedebilme, e-posta yoluyla bilgi sahibi olabilme
gibi imkanlar ziyaretin tekrarint saglayacak bir diger araglardir. Tiim bu diizenlemeler halkla iliskiler
uygulayicilari kontroliinde olugturulmalidir.

Ara Yiiziin Kullamshhg ilkesi

Kuruma iligkin bilgiler sitede belirli bir diizenle ve sistemle verilmelidir. Kullanicilar
dilediklerinde ulagsmak istedikleri bilgileri temin edebilmeli ve bu bilgileri kolayca anlayabilmelidir.
Metin ve grafikler site iginde dengeli bir bi¢imde dagilmali ve asirim grafik kullanimi/asir1 metin
kullanimindan kagiilmalidir.

Ziyaretcileri Elde Tutma ilkesi

Kullanicilarin kurumun sitesinde olabildigince ¢ok vakit gegirmesi dnemlidir. Bunun sebebi
de kurumun hedef kitlesiyle diyalogsal iletisim kurmasi gerektigidir. Kullanicilarin kurumun sitesini
tekrar ziyaret etmesi ve/veya ayrilmamasi i¢in site ig¢inde verilen linklerin kurumla ilgili temel
linklerin olmasina dikkat edilmelidir.

Kent ve Taylor’un (1998) bahsetmis oldugu diyalogsal ilkeler etrafinda markalarin,
kurumlarin sosyal medya ortamlarindaki iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerini inceleme g¢esitli
aragtirmalara (Baumgarten, 2011; Gao, 2016; Greenberg ve MacAulay, 2009; Kim, Chun, Kwak ve
Nam, 2014; Tirkal ve Giilliipunar, 2017; Yue, Qin, Vielledent, Men ve Zhou, 2021; Wang ve Yang,
2020) konu olmustur.
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Alanyazinda konuyla ilgili siklikla referans gosterilen ¢aligmalar arasinda yer alan Wang ve
Yang (2020); The NonProfit Times tarafindan listelenen kar amaci giitmeyen en iyi 100 sirket
arasindan segtikleri kurulusun resmi Twitter hesabin1 Kent ve Taylor’un (1998) diyalojik ilkeleri
etrafinda analiz etmislerdir. Calismada diyalojik iliskiler kurmak i¢in kurumlarin Twitter’t nasil
kullandiklarin1  6lgmek amaglanmigtir. Arastirma bulgularina dayanarak kar amaci giitmeyen
kuruslarin resmi Twitter hesaplarindaki paylasimlarinda diyalojik ilkelerden ziyade bilginin ise
yararliligi, tekrar ziyaretlerin artirilmasi ve yapiskanlik faktoriine yonelik paylasimlarin oldugu ve kar
amaci giitmeyen kurumlarin bu ilkeleri diyalogsal dongii ilkesine gore ¢ok daha onceledigi ifade
edilmistir. Alanyazinda benzer konu ile ilgili yapilmis 6nemli ¢alismalardan bir digeri Tiirkal ve
Giilliipunar’in (2017) kurumsal isletmelerin diyalogsal halkla iliskiler uygulamalarinin sosyal medya
baglaminda incelenmesini konu alan ve sosyal medyayi, sosyal etkilesimi merkez alan diyalog
temelinde kullanip kullanmadigini ortaya koydugu arastirmadir. Caligmada incelenen kuruluslarin
kamular1 ile diyalogun sosyal medyada ¢ok fazla gergeklesmedigi ve sosyal medyay:r kurumlarin
6nemli bir kisminin diyalogsal halkla iligkiler ¢ercevesinde yeterli 6l¢iide kullanmadigina ulasilmigtir.

Bu ¢alismada; sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya hesaplarinin diyalojik ilkeler etrafinda
incelenmesinin ardindan Grunig’in (1990) halkla iliskiler modelleri baglaminda sosyal medyay1
kullanim pratikleri analiz edilecektir. S6zii edilen halkla iliskiler modelleri (Grunig, 1990); basin
ajans1t modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model
olmak tizere temel anlamda dort modelden olusmaktadir. Basin ajansi modeli; halkla iliskiler
uygulayicilar1 asimetrik bir yaklagimla organizasyonlari i¢in tanitim yaparak medyanin ilgisini
kazanmay1 amaglamistir. Medyaya bilgi saglamak amaciyla tek yonlii bir ¢aba soz konusudur.
Kamuoyu bilgilendirme modeli; gazeteciligin fikir ve uygulamalarina asina olan uygulayicilar
tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler modelidir. Bu model dogasi geregi tek yonli ve asimetrik olup,
genellikle organizasyonla ilgili olumlu bilgilerin yayilmasim icermektedir. ki yonlii asimetrik model;
bu modelde kurum kendi davranisini degistirmeden hedef kamularinin destegini almak hedeflenerek
bu dogrultuda mesajlar iletilmistir. /ki yonlii simetrik model; iki yonlii simetrik modelde halkla iliskiler
uygulayicilar1 organizasyon ile hedef kamular arasindaki iliskiyi iyilestirmek igin ¢abalamaktadirlar.
Bu modelin halkla iligkiler faaliyetlerinin siirdiiriilmesi igin en mikemmel yol oldugu
savunulmaktadir.

Yontem

Cevrimi¢i ortamlar, hem markalara yonelik igeriklerin hem de markanin kendisinin
olusturmus oldugu paylasimlarin 6Slgiilebilecegi, analizinin gerceklestirilebilecegi bir alandir. Bu
alanlarda olusturulan paylagimlara yonelik igerigin niteligi, icerigin kaynagi, igerigin hacmi gibi
birtakim analizler farkli tekniklerle gergeklestirilebilir. Bu ¢alismada ¢evrim i¢i paylasimlardan elde
edilen elektronik veri seti niceliksel i¢erik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma Deseni

Calismada AHBAP platformunun resmi twitter hesabi incelenmekte; paylasgimlarin diyalogsal
iletisim ve halkla iliskile modelleri etrafinda nasil kullanildiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda betimsel arastirma desenine bagvurulmustur. Betimsel arastirmada amag; elde edilen
bulgular1 diizenleyip yorumlayarak ilgili okuyucuya iletmektir. Bundan dolay1 ¢aligma kapsaminda
elde edilen veriler sistematik bir bi¢gimde betimlenip ve ardindan bu betimlemeler yorumlanarak,
sebep-sonug iliskileri irdelenmis ve birtakim sonuglar ortaya ¢ikarilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Evren ve Orneklem
Aragtirmada uygun Ornekleme teknigi kullanilmistir. Platformun resmi twitter hesabi

(@ahbap) 01 Ocak 2022 — 01 Mart 2022 tarihleri arasinda yaklasik 60 giin boyunca incelenmistir.
Toplamda 172 tweet igerik analizine tutulmustur.
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Tablo 1
Resmi Twitter Adresi
Takip Ettigi
Takipgi Kullanici
’ Sayis1 Say1s1
Resmi Twitter Adresi (2022) (2022)
AHBAP https://twitter.com/ahbap 639.3B 82

Veri Toplama Araglari

Twitter giinlimiizde etkisi ve kullanim alami genisligi, kurumlarin bilgi paylasimi ve hedef
kamularla etkilesimi bakimindan 6nemli bir sosyal medya araci ve mikroblogtur. Bu noktada sivil
toplum kuruluslarmin (STK), hedef kamularla siirdiirdiikleri iletisim ve etkilesime dair veriler twitter
tizerinden, AHBAP organizasyonu 6zelinde elde edilmeye calisgilmigtir. AHBAP’in resmi Twitter
profilinde yer alan gonderiler diyalogsal ilkeler etrafinda toplanarak incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmanin ana arastirma sorularint “AHBAP platformunun Twitter paylasimlar1 hangi
diyalog ilkeleri ile agiklanabilir?” ve “AHBAP platformunun Twitter paylasimlari hangi halkla
iliskiler modeline uygun diismektedir?” olusturmaktadir. Bu dogrultuda;

Aragtirma sorusu 1’e¢ yanit aranirken Kent ve Taylor’in (1998) ¢alismasina ve Koseoglu ve
Koker’in (2014) Tiirk Universitelerinin diyalogsal iletisim acgisindan twitter analizine uyarlanan
versiyonuna dayali olarak gelistirilen kod cetveli; aragtirma sorusu 2’ye yanit ararken ise Waters ve
Jamal’in (2011) calismalarinda belirledigi kodlama Kkriterleri baz alinmigtir. (Basin ajanst modeli:
Duygu ifadeleri [heyecan, sasirma, mutluluk, korku, umut, mizah, {iziintii], duygusal resimleri ve
hikayeleri paylasma. Kamuoyu bilgilendirme modeli: Duyurular, yaklasan tarihler, raporlar, kisisel
veriler, web site vb. ilgili yerlere linkler, arastirma sonuglari, video, brosiir ve resim paylasimlari. iki
yonli asimetrik model: Takipgileri artirma cabalari, STK’ya tiye elde etme, Katilimeilari tanimak igin
dis diinyada bulusma talepleri, ¢evrim i¢i forumlar veya STK’nin diger sosyal medya hesaplarina
yonlendirme, ¢evrim ici dilek¢e imzalama talebi. Iki yonlii simetrik model: @takipci ile baslayan
mesru bir diyalog yaratmak, ¢atisma ya da problem ¢6zmeye ¢alisma.)

Arastirma Etigi

Gergeklestirilen bu ¢alisma bir saha ¢alismasi olmadigindan dolay1 etik kurul onay stirecini
gerektirmemektedir. Calismamiz kamuya agik olan tweetlere dayanmaktadir. S6z konusu tweetlere
icerik analizi yapildig1 i¢in de s6z konusu siireglere ihtiya¢ dogmamustir.

Bulgular

Calismada ilk olarak Kent ve Taylor’in (1998) belirtmis oldugu diyalogsal ilkeler etrafinda
tablo 2’de de gosterildigi tizere dort prensipte bulgular elde edilmistir. Bunlar; diyalogsal dongii,
bilginin ise yararliligi, tekrar ziyaretlerin artirilmasi ve yapiskanlik faktoriidiir. Bununla birlikte,
AHBAP derneginin twitter paylasimlar1 halkla iligskiler modellerinden basin ajansi, kamuoyu
bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model olmak iizere, bu modellerden hangi
modele uygun diistigiine yonelik olarak elde edilen bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2
Diyalogsal Ilke Skorlar:

Tekrar
Diyalogsal Bilgininise Ziyaretlerin Yapiskanlik
Dongili Yararliligi Artirilmasi Faktorii
AHBAP 7 12 3 4
Aralik 0-10 0-14 0-6 0-5
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Diyalogsal Dongii

Diyalogsal dongii toplamda 10 maddeden olusmakta ve diyalogsal niteliklerin ilk boyutunu
meydana getirmektedir. Bu prensipte, AHBAP resmi twitter hesabi ortalamanin iizerinde puana (7)
sahiptir. Kurumun yoéneticileriyle temasa gegecek herhangi bir aktiviteye rastlanilmamistir. Bununla
birlikte, kurumla ilgili bir ankete erisim imkani verme ve arastirmacilarin sorusuna yanit verme
maddelerinden puan alamamistir. Ayrica kurum, sadece ortak hesaplarini takibe alarak kendi biinyesi
diginda herhangi bir hesabi takip etmemektedir.

Bilginin ise Yararhhg

Diyalogsal niteliklerin ikinci boyutunu olusturan bilginin ise yararliligi ilkesi toplam 14
maddeden olusmaktadir. 14 maddenin 7’si profilde yer alan bilgilerle ilgili olurken, kalan 7 madde ise
medya mensuplart ve kurumun hedef kitlesi i¢in saglamis oldugu bilginin yararlilig: ile ilgilidir. Bu
degerlendirmede kurum 12 puan almistir. Kurumun profil resmi, baglik resmi ve resmi web sitesine ait
bilgiler kurumun hesabinda yer almaktadir. Kurum vizyonu ve misyonuna dair bilgilendirmeleri
siklikla yaptig1 goriilmistiir. Medya organlart i¢in kurum yogun olarak ¢esitli igerikleri paylagmis ve
duyurmustur. Kuruma bagisc1 kazandirma, iiye kazandirma konusunda da gesitli igerikleri paylastiklari
arastirma siiresince gozlenmistir.

Tekrar Ziyaretlerin Artirillmasi

Diyalogsal niteliklerin ti¢iincii boyutunu tekrar ziyaretlerin artirilmasi indeksi olugturmaktadir.
Burada toplam 6 madde vardir. Bu degerlendirmede kurum 3 puan almigtir. Kurum, resmi twitter
hesabinda meraklandirici 6n bilgi paylasiminda bulunmamus, sik sorulan sorular kismina herhangi bir
yonlendirmeye ve kurumun web sitesindeki ya da blogundaki sik sorulan sorular béliimlerine verilen
linklere rastlanmamustir.

Ziyaretcileri Elde Tutma (Yapiskanhk)

Diyalogsal niteliklerin son boyutunu yapiskanlik faktorii yapiskanlik faktori 6 maddeden
olusmaktadir. Kurum bu prensipte ise 4 puan almigtir. Kurum resmi twitter hesabinda yogun olarak
gorsel icerikleri paylasmistir Ayni zamanda kurumun resmi twitter hesabi aragtirmanin gergeklestigi
tarih aralig1 boyunca giincel oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3
Halkla Iliskiler Modeli Skorlar:

Kamuoyu
Basin Ajansi Bilgilendirme Tki Yonlii Asimetrik  1ki Yonlii Simetrik
AHBAP 2 5 4 -
Aralik 0-2 0-6 0-5 0-2

Aragtirma sorusu 2’ye yamt aramak amaciyla yapilan analizde swrasiyla; kamuoyu
bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve basin ajans1 modelinin kullanimi izlenmistir. Iki
yonlii simetrik model kullanilmamistir

Sonug¢, Tartisma ve Oneriler
Tiirkiye’de faaliyet gosteren dijital aktivist bir olusum olan AHBAP’1n, resmi twitter hesab1

iizerinden yaptigi paylasimlarda diyalog ilkeleri ve halkla iliskiler modellerinin kullanimi
degerlendirilmistir.

559



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2023, Cilt 9, Say: 2, Sayfa 552-567

Aragtirma sorusu 1 etrafinda, incelenen hesap Kent ve Taylor’in (1998) belirtmis oldugu
diyalogsal ilkeler baglaminda degerlendirildiginde kurumun diyalojik iletisime acik oldugu
soylenebilir. Twitter bireylere, markalara, kurumlara ¢ift yonlii iletisim imkani taniyan bir mecra
olmakla birlikte kurumun bu mecray1 amacina uygun olarak kullandigi diyalogsal déngii ilkesinden
almis oldugu skorla sdylenebilir.

Aragtirma sorusu 2 ise kurumun resmi twitter hesabini halkla iligkiler modelleri baglaminda
nasil kullanildigr ile ilgilidir. Burada kamuoyu bilgilendirme modelinin agirligi gozlenmistir. Kurum,
twitter hesabinda duyurular yapmakta ve kendisiyle ilgili olarak yogun bir bigimde video, brosiir ve
fotograf paylagimlarinda bulundugu gérillmektedir. Tek yonli bir bilgi akisinin saglandigi bu durum,
kurumun hedef kamularindan gelecek olan geri bildirimi dikkate almadigin1 gosterebilir. Web 2.0
teknolojisinin kullanicilarina sundugu etkilesim potansiyeli géz oniine alindiginda, iki yonlii simetrik
modelin hi¢ kullanilmamis olmasi diyalogun temeli olan ¢ift yonli iletisimi saglama potansiyelinin
dikkate alinmadigim1 gosterebilir. Lovejoy, Waters ve Saxton (2012), sivil toplum toplum
kuruluglarmin Twitter’1 geleneksel bir bilgi siibvansiyonu gibi kullanmaktansa gerg¢ek bir paydas
katilimi i¢in bir arag olarak kullanabilecegini belirtmektedir.

Oysa alan yazinda sivil toplum kuruluslari ve yeni medya kullanimlar1 ekseninde yiirtitiilmiis
calismalarda (Alemdar ve Kocaémer, 2019; Avidar, 2013; Greenberg ve MacAulay, 2009; Hether,
2014; Kim vd., 2014; Lovejoy ve Saxton, 2012; Waters ve Jamal, 2011;) tek yonlii bilgi akiginin
belirgin bir sonug haline geldigi gézlenmektedir.

Alemdar vd. de (2018) kadin sivil toplum kuruluslarinin twitter kullanimlarina yonelik
yiriittiikleri aragtirmada benzer sekilde halkla iliskiler modelleri kapsaminda tek yonlii iletisimin agir
bastig1 ve kamuoyu bilgilendirme modelinin kullanildig: sonucuna ulagsmislardir.

Hether (2014) Amerika Birlesik Devletleri’nde kar amaci giitmeyen bir kurulusun
paydaslariyla iletisim kurmak i¢i sosyal medyayr nasil kullandigini ortaya koymayir amaglayan bir
calisma gergeklestirmis ve kurumun Twitter gonderilerinin %58’inin halkla iliskiler modellerinden
kamuoyu bilgilendirme modelini, %24’iintin iki yonlii asimetrik modelini, %11 inin iki yonlii simetrik
model ve %7’sinin ise basin ajanst modelini yansittigini belirterek kurumun tek yonli bir iletisim
siirecini gerceklestigini ortaya koymustur.

Beverly (2013) gergeklestirdigi calismay1 diyalojik ilkeler ve halkla iligskiler modelleri
acisindan degerlendirmis ve orneklem grubunda yer alan kurumlarin Twitter’1 etkilesimli, diyalojik
ilkeler etrafinda kullanmadigi sonucuna ulasmistir. Ayrica halkla iliskiler agisindan bakildiginda,
kurumlarin Twitter’1 iki yonlii simetrik model baglaminda degerlendirmediklerini aktarmustir.

Bu calismada da hem diyalogsal iletisim baglaminda resmi twitter hesabi incelenmis ve
tweetler analiz edilmis hem de halkla iliskiler modelleri (basin ajans1 modeli, kamuoyu bilgilendirme
modeli, iki yonlii asimetrik model, iki yonlii simetrik model) baglaminda nasil kullandigi ele
alinmistir. Kurum resmi twitter hesabini, diyalogsal ilkeler kistasinda degerlendirildiginde alan yazin
dikkate alinarak diyalojik iletisime uygun olarak kullandigi goriilmekle birlikte halkla iliskiler
modellerinden iki yonlii simetrik modele uygun bir kullanim goriilmemistir. Diyalojik iletisime uygun
bir resmi twitter hesabinin halkla iligkiler modellerinden iki yonlii simetrik modele uygunluk
gostermemesi diisiindiiriiciidiir. Burada diyalojik iletisim prensibiyle halkla iliskiler modellerinden iki
yonlii simetrik model arasinda alan yazinda bir ayrisma oldugu agiktir. Diyalogun iki yonlii iletisim,
karsilikli etkilesim ile yakindan ilgili oldugu unutulmamalidir. Nchabeleng, Botha ve Bisschoff
(2018), yaptiklar1 ¢aligmada sivil toplum kuruluslarina halkla iliskiler faaliyeti olarak sosyal medyanin
onemli bir alternatif sundugunu ve kuruluslarin faaliyetlerini iyilestirme imkanini elde ettigini
aktarmustir.  Bununla birlikte, sosyal medyanin bir etkilesim kanali olmasindan 6tiirli buna uygun
stratejiler gelistirmesinin 6nemine deginmistir.

S6z konusu ¢alismada, kurumun twitter’in dogasinda var olan iki yonli etkilesim ve iletisimi
yeterince kullanmadigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, takip¢i sayilar incelendiginde yalmizca kendi
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kurumuyla ilgili hesaplarin takip edilmesi hedef Kkitlesiyle etkilesimi ve onlardan haberdar olma
konusunda eksik kalindigi sdylenebilir. Kurum, twitter’t daha ¢ok duyurularinda, haberlerinde ve
faaliyetlerinde hedef kamularimi bilgilendirme araci olarak gordiigii soylenebilir. Wang ve Yang
(2020), sivil toplum kuruluslarinin Twitter’t esas olarak c¢evrimici bir diyalog forumu olarak
kullandiginda, halklariyla diyalojik iliskiler olusturup bunu siirdiirebilecegini ve potansiyel krizleri
yonetebileceklerini aktarmustir.

S6z konusu bu arastirmanin bulgular1 ve literatiirde yer alan diger ¢aligmalar (Di Lauro,
Tursunbayeva ve Antonelli, 2019; Lovejoy ve Saxton, 2012; Nchabeleng, Botha ve Bisschoff, 2018;
Njeri ve Mberia, 2018; Rashid, Idris, Zulfkiflee, Yahaya ve Ramesh, 2021; Ruelle ve Peverelli, 2017;
Tao, Li, Chen ve Ji, 2021; Wang ve Yang, 2020;) g6z oniine alindiginda sivil toplum kuruluglarinin
hedef kamulariyla karsilikli etkilesim ve iletisim ortamini saglamasi, bu ortamlardan kurum adina
somut ve/veya soyut kazanimlar elde etmesi i¢in bu yeni medya ortamlarini daha aktif, nitelikli ve
motive edici bir kullamm tarzin1 se¢gmesi Onerilmektedir. Sosyal medyanin 6nemli ve etkili
araglarindan olan Twitter’dan diyalogsal cergevede fayda saglamakla beraber hedef kamularla
iletisimlerinde iki yonlii simetrik modelin tercih edilmesi yine kurumun g¢evresiyle olan bagini
giiclendirecegi diisiiniilerek tavsiye edilmektedir.

Ilgili arastirma 01 Ocak 2022 - 01 Mart 2022 arasinda kisa bir zaman dilimi sayilacak tarihte
yapilmigtir. Twitter adresinin nitelikli sunumu ve giincellenme durumu sadece bu tarihlerde
degerlendirilmistir. Kurumlarin twitter hesaplart dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in belirli tarih
araliklariyla analizler gerceklestirilebilir ve yapilan ge¢mis analizler arasinda karsilagtirmaya yonelik
calismalar yapilabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Bu makalede birinci yazar %50, ikinci yazar %50 oraninda katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi
Calismada ¢ikar ¢atismasi olusturabilecek herhangi bir durum yoktur.
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Extended Abstract
Introduction

With the developments in communication technologies, communication has gained a new
dimension and new channels have been included in this process. New media, which is undoubtedly the
most important indicator of this, has become a new alternative field for individuals, brands and
organisations to communicate and interact with their environment/target audiences. Many new media
tools such as social networking platforms, blogs, websites, video sharing sites have become important
communication tools of today. In these new communication environments, individuals can perform
activities such as information exchange and information sharing with their environment, and
institutions can directly communicate with their target audiences by using social media (Ozgiféi,
2020). Especially for non-profit non-governmental organisations, new media has become an important
medium for activities such as reaching their target audiences, gaining volunteers, mobilising
individuals, and establishing two-way communication because they are inexpensive and allow for
immediate as well as uninterrupted communication.This study addresses this question and evaluates
the communication strategies of activist groups that are non-governmental organizations in the context
of communication and public relations models. The first part of the study explains the concepts of
activism and digital activism and then discusses the use of social media by civil society organizations.
Social media offers organizations the opportunity to establish a dialog with their target groups. At the
same time, organizations in new media environments may prefer to structure their communication
strategies according to dialogic principles. These dialogic principles were established by Kent and
Taylor (1998), and studies were found in the literature on the extent to which organizations take these
principles into account when managing their new media accounts and interacting with target
audiences. However, this study examines the use of social media by institutions not only in the context
of dialogic principles, but also in terms of public relations models. In this respect, it differs from other
studies in the literature. Consistent with the study's objective, the official Twitter account of AHBAP,
a digital activist group that defines itself as a goodness activist and a digital activist group, was
selected for study to examine the use of social media by digital activist groups in the context of
dialogic principles and public relations models. Posts between January 01, 2022 and March 01, 2022
were the subject of the analysis. The findings were analyzed according to Kent and Taylor's (1998)
dialogic principles and evaluated in the context of Grunig's (1990) four public relations models.

1. What dialogue principles can be used to explain the Twitter shares of the AHBAP
platform?
2. Which public relations model does the Twitter shares of the AHBAP platform fit?

Method

The electronic data set obtained from online shares was analyzed using the quantitative
content analysis technique. This study examines the official Twitter account of the AHBAP platform
to determine how posts are used in the context of dialogic communication and public relations models.
The electronic dataset obtained from the online posts was analyzed using quantitative content analysis.
Convenient sampling technique was used in the research. The official Twitter account of the platform
(@ahbap) was studied for approximately 60 days between January 01, 2022 and March 01, 2022, and
172 tweets were analayzed to content analysis.

The research questions of the study are: Which dialogue principles can explain the Twitter
posts of the AHBAP platform? Which model of public relations is appropriate for the Twitter posts of
the AHBAP platform?

The use of dialogue principles and models of public relations in the posts of AHBAP, a digital
activist group operating in Turkey, on its official Twitter account was evaluated.
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Findings

Evaluating the analyzed representation in the context of the dialogic principles formulated by
Kent and Taylor (1998) around research question 1, it can be said that the organization is open to
dialogic communication. Although Twitter is a channel that allows two-way communication with
individuals, brands and institutions, it can be said with the score that the institution uses this channel
according to its purpose the principle of dialogic cycle.

Research question 2 addresses how the organization's official Twitter account is used in public
relations models. The weight of the public information model was observed. The institution makes
announcements on its Twitter account and it can be seen that it shares videos, brochures and photos
intensively. This situation of one-way information flow may indicate that the organization is not
considering feedback from its target audiences. Considering the interaction potential that Web 2.0
technology offers to its users, the fact that the bidirectional symmetric model has never been used may
indicate that its potential to provide bidirectional communication, which is the basis of dialogue, has
not been taken into account Account.

Conclusion, Discussion and Recommendations

In this study, the official Twitter account was examined in the context of dialogic
communication, and tweets and their usage were considered in the context of public relations models
(press agency model, public information model, two-way asymmetric model, two-way symmetric
model). Looking at the literature, evaluating the institution's official Twitter account according to
dialogic principles, it is found that it is used according to dialogic communication, but no use
according to the bidirectional symmetric model from public relations (PR) models. It is thought-
provoking that an official Twitter account suitable for dialogic communication does not conform to the
bidirectional symmetric model from PR models. At the same time, analyzing the number of followers,
we can see that it is not possible to interact with and be informed about the target audience by
following only the accounts related to one's own organization. It can be said that the institution
considers Twitter mainly as a means of informing target audiences in its announcements, news and
activities.

Considering the results of this research and other studies in the literature, it is recommended
that non-governmental organizations should choose a more active, qualified and motivating use of
these new media environments in order to create a two-way interaction and communication
environment with their target audiences and to obtain tangible and/or intangible gains on behalf of the
institution from these environments. Although Twitter, one of the most important and effective tools
of social media, offers advantages in the dialogical framework, it is recommended to prefer the two-
way, symmetrical model in communication with target audiences, as it strengthens the institution's
bond with its environment.
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