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ABSTRACT

In a society, to have a healty communication empathy must be gained all people. For this, first teachers
must have empathy behaviour. Teachers who can develop empathy can look from students side. So that,
management and communication problems in classroom will be less. Aim of this study, to investigate
preschool and computer and instructional technologies teachers empathy levels. The research is a
combing study. Working group is 72 preschool and 98 computer and teaching technologies teachers that
work in Istanbul. Empathy Quotient used for data collection. The scale have 40 questions, 20 of them are
illusive. The scale was developed by Baron and Cohen (2008), adapted to Turkish culture by Bora and
Baysan (2009). To analyze the data, SPSS 15, independent samples t test and ANOVA used as statistic
tchniques. As a result, empathy levels of teacher differentiate to branches and gender, but there is no
difference between empathy levels and tears of their service.
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Okul Oncesi ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenlerinin
Empati Diizeylerinin Incelenmesi

Banu Ozkan '
Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Ozgiir Yilmaz’
Istanbul Universitesi, Egitim Fakiiltesi

OZET

Toplumda saglikli bir iletisimin var olabilmesi i¢in empatinin tiim bireylere kazandirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de dnce dgretmenlerin bu davranisa sahip olmasi gerekmektedir. Empati
kurabilen bir 6gretmen kendisini 6grencilerinin yerine koyarak olaylara onlarin bakis acistyla bakabilir.
Bu da 6gretmenin sinif i¢cinde yasadigi yonetim ve iletisim sorunlarini en aza indirir. Bu arastirmanin
amact okul Oncesi ve bilgisayar ve oOgretim teknolojileri Ogretmenlerinin empati diizeylerinin
incelenmesidir. Arastirma genel tarama modelinde bir calismadir. Istanbul ilinde gérev yapan 170
Ogretmen arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 72°si okul oncesi, 98’1
bilgisayar 6gretmenidir. Veri toplama araci olarak Empati Olcegi (EO) kullanilmistir. EO, Baron-
Cohen ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan ve empatiyi 6lgen 40 soru ve geldirici 6zellikte 20
soruyu igeren bir dzbildirim 6lcegidir. Olgek Bora ve Baysan (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir.
Verilerin analizinde SPSS 15 paket programi kullanilmistir. Istatistiksel teknik olarak da, bagimsiz
gruplar t Test ve varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin empati puanlari
brans ve cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir, hizmet yilina gore ise farklilik goériilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, okul dncesi, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
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Giris

Empati anlamina gelen “einfiilung” kelimesi ilk kez 1880’lerde Rudolph Lotz ve
Wilhelm Wund tarafindan kullanilmistir. Empati, kiginin bir iletisim esnasinda, kendisini
karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, duygu ve diislincelerini
dogru olarak anlamaya g¢alismasi ve duyarli bir yaklasim i¢inde olmasidir (Akt, Pala, 2008).
Empati, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, o kisinin duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siireci olarak da tanimlanmaktadir. lyi bir iletisimin yolu insam
anlamaktan, beklentilerini karsilayabilmekten ve empati kurmaktan ge¢cmektedir (Dokmen,
2005; Kilig, 2005). Empati, giinliik hayatta kisilerin birbirine yaklagsmasini ve birbirini
anlamasini kolaylastiran bir beceridir. Ayrica, bireylerin karsilikli olarak birbirlerini dogru bir
sekilde anlamalarina yardimci olur (Kalliopuska, 1992).

Bir iilkenin kalkinmasinda, nitelikli insan giicliniin yetistirilmesinde, bireylerin
sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve degerlerinin geng
kusaklara aktarilmasinda 6gretmenlerin etkisi biiyiiktiir (Ozden, 1999). Ogretmenlik meslegi
diger bazi mesleklerle karsilastirildiginda, 6gretmenlerin daha fazla empatik beceriye sahip
olmas1 gerekmektedir. Ogretmen icin empati, dgrencisini tanimak ve dgrenci merkezli bir
egitim yapabilmek hatta grubuna uygun egitimi planlamak i¢in gereken onemli bir 6zellik
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii 6gretmenlerin rollerinden en Onemlisi, Ogrencilerle
ilgilenerek, onlarla empatik iliskiler kurarak, onlarin kisisel diinyalarma girerek, olumlu ve
giivenli bir sinif atmosferi olusturmaktir (Akbulut ve Saglam, 2010; (Demirhan, 2012; Akt,
Saltali ve Erbay, 2013:161).

Ogrenciler, &gretmenlerinin  kendilerini onlarin  yerine koyup onlarin neler
hissettiklerini anlamaya c¢alistigin1 fark ettiklerinde, kendilerini 6gretmenlerine daha yakin
hisseder, onlara giivenir, onlar1 sever ve hatta onlardan etkilenirler. Bagka bir ifadeyle,
ogrenciler 6gretmenlerinin kendilerini anlamaya c¢alistigini, onlar1 sevdigini fark edince hem
ogretmenlerini daha ¢cok sevmekte hem de okul basarilarinda bir artis olmasi beklenmektedir.
Empatik Ogretmenler, Ogrencileriyle duyusal ve zihinsel olarak daha iyi iletisim
kurmaktadirlar. Ogrencisinin yiiz ifadesine, konusma tarzina, sdzlerinin icerigine, fiziksel
goriiniisiine ve viicut hareketlerine dikkat eden ve onun ne hissettigini ona aktaran d6gretmen
empatik davranabilmektedir (Cooper, 2002; Ercoskun, 2005; Kuzgun, 2006).

Empatik anlayis giinliik yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine yaklastirma
ve iletisimi kolaylastirma o6zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda,
anlasildiklari1 ve kendilerine &nem verildigini hisseder. Insanlar tarafindan anlagilmak
bireyin rahatlatmasina ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu durum kisiler
arasinda iyi bir iligkinin olusmasin1 da saglar. Empati kurma becerisinin giinliik yasant1 i¢cinde
yeri ve Oneminin biiyiik olmasi, empatik anlayisin iletisim c¢atigmalarini engelleyerek daha
olumlu iligkilerin kurulmasin1 saglamaktadir. Bu nedenle empatik bir toplum
olusturulabilmesi i¢in ¢ocuklarin empatik becerilerini gelistirmeye yonelik c¢aligmalarin
yapilmasi 6nem tagimaktadir (Koksal, 1997).

Empati lizerine pek ¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen, literatiir incelendiginde,
okul 6ncesi d6gretmenleri ve bilgisayar 6gretmenleri {izerinde bdyle bir arastirma yapilmadigi
gorilmiistiir.

Empati kurabilen bir 6gretmen kendisini Ogrencilerinin yerine koyarak olaylara
onlarin bakis acisiyla bakabilir. Bu da dgretmenin sinif i¢inde yasadigi yonetim ve iletisim
sorunlarint en aza indirir. Arastirmanin problemi okul Oncesi ve bilgisayar ve Ogretim
teknolojileri 6gretmenlerinin empati diizeylerini karsilagtirmali olarak incelemektir. Okul
oncesi 6gretmenligi lisans programinda empati becerisini gelistirecek Drama, Etkili iletisim
ve Anne Baba Egitimi gibi dersler yer almakta iken Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
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Egitimi Boliimiinde bu dersler bulunmamaktadir. Ayrica, okul 6ncesi 0gretmenleri daha
kiiciik yas grubu cocuklarla ¢alisirken BOTE o6gretmenleri daha biiyiik yas gruplarn ile
caligmaktadir. Kiigiik cocuklarla c¢alismanin daha fazla anlayis ve sabir gerektirdigi
diisiiniildiigiinde okul dncesi 6gretenleri ile BOTE &gretmenlerinin empati diizeyleri arasinda
farklilik olmast beklenmektedir. Bu problem ¢ercevesinde aragtirma kapsaminda asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

. Ogretmenlerin empati puanlari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

. Ogretmenlerin empati puanlari hizmet yilina gore farklilasmakta midir?

. Ogretmenlerin empati puanlar1 branglarina gore farklilagsmakta midir?
Yontem

Arastirmanin Modeli
Arastirma genel tarama modelinde bir ¢caligmadir.

Evren ve Orneklem
Istanbul illide gorev yapan 170 &gretmen arastirmanin  c¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 72’si okul dncesi, 98’1 bilgisayar 6gretmenidir.

Veri Toplama Araci

2004 yilinda Baron-Cohen ve digerleri tarafindan gelistirilmis, Bora ve Baysan
tarafindan gecerlik gilivenirlik calismasi yapilarak 2009 yilinda Tiirkceye uyarlanmigtir.
Empati 6lgegi, toplam 60 maddeden olusmakta olup, bu maddelerin 40’1 empatiyi 6lgmeye
yonelik; (1, 4, 6, 8, 10-12, 14, 15, 18, 19, 21, 22, 25-29, 32, 34-39, 41-44, 46, 48-50, 52, 54,
55, 57-60) ve 20 ‘si de kisinin testin amacina odaklanmasina engel olmaya yonelik olarak
hazirlanmis ¢eldirici maddelerden olusmaktadir. Test cevaplanirken sorular, iki ugcta
“kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” yanitlar1 olan 4 segenek arasindan
isaretlemektedir. Olgekten alinabilen toplam puan “0” ile “80” arasinda degismektedir.
Maddelerin bir kisminda “kesinlikle katiliyorum” bazilarindaysa “kesinlikle katilmiyorum”
empatik bir yanita isaret etmektedir. EQ’nin i¢ tutarlilig1 o= 0.84 bulunmustur. Cronbach alfa
katsayist 0.85 olarak bulunmustur (Biber ve Sezer, 2011).

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde SPSS 15 paket programi kullanilmugtir. Istatistiksel teknik olarak
da, bagimsiz gruplar t Test ve varyans analizi (ANOVA) kullanilmstir.

Bulgular

Tablo 1: Ogretmenlerin Branslarina Gére Empati Puanlarimin Farklilasip
Farkhlasmadigim Gosteren Bagimsiz Grup t Testi Sonuc¢lar:

Brans N X SS Sd T p
Okul
Oncesi 72 ST.69 791 168 8.4 002
BOTE 98 45,04 11,6

Tablo 1’de goriildiigii gibi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin empati puanlari bilgisayar ve
ogretim teknolojileri 6gretmenlerinden anlamli sekilde farklilagsmaktadir (p<0.5). Bagka bir
ifadeyle, okul &ncesi Ogretmenlerinin empati diizeyleri BOTE &gretmenlerinden daha
yiiksektir.
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Tablo2: Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gére Empati Puanlarimin Farklilasip
Farkhlasmadigim Gosteren Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin | Kareler Sd Kareler F
kaynagi toplam Ortalamasi P
Gruplararasi | 2982,663 3 994,221
Gruplarici | 21296,13 | 166 7,72 071
Toplam 242784 169 128,290

Ogretmenlerin hizmet yilma gére empati puanlarmin farklilasip farklilasmadigini
gosteren Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina baktigimizda anlamli bir farlilik
goriilmemistir. (p>.005).

Tablo 4: Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Empati Puanlarinin Farklilasip
Farkhlasmadigim Gosteren Bagimsiz Grup t Test Sonuc¢lar:

Cinsiyet N X SS Sd ¢ P
Kadin 119 54,17 9,56
Erkek 50 41,14 | 12,22 167 7,42 000

Ogretmenlerin cinsiyete gore empati puanlarmin farklilasip farklilasmadigini gosteren
Bagimsiz Grup t Test sonuglarina gore empati puanlar1 ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>.005).

Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin birinci bulgusuna gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin empati puanlar
bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenlerinden anlamli olarak farklilasmaktadir. Baska
bir ifadeyle, okul 6ncesi 6gretmenlerinin empati puanlart bilgisayar ve dgretim teknolojileri
ogretmenlerinden daha yiiksektir. iki béliimiin lisans programlar incelendiginde okul dncesi
ogretmen adaylari Drama, Etkili iletisim ve Anne Baba Egitimi gibi dersler almakta fakat bu
dersler bilgisayar ve 6gretim teknolojileri programinda bulunmamaktadir. Boyle bir sonuca
ulasmamizin nedeni olarak okul oncesi Ogretmenlerinin lisans egitimi siiresince iletisim
agirlikli dersler almalar1 gosterilebilir. Duru (2002) ¢alismasinda, Egitim Bilimleri ve Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi lisans programlarindaki 6grencilerin empati-yardim etme egilimlerinin
diger boliimlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin hizmet yilma gére empati puanlarmin farklilasip farklilasmadigini
gosteren Varyans Analizi (ANOVA) sonuclarina baktigimizda anlamli bir farlilik
goriilmemistir. Giinaydin Celik ve Cagdas (2011), okul dncesi dgretmenleriyle yaptiklar
caligmada ise, mesleki kidemin empati diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Ancak,
Onemlitiirk (1997), lise yoneticileri ile yaptig1 arastirmada, yneticilerinin kidemleri arttikga
empatik becerilerinin de arttig1 bulgusuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore empati puanlarinin farklilasip farklilasmadigim gésteren
bagimsiz grup t Test sonuglarina gére empati puanlari1 anlaml sekilde farklilagmaktadir ve bu
farklilik bayan 6gretmenler lehine gerceklesmistir. Bu bulgu literatiirdeki bir¢ok bulguyla
ortiismektedir. Ercoban (2003), ilkdgretim II. kademesindeki brans 6gretmenlerinin empatik
egilim diizeylerini cesitli degiskenler agisindan inceledigi arastirmada kadin 6gretmenlerin
empatik egilim diizeylerinin, erkek Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinden yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Akbulut ve Saglam (2010) sinif 6gretmenleriyle yaptiklari
calismada, kadin sinif Ogretmenlerin empatik egilim puan ortalamasi, erkek simf
ogretmenlerinin empatik egilim puan ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmistiir. Pala (2008)
ogretmen adaylariyla yaptigt c¢alismadan kiz Ogrencilerin empati puanlarinin  erkek
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ogrencilerden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ozkan (2014) okul 6ncesi ve smif
ogretmenlerinin empati diizeylerini arastirdigi ¢aligmada bayan Ogretmenlerinin empati
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Schieman ve Gundy (2000), kadinlarin
empatik egilimlerinin erkeklerden daha fazla oldugunu belirtmistir.

Oneriler
. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri lisans programina iletisim agirlikli dersler
dahil edilebilir.
. Meslege baglayacak 6gretmen adaylarina empati ile ilgili seminerler verilmesi
onerilebilir.
. Empatinin ¢ocukluk ¢aginda kazanilacag: diisiiniildiigiinde, empati egitiminin

okul Oncesi kurumlarindan itibaren verilmesi Onerilebilir.
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