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INSAN VE CEVRE ILISKILERININ
SPOR KULUBU YONETIMINE ETKILERI

Giiner EKENCI ()

OZET

Toplum hayatinda giderek daha yaygin bigimde yer alan spor kuliipleri, onu olusturan birey-
lerle  kuliibiin  ortak amaglarini  gercgekltstirmek iizere dis ¢evre faktorlerinin etkisiyle planlan-
makta ve kurulmaktadir.

Kuliibiin i¢ ¢evresinde yer alan faktorlerden biri olan orgiit amaci dogrultusunda organizas-
yonun faaliyetleri yiiriitiiliirken, kuliip aym zamanda dis ¢evresini de etkilemektedir. Boylece, ku-
liibiin  i¢ gevresindeki yonetici ve is gorenlerin davramglart gekillenerek orgiit iklimini olugtur-
maktadr.

Bu  bakimdan kuliip yoneticileri i¢ ve dis ¢evre faktorlerini tahlil ederek, orgiitsel davranis
anlamak ve ortak amaglara hizmet verecek tarzda organizasyonun basarisi ve siirekliligi igin
vonlendirmek — zorundadir.

Bu spor yoneticiligi konusunda bilgi, beceri ve birikim gerektiren bir uzmanlik konusudur.

O halde, giiniimiizdeki kuliip yonetiminde, ~genellikle, organizasyonun i¢ ¢evresinde yer alan
kuliip  baskanmi ve yénetim kurulu iiyelerinin esas meslekleri ile, kuliip amaglarini gergeklestire-
bilme arasinda dengeyi saglayamamalar:  durumunda; kar amaci giiden orgiitlerdeki gibi  "yakin
dig ¢evre" faktorleri arasinda yer alan "miitesebbis" konumunu tercih ederek, sorumluluk alamn
daraltmali, yetkilerini kismen ya da tamamen mesaisini kuliip basarisi i¢in harcayabilecek pro-
fesyonel yoneticilere devredip, bu yoneticilerin dig ¢evreden getirecegi bilgilerle uzun vadeli
hedefleri  gerceklestirebilecek maddi — destegi  vermelidirler.

Anahtar Kelimeler: Spor, Kuliip Yonetimi, Insan, Cevre.

THE EFFECTS OF HUMAN AND ENVIRONMENT RELATIONS
ON SPORTS CLUB MANAGEMENT

ABSTRACT

Sport clubs, getting more and more common in society planned and established for realizing
common purposes of the club and individuals are established with affects by externalfactors.

While organizational activities are performed on behalfof the organization purpose which is
one of internal factors to club also affects its enviromet.

As a result, behaviors of managers and workers in the club from into the organization cli-
mate concerning this, club managers should analyze internal and external environmental fac-
tors, understand the organizational attitude and given directions to organization which will
serve the organizational aim, success and future. This is a subject requiring information, skill
and  experience.

Therefore in the management of today sport clubs, ifit is not possible to establish a good
balance between the occupation of the president of the club an aim of'the club then it would be
good idea to restrict his responsibilities and instead hire a professional manager like most of
commercial organization does but still help manager in foundation offinancial support.

Key Words: Sports, Club Management, Human, Environment.
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GIRIS

Insanin varolusu geregi fizyolojik ihtiyaglari yaninda gevre ile etkilesimi sonucu davra-
niglarini ydénlendiren sosyal, psikolojik ihtiyag ve istekleri de bulunmaktadir. Insanlar ara-
sindaki is ve gii¢ birligi sayesinde bu ortak ihtiya¢ ve isteklerini daha kolay karsilayabil-
mektedirler. Insanlarin birbirleriyle diizenli etkilesimleriyle de toplumsal kural ve kaliplar
sekilenmekte; bunun neticesinde okul, hastane, sirket, sendika, dernek, siyasi parti ve kuliip
gibi kuruluslar yapilandirilarak, toplumdaki yerlerini almaktadir. Kiiltiirel farklilasma, sa-
nayilesme, isbdliimiiniin yayginlasmas: ve kentlesme gibi olgular, bu tip organizasyonlarin
ortaya cikis siirecini hizlandirirken, orgiitlesme sosyal gelismisligin bir gostergesi olarak
nitelendirilmekte ve "insanlar yasamlarinin dnemli bir boliimiinii degisik orgiitlerde gecir-
mektedirler" (Ertekin, 1978, s. 16). Oyleyse, "insanlar hayatlarim siirdiirebilmek {izere ¢a-
lismak, bunun i¢inde de orgiitler i¢inde yer alarak, onun kurallarina uymak zorundadirlar"
(Ozkalp, 1993, s. 2. Ilker Akat ve digerleri, 1994, s. 20.)

Bireyler, orgiitlerin vazgegilmez unsurlaridir ve onlarin amaglarinin agik¢a bilinmesiyle
orgiit amaglan gergeklestirilebilmektedir (Hicks, 1975, s. 54.). Cilinki orgiit, belli ortak
amaglanni gergeklestirmek igin eylemlerini birlestiren insanlar tarafindan kurulmaktadir.
Boylece bireyin bagans1 orgiite, orgiitiin basansi da bireylere katki saglamaktadir. Iste bu
ylizden insan ve Orgiit birbirinden ayrilmaz bir bigimde igice olup, karsilikli etkilesim igin-
dedirler. Diger bir deyisle "fertlerin ¢abalariyla, olusturulan organizasyonlar, hem bireysel
amaglann gergeklestirilmesinin bir sonucu, hem de araci konumundadirlar" (Larvvood,
1984, s. 52).

Bireysel beklentilerin ¢esitli alanlara yayilmasi 6rgiitlerdeki insan davranislanni karma-
sik ve ¢ok yonlii kilmaktadir (Argyris, 1965, s. 20).

Orgiitii meydana getiren unsurlan net bir sekilde belirleyerek, drgiitiin anlasilir ve basit
bir tanimint yapmak oldukg¢a zordur (Schein, 1976, s. 7). Genel hatlariyla 6rgiit denildi-
ginde; "iki veya daha fazla insanin bigimsel kurallara gére ortak amag ve ¢ikarlanni yerine
getirmek iizere" (Applewhite 1965, s. 1), "Onceden planlanmis davranig gergevesinde"
(Kogel, 1989, s. 3), "is bolimii, rol, statii, denetim sistemi, bilgi aktarimi gibi iliskiler zin-
cirinin diizenlendigi yap1" (Organ ve Hammer, 1982, s. 430-432) akla gelmektedir. "Gorev-
lerin formel ve sistematik bir tarzda belirlendigi" (Yiiksel, 1990, s. 13) bu yapida, bireyler
tek baslarina gergeklestiremeyecekleri amaglanna ulagmak icin orgiitteki diger kisilerle kar-
silikli davranista bulunurlarken ortak biramaci paylagsmaktadirlar (Hicks ve Gullett, 1981,s. 17).

Spor organizasyonlan da fertlerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri amaclar
dogrultusunda i¢ ve dis cevre faktorlerinin etkisiyle kurulmakta ve faaliyetlerini siirdiirmek-
tedir. Oyleyse spor kuliipleri toplumsal ¢evreden bir takim girdileri alip isleyerek, enerjiye
doniistiiren ve sonugta yine gevreye veren acik sistemlerdir. Toplumsal yasantida insanlarin
sportifetkinlik ve hizmet beklentileri, 6nemli 6l¢iide, "spordaki temel Orgiitlenme birimleri
olan spor kuliiplerinde" (Fisek, 1985, s. 31) karsilanmaktadar.

Spor kuliiplerinin yénetiminde ise insan faktoriiniin rolii biiyiiktiir. Kuliibii olusturan bi-
reylerin bilgi, beceri ve gii¢lerinin ahenkli bir sekilde yonlendirilmesiyle de ortak amaglara
hizmet edecek faaliyetler siirdiiriilebilmektedir. Bu bakimdan eldeki ¢calismanin amaci tasvi-
ri ve nalitik yoldan kuliip-¢evre ve insan iliskilerini incelemek suretiyle kuliip yonetiminde
yetkin kigilerin gorev almalarin1 ve aldiktan gorevleri kolaylikla yerine getirmelerini temin
edecek goriis ve fikirleri ortaya koymaktir.
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KULUP CEVRE iLiSKisSi

Bir orgiitiin varligin1 siirdiirecegi faaliyet sinirlarini belirlemesi ¢evresinden saglayacagi
kaynak ve firsatlardan yararlanmasina baglidir (Naylor ve digerleri, 1980, s. 26-27). Dolayi-
styla, orgiitler ¢evreleriyle iliski kururlarken, faaliyetlerini siirdiirecekleri ¢evrenin yapist ve
ozelliklerinden etkilenmektedirler (Culpan, 1976, s. 113). Ancak, 6rgiitlerin uymak duru-
munda bulunduklari ¢evre unsurlari farkli karmasik oldugundan, bunlarin diizenli bir bigim-
de siniflandirilmasinda genellikle zorluklarla kargilasilmaktadir (Thomson 1976, s. 88). Me-
sela, kapal1 orgiitler i¢in ¢evrenin etkisi azken, acik sistemler i¢in ¢evre ¢ok daha dnemli
olmakta, organizasyonun yapi1 ve isleyisine tesir etmektedir (Kogel, 1995, fis. 160-167). Bu
yap1 ve isleyisin orgiitte, iletisim etkililigi, glidiileme ve Onderlik sekilleri gibi "6rgiit ikli-
mini" ilgilendiren yénleri bulunmaktadir. Orgiitiin bu atmosferik yapis1 diger ifade ile psi-
kolojik ¢evresi kapali ve tehdit edici iklimden, agik ve demokratik iklime kadar farkli bo-
yutlarda siralanabilmektedir (Can ve digerleri, 1995, s. 40).

Orgiitlerdeki insan davranislarinin sekillenmesi kuramsal olarak birbirinden nispeten ba-
g1msiz, ancak birbiriyle etkilesen su ii¢ sistemden kaynaklanmaktadir (Ozalp, 1995, s. 8-9):

Bunlar; yapisal, fonksiyonel ve toplumsal gevrelerdir.

Burada ifade edilen yapisal ortam, orgiitii olusturan insan kaynaginin is gdérdiigii formal
catiy1, diger bir ifadeyle Orgiitsel yap1 ve yonetim sistemlerini igermektedir.

Orgiitiin kurulus amacinin gerceklestirilecegi fonksiyonel cevre; orgiit gorevlerinin ye-
rine getirilmesinde kullanilan her tiirlii maddi mekan ve diizenlemelerle, calismakosullarin-
da bulunan arag-gerec¢lcrden olugsmaktadir.

Toplumsal ortam ise, 6rgiitiin amacglarinin belirlenmesi ve gergeklestirilmesinde rol oy-
nayan kisi ve gruplar arasindaki (irformaller de dahil) iliskileri kapsamaktadir. Orgiitiin for-
mal yapist igindeki isgdrenler, fonksiyonel ortamda gorevlerini yerlerine getirirlerken, top-
lumsal g¢evrelerin etkilesimleriyle de orgiitiin iklimini olusturan davranislar ortaya ¢ikmak-
tadur.

Spor kuliiplerindeki teknik ve idari personelden sporcu ve kuliip iiyelerine kadar, herkes
iistlerine diisen gorevleri yerine getirirlerken, 6zellikle taraftarlar, rakip- ler ve medyanin
olusturdugu toplumsal ortamdan etkilenmekte ve orgiitteki bireylerin davranislar: sekillen-
mektedir.

Bu sistemin 6zelligi kuliibiin ¢evresinden etkilenmesi ve ¢evresini etkilemesi esasina
dayanmaktadir. Ciinkii, insanlarin varligini siirdiirdiikleri ya da 6zdeslestikleri kuliipler ¢ev-
relerinden girdiklerini alirken, faaliyet, hizmet ve fikirlerini ayni ¢evreye ¢ikt1 olarak geri
verirler.

Oyle anlasilmaktadir ki, kuliiplerin islevini siirdiiriip, gorevlerini yerine getirmesinde
birbiriyle yakindan baglantili bir ¢ok ¢evre faktdrii bulunmakla beraber, bunlar dis ve i¢
¢evre adi altinda iki alt grupta toplanabilmektedir.

Dis Cevre Faktorleri ve Kuliip Yonetimi

Orgiitlerin ¢alismalarini sinirlart disindan etkileyen ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel,
cograflve demografik faktorler "uzak" dis cevreyi, miitesebbis (*), rakipler,

(*) Ticari bir organizasyonun, yakin dis ¢evresini olusturan miitesebbis, bir spor kuliibii i¢in yorumlandiginda
y6netim kurulu tiyelerinin karsilig1 olmaktadir. Ancak bu kisiler ayni zamanda spor kuliibiiniin karar alan yonetici-
leri pozisyonunda bulunduklarindan i¢ gevreyi olusturan yoneticilerden farkli diisiinmemelidir.
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miisteriler, liretim kaynaklan ve diger sosyal kurumlar "yakin" dis ¢evreyi meydana getir-
mektedir (Bkz. Sekil 1)

DIS CEVRE iC CEVRE
(Uzak) (Yakin)
—| Ekonomik | Miitegebbis —  Yéncticiler =y ¢~ [IsBolimi -
Sosyal ve . ] - | | |
| Kateire) Etventec| ][] Rokipler Amaglar 4 Iy Al

1 polk | [ | Miseriler [ H o ome o [ Ponen

H  Cognmfi [ [ Kaynaklar | | Teknolofi |~ }— Coahsma =
. . . Rol + Statii

1 Demografik |~ L Diger Kurumlar |- = Yerlesim Yeri P~ *— V: d:ﬁﬁel: —

—  Orgiidenme

—1 Yinetim -

i—{ Finansal Durum

Orggtiin
1 Gegrmigi

Sekil 1. Orgiitiin D1s ve I¢ Cevre Boyutlar:

Kaynak: Athos, G. A., Coffey, E. R., Behavior in Orgazinations: A. Multidimensional
View, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, N. J. 1968, s. 37.

Orgiitiin amaglannin belirlenmesi ve tamamlanmasinda simirlayici ya da diizenleyici et-
kiyi uzak dis ¢evre unsurlari tayin etmekteyken, yakin dis ¢evreyi olusturan faktdrlerin tesi-
ri altindaki iliski sistemi ise, 6rgiitiin uyumu ve etkinliginde 6nemli ve 6ncelikli rol oyna-
maktadir (Erdogan, 1987,s.343-344).

Ote yandan 6rgiitii saran yakin ve uzak dis ¢evredeki durum ve baskilara bagli olarak
tiyelerinin ilgi, ihtiyag ve istekleri yonlenmekte, dolayisiyla daha once sekillenmis Orgiit
amaglan degisebilmektedir (Saglam, 1979, s. 79).

Bu durumda orgiitler dis ¢cevresinin degisim hizina dogal olarak ya da zorlanarak ayak
uydurmakta (Basaran 1992, s. 28), ozellikle, politik dis cevre formlar1 orgiitiin yapist ve
amaglannin degismesinde oldukca etkili olmaktadir (Caroll ve digerleri, 1990, s. 67).
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Ancak kuliipler "yeni ihtiyaglar ya da yeni sartlarin ortaya ¢ikmasinda veya artan gorev-
lerini etkin bir sekilde yiiriitmede gerekli orgiitsel degismeyi kendi biinyesinde kolaylikla
yapamamaktadir" (Yaman, 1995, s. 189).

Diger bir ¢ok oOrgiitle benzer sekilde farkli biiyiiklilk ve amaglardaki spor kuliipleride
planlanirken, oncelikle uzak dis ¢evresinin, kurulurken ise yakin g¢evresinin tesiriyle yapi-
lanmakta ve faaliyetleriyle de kendi ¢evresini etkilemektedir.

Bu etkilesimin gerceklesebilmesi i¢in karar mekanizmasi mevikinde kuliip yoneticile-
rine dis ¢evreden bilgi ve materyalin saglikli bir sekilde ulagmasi gerekmektedir (Kepoglu
ve Serarslan, 1996, s. 4). Boylece spor organizasyonu g¢evresinden alacagi girdileri isleye-
rek yine ¢evresine ¢ikti olarak sunabilecektir. Cevrenin bu ¢iktilart olumlu bir bi¢imde ka-
bullenmesi ise siirecin iyi islediginin ve verilen hizmetin kalitesinin gdstergesi olacak, bu
da spor organizasyonunun basarisi olarak nitelendirilecektir (Yetim, 1996, s. 61).

ic Cevre Faktorleri ve Kuliip Yonetimi

Orgiitlerin i¢ ¢evresindeki unsurlar arasinda "yoneticiler”, "amaglar" ve "{iriinler" ilk si-
ralan almaktadir. Bir spor kuliibiiniin baskan1 ve yonetim kurulu iiyeleri basta olmak iizere,
tiim idareciler kuliibiin faaliyetlerini gergeklestirecekleri, fiziki, finansal ve isgiicli kaynak-
larin1 bulup, hazirlayip spor programlan ve/veya hizmetleri iiretmek i¢in yonlendirirken,
ayni zamanda, Orgiit amaclanna ulasmak zorundadirlar.

Ciinkii, "amaglar orgiitlerin ortaya ¢ikis nedenlerindendir" (Cemalcilar ve digerleri,
1985, s. 5). Diger orgiitler gibi spor kuliipleri de ¢cevresiyle uyumlu genel ve 6zel amacglanni
gergeklestirerek, varliklanni siirdiirmektedirler (*). Bu arada "Orgiitiin i¢ ¢evresini olusturan
calisanlann amagclan ile 6rgiit amacglan birbirine ters diismemelidir." (Athos ve Coffey
1968, s. 5). Bu nedenle kurum personelinin &rgiitiine giivenmesi gerekmektedir. Oyleyse
biitiin mesele "fertle 6rgiit arasinda biitiinlesmeyi saglamak iizere isgérenin organizsoyonu
kendine ait bir mal gity gérmesinin temini ve taraflardan her birinin, yekdigerinin menfaa-
tine olarak fedakarligidir" (Adali, 1986, s. 60).

Spor kuliipleri 6ncelikle iiyelerinin sporla ilgili ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda sosyal
ve sportif faaliyetler diizenlemek amaciyla kurulmaktadir. Bu amacini gergeklestirmek
tizere yeterli sayr ve nitelikte antrenér ve teknik elemanlart ve diger yardimci personeli,
cikarlart kuliip amaglanyla catismayacak kisilerden istihdam etmeye veya gorevlendirmeye
mecburdurlar.

Ote yandan her spor kuliibiiniin i¢ ¢cevresini olusturan teknoloji, yerlesim yeri, orgiitlen-
me bi¢imleri, yonetim tarzi, finansal durumu ve ge¢misinden gelen kiiltiirii gibi boyutlar
farkliliklar arzetmekte ve bir kuliibiin genel amaglarint bagsarmada 6nemli fonksiyona sahip
olan bu faktorler esasen, o kuliibiin iiriiniinii yani faaliyet ve programlarini sekillendirmek-
tedir.

Aynca, herhangi bir kuliibiin i¢ ¢cevresinde yer alan isb6liimii, is akisi, insan kaynagi ve
niteligi, ¢alisma ortami ve c¢alisanlarin rol, statii ve degerleri gibi diger unsurlar o kuliibiin
daha etkin ve verimli ¢aligmasi bakimindan Onemlidir. Dolayisiyla bu gibi i¢ cevre faktorleri
her spor kuliibiinde ayni olmayacagindan insan davraniglart da degisiklikler gosterecektir.
Bu hem o kuliibiin orgiit yapisinin dogasindan hem de ¢alisanlarinin ihtiyag ve beklentile-
rindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Ciinkii, insan davranislarinin sekillendirilip, yonlendirilmesinde onlarin kendine 6zgii
ozellikleri rol oynamakta, bu sebeple isgérenler sahsi amaglarini gergeklestirebilmek igin
ayrt ayn yollart segebilmektedirler (Penfield, 1969, s. 38). Kuskusuz orgiit iiyeleri, caliyma
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ortamindaki herkesin rollerini agik¢a bilmek isteyecekler ve birbirlerinden bu rollere uygun
davraniglar bekleyeceklerdir. Rollerin belirgin olmast ise kigilerin islerinde daha basarili
kilacaktir (Adali, 1986, s. 84).

Ne var ki, insan davraniglar: sadece orgiit iginde gergeklesmemektedir. Nitekim kisileri
bir orgiite girmelerinde is yasantilar1 disinda, sosyal mevkileri, bilgi ve tecriibelerine daya-
nan ihtayagc, istek ve beklentileri davranislarina yon vermekte, orgiit yapis: iginde kendile-
rine uygun rol, statii elde etmeye ¢alisan bireylerin, yeterli tatminin saglanmasi1 halinde
isyerleriyle biitinlesip, isbirligine yonelmeleri kolaylasmaktadir (Ulgen, 1990, s. 101).

Bireysel davraniglarin sebep ve sonuglan daha derinlemesine incelendiginde ise "davra-
nigsal olgulann Onemli bir kismmimn orgiitsel iliskilerle yakinhgt" (Ozkalp, 1993, s. 3)
ortaya ¢ikmaktadir.

KULUP YAPISI VE iNSAN iLiSKIiLERI

Orgiit yapisinin sekli ve bilyiikliigiiniin de ¢alisanlar iizerinde etkisi bulunmaktadir. Y&-
netim birimleriyle, hiyerarsik kademelerin azaldig: kuliiplerde personel daha yakin iliskiler
kurabilmekte ve isbirligi sayesinde orgiitle biitiinlesme daha kolay saglanabilmektedir.

Karsilikli davranislann tamamen tanimlandigi ve isin gereginden fazla pargalara boliin-
diigi orgiitlerde ise, calisanlari nispeten kaliplasmis ve basit gorevleri yerine getirdiklerin-
den yapilan isin tamami isgdrence algilanmamakta ve iy doyumu azalabilmektedir.

Oyleyse, insan unsuru orgiitler i¢in sadece bir iiretim faktorii degildir. "Orgiitiin basan-
sinda iyelerin kisilikleri, aligkanliktan, algilama big¢imleri ve problem ¢dzme yetenekleri
rol oynamakta (Kazanci, 1973, s. 85), "onlarin sosyal, duygusal ve moral yonlerinin doyu-
rulmasiyla, orgiit amacglarina daha emin ve etkin bir tarzda ulasilabilmektedir" (Aydin,
1977, s. 136).

O halde, spor kuliiplerinin verecegi hizmetlerin yiiriitiilmesinde ¢alisanlarin sadece veri-
len isleri yapmak yerine; onlarin diiglinme ve yaratma yeteneginden faydalanilirsa, is tatmi-
ni artacak, boylece insan kaynagi bir isi tamamlamak ve bir sorunu ¢6zmek i¢in giidiilene-
rek, isgorenler birbirlerinden farkli beceri, tutum ve bilgileriyle kuliibiin ulasmak istedigi
amaca hizmet edeceklerdir. Sonugta ¢alisan- lar, 6rgiit atmosferi i¢inde, hem sahsi hem de
organizasyon amagclan acisindan dnemli gorevleri yerine getirebileceklerdir.

Yonetim kademelerinin ¢ogaldigi biiyiik ve karmagik orgiitlerde ise, isgdrenlerin birbir-
leriyle ve/veya yoneticilerle iletisim kuramamalari halinde ¢alisanlar 6rgiite, hatta kendile-
rine yabancilasabilmektedirler (Yiiksel, 1990, s. 14). Bu da direnme egilimlerinin artmasina
ve i veriminin diismesine sebep olmaktadir.

Orgiitiin etkililigi ve bireysel doyum arasindaki bu baglanti, is basarma konusunda ¢ali-
sanlar1 isteklendirme, karsilikli giiven ve saygiy: ihdas etme yaninda esgiidimii saglayip,
siirdirmeyi gerekli kilmaktadir.

Zira, "orgiitlin etkililigi tiyelerinin amaglarina ulasabilmelerinde 6rgiitiin onlara yardim-
c1 olabilme derecesiyle dl¢iilmekte" (Hicks, 1975, s. 54), etkili bir sistem olusturulabilme-
sinde ¢alisanlann  motivasyonu Onem kazanmaktadir (Larwood, 1984, s. 49).

(*) Orgiitlerin siirekliligini saglama bakimindan kurulus amaglan genel ve 6zel olmak iizere ikiye ayrilir. Tica-
ri sektdre ait bir isletmenin genel amaci kar 6nceligini tagirken, toplumsal hizmet veren kamu sektdrii ve kamu ya-
rarina ¢alisan orgiitlerde kar motifi 6n planda tutulmamaktadir. (Mescon ve digerleri 1988, s. 68). Ozel amaglar ise
Orgilitiin genel amaglarinin basarilmasinda yardimcir uygulamalardir (Newman, 1972, s. 22).
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Bu nedenle spor kuliibii yoneticileri de ¢alisanlarini tegkilatin genel amaglan dogrultu-
sunda yonlendirmek ve orgiitle catismalan dnlemek ilizere basanh olanlan 6diillendirmek;
mevkilerini ve iicretlerini yiikseltmek gibi usullerle onlar1 tatmin etmek durumundadirlar.

Ancak bunu yaparken, isgdrenleri nasil etkileyecegi diisiiniilmeden sonuglan belli ol-
mayan bir 6diillendirme sisteminin fayda yerine zarar verebilecegi gézardi edilmemeli; ¢ali-
sanlann performansina uygun, Orgiitiin insan kaynagi politikalanyla dengeli, bireysel bek-
lentileri karsilayabilecek bir 6diillendirme sistemi kurulmalidir. (Goss, 1994, s. 99). Spor
kuliipleri i¢in de organizasyon biiyiikliigii, aktivitelerindeki c¢esitlilik, ¢alisanlarin deger ve
tutundan, kuliibiin ekonomik yapist gibi etmenler dikkate alinarak, sporcu dahil, isgdren-
lere gore farkli 6diillendirme sistemlerinin uygulanmasi belki de daha tutarli bir yol olacak-
tir. Ciinkii bireylerin yeteneklerinin ve basarisinin taninmasi, kendisinin orgiit¢e kabullenil-
mesi, kendine giivenilmesi, isinde terfi edebilmesi, iicretinin yeterli olmasi gibi farkl
ortamlarin biri veya birkacinin gergeklesmesiyle onlann giidiilenmeleri saglanmakta ve is-
letmeye bagliliklan artmaktadir (Ataay, 1987, s. 86).

Ne var ki kuliibiin i¢ ¢evresiyle yani biinyesiyle ilgili bu unsurlar, kuliip sisteminin sinir-
lan iginde oOrgiitiin dis ¢evresine iliskin faktdrlerden aynlmaktadir. Bu simir spor kuliipleri-
nin bazi faaliyetlerinde kapali sistem 6zelligi gosterebilmektedir. Mesela, kapali sistemdeki
spor kuliipleri yoneticilerinin teknik personelini gérevlendirdikten sonra, onlarin yetki ve
sorumluluk sahasina miidahale ettiklerine siklikla rastlanmaktadir. Ote yandan agik sistem-
lerde gerek idari personel, gerekse teknik elemanlar kuliibiin dis ¢evresinden ve 6zellikle de
medyadan olumlu veya olumsuz yonde etkilenebilmektedirler.

O halde, spor kuliipleri genellikle acik sistem kurallannin islemesinden o6tiird, ilgili ¢cev-
resine duyarsiz kalamayacak ve kuliibiin i¢ ve dis ¢evresi ile ahenkli formal iliskiye ge¢me-
nin yollarimi arayacak, biitiin bu faktorler de 6rgiit yapisint ve c¢alisanlarinin davraniglarina
tesir edecektir.

Aksi takdirde orgiitiin formal yap1 i¢indeki yonetim planinda yer almayan yiiz yiize ilis-
kilerle rol ve goérevlerinin kisitlanmasi" (Schein, 1976, s. 11), yeni ilgi ve ihtiyac¢lann karsi-
lanamamas1" (Gibson ve digerleri, 1973, s. 114), "bireyler arasinda sayginligin kurulmama-
s1" (Larvvood, 1984, s. 298) gibi pek ¢ok etmene bagli olarak orgiit yapisi i¢inde informel
gruplasmalara rastlanabilmektedir.

Hatta, "formal yap1 i¢inde kendilerini gerceklestiremeyen, yani bireysel ihtiyaglar1 karsi-
lanamayan isgorenlerin birbirleriyle etkilesimleri neticesinde, yakinlagsma ve paylasimlarin
siklagmasi, mevcut formal Orgiitten bagimsiz bir bagka formal yapilagsmaya yol acabilmek-
tedir" (Day, 1980, s. 274). Bu ve benzeri gelismelere spor kuliiplerinde de 6rgiitiin i¢ ve dis
cevresindeki etkilesimlerden dolay:r siklikla rastlamak miimkiindiir.

Bu nedenle kuliip yoneticileri, ¢alisanlar arasindaki farkli iligkileri ve kuliibiin ilke ve
degerleriyle, bireylerin ortak amaclar1 biitiinlestirmek tizere, genellikle "goniillii organizas-
yonlarda rastlanan dostluk ve dayanismay1 pekistirecek kiiltiir yapisini" (Aslan, 1997, s. 1),
i¢inde bulunduklar1 ortama uygun tarzda olusturarak kuliip biinyesinde calisan insanlar1 bel-
li bir diizen ve plan dahilinde yonetebilmeli, kuliibiin amaglarini gergeklestirmede gorev
alan herkesin bir arada uyumlu ¢alismasini saglayacak sekilde yardimlasma, karsilikli say-
g1, hosgorii ortamint kurmalidirlar. Calisanlarin mutluluk ve sayginlik arama gibi istekleri
yOnetici tarafindan gézardi edilmemeli, yonetici, gerek gorev dagitiminda, gerekse deneti-
mindeki davranislannda adil, tarafsiz ve uzlagtmci olmalidir.
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Orgiitlerin temel 6gesini insan unsuru olusturmaktadir, insan ve ¢evre iliskileri de her
orgiitiin yapist ve amaglarina gore farklilik géstermektedir.

Spor kuliiplerinin toplumu meydana getiren bireylerle, daha yogun iliski i¢inde bulun-
malar1 nedeniyle kuliiplerdeki insan ve ¢evre iliskileri daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle spor kuliiplerinin yoneticileri faaliyet, hizmet ve programlarinin niteliklerini ve
kimlere ulastirilacaklarini, kuliibiin dis ¢evresinin 6zelliklerini bilerek tasarlayabilmeli ve
kuliibiin i¢ ¢evresini bu sartlara uydurabilmeli, bunun i¢in orgiitsel davranisa ait yaklagim-
lardan yararlanabilmelidir.

Zira bir spor kuliibiiniin yonetsel basarist hizmeti verenler ve alanlar arasindaki memnu-
niyet derecesi kadar iyi olabilmektedir. Verilen sportif hizmetin niteligi Olciisiinde hem hiz-
metten yararlananlarin gelismesi, hem de hizmeti veren insan kaynaginin ydnetimi bagla-
minda isgdrenlerin Orgiitsel davranis ve tavirlarin olgunlagsmasi yolundaki deneyimleri
artmaktadir. Boylece o spor kuliibiiniin hizmetlerinin kalitesi bizzat ¢ahsanlarinca gelistiril-
mektedir.

Bu nedenle kuliibiin i¢ ve dig ¢evre faktdrlerini galisanlar arasinda takim ruhunu sagla-
yacak tarzda insan iligkileri iizerine yonlendirmek ve kontrol altina alabilmek énem kazan-
maktadir. Oyleyse spor kuliiplerinin kurulus gayesi ve hedefleri ne kadar farkli olursa ol-
sun, personelin uygun davraniglarinin pekistirilmesi i¢in anlamli kural ve sinirliklara ihtiyag
vardir. Kuskusuz, insanlar duygu, diisiince, mutluluk ve iiziintiileriyle her zaman ayni dav-
ranislar1 ve beklenen performansi segileyemezler. Onemli olan davramslardaki farkliliklarin
kabul edilebilir dl¢iilerde kalmasi ve tutarliligidir. Bunu saglayip siirdiirmekte ydneticilerin
mesailerinin 6nemli bir béliimiinii harcamalar1 gereken gérevleri arasindadir.

O halde, spor kuliiplerindeki baskan ve diger yonetim kurulu iiyelerinin esas isleriyle
kuliibiin y6netimi arasindaki dengeyi kuramamalar1 halinde, bu kisilerin kuliip ydnetimine
ve aktivitelerine maddi destek vermeleri ve yetkilerini mesaisinin tamamin1 kuliip islerine
ayirabilecek profesyonel yoneticilere devrederek, sadece miitesebbis konumunda yer alma-
lar1 daha akilci olacaktir.
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