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Ozet

Insanhgm gelisimi ile ticaretin de baslamasi, zamanla iiriinlerin segilerek alinmasini beraberinde getirmistir. Zira talebin
artmast ve satilan iiriinlerin cogalmasi, iiriinlerde kaliteli-kalitesiz ayirmuni zorunlu hale getirmistir. Ureticilerde bu degisime
kayitsiz kalmayarak, kendi {iriinlerinin, rakip triinlerden kolay ayirt edilmesi gerekliliginden iizerlerine bazi isaretler
koymuslardir. Bu igaretlerin daha ¢ok sembol ve illiistratif edilmis resimlerden olusmasi, ilk armalari olusturmus ve digerinden
kolay ayrilabilir olmastyla da marka bilinci olugmustur.

Teknolojik gelismeler daha iyi bir baski imkan1 vermesine karsin, teknolojiyle gelen internet daha hizli dolasimi ve marka
yayilimini saglanustir. Internetin bizlere sagladig1 sayisiz faydalarla birlikte bu galismada, internet ortaminda Tiirkgeye &zgii
karakterlerin kullanilmamasi ve Tiirkge markalarin olusturulmamasindaki gergekler iizerinde durulmustur, marka ve marka
kimligi tartigmaya acilmistir. Marka kimligi olusturulmasinda kisisel ¢ikarlarimizin Tiirkge isimlerin giiven vermemesi gibi
anlamsiz bir gerek¢eye neden olup olmadigi, Tiirkgenin kulaga hos gelmedigini ileri siirmek gibi yargilar tartisilmistir. Bu
yargilarin Tiirk¢ce domainlere ilgiyi azaltmasi, daha da 6nemlisi Tiirkce internet dilinin olusmasina engel olabilecegi goriisii
arastirtlmig, sonuglara ulasilmaya ¢aligsilmis ve bu dogrultuda oneriler sunulmustur.

Dil, marka i¢in 6nemli olmasinin yaninda, basarisizligi igin de tek basina suglu kabul edilemez. Markanin basarisi i¢in bazi
hedefler olmalidir. Genelde 6nemli olan hedef, markanin algilanmasini, satin alma, baglayicilik ve benimseme gibi yonlerle
etkilemeyi saglar. Dolayisiyla markalar, satig, pazar pay1, kazang ve yatirimin karsiligi gibi temel beklentileri kargilamalidir.
Bunun i¢in ise markanin gelisimini tamamlamasi gerekmektedir. Bu agamada yazim ve telaffuz kolayligi 6nemlidir. Ne yazik
ki Tiirkce karakterlerin burada dezavantaj olusturdugunu sdylemek gerekir. Ancak bu dezavantajin arkasina saklanmak, sorunu
daha da biiyiitecektir. Bu ¢alisma ile marka kisiliginin olusmasinda dile 6zel karakterlerin rolii arastirtlmisken, Kiril alfabesiyle
basar1 saglamig markalar da 6rneklendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkge, Tiirk¢e karakterler, internet, marka olusturma, domain.

Abstract

With the development of humanity, the beginning of trade has brought with it the selection of products over time. Because the
increase in demand and the increase in the products sold have made it necessary to distinguish between quality and poor quality.
Manufacturers did not remain indifferent to this change and put some signs on them because they needed to distinguish their
products from competitors' products easily. The fact that these signs mainly consisted of symbols and illustrative pictures
formed the first emblems, and brand awareness was formed by being easily separable from each other.

Although technological developments provide a better printing opportunity, the Internet that comes with technology has
provided faster circulation and brand spread. In this study, along with the numerous benefits that the Internet provides us, the
fact that Turkish characters are not used in the Internet environment and Turkish brands are not created, the brand and brand
identity are discussed. Judgments such as whether our interests lead to a meaningless reason, such as the lack of confidence in
Turkish names in creating brand identity, and to argue that Turkish does not sound good are discussed. The view that these
judgments may reduce the interest in Turkish domains and, more importantly, prevent the formation of the Turkish internet
language has been researched, the results have been tried to be reached, and suggestions have been presented in this direction.
While language is essential to the brand, it cannot be blamed alone for its failure. There must be some goals for the success of
the brand. The critical goal is influencing the brand's perception through purchase, commitment, and adoption. Therefore,
brands must meet basic expectations such as sales, market share, earnings, and return on investment. For this, the brand needs
to complete its development. Ease of spelling and pronunciation is essential at this stage. Unfortunately, it should be said that
Turkish characters are at a disadvantage here. But hiding behind this disadvantage will only exacerbate the problem. In this
study, while the role of language-specific characters in forming brand personality was investigated, brands that achieved
success with the Cyrillic alphabet were also exemplified.

Keywords: Turkish, Turkish characters, Internet, creating brand name, domain
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Giris

Basit tabirle marka; bir iirliniin, bir seyin taninmasi ya da bilinmesidir. Bagka bir deyisle iiriin ya da o
sey biliniyorsa markadir (Erdal, 2009:84). Aslinda ¢evremizde gordiigiimiiz her sey bir markadir:
“Yollarda gordiiglimiiz arabalar, holdinglerin bulundugu binalar, gokdelenler, insanlarin iizerindeki
kiyafetler, ayakkabilar, marketler ve marketlerdeki iiriinler markadir. Adin1 duydugumuz gittigimiz ya
da gitmedigimiz yerler, oteller, kopriiler, kuleler, sechirler, lilkeler markadir. Sinemada, TV’de
izledigimiz filmlerin yonetmenleri, oyuncular1 markadir. Televizyonumuz, dis macunumuz, dis
firgamiz, mutfak gere¢lerimiz, tencere, tava, bardak vb. bir siirii {irlin.... Yani hayatimizin i¢inde yer
alan ya da yer almayan her sey bir markadir. Ureticisi oldugumuz diisiincelerimiz bile bir cesit markadir”
(konks.com. ET. 03.10.2019).

Daha akademik bir tanimla marka: “Bir iiriiniin veya hizmetin, diger {irlin ve hizmetlerden ayrilmasini
saglayan sozciik, ad, sembol ve isaretler manzumesidir” (Cam, 2006:8). Bununla birlikte Seyffert,
markay1: “Mal1 veya firmay1 haksiz rekabet karsisinda kanunen korumaya yarayan, malin ve firmanin
ozelliklerinin reklamlarda kullanilabilmesini saglayan, kendine has grafik, yazi, sekil veya sekil ve
semboller toplulugu olarak tanimlamaktadir” (Cakici, 1973:65). Marka, firmasini tanimlamaktan,
hatirlanma, taninma ve sadakati yaratmaktan ve iiriin hakkinda bilgi vermekten sorumludur. Satin
aldigimiz Uriiniin kalitesinin devam etmesi veya daha da artmasi i¢in, marka isminin bi¢imlenmesi
onemlidir. Sayet bu bigimlenme 6zgiin bir stilde yaratilmigsa, bu {iriiniin kimligi ya da imzas1 olur. Bu
imza Ozgiin yaratilis sekline gore tliketiciler arasinda taninir, hatirlanir veya hemen akla gelerek ilk
tercih olmasini saglar. Zaten marka 6zgiin bir sekilde bigimlenmis ve gorsellestirilmisse, tanimlamasi
degiserek adi “logo” olacaktir. Buradan logo ile marka arasindaki akrabaligi ortaya koyarken, yine
aralarindaki derin farki da gdzden kagirmamak gerekir: Logo iirline génderme yapan, iiriin mesajini yazi
ve gorsel ile estetik kaygilan dikkate alarak yorumlayan soyut tanimlamalardir. Logo olusumlarini
smiflandirdigimizda: “basit harfler, degisiklik yapilmis harfler, stilize harfler, el yazis1 harfler, sirket
adinin kisaltilmasi, temsili sembol, soyut sembol, sembol ve imza bilesimi” (Mayers ve Murray,
2004:30) gibi bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tabloya anlamsiz harfleri de eklemek dogru olacaktir.
Bir genelleme yapacak olursak, iirliniin biliniyor olmasi marka oldugunu, bu markay1 bilenlerin
sayisinin ¢ok olmasi iyi oldugunu nihayetinde tavsiye ediliyor olmasi da kaliteli oldugunu gosterir.
Tavsiye, bir seyin iyi, ise yarar oldugunu belirterek onu birine salik verme eylemidir. Yani dilin
kullanilmasidir. Bir dilin, bilim, sanat ve sosyal bilimlerde iiretken olmasi, dil zenginliginin ve
kullaniminin yayginlasmasini saglar. Ciinkii dil ihtiyactan dogar ve gelisir. Ihtiyacin olabilmesi igin ise,
degisim ve gelisim olmalidir. Bilinen bir gercekle yeni teknolojiyle birlikte hayatimizda degisiklikler
olurken, dilimiz de bu teknolojiden etkilenmeye baslamistir. Giindelik hayatta kullandigimiz biligim
teknolojilerinin terimleri de dilimize girip, yerlesebiliyor. Bilisim teknolojisinde iiretici olmayan hemen
her toplumda bu sorun yasaniyor (Akalin, 2002:451). Teknoloji veya markalagma, bir anlamda dil
istilasinin baglama noktasi sayilabilir.

Dil somiirgeciliginin temelinde teknoloji ve bu alandaki gelismeler yatmaktadir. Ciinkii teknoloji,
gelistirildigi yerde isimlendirilmektedir. Haliyle diinyaya o isimle yayilir, diger dillere bir tiimor gibi
yerlesir. En biiyiik tehlike ise bu tiimoriin biiylimesine engel olamamaktir. Dil somiiriisiine engel olmak,
teknolojiye veya kiiresel markalagsmaya karsi ¢ikmak degildir. Aksine tiretkenligi arttirmaktir. Kabul
etmek gerekir ki bilisim, bir¢ok yabanci kokenli s6zciigiin tiiretilmesine zemin olmustur. Bir cogumuzun
belki de hi¢ duymadig: bilisim terimlerini siralamak miimkiin olabilir. Bu terimlerin, Tiirk¢ede nasil
kullanilacag1 konusunda iki farkli goriis vardir. ilk olarak orijinal dilinde oldugu gibi kullanilmasi
gerektigi, digeri ise Tiirkge karsiliklarinin dnerilmesinden yanadir. Ilk gériis dil istilast anlamina
gelebilir. Dilin yabanci sozciikleri benimsemesi, kendi dilinizin yetersizligi algisin1 olusturur. Bu
anlamda sadece kullanicisi olunan teknolojik tiriiniin, kendi dilinizde isimlendirilmesi dogru olacaktir.
Diger taraftan dilin gelisim ve degisim siirecinde marka ve marka kimliklerini de dikkate almak gerekir.
Ciinkii marka, yasantimizin ayrilmaz pargasi olmakla kalmaz, dilimizde siirekli telaffuz edilen dongii
haline gelebilir. Adinin sdylemeye c¢alisildig1 yabanci marka sozciikleri, daha sonra dil kiiltiiriimiize
yapisip kalabilmektedir. Bir iirlinlin hizli, giivenilir ve aligkanlik yaratarak satilmasi, marka kisiligi adi
altina saklanmis bir dil parazitidir. Bagka bir deyisle tiriiniin tiikketicinin zihninde yeniden yaratilmasi,
marka kisiliginin olusmasi, marka isminin siirekli tekrar edilmesiyle ilgilidir. Firmanin iiriiniin nasil ve
hangi kalitede liretmesinden ziyade, tiiketicinin zihninde nasil yaratildigi, nasil telaffuz edildigi 6nem
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kazanmaktadir:

e  Giiclii bir marka kisiligine sahip {iriinlerin, isimlerinin sdylenmesi bile iiriiniin tiikketici zihninde
hemen olugmasini saglar.

e Yine giiclii marka kisilikleri, tiiketici zihninde silinmez olumlu imajlar yaratir.

e  Marka kisilikleri {iriinlerin kayitsiz tanittmim saglar. Uriiniin seviliyor ya da sevilmiyor olmasi
ya da kullanilip kullanilmamasi, taninmasina engel olmamaktadir.

e Marka kisilikleri ayn1 grup {irlinler arasinda, akla ilk gelen olmasin1 saglar.

e Marka kisiliklerinin olusturulmasi zahmetli, pahali ve ¢ok uzun bir siire¢ gerektirmektedir.

e Markay1 betimleyen, renk, yazi karakteri, ambalaj formu, logo, fotograf, illiistrasyon gibi gorsel
iletilerin her biri marka kisiligi i¢in 6nemli verilerdir. Her bir veri, {iriiniin pazarlanmasinda
temel anahtardir.

e Marka kisiligi, marka imaj1 olusturmak igin gereklidir.

e Basarili bir marka kisiligi slirecinin sonu, marka liderligidir.

e Marka kisiligi bir dizi satig ve reklam promosyonlarinin toplamidir.

Renkler

Marka ismi

Ambalaj Logo
gorsel tasarimi
Uriin ve Semboller

fayda tanimlari

Resim 1. Markalarin ve dolayisi ile marka kisiliklerinin tiiketicinin zihninde yaratilmasi ilkesinden hareketle, zihindeki olusum
stirecini olugturan etmenler yukaridaki sekille verilmeye ¢aligilmusgtir.

Marka kisiligi yaratmak igin tim gorsel verilerin ¢ok etkili kullanilmasi gerekir. Sadece renkleriyle
anilan veya orijinal ambalaj formlariyla akla gelebilen, kapak kullanimi, logo tasarimi ile ayirt edilebilen
bir¢ok iiriin vardir: “Bir siirii marka, tiiketici daha ambalaji1 okumadan gorsel ipuglari ile hemen tanimr.
Kodak film kutularmin saris1, Duracell pillerinin bakir rengi basliklari, Malboro paketlerindeki tiggen
sekilli grafik, Perrier, Chanel ve Coca-Cola siselerinin sekli, Nike ayakkabilar iizerindeki logo,
Montblanc dolmakalemlerinin ucundaki “karli tepe”.

Yontem
Bu arastirma nitel yonlerle yapilmig, yigin bilgiler yorumlanarak sonuca ulasilmaya calisilmistir.

Makale kapsaminda gozlem, deney ve anket yapilmamistir. Dogruluklar tereddiit etmeyecek sekilde
bircok kaynak kullanilmig ve yorumlar yapilmistir. Konuya temel olmasi agisindan Etkili Ambalaj
Tasarimi baglikli kitap temel bagvuru kaynagi olarak secilmistir. Kitap bilgileri ile konuya dair yazilmis
bilimsel makaleler derlenmis ve yorumlanarak sonucu varilmustir.

Bulgular
Yazi; “insanlarin diisiindiiklerini bagkalarina bildirmek i¢in herhangi bir madde {izerine ¢izmek, kazmak
veya yazmak suretiyle kullandiklari sekil ve isaretlere” denir. Yazi, bilginin depolanmasini ve
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korumasini saglamistir. Bilginin depolanabilmesi, yazinin bulunusu kadar énemlidir. Ancak yazinin
icadi, basit matematik islemleri yapabilmek amaciyla olmus, gelisim siirecinde ise sadece diisiincelerin
degil ayn1 zamanda misyoner ve istila amagli subliminal mesajlarin iletilmesi hedeflenmistir. Ciinkii
“biling ve bilingalti iki zihin degildir. Bunlar tek bir zihinde etkinligin sadece iki yarim kiresidir. Bilingli
zihniniz mantik zihninizdir” (Kigilkbezirci, 2013:1883). Markalarin her iki zihnimize de hitap ettikleri
soylenebilir. Zira marka bagimligini baska tlrli agiklamak zordur. Tiirkge marka olusturulamaz algisinin
olasi subliminal gostergeleri sdyle siralanabilir.

1.

Tanmmishk veya ahskanhklar: Bu olasilik, ticari bir kurulug i¢in dnemlidir. Uluslararasi
pazarda yer alabilmek i¢in koklii bir firmanin aligkanliklarini yikmasi imkansiz gibidir. Hatta
bu nedenle marka ismi dahil, internet domain ismini, Ingilizce sozciiklerden sectikleri de
goriilebilmektedir.

Tiirkce karakterli marka isimlerinin kulaga hos gelmemesi: Siiphesiz her marka, ilgi
gormek, kalici ve bilinir olmak ve ilk tercih olmak i¢in yola ¢ikar. Bu nedenle markaya iyi isim
bulmak, ¢ok diistiniilmesi gereken bir sorundur (Erdal, 2012:488). Marka isimlendirme
kriterleri yapilacak olursa, sliphesiz ilk sirada telaffuzun kolay olmasi ve kulaga hos gelmesi yer
alacaktir. Ozellikle de diinya pazarina agilmayi planlayan markalarm isimlendirilmesinde,
yabancilarin telaffuzlarinda zorlandiklari Tiirkge karakterlerden kaginmak gerekebilir. Maalesef
bu gereklilik, marka isminin uluslararasi alanda uygulanabilir olabilmesi i¢in 6nemlidir. Ancak
bu durum Tiirk¢e markalarin olamayacagi anlamina gelmez.

Tiirkce karakterli markalarin telaffuzunun zorlugu: Tirkce karakterlerin telaffuzunda
zorlanan yabancilar1 gormek miimkiindiir. Tiirkiye’de uzun siire yagamis olan yabancilarin dahi
Tiirkge karakterleri, Ingilizce olarak telaffuz ettigine sahit olunabilir. Yanls telaffuz, marka
isminin de yanlig sdylenmesi demektir. Yanlis sdylenen marka ise, farkli bir marka izlenimi
yaratabilir ve tiiketiciden uzaklagmis olabilir. Boyle bir riskin kiigiik bir olasilig1 dahi, ticaret
icin kayiplara neden olabilir.

Tiirkce isimli markalarin giiven vermemesi: Walton Landor, marka kisiligi i¢in sOyle
demektedir: “Uriinler fabrikalarda iiretilir, fakat markalar zihinlerde yaratilir”” (Mayers, Murray,
2004: 89). Zihinde yaratilan bir seyin en az bir kere gorilmiis veya duyulmus olmasi
gerekmektedir. O halde; adim1 duydugumuz gittigimiz ya da gitmedigimiz yerler, oteller,
kopriiler, kuleler, sehirler, iilkeler markadir... yani hayatimizin iginde yer alan ya da yer
almayan her sey bir markadir. Ureticisi oldugumuz diisiincelerimiz bile bir ¢esit markadir. Her
seyin marka oldugu genis bir alanda giiven yaratmak ¢ok zor ve pahali bir istir. Giiven duygusu,
daha cok satig sonrasi hizmetlerle olusurken 6zellikle de seksenli yillarin Tiirkiye sinin hizli ve
plansiz gelisimi” (Erdal, 1997:2), iireticinin tek giic olmasimi sagladi. Tiketicinin sorunlari,
tireticinin ilgi alanina girmedi, giremedi. Bu durumda Tiirk tiriinlerine giiven duymak miimkiin
olamamigstir. Tiirkiye Cumhuriyeti markasi dahi, diinya pazarinda giiven kaybetti. Giiniimiizde
dahi hala o giinlerin kotii izleri, Tirk mali ve Tiirk markalarina olan giiveni olumsuz
etkileyebilmektedir. ~ Tiirk firmalarmin Ingilizce marka olusturmasinin sebeplerini burada
aramak daha dogru olacaktir.

Tiirkce karakterlerinin, sadece Tiirkce uyumlu klavyelerde bulunmasi: Bilgisayar,
cagmmizin belki de en ilgi ¢eken ve kullanilan teknolojisidir. Evinde en az bir bilgisayari
olmayan yoktur. Yazar makalesini, kitabini, mimar projelerini, grafiker tasarimlarini, 6gretmen
notlarmi bilgisayarla yapmaktadir. Son asama olarak internetin bilgisayarla birlesmesi,
bilgisayar1 kullanimini1 5-6 yaslarina kadar indirmistir. internetin temeli olan ANSI kurallar1 ve
Ingilizce karakter zorunlulugu dogal olarak klavyeleri de sekillendirecektir. Ingilizce
konusulmayan hicbir iilkede, Ingilizcenin disinda kullanilan 6zel harflere yer verilmemistir. Bu
sadece Tiirkgenin degil, Ingilizce disindaki tiim dillerin sorunu haline gelmistir. Yillar sonra
ANSI (The American National Standards Institute) kurallarinda tim 6zel karakterlere yer
verilmis olsa dahi, 6zel karakterler sadece kullanildig iilkenin klavyelerinde yerini alabilmistir.
Bu diinya pazarinda hala ingilizce karakterlerinin hakim oldugu anlamina gelebilir. Bilim, sanat,
edebiyat kisaca iiretme dili Ingilizce olmaya devam ettigi siirece, bu sorun devam edecek,
Tiirk¢e internet ad1, Tiirkge marka adi alinamayacak ve maalesef Tiirkce baska iilkelerce tercih
edilen olamayacaktir. Devletimizin kurumlarindaki internet isimlerindeki, Ingilizce karakter
yogunluguna bakilirsa, gelecek de pek parlak goriinmemektedir.
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Sonug ve Tartisma

Ulke olarak bilim, sanat, edebiyat ve sanayi iiretkenligimiz olmadig: siirece, Tiirkce iiretken dil olma
avantajini kaybedecektir. Ural — Altay dil grubunun Altay dilleri ailesinde yer alan, diinyadaki en zengin
dillerden biri olan Tiirk¢e en ¢ok konusulan 5. dil durumunda olmasina karsin (220.000.000’dan fazla
insan konusuyor) (www.ensonhaber.com, ET. 24.11.2019) kendi dilinde marka {iretememesi 6n
yargiyla agiklanabilir. En iiretken dil ailesine sahip olmasina karsin, ticari ve kigisel ¢ikarlar, Tiirkgeyi
bilim, sanat ve tasarim dili olmadigi subliminal mesajin1 yerlestirmektedir. Ciinkii 6zellikle de
teknolojik iiretkenlik, dilin gelismesi i¢in yeterli degildir. Teknoloji devi olan Uzakdogu iilkeleri ve
ozellikle de Japonya nin dahi diinya markalar1 dogrudan Ingilizcedir. Ciinkii bu iilkeler, teknoloji trenine
¢ok sonradan binmis, yeni terim kazandirma sans1 yakalayamamstir. Ingilizce gerek teknolojide gerek
sanat ve edebiyatta hakim konumdadir ve devam etmektedir. Ancak yine de sanatin kaygan zemini,
Ingilizce disindaki dillerin tek sansi gibi gériilmektedir.

Cinli filozof Konfligyiis, “bir iilkenin yonetimini ele alsaydim, yapacagim ilk is, hi¢ kuskusuz dilini
gozden gegirmek olurdu. Ciinkii dil kusurlu ise, s6zciikler diisiinceyi iyi ifade edemez. Diigiince iyi ifade
edilmezse, gorevler ve hizmetler geregi gibi yapilamaz. ..., kural ve kiiltiir bozulur. Adet, kural ve kiiltiir
bozulursa adalet yanlis yollara sapar. ..., saskinlik i¢ine diisen halk ne yapacagini, isin nereye varacagini
bilmez. Iste bunun icindir ki, hi¢bir sey dil kadar 6nemli degildir! (itusdzluk.com, ET. 17.11.2013).”
sozleriyle, llkeyi yonetenlerin {iilke, dil ve egitim politikalarinin ne kadar onemli oldugunu
hatirlatmaktadir. Siyasi erkanin, dilini iyi kullanmas1 6nemlidir. Dilin iilke genelinde iyi kullanilmasina,
bozulmamasina dikkat ederler. Dil bozulmazsa sozciikler diisiinceyi iyi anlatir, gorevler ve hizmetler
geregi gibi yapilir. Kiiltlir bozulmaz, adet ve kurallar gerektigi gibi siirer ve diinyada sayginlik kazanir.
Biiyiik onder Atatiirk, “Dilini kaybetmis bir millet, yok olmaya mahk{imdur” diyerek, bir dilin bir millet
icin ne anlama geldigini ¢ok agik bir sekilde ifade etmistir.
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Etik Kurul Kararlar (GereKli ise)

Etik kurul raporu gerekmemektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani (Birden fazla yazar varsa)

Birinci Yazar %100

Catisma Beyam

Makalenin herhangi bir asamasinda maddi veya manevi ¢ikar saglanmamugtir.

Yaymn Etigi Beyam

Bu makalenin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan
tim siiregte “Yiiksekdgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Y6nergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel Aragtirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Bu
aragtirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler ilizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Bu caligma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme igin gonderilmemistir.



