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Bu arastirma, turizm sektortiniin yapi taslarindan bir tanesi olan seyahat acentalarinin
isgoren bulma ve segiminde, gerek isgorenlerin ise alinmasinda gerekse igverenlerin
ise alimlarinda cinsiyetin etkisinin olup olmadiginin algilanmasi amaciyla
hazirlanmistir. Isgéren bulmada kullanilan yazili, gérsel ve internet kaynaklarindaki
formlarda ve ilanlarda 6zellikle cinsiyet, yas, egitim dizeyi vb. gibi demografik bilgilerle
kisittanma yapilmasi, bu arastirmanin hazirlanmasinda 6nemli bir etkiye sebep
olmustur. Arastirmanin evrenini, izmir ilinde bulunan A grubu seyahat acentalari
olusturmaktadir. Tesadufi érneklemle secilen 204 seyahat acentasi ¢alisanina ve 89
acenta isverenine ayni ifadelerin soru tarzlari degistirilerek yazili ve online anketler
uygulanmigtir. Bulgular, yoneticiler icin cinsiyet ayrimciliginin isgéren secim sirecinde
dikkate alinan kriterleri icerisinde 6nemli oldugunu gostermese de, isgdrenler isgdren
segim surecinde cinsiyet ayrimciligi yapildigini belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Cinsiyet Ayrimcih@i, isgéren Secimi, Seyahat
Acentalari

Abstract

This research was conducted in order to determine whether gender has an influence
on the recruitment process with regard to travel agencies that play a key role in the
tourism industry, considering both “employer attitude” and “employee recruitment
criteria”. The limitation of candidates in written, visual and web forms serving as means
to seek employees through such demographic measures as sex, age, and education
had a significant effect on the preparation of this survey. The scope of the study is
limited to group A travel agencies in Izmir. Written and online surveys were conducted
on randomly selected two hundred four travel agency employees and eighteen nine
agency employers using the same expressions with different question styles Although
the findings do not show the significance of sexual discrimination for managers in the
recruitment process, employees say otherwise by emphasizing its existence
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1. Girig

“Bir sosyal topluluk, bir millet, kadin ve erkek denilen iki tiir insandan olugur. Kabil midir
ki, bir kitlenin bir pargasini gelistirelim digerine miisamaha edelim de kitlenin butiinini
ilerletebilmis olsun.”

Mustafa Kemal Atattirk

Ayrimcihk, hukuk, adalet, esitlik ve sosyal bilimlerle birlikte gunlik yasamda sikga
kullandigimiz bir kavramdir. Oniine gegilemeyen ve giin gectikge farkli boyut ve
sekillerde toplumda sikga goériinen bir olgudur. Bu olgu, insanlar tarafindan ister
istemez kabullenilmistir. Yasam boyunca c¢esitli nedenlerden dolayl insanlar
ayrimcihigin  etkisinde kalabilmekte ya da bu etkiyi gdzle goérGlir bigcimde
yasayabilmektedir. Cinsiyet, sa¢ veya g6z rengi, boy, fizik, kilo, yas, dil, din, irk
farkhilhklari nedeniyle birgok ayrimcilik faktéri insan yasamini olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir.

Tarih boyunca meydana gelen ayrimcilik g¢esitlerinden biri olan cinsiyet
ayrimciligi, gegmis senelerde kadinlar Uzerine etkin olsa da gunumizde meslek
gruplarina gore erkeklere de yansimaktadir. ise gére cinsiyet ve cinsiyete gore is
konularinin meydana gelmesine neden olmustur. Sosyobiyologlara goére tarihte
erkekler avci ve yiyecek saglayan, kadinlar gocuklara bakan ve ev isleriyle ilgilenen
olmustur (Ritzer'den akt. Arli 2013: 284).

Toplumsal cinsiyet kavramlarinin degisen tarih ve gelisen teknoloji ile birlikte
gecirmis oldugu degisimler gdéz 6nlne alinarak, turizm sektdériinde cinsiyet ve cinsiyet
ayrimciligr kavraminin ne boyutta yer aldigi belirlenmeye calisiimistir.

Bu arastirmanin temel konusu, turizm sektérinin temel taslarindan bir tanesi
olan seyahat acentalarinin isgéren bulma ve bu isgdérenin segiminde cinsiyet
ayrimciliginin herhangi bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. insan turizmin
6znesidir. Emek-yogdun olan bu sektdrde olmazsa olmazlardan bir tanesidir. Dolayisiyla
insan olmadan turizmin olamayacagi, ayni zamanda isgéren bulma ve sec¢imi bir insan
kaynaklari isleyisi oldugundan, insan iligkilerinde olugabilecek ayrimciliklar isgdren
secimine de etki edebilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Ayrimcilik Kavrami

Ayrimcilik, anglo—amerikan kokenli olup ilk bakista “fark gbzetme” veya “farkli
davranig” olarak ele alinmalidir. Ancak terimin yeni kullaniminda “discrimination”
sdzclgunin “distinction” ve “difference” yerine secilmesi ile yaygin sekilde fark
g6zetmenin 6zelligini ifade etmektedir (Glnter'den akt. Agirbagli, 2009: 30-32). Turk
Dil Kurumu Sézlugi’'ne (2014) gdére ise “ayrim yapmak”, esit davranmamak, fark
gbzetmek anlamina gelmektedir. “Ayrimcilik” ise ayrimci olma durumunu
anlatmaktadir.

Ayrimcilik, bir gruba veya grubun uyelerine karsi 6nyargilardan beslenen
olumsuz tutum ve davraniglarin tiimiyle ilgili bir sirectir. Onyargilar ve dolayisiyla
ayrimcilik, bir gruba ya da grup Uyelerine yonelik olumsuz dusuncelerin yani sira
hoslanmama, hor goérme, kaginma ve nefret etmeye kadar uzanan olumsuz duygulari
iceren tutumlara da yol agmaktadir (Géregenli, 2012: 21).
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Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirisi'nin birinci maddesinde, “biitiin
insanlar 6zgir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar...” cimlesiyle ifade edilen
“esitlik” ilkesi, ayni zamanda diger butin haklarin da temelini olusturur. Bildirinin
ayrimcilikla ilgili ikinci maddesi insan haklarina ayrimsiz olarak sahip olunacagini ifade
ettigi gibi esitligin kapsamini da tanimlar niteliktedir (www.unicef.org, 20.03.2014).

2.2. Ayrimciligin Tarihgesi

Mitolojide kadin, dodurganlik 6zelligi sebebiyle ¢ift cinsel kimlikli olarak disunulmugtur.
insanlik tarihinin baslangicinda baba kavrami yoktur; dolayisiyla insanlk, annenin
etrafinda kimelenmistir. Cinsiyet ikiligi UGzerinden esitsizlik ilkesinin 6zel muilkiyetin
ortaya ¢ikmasiyla olustuguna baglayan gorisler bulunmaktadir (Glizel, 2014: 188-
189). Ornegin Kizilkaya'ya (2004) gore 6zel milkiyetten énce isbdlimi olmadigindan
ve de erkegdin roli de bilinmediginden kadin-erkek cinsiyet ayrimindan da s6z etmek
olanaksizdir. Onsekizinci yuzyllda meydana gelen, basta Avrupa olmak Uzere tim
diinyayi etkileyen Sanayi Devrimi ve Fransiz ihtilali, beraberinde getirdikleri kapitalizm
ve makinelesme ile toplumlararasi ayrisim, is glicu ve esitsizliklere yol agmistir. Sanayi
devrimi ve sonrasi olusan teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisiklikler kadinlara ev
icindeki annelik ve ev kadinhgi rollerinin disinda ekonomik faaliyetlere Ucret karsilig
daha fazla katilma imkéani yaratmig ve “Ucretli kadin isglici” kavraminin dogmasina yol
acmistir (Parlaktuna, 2010: 1217). 2. Diinya Savasi’ndan beri, toplum yasaminda ve
6zel hayatta kadinlara karsi ayrimcilidi tanimlayan ve kadinlarin temel insan
haklarindan ve ézgurliklerinden yararlanmalarini saglamaya yonelik s6zlesmeler kabul
edilmistir.

Yaradilig geredi canlilarin cesitliligi ve farkliliklari nedeniyle ayrimcilik
konusunda c¢ok fazla sayida ayristirici unsur meydana gelmistir. Bunlar birgok
maddede ayri ayri yazilabilecedi gibi belirli gruplar halinde de siniflandirabilmektedir.
Mathis ve Jackson’a (2000) gére de ayrimcilik gesitleri; irk, etnik kdken ve uyruga
dayal aynimciliklar, cinsiyete dayali ayrimciliklar, yasaya dayali ayrimciliklar, fiziksel
ve zihinsel engellere dayali ayrimciliklar, dini inang, goriinlis ve cinsel tercih
konularindaki ayrimciliklardir.

2.3. Cinsiyet Ayrimciligi

Ayrimcilk turlerinden biri de cinsiyet ayrimcihdidir. Cinsiyet ayrimcihdinin somut bir
kavram olmasi bu ayrimin en ¢ok gbze carpan ayrimcilik tirl olmasina neden
olmaktadir.

Esit sartlardaki iki bireye cinsiyetlerine bagli olarak farkli muamele yapilmasinin
bir sonucu olan cinsiyet esasl ayrimcilik, sosyal ve ekonomik agidan olumsuzluk
olusturmasinin yani sira, hakkaniyet Olgulerine ters disen bir uygulama seklidir.
Cinsiyet esash ayrimcilik; cinsiyetler arasinda esitsizlik olusturarak, 6zel mulkiyet ve
toplumun siniflara ayrilmasi olgusuyla siki sikiya bagh olan baski, sdmurt ve cins
ayriminin gesitli belirtilerinden birisidir (Reed, 1994: 172). Cinsiyet ayrimi, ise almada,
is ortaminda ve isgbrenin c¢alisma kosullarinda kadin veya erkede farkl
davranilmasidir (Tarker, 1997: 75). Toplumda, bir cinsin digerinden Ustlin olduguna
dair inanis ve bundan kaynaklanan cinsiyet esasli ayrimcilik, sosyologlar tarafindan
toplumsal bir sorun olarak ele alinmaktadir (Altan, 2004: 229).

Kadinlara karsi yapilan ayrimcilik cinsiyet ayrimciligina dahil edilecegi gibi
cinsiyet ayrimcili§i ifadesi de 6nce kadini ¢agristirmaktadir. Egitim-6gretim, mesleki
egitim, is hayati gibi pek ¢ok alandaki imkanlardan en az yararlanan, erkeklere nazaran
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daha az nitelikli, disik Ucretli islerde istihdam edilen grup kadinlardir (Turpgu, 2004:
4). Her ne kadar ayrimcilik denildiginde kadinlar 6n plana ¢ikariimis olsa da
ginimiizde bu c¢agrisim yer degistirmis durumdadir. Ozellikle turizm, saglik ve
pazarlama sektérlerinde kadinlar bir adim daha éne g¢ikmaktadir. Ozellikle medyada
kadin temsili agirlikh olarak, fiziksel gérinim (cekicilik ve glzellik) Uzerinedir ve bu
temsil bicimi, kadinin diger 6zelliklerini yok saydidi igin, kadini erkede oranla gl¢siz
kilmaktadir (Gizel, 2013: 4).

Tarkiye'de Kadinin Statisi Genel Mudurligid (2014) tarafindan yapilan bir
calismada da, saglik sektorinde, tim kadin yoneticilerin toplam %55'i, kadin
calisanlarin  %56’s1, hemsirelerin %59’u, kadin doktorlarin %54’u cinsiyete dayali
ayrimciligin yapildigini distinmektedirler (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Erisim
tarihi: 22.02.2015).

3. Turizm Sektoriinde Ayrimcilik Uygulamalari

insan giiciiniin etkin olarak kullanildigi sektérlerden birisi de turizm sektoridir. insan,
turizm i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Turizm sektériinin devami igin insanlarin hareket
etmesine ve insan guculne ihtiyag olacaktir.

3.1. Turizm Sektorii ve Ayrimcilik

Kadin isglcunin en ¢ok istihdam edildigi ikinci sektér hizmetler sektéridir. Bu
sektordeki is alanlarindan bazilari 6zellikle "kadinlar igin uygun alanlar" olarak
toplumsal kabul gérmuslerdir. Son yillarda hizmet sektoriinde c¢alisan kadinlarin orani
artmaktadir (Demirkol ve dig., 2004: 74). Sektoriin geniglemesinin yani sira bazi iglerin
“kadin isi" ve "kadina uygun is" olarak algilanmasi da bu artista énemli rol oynamistir.
Tlkeltirk ve Pergin’e (2008) goére, hizmet sektoéri igerisinde yer alan turizm
sektoriinde her gecen gun kadin c¢alisanlarin sayisi giderek artmasina ragmen genel
olarak isletmelerdeki sorun olan ayrimcilik burada da géze ¢arpmaktadir.

Timen’e (2011) goére turizm igletmeciligi 6gdrencilerinin turizm sektérindeki
tutumlar g6z énine alindiginda terfi ve atamalarda ayrimcilik yapildidi belirtilmigtir.
Ozellikle turizm sektdriinde yasanan en bilyiik sikintilardan biri “torpil” diye adlandirilan
ve temel etik disi davranislardan biri olan adam kayirmadir (Menekse, 2008: 111).
Kadinlarin yogun olarak caligtiklari bir sektdr olmasina karsin, Ust kademelerde
kadinlarin ¢ok az istihdam edilmeleri carpici bir sonugtur (Dalkiranoglu, 2006: 75).

Cinsiyet ve turizm arasindaki iligki iki taraflidir. Turizmin Ozelliklerini cinsiyetler
etkileyebilirken ayni zamanda turizm var olan cinsiyet iligkilerini degistirebilmektedir
(Cukier ve dig., 1996: 250).

3.2. Seyahat Acentalar ve Ayrimcilik

Turizm endustrisinin can damarlarindan biri olan seyahat acentalarinin rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmesi ve sektérde basarili olmasi buyuk dlgtide istihdam ettigi
insan glcunin etkin ve verimli bir sekilde calismasina baglidir (Akinci, 2002: 2).
Turizm igletmelerinde isgéren bulma ve secimi konularinda 6zenli davraniimasi ileride
ortaya ¢ikacak sorunlarin baslangicta énlenmesi agisindan insan kaynaklarinin verimli
ve etkin kullanimina yardimci olacaktir. Bir hizmet isletmesi olmanin gerektirdigi
kosullar ve buna ek olarak turizm endistrisinin kendine 6zgli ozellikleri seyahat
acentalarinda insan faktorinin 6nemini artirmaktadir. Seyahat acentalarinin
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basarisinda Kkilit role sahip insan kaynagdinin bulunmasi ve segimi de bu agidan
bakildiginda biyik 6nem tasimaktadir (Akbaba ve dig, 2007: 227).

Altay ve Akgul'e (2010) goére, seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgérenlerin
sayisinin erkeklerden daha fazla orana sahip olduklari ve bunlarin gogunlukla bekar
olduklari gb6zlenmigtir. Ozellikle turizm sektérinin seyahat acentalari ve tur

operatorligu

boliminde

ayrimcilik

uygulamalarinda

literatirde  bosluklar

bulunmaktadir. Bu galisma ve 6nerileri ile bu boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.

Tablo 1: Turizm Sektoériinde Yurti¢i ve Yurtdisi Ayrimcilik Galigmalari

Yazar .
(Tarih) Konu Orneklem Bulunan Sonug
Tutdncl Seyahat ) Acentalarinda 258 Acenta
ve dig. Calisanlarin Ise Alma Sirecini isabreni Calisanlarin %65i kadin
(2002) Algilamalari ve Izmir lli Ornegi 9
Dalkirano Caligma  Yagaminda  Kadin Yoneticilerin %65i erkek
Al Isgiici ve Cinsiyet Ayrimcih@r: | 110 Otel | Isgdren feshinde en buylk etkenler
?2006) Konaklama Isletmelerinde Bir | Yoneticisi 1.Hamile Kadin
Uygulama 2. Bekar Erkek
Ayrimcihigin temel sebebinin
Mayatiirk Calisma Yasaminda Cinsiyete 109 cinsiyetlerin farkl ozelliklerinin
(2006) Dayali Ayrimcilik ve Bir Uyg katihmet bulunmasi...
’ %81 erkek “Kadinlarin fiziksel beceri duzeyleri
disuktar”
Akbaba Seyahat Acentalarinda isgéren | 82 A sinifi | Demografik 6zelliklerle isgéren bulma
ve dig. | Buma ve Isgéren Seg¢me | Seyahat yontemleri ve secme kriterleri arasinda
(2007) Yontemlerine YOnelik Bir Aras. Acentasi bir galisma yapilmasi onerilmistir.
Ankara’da Faaliyet Gosteren A Ankara.'da
Grubu Seyahat Acentalarinda 28 A .rubu Calisanlarin %571’i kadin
Menekse Calismakta  Olan Isgérenin se aha% Kadinlarin %62’si bekar
(2008) Tiiketiciye Kars! Etik acgntay
Davraniglarini Algilama ... | Kadinlar erkeklerden daha etik.
Di . 232 iggoreni
Uzeyleri
isgéren Segim Sirecinde s
Temizkan | Basgvuru Formlarinda Ayrimcilik: | 393 Otel | Yasal olmamasina ragmen formlarin
(2010) Konaklama Isletmelerinde Bir | Isgdreni %93 cinsiyet sorusuna yer verilmis.
Uygulama
Cinsiyet  faktori  ayrimcilik  olarak
) algilanan faktor gruplari iginde en
Demir Is Yagsaminda Ayrimcilik: Turizm | 209 Otel | yuksek varyans aglklama oranina
(2011) Sektori Ornegi Isgoreni sahiptir.
1 Cinsiyet / 2 Yas / 3 Etnik Koken /4
Engellilik
) Turizm isletmeciligi | 6 Ay Sektér Yapilan analizlerde &grenciler terflvve
Tdmen, o o . L atamalarda ayrimcilik yapildigini
. Ogrencilerinin Turizm | Tecrubesi I . .y .

Tepeci ve . . belirtmislerdir. Kiz 6gdrenciler erkek
~ Sektérinde Cinsiyete Dayali | Olan 126 | .o . -
Onag NSO . ; ogrencilere  oranla daha  yuksek

Ayrimcilik ~ Konusuna  lligkin | Turizm Isl. : )
(2011) ; . . - seviyede terfi ve atamalarda kadinlara
Tutumlarinin Incelenmesi Ogrencisi .
ayrimcilik yapiliyor demektedir.
ATAnin tespiti: United State Airlines havayollarinda
Loucks Amerikan Hava Yollarinda galisanlarin ugus bolimunde yer a'lle'm tim |§gorenller!n|n
(1995- Cinsivet Avrimcilidi kadin olmasina karsin y0neticiler bunu cinsiyet
2005) yety 9 ayrimciligi olarak degil isin gerekliligi ve sirket politikasi
olarak gérmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri | Havacilik sektoriinde yapmis oldugu galismasinda yer
Dooley Havayolu Endustrisinin Kiltir ve | hostesliginde erkek, ugak hostesliginde kadinlarin tercih
(2001) Hukuk Tarihinde Cinsiyet | edilmesini, buradaki en blylk faktorin cinsellik
Ayrimciligi icerdigini belirtmistir.
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Livanos, ) - . . .
yalkin Yunanistan ve Birlesik Krallik'ta Me_denl durum, k|_§|sel ozellikler, c_|n5|y?t, yas ve ikamet
ve Nunez | Calisanlarin Cinsiyet Ayrimciligi ?dllen. yerler Ingiltere ve Yunanistan’da is hayatinda
(2008) onemli yer tutmaktadir.
Cave ve | Turizmde Kadinin Rolu: Kadinlara cam tavan uygulamasinin yapildigini ve
Kilg Ozel Referans ile istihdam “Kadinlarin yoénetim konusunda erkekler hadar kabiliyetli
(2010) Antalya , Tlrkiye olmadig!” yargisina ulasiimistir.
Karani Lﬂ:ﬁnr:s;es(c))ste:flIgorﬁemkﬁlr;‘l'(nsg 25 katihmei Egitimli kadin isg6renin tercih sebebi
(2011) Calisan Iso All)rlnl 19 Kadin %76 | olmast.
Childs Calisma Yasaminda Cinsiyet ise glz'dlze cinsiyet ayrimi oldugundan ve kadinlara uygun
o mesle

(2011) Ayrimeilgi *Insan lliskileri/Ofis islemleri *Hemsirelik*Ogretmenlik
Ineson,
Yap ve | Otelcilik  Sektdrinde  Cinsel | Fiziki gl¢ gerektiren islerde erkek isgdrene o©ncelik
Whiting Ayrimcilik Ve Taciz verdildigini belirtmigtir.
(2013)

x . - I Turizm sektorini diger sektorlerle (reklam -mihendislik
zlzaorfjse;o -{]Lérr':me i@t};r;ﬂge Isthdam , | _ laborant) kiyasladiginda Ucrette kadin-erkek esitligi

s6z konusu olmaktadir.
Ferguson Toplumsal Cinsiyet ve Sirdirulebilir turizm sektdriinde yer alan erkek-kadin
ve Alarcon | Sirdurdlebilir  Turizm : Teori ve gall§anlara“ __uygu_l_ana_r_l memnuniyet ga_ll§ma3|nda
(2015) Pratik Yansimalari kadinlar; __surduruleblllr ve uzun vadeli islerden
erkeklere gére daha memnun”.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Aragtirmanin Amaci

Seyahat acentalarinda isgéren seciminde ve 6rgit igi is yasaminda cinsiyet ayrimcihgi
yapilip yapiimadigini belirlemeyi amacglayan bu arastirma, isletmelerde isgorenlerin ve
isverenlerin algilamalari ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Buna istinaden, arastirmada
su sorulara cevap aranmigtir:

1. Igverenlerin isgéren bulma ve ise alim sireclerinde dikkate alinan faktérlerin
onem derecelerine iliskin goérusleri nelerdir ?

2. Isgorenlerin is basvurusu ve ise alim sireglerinde dikkate alinan faktorlerin
6nem derecelerine iliskin gérusleri nelerdir ?

3. igveren ve isgdrenlerin isgéren segim sirecindeki “Cinsiyet Ayrimciligi”
faktdrune iliskin gorugleri arasinda anlamh farkhlik var midir ?

4. Katilimcilarin ciniyeti ile isgéren segim surecinde ve 6rgit ici is yasam surecinde
cinsiyetin iligkisi var midir ?

4.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, izmir ilinde faaliyet gosteren A sinifi seyahat acentalarinin
isgérenlerinden ve igverenlerinden olusmaktadir. izmirde bulunan A grubu seyahat
acentalarinin sayilari Turkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin resmi sitesinden alinmistir.
Ancak hem kendi sitesinde hem de Kultlr ve Turizm Bakanhdrnin sitelerinde ¢alisan
sayilarina ait herhangi bir veri bulunamamistir.

TURSAB'In resmi sitesinde izmirde yer alan toplamda 335 A sinifi seyahat
acentasi bulunmaktadir (www.tursab.org.tr, 02.05.2014). Ancak bu sayinin 76
tanesinin iletisim bilgileri (telefon, mail ve adres) yer almamaktadir. Kalan 259
acentanin 42 tanesi sehir merkezine en az 90 km mesafede bulunduklari belirlenmisgtir.
Arastirmanin bu kadar genis bir alani kapsamasi, s6z konusu alanin timuine ulasmada
maliyet ve zaman sorununu (Karasar, 2008: 11) ortaya ¢ikarmistir.
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Arastirmanin evreninin hesaplanmasinda Krejcie ve Morgan (1970)'in “Kitleler
icin Orneklem Genislikleri Teknigi'nden yararlanilmistir. Bu teknige gére, isveren
anketinde 217 seyahat acentasi igvereni icin ortalama 138 anket gerekmektedir.
isgdren igin gerekli popllasyonun belirlenmesinde 1618 sayili Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalar Birligi Kanunu'nun 35. maddesinin “Seyahat acentasi merkez ve
subelerinde asagidaki niteliklerden birini haiz en az bir isgbren c¢alistirilir’ ibaresiyle
belilenmeye calisiimistir. Acentalarda vasifsiz isgdren veya bir aile bireyi olarak her
acentadan ortalama 3 isgbéren hesapladigimizda, 651 isgérenden ortalama 242 adet
anket toplanmasi gerektigi belirtiimistir. Bu rakamlar toplanan anketlerde isveren igin
26, isgoren icin 17 anketi daha az bulunsa da, Unlii (2012)'ye gére, Batili iilkelerde
semt acentasi adiyla anilan ve genellikle sektor igcinde yetisen birkag arkadasin
olusturduklari veya aile sirketleri olarak adlandirilan acentalarda isverenler, aslinda
isgdren sifatiyla calisabilmektedir. iste bu nedenden &tirii, isveren ve isgérenin
olusturdugu tim katilimci sayisi 868 kisi olarak dusltnuldiginde toplaniimasi gereken
veri sayisl 267 iken, toplamda 337 olarak ortalamanin tzerinde bir sayiya ulasiimistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada 6rnekleme ydntemlerinden olasiliga dayali 6rneklem tiriinden
faydalaniimistir. Bu &rneklem tirine goére evrendeki tim elemanlar esit segiime
sansina sahiptirler. Buna “basit tesadifi érnekleme”, “yalin érnekleme” ya da “yansiz
ornekleme” de denmektedir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 35-36). Basit tesaddfi
orneklemede evreni olusturan her elemanin érnege girme sansi esittir. Dolayisiyla

hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir.
4.4. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada ilk 6nce kaynak taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgiler neticesinde ikincil
veriler incelenip, birincil verilere ulasmak icin anket tekniginin uygulanmasina karar
verilmistir. Uygulanacak anket 6lgegi, 6nceki senelerde Arslan (2010) ve Rodoplu
(2011) tarafindan uygulanan ve ayrimcilik konularinin iglendigi tezlerde kullaniimis
olup, sorular cinsiyet ayrimciligina uygun olarak uyarlanmistir.

Seyahat acentalarinin isgéren secgiminde cinsiyet ayrimcihidinin olup olmadigi
isgéren ve igverenlerin algilamalari c¢ercevesinde degerlendiriimistir. Buna ydnelik
olarak ayni ifadelerden olusan ancak isgdrenlerin ayri cevaplayacag! ve igverenlerin
ayri cevaplayacag! sekilde tasarlanan iki gesit (isgdren anketi ve isveren anketi) anket
olusturulmustur. Hem isgéren hem de isverene ayri ayri uygulanan anketler toplamda
ic bdélimden olugsmaktadir. isgérenlere yapilan anketin ilk bélimiinde katimcilarin
demografik bilgilerini ve igletmeye iliskin durumlarini (cinsiyet, yas, egitim dizeyi, gelir
diizeyi, gcalisma stresi ve igyerindeki pozisyonu) saptamak amaciyla alti kapali uglu ve
bir ucu agik (dogum yeri) soru sorulmustur. isverenlere ise yine benzer sorular sorulup,
gelir duizeyi sorusu pilot uygulamadaki cevap sayisi ve guvenirlik degerleri nedeniyle
cikartilmistir.

Arasgtirmaci agisindan kolay ulasilabilirlik, maliyet ve zaman faktorlerini de
hesaba katarak arastirmanin merkez ve yakin ilgelere bizzat gidilerek anketler
yaptiriimaya calisiimig, gidilemeyen acentalara telefon ve e-mail ile ulasiimis, internet
Uzerinden olusturulan anket formlari kendilerine ulastirilmistir ve c¢evrimigi olarak
katiimalari saglanmistir. Veri toplama slrecinde toplamda 163 acentaya bizzat
gidilerek anket birakiimis, 54 acenta igverenine e-mail olarak ¢evrimigi form
yollanmigtir. Anketteki ayrimcilik sorulari nedeniyle, herhangi bir soruya verilebilecek
bir cevapta isgoren ve isveren arasinda olumsuz tutum olusmamasi, is akdini
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sonlandirmaya gidebilecek iyi niyet unsurlarinin gérmezlikten gelinmesine ve iggorenin
Ustline karsi olumsuz tutumuna (Korkmaz ve Ozkara, 2012: 209) neden olmamak igin
isgoren ve isverenin ayni ortamda anketleri doldurmamalarina 6zen gosterilmigtir.

Arastirmaya katilan 204 isgéren ve 89 isveren olmak Uzere toplam 293
katilimcidan elde edilen veriler, 6ncelikle istatistiksel islemlerin yapilmasi i¢cin SPSS
22.0 (Statistical Packages for the Social Sciences; Sosyal Bilimler icin istatistik Paketi
22. suriim) paket programi veri kayit desenine aktariimigtir.

Arastirmada katihmcilarin (isgoren ve isveren) demografik ve igletmeye iliskin
ozellikleri, frekans ve vylzde dagilimlariyla analiz edilmistir. Bununla birlikte,
katilimcilarin iki ve Gglincl boélimde yer alan her bir ifadeye iliskin gorisler frekans,
yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlari ile ¢ézimlenmistir. Bu
analizler isgbren ve isveren anketleri icin ayri ayri gergeklestiriimistir. Daha sonra
karsilastirmalari yapabilmek igin tim anketler birlestirilerek analiz edilmistir. Katilimci
anketlerinden isgdren anketinin Gglinct béliminde 8. ve 11. ifadeler olumsuzluk ifade
ettigi icin degerlendirmede ters gevrilmistir. Ayni sekilde igsveren anketinde de tglinci
béliminde 8. ve 11. ifadeler olumsuzluk ifade ettigi icin degerlendirmede ters
cevrilmistir.

Toplanan verilerin normal dagilimda olmasi sebebiyle, seyahat acentalarinin
isgéren bulma ve secgiminde ‘Cinsiyet Ayrimcilii’'na iliskin isgoren ve isveren gorusleri
arasinda anlamh bir farklihk olup olmadi§i badimsiz o6rneklemler igin t-Testi
(Independent Samples t-Test) ile analiz edilmistir. isveren ve isgérenlerin igletmelerde
isgbren bulma ve seciminde cinsiyet ayrimciligina iliskin gortslerin demografik ve
isletmeye iliskin 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigi, iki grup icin bagimsiz
orneklemler igin t-Testi (t) kullanilarak ¢ézimlenmisgtir.

Tablo 2’de katihmcilarin isgérenin is basvuru ve ise alim slrecinde cinsiyet
ayrimciligina yonelik goéruslerine iliskin dlgedin (Ankette katilm duzeylerinin dlgtldugu
[ll. bélim ifadeleri) glivenirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin isgérenlerin is Bagvuru ve ise Aim Siiregleri ile Orgiit ici
Is Yasaminda Cinsiyet Ayrimciliga Yoénelik Gorislerine lligkin Olgegin Guvenirlik
Katsayilar (Cronbach's Alpha)

Stregler isgoren isveren Tum Katilimeilar
is basvuru siireci o= 0,86 a= 0,83 o= 0,82
Ise alim stireci a= 0,85 a= 0,84 a= 0,82
Orgiit ici is yasam siireci a= 0,83 a= 0,81 a=0,79

Tavakol ve Dennick’e gore (2011), makale veya arastirmalarin kabul edilebilir
olmasi igin, glvenirlik analizinde Alpha (a) sayisinin en dusuk 0,70, en yuksek 0,90
olmasi gerektigi ifade edilmistir. Pilot uygulamada ¢ikartilan sorular sonrasinda bu
degerler ele alindiginda, arastirmada kullanilan 6l¢edin guvenilir seviyede oldugu
gorulmektedir.

5. Bulgular
Bu boélimde, katilimcilarin, isgbrenlerin is basvuru, ise allm ve orgut ici is yasam

sireglerinde cinsiyet ayrimciliga yonelik gorislerine, bu gorislerin demografik ve
isletmeye iligskin 6zelliklerine gore karsilastiriimasina iliskin bulgulara yer verilmigtir.
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Tablo 3: igveren ve isgorenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar
Isveren Isgoren
Degiskenler Grup N | % Grup N %
Erkek 60 | 67,4 Erkek 76 37,3
Cinsiyet Kadin 29 | 32,6 Kadin 128 62,7
Toplam 89 | 100,0 | Toplam 204 | 100,0
18 yas alti - - 18 yas alti - -
18-25 arasi 10 | 11,2 18-25 arasi 81 39,6
26-33 arasl 32 | 36,0 26-33 arasi 82 40,3
Yas 34-41 arasl 27 | 30,3 34-41 arasli 31 15,2
42-49 arasl 15 | 16,9 42-49 arasi 9 4.4
50 ve Uzeri 5 5,6 50 ve Uzeri 1 0,5
Toplam 89 | 100,0 | Toplam 204 100,0
ilkégretim/ortaokul 2 |22 ilkégretim/ortaokul 4 2,0
lise 9 10,1 lise 27 13,2
Egitim Diizeyi on lisans 19 | 21,3 on lisans 61 29,9
lisans 49 | 55,2 lisans 99 48,5
lisansustl 10 | 11,2 lisansustu 13 6,4
Toplam 89 | 100,0 | Toplam 188 | 100,0
1 yildan az 3 3,4 1 yildan az 42 20,6
" . 1-3 yil 17 | 19,1 1-3 il 64 31,4
g‘;'l‘lt;r:gek' 46 yil 29 [ 325 | 46 yil 55 | 27.0
Siiresi 7-9 yil 12 | 13,5 7-9 vil 25 12,2
10 yil ve Uzeri 28 | 31,5 10 yil ve Uzeri 18 8,8
Toplam 89 | 100,0 | Toplam 204 | 100,0
Marmara 10 | 11,2 Marmara 43 21,1
Ege 56 | 62,9 Ege 96 47,1
. . Akdeniz 4 4.5 Akdeniz 8 3,9
Dogum Yeri Karadeniz 2 |22 Karadeniz 19 9,3
(Bulundugu ic Anadolu 8 |9 ic Anadolu 16 7.8
Bélge) Dogu Anadolu 3 3,4 Dogu Anadolu 8 3,9
Glneydogu Anadolu | - - Gulneydogu Anadolu 12 5,9
Yurtdisi 6 6,7 Yurtdigi 2 1
Toplam 89 | 100,0 | Toplam 204 100,0
Genel Mudur 28 | 315 Bilet Satig 52 25,5
i§yerindeki Muadir Yardimcisi 14 | 15,7 Tatil Dg_n@njgm 51 25,0
Pozisyonunuz Departman Sorum. 27 | 30,3 Rez. Gorevlisi 54 26,5
Acenta Sorumlusu 20 | 22,5 Ofis Sorumlusu 47 23,0
Toplam 89 | 100,0 | Toplam 204 | 100,0
0-800 10 4.9
Aylik Geliriniz 801-1600 134 | 65,7
SORULMADI 1601-2400 44 21,6
(TL) 2400 ve Uzeri 16 7.8
Total 204 100,0

Arastirmanin igveren érneklemini olusturan 89 kisinin blylUk bélimi erkeklerden
olusmakta iken, isgbéren &rneklemini olusturan toplamda 204 kisinin ¢ogunlugu
kadindir. isverenlerin %66’si 26-41 olan geng-orta yas araligindadir. isverenlerin %55'i
lisans derecesinde egitim almistir. Sektérdeki calisma surelerine baktigimizda, %78’i 4
yilin Gzerinde bir deneyime sahip ve bu oranin yaklasik %45’'i de 10 yil ve Uzeri
sektdrde deneyimi olan kisiler olarak gériilmistir. isgdrenlerin yas araliginin %80’i 18-
33 yas arasinda geng¢ calisanlardan olugsmaktadir. Acenta isgéreninin %49'u lisans
diizeyinde egitim almis galisandan olusmaktadir. Sektordeki is goren devir hizinin gok
fazla olmasi muhtemeldir. ClUnkul ¢alisanlarin yarisindan fazlasi 3 yil ve daha az sektor
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tecriibesine sahiptir. Kozak’a (2014) goére turizm diplomalilarin sektérde kalma orani
her gegen gin duslus gostermektedir. Bunun en blylk nedenini de ¢alisma kosullari,
okulda 6grendikleri teoriyi pratikte uygulayamamalari olarak ifade etmektedir.

A) isverenlerin Bulgulari

isverenlerin isgdren bulma ve segme siireglerinde etkili oldugunu disiindiigu
aktorlerle birlikte, cinsiyet ayrimcihidina iliskin goérUslerine ait bulgular agagida
verilmigtir.

Tablo 4a: igverenin iggéren Bulma Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii
Faktorlerin Onemlilik Derecelerine lligkin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Dagilimlari

isgéren Bulma
: = ©
ifadeler @ = S = =|X=| g
QO = € = 5‘ € €| cE @
o | 0D SN O Q| 'n Q@ o | _
=2 0 cCo| £:5¢C oOCc | oc 5] ¥
I0o 00| 000 |00 | x:0 = SsS
Yasi n 10 7 33 21 18 89 334 | 121
% 11,2 7,9 37,1 23,6 | 20,2 | 100
N n 18 10 24 21 16 89
Cinsiyeti 3,08 1,38
% 20,2 | 11,2 27,0 23,6 | 18,0 | 100
n 3 7 12 39 28 89
Egitim Diizeyi 3,92 | 1,04
% 3,4 7,9 13,5 43,8 | 31,5 | 100
. n 3 5 18 28 35 89
Is Tecriibesi 3,98 | 1,07
§ Tecrubest % | 34 | 56 | 202 |315]393| 100
i 14 11 30 21 13 89
Engellik n 309 | 1,26
Durumu % 15,7 | 12,4 33,7 23,6 | 14,6 | 100
. . n 23 24 17 16 9 89
Medeni Hali 2,6 1,32
% 25,8 | 27,0 19,1 18,0 | 10,1 | 100
i 12 18 30 16 13 89
Sigara  Alkol | n 300 | 1,23
Kullanimi % | 13,5 | 20,2 | 33,7 |18,0| 14,6 | 100
Referanslari n 4 5 24 sl 25 <) 3,76 | 1,07
% 4.5 5,6 27,0 34,8 | 28,1 | 100

isverenlerin igsgéren bulma siirecinde énemli oldugunu _dlslndugu faktorlere
gore en yuksek ortalama is tecrlbesi (X=3,98), egitim durumu (¥=3,92) ve referanslari
(X=3,76) faktdrlerinde olmustur. Bunlari sirasiyla yasl (X=3,34), engellilik durumu (X
=3,09), cinsiyeti (¥=3,08), sigara-alkol kullanimi (¥=3,00), medeni durumu (¥=2,60),
tiye oldugu dernekler (¥=2,12) ve siyasi disiincesi (¥=2,11) izlemektedir. Hobileri (X
=1,93), dini ve inanigi (X=1,88) ve dogum vyeri (X=1,66) en énemsiz faktorler olmustur.
Cinsiyet faktort siralamada 6. olmasina karsin %68’lik oran isgéren bulmada cinsiyetin
o6nemli oldugunu gdstermektedir.

isverenlerin ise alim sirecinde 6énemli oldugunu diisiindigi faktorlere gére en
yilksek ortalama is tecriibesi (¥=4,03), egitim diizeyi (X=4,01) ve referanslar (¥=376)
faktorlerinde olmustur. Bunlari sirasiyla yasi (X=3,35), cinsiyeti (X= 3,21), engellilik
durumu (X¥=3,12), sigara-alkol kullanimi (X-2 80), medeni durumu (X¥=2,53), siyasi
distincesi (¥=2,07) ve iiye oldugu dernekler (X 2,03) izlemektedir. Dini ve inanisi (X
=1,97), dogum yeri (¥=1,75) ve hobileri (¥=1,72) en énemsiz faktdrler olmustur.
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Cinsiyet faktéri siralamada 5. olmasina karsin, isgorenlerin %73’U, ise alimlarda
cinsiyetin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4b: igverenin isgoreni Ise Alma Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindigi
Faktorlerin Onemlilik Derecelerine lligkin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Dagilimlari

ise Alim Siirecinde

. E o
ifadeler 2 — 8- =|Z2=| g
© ?n ?, ?n < ‘E‘g X g E g =
0'1’ > = w0 o —
£8 6868686195 & | X |ss
n 7 | 12 | 32 | 19 | 19 | 89
Yasi 3.35 | 1,89
% | 79 |135| 360 |21,3|213 | 100
n | 15 | 9 | 24 | 24 | 14 | 89
Cinsiyeti 3,21 1,34
instyet % 1 101 | 270 |270] 19.1 | 100
Egitim Diizeyi |— 1 8 | 13 | 34133 |8 | 5099
9 Wi 7% [ 11 | 90 | 146 | 382|371 100 | !
n 4 4 | 14 | 290 | 38 | 89

is Tecriibesi 4,03 | 1,12

% 4,5 4,5 15,7 | 32,6 | 42,7 | 100
i 89
Engellik n 15 11 27 20 16 312 | 1.32
Durumu % 16,9 | 12,4 | 30,3 | 22,5 | 18,0 | 100
) . n 24 25 16 17 7 89
Medeni Hali 2,53 | 1,29
% 270 | 28,1 | 18,0 | 19,1 | 7,9 | 100
i 89
Sigara Alkol n 15 19 27 16 12 2.90 | 1,27
Kullanimi % | 16,9 | 21,3 | 30,3 | 18,0 | 13,5 | 100
89
Referanslari d 6 > 20 31 27 3,76 | 1,15

% 6,7 5,6 22,5 | 34,8 30,3 | 100

Arastirmanin asil amacini olusturan cinsiyet sorulari buyik énem tagimaktadir.
isverenlerin hem is basvurularinda hem de ise alim siireglerinde cinsiyet faktoriine
yigilmalari %65 Uzerinde olmustur. “Cinsiyet” kriteri isgéren bulmada 6. sirada yer
alirken, ise alimlarda 5. siraya yukselmektedir. Bununla birlikte 6zellikle yasalarla
cinsiyet ayrimcihdinin énlendiginin farkinda olan isveren, goérsel, yazili ve online olarak
yaptiklari isgéren bulma tekniklerinde cinsiyet tercihini belitmese de, ise alimlarda
cinsiyete daha fazla 6nem verdiginin sonucuna varilabilir.

isverenlerin dzellikle cinsiyet ayrimciligina iliskin sorulara verdikleri yanitlar,
isgoren secgimlerinde ve o6rgut ici is yasaminda cinsiyetin etkisinin olmadidi Gzerine
olmustur. ifadelerde yer alan ‘kararsizim’ segeneginde olusan yogunluklar, igverenlerin
konu hakkinda davranislarinin ortaya g¢ikacagi duslincesinden dolayi, cevaplama
yapmama, tarafsiz kalma veya tarafini belli etmeme olarak anlasiimaktadir.



Celik ve Altintas 14 (1) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 101
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 5: igverenlerin isgéren Segim Siireci ve Orgiit igi is Yagsaminda
Karsilagmasi Muhtemel “Cinsiyet Ayrimcilik” Unsurlarina lligkin Verdigi
Yanitlarin Frekans Dagilimlar

Isgdéren Secimi ve Orgiit ici Is Yasam
Siireci
£ £

ifadeler © g g £ g o g

x> > N s |X¢

=E| E| 2| 5 |Z5] §

o= | B o E |aE| o

L © © © © L ®© o

¥ | ¥ N ¥ | v¥|
isgéren seciminde cinsiyete énem verilebilir. n 13 21 15 21 13 e

% | 14,6 | 30,3 | 16,9 | 23,6 | 14,6 | 100

“Kadin” kriteri sunarak ise alimlarda 6n | n 13 26 20 18 12 89
eleme uygulanabilir. % | 146 | 29,2 | 225 | 20,2 | 13,5 | 100
Acentacilik  boliminin kadinlara daha | n 11 29 17 20 12 89
uygun oldugunu dastiniyorum. % | 12,4 | 32,6 [ 19,1 [ 22,5 | 13,5 | 100
isgoérenin kadin olmasi bu sektérde is bulma | n 15 27 15 25 7 89
sansini yukseltir. % [ 16,9 30,3169 [281] 7,9 | 100

B) isgoren Bulgulari

isgorenlerin, is bulma ve segilme siireglerinde etkili oldugunu disindigi faktérler ve
cinsiyet aynimciligina iligkin goruglerine ait bulgular asagida verilmistir.

Tablo 6a: isgérenin is Bagvuru Siirecinde Etkili Oldugunu Diisiindiigii
Faktorlerin Onemlilik Derecelerine lliskin Frekans Dagilimlari

is Bagvuru Siirecinde
. o
ifadeler - — S - - | X £
E=| E= > E £ cE [
089 g |SNg| x8 | B¢ s |_
£:00| .69 |GA0| 00 | ¥O e | X |ss
n 23 21 85 48 2 204
Yasi 5 3,17 | 1,14
% 11,3 10,3 41,7 23,5 13,2 100
L n 32 25 62 52 33 204
Cinsiyeti 0 3,14 | 1,28
% 15,7 12,3 30,4 25,5 16,2 100
Lol . n 8 8 38 87 63 204
Egitim Duzeyi 0 3,95 | 0,97
% 3,9 3,9 18,6 42,6 30,9 100
. n 6 4 33 85 76 204
Is Tecriibe 0 4,10 | 0,92
% 2,9 2 16,2 41,7 37,3 100
ili n 32 28 53 55 36 204
Engellilik - 318 | 1.30
Durumu % 15,7 13,7 26 27 17,6 100
. ) n 68 49 43 32 12 204
Medeni Hali 0 2,37 | 1,25
% 33,3 24 211 15,7 59 100
n 8 3 40 69 4 204
Referanslari 0 8 4,07 | 1,00
% 3,9 1,5 19,6 33,8 41,2 | 100
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isgorenlerin is bagvuru siirecinde énemli oldugunu diisiindiigi faktérlere gére en
ylksek ortalama is tecriibesi (X=4,10), referanslar (X=4,10) ve egitim dlzeyi (X=3,95)
faktorlerinde olmustur. Bunlari sirasiyla engellilik durumu (X=3,18), yasi (X=3,17),
cinsiyeti (X=3,14), sigara — alkol kullanimi (X=2,47), medeni durumu (X=2,37), lye
oldugu dernekler (X=1,85) ve hobiler (X=1,93) izlemektedir. Siyasi disiince (X=1,83),
dogum yeri (X=1,80 ve) dini veya inanisi (X=1,79) en 6nemsiz faktorler olmustur..
Cinsiyet faktori siralamada 6. olmasina karsin %72’lik dilim isgérenlerin is bulmada
cinsiyetinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Tablo 6b: i§g('5r_(_anin ise Aim Sirecinde Etkili Oldugunu Distindiigi Faktorlerin
Onemlilik Derecelerine lliskin Frekans Dagilimlari

ise Alim Siirecinde
ifadeler _ _ 8. _ § _ e
E-| E= | _3E| E|Z%| 5
o2 29|82/ 82| 88| g -
IOno|l 00 |0a0| 00 | ¥O = X |ss
n 23 25 78 50 2 204
Yasi o 3,17 | 1,16
% 11,3 12,3 38,2 24,5 13,7 100
T n 31 36 55 53 29 204
Cinsiyeti o 3,08 | 1,27
% 15,2 17,6 27 26 14,2 100
n
Egitim Diizeyi |— 5 10 | 48 | 83 | 58 1204 154,002
%o 25 4,9 235 | 40,7 | 28,4 | 100
. n 9 7 32 76 80 204
Is Tecriibe 4,06 | 1,00
s Tecrd % | 44 | 34 | 157 | 37,3 | 39,2 | 100
ili n 1 4 2 4 204
Engellilik . 3 38 9 5 3 312 | 131
Durumu % 15,2 18,6 24 25,5 16,7 100
. . n 66 54 42 28 14 204
Medeni Hali 0 2,35 | 1,26
% 324 | 26,5 | 206 | 13,7 6,9 | 100
Sigara Alkol n 57 52 54 25 16 204 246 | 1.24
Kullanimi % 27,9 25,5 26,5 12,3 7,8 100 ’ ’
n 11 6 37 76 74 204
Referanslari 3 3,99 | 1,06
% 3,9 1,5 19,6 33,8 41,2 100

isgorenlerin ise alinma siirecinde dénemli oldugunu disiindiigi faktérlere gore
en yuksek ortalama ig tecriibesi (X=4,06), referanslari (X=3,99) ve egitim diizeyi
(X=3,92) faktorlerinde olmustur. Bunlari sirasiyla yasi (X=3,17), engellilik durumu
(X=3,12), cinsiyeti (X=3,08), sigara — alkol kullanimi (X=2,46), medeni durumu
(X=2,35) ve lye oldugu dernekler (X=1,86) izlemektedir. Dini veya inanisi (X=1,84),
dogum vyeri (X=1,84), siyasi dlislince (X=1,84) ve hobiler (X=1,72) en 6nemsiz faktcrler
olmustur. Cinsiyet faktéri siralamada 6. olmasina karsin %67’lik dilim isgérenlerin ise
alimlarinda cinsiyetin 6nemli oldugunu belirtmistir.

isgorenlerin  6zellikle ‘Acentacilik béliminin kadinlara daha uygunlugu’
konusunda vermis oldudu cevaplar, calisan her iki kisiden birinin kadinlarin bu ise
daha uygun oldugunu distindUgunud ortaya gikartmaktadir. Bununla birlikte, kadinlar
sektorde is bulma sanslarini yuksek, erkekler sektorde is bulma sansini dusuk olarak
gorduklerini belirtmislerdir
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Tablo 7: iggorenlerin, isgéren Segim Siireci ve Orgiit igi is Yagaminda
Karsilagmasi Muhtemel “Cinsiyet Ayrimcilik” Unsurlarina lligkin Verdigi
Yanitlarin Frekans Dagilimlar
isgéren Secimi_ve Orgiit Ici Is Yasam
Siireci
ifadeler g £ = £
@3 6 E =] oS
x| 2 N s |Z5| g
CE| E | B| 2 |E2| s
D= = o = wE| =2
L @© © © © Q © o
X ¥ ¥ ¥ ¥ ¥x¥| -
Acentacilik bélimiinin kadinlara daha | N 26 49 27 54 48 | 204
uygun oldugunu digtnuyorum. % | 12,7 24 13,2 | 26,5 | 23,5 | 100
Cinsiyetim nedeni ile bu sektérde is | N 45 62 34 45 18 | 204
bulma sansim yiksektir. % 221 30,4 | 16,7 | 22,1 8,8 | 100
C) Katilimci Bulgular
Tablo 8: iggorenlerin iggéren Segim Siireci Cinsiyet Ayrimciligina iligkin Toplam
Degerlerinin Cinsiyete Goére Farki
Grup N Cinsiyet (N) x Ss sd t p Anlam
- L. ERKEK (76) 28 41 7.03
0 ISGOREN 204 ! ' 202 | 2,955 ,003 | VAR
'gﬂgiﬁ" $ KADIN(128) 31,45 | 717 ’
siiresi | ERKEK (60) 30,53 | 6,23
ISVEREN 89 KADIN (29) 31.07 768 87 352 | ,726 | YOK
Toplam 293

Tablo 8 incelendiginde, isgdren secim surecinde kadin isgdrenlerin ifadeleri
toplamina vermis olduklari yanitlar erkeklere gére daha anlamli ¢gikmaktadir. Bu da
sektdrdeki kadinlarin cinsiyet ayrimcilidinin farkinda veya yasamis olduklarinin ifadesi
olabilmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

is yasaminda ayrimcilik, isgdrenin sahip oldugu veya sahip olmadidi bir nitelikten
dolay farkli muameleye tabi tutulmasi, mevcut firsatlardan esit bir sekilde
yararlanamamasi anlamina gelir. Bu isgoren secim slreci asamasindan bagslayarak
insan kaynaklarinin tim sureglerinde cesitli sekillerde kendini gosterebilir.

Ayrimcihdin bir tlrl olan ve birgok sektdrde gorilebilen cinsiyet ayrimciligr bu
kapsamda ele alinmig ve turizm sektérinin yapi taslarindan biri olan seyahat
acentalarinda olup olmadigi arastiriimigtir. Ayrimcilik tek tarafli olmayip, ayrimcilgi
uygulayan ve ayrimciliga maruz kalan seklinde iki gruptan olusmaktadir. Bu nedenle
arastirmamiz iki yonlu olarak hem calisanlara hem de igverenlere uygulanmistir.

Tim katihmcilarin karsilastirildigi ifadelerde, ortak fikir olarak “Acentacilik
sektoriiniin kadinlara daha uygun” oldugu duslncesi olmustur. Literatirdeki diger
calismalara bakildiginda ise farkli ve benzer sonuglarin bir arada oldugu goériimektedir.
Ornegin, igveren bakis agcisiyla, insan iligkileri gerektiren ve ofis icerisinde olan
mesleklerin kadin isgérene daha uygun oldugu (Childs, 2011: 62) 6n planda
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olmaktadir. Fiziki gi¢ gerektiren islerde erkek isgbérene o6ncelik verilmesi, otelcilik
sektoriinde erkek yodunlugunu neden olurken, fiziki glic gerektirmeyen acentacilik
sektoriinde ise kadinlarin yogun olduklari belirtiimektedir (Ineson ve dig., 2013: 1).
Tdmen ve dig. (2011)’nin yaptigi calismada belirtildigi Uzere, terfi ve atamalarda
kadinlarin ayrimcilik ve cam tavan uygulamasi ile karsilastiklari, ¢alismanin uygulama
asamasinda so6zli olarak isgorenler tarafindan dile getirilmigtir. Karani (2011) ve
Livanos vd. (2008)'nin ¢alisma bulgularinda yer alan ve tercih sebebi olan medeni
durum, egitimli kadin, ikamet ve siyasi konulari, g¢alismamizda ayni etkiyi
g6stermemektedir. Varejao (2015)'nun sektérdeki kadin-erkek Gcret farkhihdr bulgusu,
asgari Ucret faktori nedeniyle belirlenememistir.

Bu sonuglari arastirmanin amaci agisindan 6zetlemek gerekirse, ydneticilerin
isgéren bulma ve ise alim siregleri ile birlikte 6rgut ici is yasam surecinde cinsiyet
ayrimcihiginda bulunmadiklari ancak her iki slregte “cinsiyet” unsurunu o6nemli
gordikleri saptanmigtir . Literatirde siklikla yer bulan din ayrimciligi, etnik ayrimcilik,
siyasi ayrimcilik ve hemsehri ayrimcilidi ise bu arastirmada énemsiz faktérler olarak
yer almigtir. iggoéren segim siireci ve orgit ici is yasaminda ayrimcilik yapilip
yapiimadigi ve gercekte var olup olmadidi ancak isgorenlerin ve igverenlerin bu
konuyla ilgili nasil bir algilamaya ve dugtinceye sahip olduklariyla dodrudan alakaldr.
Bundan dolayi, cinsiyet ayrimciligi gibi varhdi bilinen ancak arastirmacilar tarafindan
gbzlenmesi, igverenler tarafindan da agikca ifade edilmesi gii¢ olan bir konuda elde
edilen bu bulgular sektérde cinsiyetin 6nemli bir kavram oldugunu ifade etmektedir.

Seyahat acentalarinda cinsiyet ayrimciiginin  yapilip  yapiimadiginin
belirlenmesine yodnelik yapilan arastirmanin sonuglari dogrultusunda, seyahat
acentalarinin igverenlerinin isgéren bulma, se¢cme ve ise alma uygulamalarinda g6z
onlinde bulundurmasi faydali olacagi disuntlen éneriler su sekilde siralanabilir:

v Oncelik olarak, isgdren bulma asamasinda olusturulan is ilanlari ayrimciliga
yol agcacak maddelere yer veriimeyecek sekilde dikkatli olarak hazirlanmalidir.

v isgorenin ise alimlar sirasinda uygulanan miilakat, yazili ve sézli sinavlar,
beceri testleri vb. uygulamalarda sorulan sorular isin tanimi ve gerekliligine uygun
olarak olusturulmali, sonuglar adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendiriimelidir.

4 isgérenlerin secim siireglerinde degerlendirme yapilirken higbir sekilde cinsiyet
faktori g6z 6ndnde bulundurulmamali, diger ayrimcihk faktérlerinin de
uygulanmamasina 6zen gdsterilmelidir.

v isgorenlerin 6rgit ici is yasaminda motivasyon ve verimliliginin diismemesi
amaciyla, terfi, 6dil ve cezai islemlerde cinsiyet faktorl, isgoren belirleyici faktor
olmamalidir.

v isletmelere genelde ayrimcilik konusu ve ézelde ise cinsiyet ayrimciliginin ne
oldugunu, isletmeye ve isletme galisanlarina verecegi zararlara ve bu konudaki yasal
yaptirimlarin agirligina iliskin isletme yonetici ve isgdrenlerine yonelik olarak seminer,
hizmet ici egitim ve konferans gibi dénemsel egitim programlari dizenlenmelidir.
Konunun énemi siklikla vurgulanmalidir.

v Cinsiyet ayrimciligini yasalarla engellemeye c¢alisan ve bunu bir sorun olarak
gOren devlet mekanizmasi, isgdren, isveren ve sektéri kapsayan bir istihdam
politikasi olusturmali, bunu igletmelerin, yerel, bolgesel ve ulusal farkliliklarina gére
degerlendirip uyum igerisinde yurimesini saglamalidir.

v insan kaynaklari yénetimi, isletmelerinde genelde ayrimcilik ve 6zelde cinsiyet
ayrimciligina iligkin bulgularin olup olmadidini incelemeli, olusabilecek bulgulari
degerlendirmeli ve bunlarin 6nliine ge¢gmek igin stratejik tedbirler almalidir.
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v isgorenler kendilerine uygulanabilecek herhangi bir ayrimcilik durumunda,
dava haklarinin oldugu konusunda bilinglendiriimeli, daha énceki sonuglanan davalar
hakkinda bilgilendirilmeli ve konuyu daha fazla ciddiye almalari saglanmalidir.

Cinsiyet ayrimciligi, verilerin toplanmasi agsamasinda 6zellikle isveren tarafindan
objektif olarak yanitlanmamasi, bilgileri saklamasi ve bunun gibi ayrimcilik
uygulamalarinin varhigini kabul etmemesi nedeniyle ol¢iimesi zordur. . Cinsiyet
ayrimciligi, yapilan arastirmalara katilanlar tarafindan acgik¢a ifade edilmeyen, dile
getirilmekten, itiraf edilmekten c¢ekinilen bir kavramdir. Yani toplum tarafindan bilinen,
zaman zaman uygulanan ancak varligi hi¢ kabul edilmeyen bir olgudur. Buna
dayanilarak arastirmanin sonucunda da ortaya c¢iktigi gibi, isverenler “cinsiyet’
faktorini 6nemli bir kriter olarak benimsemis olsa bile, varlig itiraf edilmeyen bir
olguyu 6nemli diizeyde kabul etmemislerdir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara
paralel olarak, konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara su sekilde Oneriler
sunulabilir:

v Acentalarda olan veya oldugu dusunulen cinsiyet ayrimciliginin farkh grup ve
bdlgelerde incelenmesi,

v Cinsiyet ayrimciligina maruz kalan isgérenlerin, farkli ayrimcilik cesitlerine
maruz kalip kalmadiginin belirlenmesi,

v Seyahat acentalarinda mobbing, taciz ve cam tavan uygulamalarinin olup
olmadidinin arastiriimasi,

v Cinsiyet ayrimciliginin isgoéren secim siireglerinde hangi basamakta daha fazla
uygulandiginin saptanmasi,

v Benzer uygulamanin kamu galisanlarina da uygulanmasi.

Ayrimcilikla mucadele edilebilmesi igin 6ncelikle konunun toplum Uzerinde
farkindalik yaratiimasi gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalarin bu agidan 6nem
tasiyacagi dusunulmektedir.
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