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Bu c¢aligmada, Tirkiye’deki termal otellerden hizmet alan miisterilerin yorumlarinin, Tripadvisor seyahat
platformu iizerinden incelenmesi amaglanmistir. Ancak otel sayisina bagli olarak, zamansal agidan tiim
termal otelleri incelemek miimkiin olmadigindan, Izmir’deki termal oteller ¢calismanin kapsamina alinmistir.
Calismaya 2019, 2020 ve 2021 yillar1 dahil edilmistir. Oncelikle nicel igerik analizi ile gerekli veriler elde
edilmistir. Ardindan miisterilerin verdigi genel puan ve diger kategoriler arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliskinin varlig1 analiz edilmis, genel puan ve diger kategoriler arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkilerin
oldugu anlagilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara bagli olarak konunun ilgililerine 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, termal turizm, miisteri yorumlar

Abstract

In this study, it is aimed to examine the comments of customers who receive service from thermal hotels in
Turkey through the Tripadvisor travel platform. However, depending on the number of hotels, it is not
possible to examine all thermal hotels in terms of time, so thermal hotels in izmir were included in the study.
The years 2019, 2020 and 2021 were included in the study. First of all, necessary data were obtained through
quantitative content analysis. Then the existence of a statistically significant relationship between the general
score given by the customers and other categories was analyzed, and it was understood that there were
positive and significant relationships between the general score and other categories. Depending on the
results, suggestions were made to those who are interested in the subject.

Keywords: Health Tourism, thermal tourism, customer reviews

! Bu calisma, Do¢. Dr. Adnan DUYGUN danismanliginda Nurdan TEK tarafindan hazirlanan “Termal
Otellere Yonelik Miisteri Yorumlarinin Incelenmesi: Izmir Ornegi” baghikli yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.
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GIRIS

Saglik turizmi, tip merkezlerinde tibbi amacla yapilan uygulamalar da dahil olmak iizere termal
saglik isletmeleri ile yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kronik hastalik takibini de igine
alan bir kapsama sahiptir. Saglik turizmi kapsaminda; medikal turizm, wellness turizmi, ileri yas ve
engelli turizmi ve son olarak termal turizm yer almaktadir. Termal sular bir¢ok rahatsizlifin
tedavisinde kullanilmaktadir. Tiirkiye jeotermal su kaynaklari agisindan zengin bir iilkedir.
Tiirkiye’de ¢ok sayida termal hizmet veren isletme bulunmaktadir. S6z konusu isletmelerden
faydalanmak icin seyahat planlamalar1 yapan bireylerin ¢ogu bu planlar1 cevrimigi seyahat
platformlar1 iizerinden gerceklestirmektedirler. Bu seyahat platformlarindan birinin Tripadvisor
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tripadvisor, miisteri yorumlar1 ile gerek kullanicilara gerekse de
isletmelere hizmet kalitesini degerlendirme acisindan bilgi veren ve arastirmada miisteri
yorumlarinin incelendigi ¢evrimici seyahat platformudur. Arastirmada 2019-2020-2021 yillarina ait
Tripadvisor’da yer alan miisteri yorumlar: incelenmistir. Igerik analizinin kapsamima izmir’deki
termal oteller dahil edilmis, Tripadvisor’da bulunan kategoriler (genel puan, yer, temizlik, hizmet,
deger, odalar ve uyku kalitesi) acisindan igerik analizi yapilmistir. Daha sonra miisterilerin puan
verdigi kategorilerin aralarindaki iligki incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizmi, insan sagligi i¢in her tiirlii tedavi ve iyilestirmeyi iceren uygulamalarin seyahat ve
konaklama hizmetleri ile beraber sunulmasina iliskin hizmet turizminin bir ¢esididir (Celik,
2009:4). Saglik turizmi, yurt disinda tedavi olmay1 amaglayan insanlarin hareketliligi olarak da
tanimlanmaktadir (Tengilimoglu & Yalgin Balgik, 2009: 66). Saglik turizmi kapsaminda; seyahat
planlamalar1 ve s6z konusu seyahatlerin gergeklestirilmesi (Glinos & Baeten, 2006: 7), sagliklarini
korumak ve saglik durumlarmi daha iyiye getirmek icin gelen kisilere konaklama hizmetinin
verilmesi, saglik hizmeti ve diger tamamlayicit hizmetlerin sunulmasi, hastanin saglik hizmeti
aldiktan sonra iilkesine geri donmesi ve gerekli oldugu durumlarda iyilesme siirecinin kontrol
edilmesi konulari yer almaktadir (Turner, 2008: 553).

Saglik turizmi tiirlerini dort bashk altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar (Tengilimoglu, 2021: 2):
1. Medikal turizm
2. Wellness turizm
3. fleri yas ve engelli turizm
4. Termal turizm

Medikal turizm kisilerin tedavi ve rehabilitasyon amaci ile saglik merkezlerinin verdigi
hizmetlerden faydalanmak i¢in yasamlarin1 idame ettikleri lilkeden bir bagka iilkeye yaptiklar
yolculuklar olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2014: 132). Wellness kisinin yalnizca beden hali
olarak iyi hissetme veya sadece bedensel yonden iyilik durumu yaninda, kisinin zihin ve ruh
sagligim diizeltmesine ve gelistirmesine de yardimci olmaktadir (Toktas, 2015: 158). Ileri yas
turizmi, yash niifus sayisinin artig gostermesi ile gelismis tilkelerde yash bakimi hizmetleri igin
talep edilen ticretlerin yiiksek olmasi nedeniyle, daha ucuz iicret karsiliginda gelismekte olan
iilkelerde verilen yagli bakim hizmetlerini igermektedir. Engelli bakim turizmi ise bedensel veya
zihinsel engele sahip kisilerin ihtiyaglarini kendilerinin karsilayabilmesi, topluma kazandirilmasi ve
sosyallesmesini saglayabilmek igin yapilan hizmetleri icermektedir (Eris & Barut, 2020: 59).
Termalizm, sicak su kaynaklarimin degisiklik yapilmadan cesitli kiirlerle insanlari tedavi etmek
amaciyla kullanilmasidir. Termalizm yalnizca hastalarca degil, saglikli bireylerce de rahatlamak,
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zinde olmak, giizellesmek amacglariyla kullanilmaktadir. Bu niyetlerle bireylerin siirekli ikamet
ettikleri bolgelerin disina yaptiklar: seyahatler ve buralarda yapilan konaklamalar, termal turizmi
olusturmaktadir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2010: 702).

Saglik turizminin alt basliklarindan en 6nemlisi, termal ve kaplica turizmidir. Termal turizm,
mineraller iceren termal sular ve ¢amurlarin, uzman doktor denetiminde, egzersiz, diyet, fizik
tedavi ve rehabilitasyon ve son olarak psikoterapi branglari ile birlikte, bireylerin sagligina olumlu
yonde katki yapmak i¢in yapilan turizm gesidi olarak tanimlanmaktadir (Yalgin, 2006: 23). Termal
sularin kullaniminin ¢ok eskilere dayandigin1 ve ¢ogu medeniyetin bu sulardan fayda gordiigiinii
s0ylemek miimkiindiir. Termal turizm, 18-20 derecenin {izerindeki daha sicak ve mineral bakimdan
zengin jeotermal sularin; tedavi, eglence, dinlenme ve arinma amacl kullanimidir (Cihangir, 2016:
15).

Yapilan arkeolojik ¢aligmalara gore, termal sular bronz ¢agindan beri 5000 yildir Misirlilar,
Persler, Makedonlar, Romalilar, Tiirkler ve Vikingler tarafindan kullanilmistir. Termal sulari;
dinlenme, zindelesme, temizlenme ve tedavi olmak igin yasamlarinin bir parcasi yapmuslardir.
Anadolu’da gegmis ylizyillara kadar uzanan kaplica turizmi Selguklularda, Osmanlilarda benzer
amagclar ile kullanilmistir (Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2017). Aztekler ve Kizilderililer ise
sicak su kaynaklarmin kutsalligina ve iyilestirici etkisine inanmuslardir (Ozbek & Ozbek, 2008:
102). Anadolu Selguklulari, Anadolu topraklarindaki Romalilar ve Bizans donemlerine ait yikilmig
kaplicalar1 yenilemistir. Boylece insanlar termal sulan tekrar kullanmislar ve sifa bulmuslardir.
Anadolu Selguklular1 doneminde yapilan eserler (su tahliye sistemlerini iceren hamamlar, kurnalar,
cesmeler) sayesinde Tiirk hamanu diinyaca iin kazanmistir (Ozgen, 2011: 14). Termal sular
yalnizca turizme hizmet etmemis, tip bilimi icerisinde de kendine Onemli bir yer bulmus,
hastaliklarin tedavisinde de kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir (Uslu, 2020: 112).

YONTEM

Termal turizmin saglik turizminde Onemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayistyla termal otel miisterilerinin, termal otellere ait yorumlarinin incelenmesi; termal otellere
misterilerine sunduklar1 hizmetleri iyilestirmeleri i¢in firsat sunmaktadir. Misterilerin nelerden
memnun olup olmadiklarinin veya neleri isteyip istemediklerinin anlasilmasi, miisterilere cok daha
tatmin edici bir hizmet deneyimi yasatmay1 miimkiin hale getirebilecektir. Bu durum ayni1 zamanda
bu ¢alismanin énemini ortaya koymaktadir. Bu calismada; Tripadvisor seyahat platformunda yer
alan Tirkiye’deki termal otellere ait miisteri yorumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada
%90 giiven diizeyi ile ¢alisilmigtir.

Arastirmada yer alan verilerin elde edilmesinde, bilimsel arastirma ve yayin etigine uygun hareket
edilmistir. TR Dizin yardim masasinda yazan agiklama “Ne tiir bir ¢alisma etik kurul incelemesi
gerektirmez?” bashkli aciklama, “Diizenli olarak yaymlanan calisma tiirlerinden sistematik
derlemeler, tartisma makaleleri ve uygun sekilde anonimlestirilmis veri setlerinin ikincil analizleri
etik kurul incelemesi gerektirmez. Ancak, bu tiir caligmalarda makalenin yontemler boliimiinde etik
hususlara iligkin durumu agik¢a belirtilmelidir.” seklindedir (TR Dizin Yardim Masasi, 2023). Bu
aciklama dogrultusunda, arastirmada Tripadvisor seyahat platformunda yer alan kamunun erisimine
acik veriler kullanildigindan, arastirma igin etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamustir.

Tiirkiye genelinde pek ¢ok bolgede ya da sehirde termal otellerin oldugunu gérmek miimkiindiir.
Bu otellere iligkin miisteri yorumlarina internet {izerinden; platformlar, bloglar, sosyal medya vs.
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ulasilabilmektedir. Bu galismada; popiiler seyahat platformlarindan biri olarak ifade edilebilecek
Tripadvisor seyahat platformu tizerinden; hem icerik analizi hem de istatistik analiz yontemleriyle,
arastirmaya dahil edilen termal oteller incelenmistir. Tirkiye’deki termal otellerden hizmet alan
miisterilerin; Tripadvisor seyahat platformunu etkin bir sekilde kullandigi ve tamamen kendi
deneyimlerini ifade eden tarafsiz yorumlar yazdig: varsayilmistir.

Tiirkiye’deki termal otelleri belirlemek amaciyla; saglik turizmi yetki belgesi almis, Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigline ait internet sayfasinda yer alan,
“Izinli Kaplica Tesisleri” listesinden yararlamilmstir (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirligii, 2022).

Listede toplam 246 isletme yer almaktadir. Zaman sinirlamasi g6z Oniine alindiginda, listede
bulunan tiim kaplica tesislerini incelemek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle asagida
maddeler halinde siralanan islemler ger¢eklestirilmistir.

1. Listede; iller bazinda 10 (on) ve iizeri kaplica tesisine sahip iller belirlenmistir.

2. Daha sonra iller arasinda kura ¢ekilmistir. Kurada Izmir ili ¢tkmustir.

3. Kura sonucu ¢ikan Izmir ilindeki tiim kaplica tesisleri arastirmanin kapsamima dahil
edilmistir.

4. Aragtirma kapsanundaki Izmir’de yer alan her tesis Tripadvisor iizerinden tek tek
kontrol edilmistir.

5. Son olarak; hakkinda yorum bulunan tesisler incelemeye alinmigtir.

Calismada, Tripadvisor seyahat platformunda yer alan izmir ilinde bulunan termal otellerin 2019-
2020-2021 yillarimi kapsayan miisteri yorumlari, 15 Mart 2022 - 14 Nisan 2022 tarihleri arasinda
icerik analizi yardimiyla incelenmistir. Misteri yorumlarinin incelenmesinde kodlama cetveli
olarak Tripadvisor tarafindan olusturulan degerlendirme kategorileri dikkate alinmistir. Bu
kategoriler; genel puan, otelin yeri, temizlik, hizmet, deger, odalar ve uyku kalitesi seklinde
siralanmaktadir. Miisterilerin bu kategorilere 1-5 arasinda puanlar vererek deneyimlerini
paylastiklar1 anlagilmistir. Bu anlamda yapilan icerik analizinin nicel bir igerik analizi niteligi
tagidigini ifade etmek miimkiindiir. Arastirmada 2019-2020-2021 yillarina ait tiim degerlendirme
kategorileri doldurulmus yorumlar dikkate alinmis ve elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi
tutulmustur.

Arastirmada; miisterilerin yorumlaria dair degerlendirme kategorileri; genel puan, otelin yeri,
temizlik, hizmet, deger, odalar, uyku Kkalitesi, otelde kalinan doénemler (2019-2020-2021) ve

seyahat tiirleri-amaglart (tatil veya is) seklindedir.

Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

. Degerlendirme yapilan kategoriler arasinda en yiiksek ortalama puana sahip kategori
hangisidir?

. Degerlendirme yapilan yillar itibariyle kategorilerin ortalama puanlarn nasil
dagilmaktadir?

. Seyahat tiirlii — amaci agisindan degerlendirme yapilan kategorilerin ortalama puanlari

ne diizeydedir?

Arastirmada yer alan temel hipotez ise asagidaki sekilde ifade edilmistir:
H;: Miisterilerin puan verdigi kategorilerin aralarinda anlamli bir iligki vardir.
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BULGULAR

Bu kisimda sirasiyla; arastirmada kullanilan kategorilerin giivenilirlik analizine, kategori
puanlarinin normallik testine, miisteri yorumlarina ait frekans analizlerine, arastirma sorularina ait
bulgulara ve son olarak kategoriler arasindaki iliskilerin incelenmesine yer verilmistir.

Arastirmada Kullanilan Kategorilerin Giivenilirlik Analizi
Kategorilerin giivenirligini test etmek icin Cronbach alfa yonteminden yararlanilmistir. Olasi
degerleri asagidaki gibi yorumlanmak miimkiindiir (Uzunsakal & Yildiz 2018: 19):

0.00 < a < 0.40 ise giivenilir degildir.

0.40 < 0 < 0.60 ise diisiik giivenilirliktedir.
0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilirdir.
0.80 < a < 1.00 ise yiiksek giivenilirliktedir.

Calismada kullanilan kategoriler; “genel puan, otelin yeri, temizlik, hizmet, deger, odalar ve uyku
kalitesi” seklinde siralanmaktadir. Cronbach's Alpha degeri 0,965 bulunmustur. Bu sonuca gore
aragtirmada kullanilan kategorilerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kategori Puanlarinin Normallik Testi

Analizlere baglamadan Once kategori puanlarinin normallik analizlerinin yapilmasinda yarar
bulunmaktadir. Tablo 1’de goriildiigh iizere, kategori puanlarinin normallik testi i¢in Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden yararlanilmigtir. Sonu¢ olarak kategori puanlariin
dagilimlarinin normal olmadig1 anlasilmustir.

Tablo 1. Kategori Puanlarinin Normallik Analiz Tablosu

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Kategoriler istatistik Serbestll!< 0 istatistik Serbestllk b
Derecesi Derecesi

Genel Puan ,404 84 ,000 ,593 84 ,000
Otelin Yeri 444 84 ,000 ,500 84 ,000
Temizlik 415 84 ,000 ,555 84 ,000
Hizmet ,445 84 ,000 ,.544 84 ,000
Deger 371 84 ,000 ,621 84 ,000
Odalar 374 84 ,000 ,632 84 ,000
Uyku Kalitesi ,396 84 ,000 ,604 84 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Miisteri Yorumlarina Ait Frekans Analizleri

Tripadvisor’da yer alan tiim kategorilerin (genel puan, yer, temizlik, hizmet, deger, odalar, uyku
kalitesi) en az birinde yorum alan, miisteri yorumlar1 dikkate alinmistir. Tablo 2’de goriildiigii
iizere 2019 yilinda 245 yorum, 2020 yilinda 80 yorum, 2021 yilinda 104 yorum olmak iizere
toplamda 429 adet miisteri yorumuna ulasilmistir. Tablo 2 incelendiginde turizm sektoriinii
etkileyen Covid-19 pandemisinin 2020 ve 2021 yillarinda termal turizm alanina da tesir ettigi
goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda, konaklama sayilarmin diismesine bagli olarak, miisteri
yorum sayilariin 2019 yilina kiyasla ciddi bir sekilde geriledigi anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Termal Otel Bazinda Tripadvisor’da Yer Alan Miisteri Yorumlari (2019-2020-2021)

Otel 2019 2020 2021 Toplam
Merada Termal Tatil Kdyii 1 3 2 6
Boyalik Beach Hotel & Spa 11 3 11 25
Kerasus Resort Otel - - - -
Zeytindali Thermal Hotel - - - -
Dikili Camur Ilicast Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Kaya Izmir Thermal & Convention 17 1 19 37
Otel
Bal¢ova Termal Tesisi 3 3 6
Radisson Blu Resort & Spa, Cesme 59 10 22 91
Fatma Hanim Kaplicasi Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Grand Hotel Ontur 5 5 2 12
Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa 57 21 - 78
Ilica Hotel Spa & Thermal Resort 18 16 18 52
Piril Hotel Thermal & Beauty Spa 16 3 3 22
Sifne Termal Otel - - - -
Nebiler Koy Kaplicast Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Vardar Termal Tesisleri Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Wyndham Grand Izmir Ozdilek 35 9 13 57
Altin Yunus Resort and Thermal 23 6 14 43
Hotel
Toplam 245 80 104 429

Tablo 3. Termal Otel Bazinda Tripadvisor’da Tim Kategoriler Bazinda Yapilmis Miisteri

Yorumlari (2019-2020-2021)

Otel 2019 2020 2021 Toplam
Merada Termal Tatil Koyii - - 1 1
Boyalik Beach Hotel & Spa - - 1 1
Kerasus Resort Otel - - - -
Zeytindali Thermal Hotel - - - -
Dikili Camur Ilicast Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Kaya Izmir Thermal & Convention 3 3
Otel
Balgova Termal Tesisi 1 - - 1
Radisson Blu Resort & Spa, Cesme 26 5 1 32
Fatma Hanim Kaplicasi Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Grand Hotel Ontur - - - -
Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa - - - -
Ilica Hotel Spa & Thermal Resort - - - -
Piril Hotel Thermal & Beauty Spa - - - -
Sifne Termal Otel - - - -
Nebiler Koy Kaplicasi Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Vardar Termal Tesisleri Tripadvisor’da yer almamaktadir.
Wyndham Grand izmir Ozdilek 30 5 11 46
Altin Yunus Resort and Thermal - - - -
Hotel
Toplam 57 10 17 84

Tablo 3’te ise icerik analizine tabi tutulan tiim kategorileri doldurmus miisteri yorumlar1 yer
almaktadir. Toplamda 84 misterinin tiim kategorileri doldurarak, yorum yaptigi goriilmektedir.
2019-2020-2021 yillarmi1 kapsayan miisterilerin otelde kaldiklar1 donemlere ait 84 yorumun
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dagilimi; 2019 igin 57 yorum (%67,9), 2020 igin 10 yorum (%11,9) ve 2021 igin ise 17 yorum
(%20,2) seklindedir. 84 miisteri yorumu seyahat tiirii-amacina gore tatil amagli (66 kisi, %78,6) ve
is amagh (18 kisi, %21,4) olarak dagilmaktadir.

Arastirma Sorularina Ait Bulgular

Bu kisimda, Tripadvisor’da incelenen termal otellere ait tiim kategorilerdeki (genel puan, otelin
yeri, temizlik, hizmet, deger, odalar, uyku kalitesi) miisteri yorumlarina ait tamimlayici
istatistiklerle aragtirma sorularina cevaplar aranmistir,

Tablo 4. Genel Olarak Yapilan Miisteri Yorumlarinin Ortalamalari (5 iizerinden)

Kategoriler N Ortalama
Genel Puan 84 4,45
Otelin Yeri 84 4,65
Temizlik 84 4,57
Hizmet 84 4,52
Deger 84 4,38
Odalar 84 4,44
Uyku Kalitesi 84 4,45

Tablo 4’te genel olarak yapilan miisteri yorumlarmin 5 {izerinden ortalamalar1 goriilmektedir.
Degerlendirme kategorilerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmekle beraber, en yiiksek
ortalamaya sahip kategori “otelin yeri” (4,65) kategorisidir.

Tablo 5. Yillar Bazinda Termal Otelde Kalinan Donem Acisindan Misteri Yorumlarinin
Ortalamalar (5 {izerinden)

Otelde Kalinan Déonem

Kategoriler 2019 2020 2021

Ortalama | Ortalama | Ortalama
Genel Puan 4,47 4,90 4,12
Otelin Yeri 4,70 4,80 4,41
Temizlik 4,63 4,80 4,24
Hizmet 4,56 4,90 4,18
Deger 4,40 4,80 4,06
Odalar 4,44 4,80 4,24
Uyku Kalitesi 4,46 4,70 4,29

Tablo 5°te yillar bazinda (2019-2020-2021) termal otelde kalinan donem agisindan miisteri
yorumlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. 2019 yili itibariyle “otelin yeri” (4,70) kategorisinin,
2020’de “genel puan” (4,90) ve “hizmet” (4,90) kategorilerinin ve son olarak 2021 yilinda ise
tekrar “otelin yeri” (4,41) kategorisinin diger kategori ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Seyahat Tiirii — Amaci Ag¢isindan Misteri Yorumlariin Ortalamalari (5 tizerinden)
Kategoriler Seyahat Tiirii - Amaci ‘
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Tatil is
Ortalama | Ortalama
Genel Puan 4,48 4,33
Otelin Yeri 4,65 4,67
Temizlik 4,61 4,44
Hizmet 4,55 4,44
Deger 4,41 4,28
Odalar 4,47 4,33
Uyku Kalitesi 4,44 4,50

Tablo 6°da goriildiigii iizere seyahat tiirli — amaci acgisindan miisteri yorumlarmin ortalamalar1 yer
almaktadir. Hem tatil hem de is amaciyla termal otellerde konaklayan misterilerin
degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikan kategorinin “otelin yeri” oldugu anlagilmaktadir. Tatil amagh
seyahat edenler agisindan “otelin yeri” kategorisinin ortalamasi 4,65 iken is amacli seyahat edenler
agisindan ise 4,67dir.

Kategoriler Arasindaki fliskilerin incelenmesi

Bu kisimda, miisterilerin puan verdigi kategorilerin aralarinda anlaml bir iligki olup olmadigini test
etmeye yonelik korelasyon analizine yer verilmistir. Ortaya g¢ikan sonuglar Tablo 7’de yer
almaktadir. Kategori puanlart normal dagilim gostermediginden, Spearman's rho korelasyon
analizinden yararlanilmstir.

Tablo 7. Miisterilerin Puan Verdigi Kategorilerin Aralaridaki liskinin Analizi

Kategoriler gﬁgﬁl ?}22” Temizlik | Hizmet | Deger | Odalar Kl(?lli?:si
r | 1,000
Genel Puan | p .
n 84
r| 566 | 1,000
Otelin Yeri | p ,000 .
n 84 84
r| 7157 | 6727 1,000
Temizlik p ,000 ,000 .
n 84 84 84
r| 806 | 7277 757 1,000
Hizmet p | ,000 ,000 ,000 .
n 84 84 84 84
r| 8257 | 549”7 7237 7597 | 1,000
Deger p | ,000 ,000 ,000 ,000 .
n 84 84 84 84 84
r| 7637 | 762" 739" 7487 | ;7087 | 1,000
Odalar p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
n 84 84 84 84 84 84
Uyku r| 698" | 563" 658" 645" | 7987 | 8017 | 1,000
Kalitesi p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
n 84 84 84 84 84 84 84

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 7 genel olarak incelendiginde miisterilerin puan verdigi kategorilerin kendi aralarinda pozitif
ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon katsayisinin (r=0,825) ile “Deger”
ile “Genel Puan” arasindadir. En diisiik korelasyon katsayisinin (1=0,549) ise “Deger” ile “Otelin
Yeri” arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak tiim kategoriler arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda, miisterilerin puan verdigi kategorilerin aralarinda
anlamli bir iliski olup olmadigini test etmeye yonelik H; hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Termal turizm saglik turizminin bir tiiridir ve Tiirkiye bu sektorde diinyanin 6nde gelen
iilkelerinden birisidir (Dikmetas Yardan vd., 2014: 38). Zamanin bilgi ve teknoloji ¢agi olmasi
kisilerin bu hizmetleri almasin1 kolaylastirmakta, ¢evrimici seyahat platformlari da bu amacla
kisilere hizmet etmektedirler. En popiiler seyahat platformlarindan birinin Tripadvisor oldugunu
soylemek miimkiindiir. Tripadavisor, kisilerin bu konuda hizmet aldiklar1 ve hizmet hakkinda
yorum yaptiklari ¢evrimigi bir seyahat platformudur.

Bu noktadan hareketle kurgulanan ¢alismada, Tripadvisor seyahat platformunda yer alan termal
otellere ait miisteri yorumlarinin incelenmesi amaclanmistir. Ancak tiim termal otellerin
incelenmesi zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmadigindan, aragtirmanin kapsamma izmir
ilindeki termal oteller dahil edilmistir. 2019-2020 ve 2021 yillarina ait miisteri yorumlari
Tripadvisor iizerinden igerik analizi ile incelenmis ve elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi
tutulmustur.

2020 ve 2021 yillarinda, konaklama sayilarinin diigmesine bagli olarak, miisteri yorum sayilarinin
da 2019 yilma kiyasla ciddi bir sekilde geriledigi ortaya ¢ikmustir. Bu durumu Covid-19
pandemisinin etkisi olarak yorumlamak miimkiindiir (bkz. Tablo 2).

Arastirmada cevaplari aranan sorulara iligkin bulgulari ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Degerlendirme kategorilerinin arasinda en yiiksek ortalamaya sahip kategori “otelin yeri”
(5 lizerinden 4,65) kategorisidir.

e 2019 yih itibariyle “otelin yeri” (4,70) kategorisinin, 2020’de “genel puan” (4,90) ve
“hizmet” (4,90) kategorilerinin ve son olarak 2021 yilinda ise tekrar “otelin yeri” (4,41)
kategorisinin diger kategori ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Hem tatii hem de i3 amaciyla termal otellerde konaklayan miisterilerin
degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikan kategori “otelin yeri” kategorisidir. Tatil amagl
seyahat edenler agisindan “otelin yeri” kategorisinin ortalamasi 4,65 iken is amagli seyahat
edenler acisindan ise 4,67°dir.

Arastirmada ortaya atilan temel hipotezin test edilmesiyle ortaya ¢ikan sonucu ise su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir. Miisterilerin puan verdigi kategorilerin aralarinda genel olarak anlamli ve
pozitif yonlii iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda, miisterilerin puan verdigi kategorilerin
aralarinda anlamli bir iligski olup olmadigimni test etmeye yonelik H; hipotezi kabul edilmistir.
Kategorilerin kendi aralarindaki anlamli ve pozitif iliskilere dayanarak; herhangi bir kategoride
yagsanan olumsuz bir durumun, diger kategorileri de etkiledigini, dolayisiyla termal oteller
acisindan sunulan hizmetin bir biitiin teskil etmesi gerektigini ifade etmek miimkiindiir.
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Arastirmada elde edilen sonuglari, Tiirkiye’de yakin zamanda termal oteller iizerine yapilan énemli
calismalarla kiyaslamak yararli olacaktir. Dereli ve Temizkan (2019), Bolu’da termal turizm
potansiyelinin fazla oldugunu, ancak turistlere verilen hizmetin gelistirilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Kement vd. (2019) ise Bingdl’de yer alan termal otel igletmelerinin, miisterilerin
hizmet beklentilerini karsilayamadigini ortaya ¢ikarmislardir. Benzer sekilde Kingir vd. (2019)
Armutlu ve Kuzuluk kaplicalariin, miisterilerin hizmet kalitesine iliskin beklentilerini
kargilamadigini tespit etmislerdir. Arastirmada elde edilen sonug da literatiirii destekler niteliktedir.
“Hizmet” kategorisinin iligki igerisinde oldugu ve en yiiksek korelasyon katsayisina (r=0,806) (bkz.
Tablo 7) sahip olan oldugu kategori “Genel Puan” kategorisidir. Bu durumda hizmette
yasanabilecek bir olumsuzluk, hizmetin iligkili bulundugu kategoriler arasinda en ¢ok genel puan
kategorisine etki edecektir.

Ayrica miisterilerin termal turizme iligkin iyi bir deneyim yasamalarinin 6nemine dikkat ¢cekmekte
fayda bulunmaktadir. Ozdemir & Sevim (2021) termal turizm deneyiminin miisteri sadakatine
olumlu etkisinin oldugunu, Akkus & Korkmaz (2022) ise duyusal ve iligkisel deneyimlerin,
ziyaretcilerin memnuniyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, memnuniyetin de davranissal
niyet ilizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Buradan yola ¢ikarak,
yasanan olumlu deneyimlerin termal otellerin puanlarina etki edecegini ve dolayisiyla da otellerin
puanlarin yiikselecegini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda, termal oteller iizerine caligma
yapmay1 diislinen arastirmacilara, akademisyenlere ve ilgililere bazi 6nerilerde bulunmak faydali
olacaktir. Oncelikle, arastirma Izmir ilinde gerceklestirilmistir. Farkli il ya da bélgelerde
aragtirmanin tekrarlanmasi Onerilebilir. Bu durumda il bazinda farkliliklarin olup olmadigi
kiyaslanabilir. Hatta diinya genelindeki termal oteller de dahil edilerek daha kapsamli sonuglara
ulagmak ve elde edilen sonuglar1 karsilastirmak miimkiin olabilir.

Aragtirmada  kullanilan  kategoriler, Tripadvisor tarafindan belirlenmis kategorilerdir.
Tripadvisor’da yer alan kategoriler agisindan otelde kalinan donemler ile seyahat tiirleri — amaglari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmadig: dikkate alindiginda, litaratiire de
dayanarak, ortaya konabilecek baska kategoriler bazinda farkliliklarin olup olmadigi tespit
edilebilir. 2019-2020 ve 2021 yillarinda misteri yorumlar1 dikkate alinmasina ragmen, tim
kategorileri dolduran miisteri sayis1 (84 kisi) kisith kalmistir. Daha biiylik zaman dilimi ve daha
fazla 6rneklem sayisi ile aragtirmanin tekrar edilmesi onerilebilir. Boylelikle daha genis bir zaman
dilimindeki miisteri yorumlarini incelemek daha kapsamli bir sonuca ulagtirmada yarar teskil
edebilir. Ayrica baska bir alternatif olarak, zaman araligi uzun tutulmadan, miisterilerin yorum
yapmaya tesvik edilmesi, yorum sayisinin artmasina sebep olabilir.

Son olarak, Tripadvisor disinda bagka bir seyahat platformunda miisteri yorumlar1 incelenebilir.
Boylelikle seyahat platformlari agisindan miisteri yorumlar agisindan ortaya ¢ikabilecek benzer ya
da farkli sonuglara ulasilabilir ve bu sonuglar kiyaslanabilir.

Arastirmacilarin Katki Orami: Yazarlarin katki orani birinci yazarin %60, ikinci yazarin %40’ tir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alimmamustir.
Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar g¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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