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Oz

Bolge kalkinma ajanslarimin, {ilkelerin &ncelikli sorunlarindan olan bolgeler arasi esitsizlikleri
azaltmak, biiylime ve gelismeyi saglamak ve bdylece ulusal kalkinmay1 desteklemek gibi 6nemli
misyonlar1 vardir. Bu gorevlerin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in
ajansin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklar olduk¢a 6nemlidir. Ancak yapilan
calismalar, Orgiitler icin maddi olmayan kaynaklarin niteliginin daha 6énemli oldugunu ortaya
koymustur. Maddi olmayan kaynaklarin en degerlisi ise c¢alisanlardir. Giiniimiizde insan
kaynaginin niteliginin artmasiyla orgiitiin performansinin artacag bilinmektedir. Insan kaynaginin
niteliginin artmasi ise dogru ise alim, egitim ve gelistirme ile miimkiindiir. Kalkinma ajanslarinin
insan kaynagina yaptig1 egitim ve gelistirme yatirimi, hizmet verdikleri bolgenin ve topyek{n tiim
iilkenin biiyiime ve gelisme hedefine katki saglamaktadir. Bu baglamda, calismanin amaci; bolgesel
kalkinmanin saglanmasinda &nemli bir yere sahip olan kalkinma ajanslari tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi igin insan kaynagini nasil egittigini ve gelistirdigini anlamaktir.
Calismanin ana sorusu “Kalkinma ajanslari insan kaynaklarmin egitimi ve gelistirilmesi icin ne
yapmaktadir? sorusudur. Bu baglamda, ipekyolu ve Dicle Kalkinma ajanslarinin insan kaynaklarim
egitme ve gelistirme uygulamalar1 incelenmis ve degerlendirilmistir. Arastirma, nitel yaklasim
yoéntemlerinden durum ¢alismast (biitiinciil coklu durum deseni) ile gerceklestirilmistir. Bulgulara,
yapilandirilmis yiiz yiize goriisme verileri ve ajansin internet sitesinden elde edilen dokiiman
verilerinden faydalarularak ulagilmistir. Verilerin betimsel analizi ile elde edilen bulgulara goére
ajanslar; mevzuatin ¢izdigi cerceve dahilinde, egitime ve ¢alisanlarin motivasyonuna 6nem veren,
kendilerini gelistirmeleri igin destek olan, onlara cesitli yol ve yontemlerle egitim almalar:
konusunda imkanlar saglayan bir politika izlemektedir. Gelistirme uygulamalari ise yeterli seviyede
degildir. Bununla birlikte ajanslarin insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesinde bir¢ok kamu
kurumuna kiyasla daha sistematik ve istekli ¢alistig1 sdylenebilir.
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Abstract

Regional development agencies have important missions such as reducing inter-regional inequalities
which are among the priority problems of countries, ensuring growth and improvement, and thus
supporting national development. All tangible and intangible resources of the agency are very
important to fulfill these duties in an economical, efficient, and effective manner. However, studies
conducted especially after the 1980s have revealed that the quality of intangible resources is more
important for organizations. The most valuable intangible resources are employees. Nowadays, it is
known that with the increase in the quality of human resources, performance of the organization
will increase. Increasing the quality of human resources is possible with the correct recruitment,
training, and development. The agencies’ training and development investment in human resources
contribute to the growth and development of the region they serve and the country. In this context,
the aim of the study is; To understand how it trains and develops human resources in order to
increase the quality of services provided by development agencies, which have an important place
in ensuring regional development. The main question of the study is that “What do Development
Agencies do in order to train and develop human resources? In this study, human resources training
and development practices of Ipekyolu and Dicle Development agencies were examined and
evaluated. One of the qualitative approach models named case study was used. The findings were
derived from structured face-to-face interview data and document data obtained from the agency's
website. According to the findings obtained by the descriptive analysis of the data; within the
legislative framework, the agencies follow a policy that attaches importance to the training and
motivation of employees, supports them to develop themselves, and provides them opportunities to
receive training in various ways and methods. But employee development practices are not
sufficient. However, it can be said that compared to many public institutions, agencies work more
systematically and willingly for the training and development of human resources.
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Giris

Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda, savasin yarattig1 tahribati ortadan kaldirmak, hizli
ve stirdiiriilebilir bir kalkinma saglamak amaciyla bolgesel kalkinmaya 6ncelik veren bir
anlayis tiim diinyada yayilmaya baglamistir. Bu anlayisin bir sonucu olarak; bolgesel
gelismislik farklarini azaltmak ve bolgesel kalkinmay: hizlandirmak amaciyla kamu ve
6zel kesimin bir araya geldigi, yerel iktisadi kalkinmay1 destekleyen, yapis: itibari ile
merkezi ve yerel yonetimin ana yapisi disinda yer alan bolge kalkinma ajanslari
kurulmaya baglanmistir. Tiim diinyada var olan bolge kalkinma ajanslarimin, bolgeler
arasi esitsizliklerin giderilmesinde ve topyekiin biiyiime ve gelismenin saglanmasinda
lokomotif gorevi gordiigii diistiniilmektedir. Tiirkiye’de Avrupa Birligi'ne aday tilke
statiisii kazanilmasiyla 2000'li yillarin basinda, diinyada ise yaygin olarak 1950’lerden
sonra kurulmaya baslanan bolge kalkinma ajanslari faaliyet alanlarmin genisligi ve
cesitliligi sebebi ile nitelikli insan kaynagmna ihtiya¢ duymaktadir (Halkier, 2006, s.3;
Apali ve Yildiz, 2014, 5.67-68; Karakil¢ik, 2017).

Orgiitlerin misyonlarin1 yerine getirmesi insan kaynagi ile miimkiin olmaktadir.
Hedeflerine ulasabilmesinde, finans ve piyasa kosullariin benzerlik gosterdigi bir
diinyada, fark yaratan insan kaynaginin (Salas, Tannenbaum, Kraiger ve Smith-Jentsch,
2012, s.75) ve bu kaynagin dogru yonetilmesinin énemi biiyiiktiir. 1980’lerden sonra
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan degisimler bu &nemi
katlayarak devam ettirmistir (Noe, 2009). Bu etki ilk once 6zel sektdrde kendini
gostermis, 1990'lardan sonra da kamu sektériinde yayilmaya baglamustir. Ozel sektériin
degisimde hizli davranmasi kamunun bir¢ok uygulamay: 6zelden aktarmasina neden
olurken kiiresellesme sonrasinda yerel, ulusal, uluslararasi ve uluslariistii tiim orgiitlerde
rekabet diizeyinin artmasi sahip olunan insan kaynagini1 daha da 6nemli hale getirmistir.
Calisanlarin elinde kaliteli kaynak olabilir, motivasyonlar: da yiiksek olabilir ancak bilgi,
beceri ve kapasite olmadan isin basarilabilmesi miimkiin degildir. Bu yeterlilik ise alinma
siirecinde anlagilabilir ancak hizla degisen kosullar icinde bunlarin egitim ve gelistirme
ile desteklenmesi gerekir. Egitim ve gelistirme bir iste basarili olabilmek i¢in ¢alisanlara
gerekli yeterliligi saglar. Insan kaynagimin egitimi ve gelistirilmesi orgiitiin bagarisinin
artmast ile dogru orantilidir (Salas ve digerleri., 2012, s.74).

Kalkinma ajanslar1 gibi énemli bir misyon yiiklenen oOrgiitler hizli degisime ayak
uydurabilmek i¢in ¢alisanlarini yeniliklere hazirlamalidir. Calisanin etkili ve verimli
olmasi orgiitiin etkili ve verimli olmasidir. Ise alim sartlar1 goz oniine alindiginda
ajanslarin donanimli ¢alisanlari tercih ettigi goriilmektedir. Ancak ¢alisanlarin daha 6nce
gordiigii egitim ile gliniimiiz kosullarina ayak uydurmasi miimkiin degildir. Ayrica is
oncesinde alinan egitimlerde kimi zaman temel becerilerin yanlis veya eksik edinildigi
de bilinmektedir (Aydin, 2011, s.26). Bu nedenle; oryantasyon egitiminden baglayan ve
orgiitiin planlamasi ile biitiinlestirilmis bir egitim ve gelistirme, ¢alisanlarin mevcut
yeterliligini ve motivasyonunu arttirarak, performans: yiikselterek, orgiit ici iletisimi
gliclendirerek, is algkanliklarim1i olumlu yoénde degistirerek ajanslarin amagclarina
ulagmasina katki saglar. Egitim ve gelistirme; ekonomiklik, verimlilik, etkililik ve
kurumsallasma icin bir zorunluluktur (Noe, 2009). Ayrica, giiniimiizde, egitim ve
gelistirme firsatlarin yetenekli ¢alisanlar1 orgiite cekerek rekabet¢iligini giiclendirdigi
bilinmektedir. Ulkeler ve orgiitler gelismek ve rekabet edebilmek igin is giiciiniin
o0grendigine ve gelistiine emin olmalilardir (Salas ve digerleri, 2012, s.74; Bell,
Tannenbaum, Ford, Noe ve Kraiger, 2017, s.305).
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Bu noktada aragtirmacilarin su soruyu sormasi gerekir; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 kalkinmada vazgecilmez goriilen ve 6nemli maddi kaynak ayrilan kalkinma
ajanslarinin  misyonunu yerine getiren insan kaynagini egitme ve gelistirme
uygulamalar: yeterli midir? Kalkinma ajanslarinin kalkinmaya katkis1 ve yapisi tizerine
¢ok fazla calisma yapilmistir ancak insan kaynaklarini anlamak {izerine yapilan ¢alisma
sayist smirhdir. Salas ve digerleri (2012, s.74-75), 1900°1lii yillarin basinda ortaya ¢ikan
egitim ve gelistirme literatiiriiniin (Bell ve digerleri, 2017, s.306), endiistri ve orgiit
psikolojisinin de destegiyle son yillarda oldukga gelistigini aktarmistir. Bununla birlikte
ozellikle egitimi tasarlayan uygulayicilar i¢in daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiyag vardir.
Genelde kamuda, 6zelde ise kalkinma ajanslarinda insan kaynaklarmin egitimi ve
geligtirilmesi konusunda yapilan calismalar sinirlidir. Insan kaynaklarinin egitimi ve
gelistirilmesi uygulamalarmin 6zel sektér kuruluslarindan c¢ok daha sonra kamu
orgiitlerinde kullanildigr distintildiigiinde bu durum olagan karsilanmaktadir. Bu
olagan durum insan kaynaklarimin egitimi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin kamu
orgiitlerinde ne durumda oldugunu incelemek isteyen arastirmacilarin ilgisini bu konuya
¢ekmektedir. Calismanin bu alanda Tiirkiye’de yapilan 6ncii ¢alismalardan biri olmasi
sebebiyle, 6zgiin oldugu ve literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Bu anlamda
¢alisma kamuda insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi konusuna ilgi duyan
arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir.

“Kalkinma ajanslarinda, insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi uygulamalar1 nasil
gerceklestirilmektedir?” sorusu c¢alismanin temel ¢ikis noktasmi olusturmaktadir.
Calismada kamu tiizel kisiligine sahip 6zerk kamu kurumlar olan 1pekyolu Kalkinma
Ajans1 (IKA) ve Dicle Kalkinma Ajansimin (DIKA) insan kaynaklari uygulamalari
igerisinde ¢alisanlarin egitim ve gelistirilmesine yonelik olanlar incelenmistir. Calisma
nitel yaklasim yontemlerinden durum calismas: (biitiinciil ¢oklu durum deseni) ile
gerceklestirilmis olup, her iki ajansin insan kaynaklarindan sorumlu yetkilileri ile 2021
yilinin Kasim ayinda gergeklestirilen yapilandirilmis yiiz yilize goriisme ve ajansin
internet sitesinden edinilen dokiimanlar ile verilere ulagilmistir.

Calismada, bulgular paylasilmadan o6nce kavramlari taniyabilmek adina literatiir
taramasindan elde edilen bilgilerle insan kaynagi kavrami ve yonetimi kisaca
agiklanmigtir. Daha sonra insan kaynaklarmin egitimi ve gelistirilmesi faaliyetlerine
deginilmis ve ¢alismanin konusunu olusturan kalkinma ajanslarinin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki gelisim siirecinden, yapilarindan ve islevlerinden genel olarak bilgi
verilmistir. Analiz boliimiinde IKA ve DIKA’nin insan kaynaklarini egitme ve gelistirme
uygulamalarini nasil gergeklestirdikleri sorusunun cevabi verilmistir. Bulgularin
paylasilmasinin ardindan arastirmacilarin 6nerileri ile zenginlestirilen degerlendirme ve
sonug boliimleri sunulmustur.

Insan Kaynaginin Egitimi ve Gelistirilmesi

Bir Orgiitiin amacini gergeklestirebilmesi ve dahasi hayatta kalabilmesi icin ihtiyag
duydugu kaynaklar vardir. Bu kaynaklar maddi ve maddi olmayan kaynaklar olarak
ayrilabilir. Maddi olmayan kaynaklarin en degerlisi ise insandir (Noe, 2009, s.12). Insan
kaynagy, bir 6rgiitiin amacim gergeklestirebilmesi icin orgiite yetenek, bilgi, beceri, emek
ve enerjisini getiren bireylerdir. Cogu zaman bireyler orgiite getirdikleri karsisinda bir
deger elde ederler. Bu deger ekonomik, sosyal veya kiiltiirel olabilir (Aydin, 2011, s.25).

Insan kaynagmin egitimi ve gelistirilmesi giiniimiizde biitiin orgiitlerin kagmilmaz
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olarak ilgilenmek durumunda oldugu bir alandir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli ilerleme mevcut bilgilerin kisa zaman igerisinde eskimesine neden
olmaktadir. Bu durum yenilenmeyi gerektirmektedir. Egitim ve gelistirmeyi mecburi
kilan bilimsel ve teknolojik ilerleme aymi zamanda bu konuyu en ¢ok etkileyen
faktorlerden biri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Mondy, 2017, 5.167).

Insan kaynaklar1 egitimi; kisilerin veya onlarm olusturdugu gruplarin, mevcut
gorevlerinde veya ileride verilebilecek gorevlerde daha verimli ve bagarili olabilmeleri
i¢in, mesleki bilgilerini arttiran, onlarin dogru ve rasyonel kararlar almalarini saglayan,
davranis ve alisgkanliklarinda olumlu yonde ilerleme saglatarak bilgi ve becerilerinin
arttirllmasini saglayan egitsel faaliyetlerin biitiinii seklinde aciklanabilir (Sabuncuoglu,
2011, s.124-125; Salas ve digerleri, 2012, s.77). Egitim olmadan gelismenin de olamayacag1
agiktir. Egitim ve gelistirme bir siirecin ayrilmaz unsurlaridir. Egitimde kisilerin
bildiklerine yenilerinin eklenmesi saglanurken, gelistirmede ise ¢alisanlarin
kapasitesinden tam olarak yararlanmak ve bu kapasiteyi daha da yiikseltmek
amaclanmaktadir (Muradova, 2007, s.76). Nitelikleri bakimindan egitim ve gelistirme
ugrasilarinin birbirini tamamlayan kavramlar oldugu soylenebilir (Sabuncuoglu, 2011,
s.125).

Egitimler verilirken ihtiya¢ analizinin nasil yapildigi, igerigin ne oldugu ve nasil
belirlendigi, egiticilerin nasil secildigi, egitimin yonteminin ne oldugu, egitimlere katilim
ve egitimin ¢iktilar1 6nemlidir. Bunun yaninda gelistirme konusunda orgiitiin tutumu,
kogluk, mentorluk gibi uygulamalarin varli§1 ve yoneticilerin yetistirilmesi planlanmasi
gereken diger alanlardir (Noe, 2009). Arastirmada 0zellikle bu temalar iizerinde
durulmustur.

Kalkinma Ajanslar

Sosyo-ekonomik kalkimmmanin yerel diizeyde de gerceklesmesi ve bolgeler arasi
esitsizliklerin giderilmesi amaciyla bolge kalkinma ajanslar1 diinya giindemine gelmistir
(Alphan, 2021, s.56). Yapist itibari ile merkezi yonetimin ve yerel yonetimin ana yapist
disinda bir noktada kabul edilen kalkinma ajanslar1 yerel iktisadi kalkinmay1
destekleyen, kamu tarafindan finanse edilen bolgesel temelde yerlesik kurumlar olarak
tanimlanmaktadir (Halkier, 2006, s.3). Diinya iizerinde 20.000’den fazla kalkinma ajansi
bulunmaktadir. Bu ajanslarin yapis: {iilkelerin siyasi ve idari yapilanmalarmna gore
cesitlilik gostermektedir. Kimi kamuya ait kimi 6zel sektor tarafindan kurulan kimi ise
yOnetisim temelli 6zerk orgiitlerdir (Karakilgik, 2017, s.188). Ancak hepsinin ortak amaci
hizmet verdikleri bolgede kalkinmay1 en iist diizeyde saglayabilmektir.

Kalkinma ajanslarinin Tiirkiye’de kurulmasma iligskin hukuki altyap1 25 Ocak 2006 tarih
ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulus, Koordinasyon ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” ile atilmistir. Bu Kanuna dayanarak 2006 yilinda iki, 2007 yilinda sekiz ve 2009
yilinda 16 olmak {izere toplam 26 tane kalkinma ajansi kurulmustur. Hizmet verilen 26
bolge AB NUTS sistemine gore Tiirkiye’de belirlenen Diizey-2 bolgeleridir.

2021 yili sonu itibariyla ajanslarin personel sayisi toplam 1.282 olmustur. Toplam
personel sayis1 icinde uzman personelin orani (genel sekreterler dahil) %56, destek
personelinin orani %13, siirekli is¢i personelin orani ise %31’dir. Ajans ¢alisanlariin
%47’si lisans, %25'i yiiksek lisans ve %3'{i doktora derecesine sahiptir. %251 ise 6n lisans
ve alti egitim seviyesindedir. Genel sekreterlik gorevini yiiriiten 26 ajans genel
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sekreterinin 10"u doktora, 9'u yiiksek lisans ve 7’si lisans mezunudur (KAGM,2021).

Kalkinma ajanslari, topyekén kalkinmanin 6niinde bir engel olan ve {iilkeleri ekonomik
anlamda yoran bolgesel esitsizliklerin giderilmesi amaciyla kurulmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de onemli gorevler iistlenen ve idari yapi igerisinde ayricalikli bir yere sahip
ajanslarin insan kaynaklar1 yapisi ve yonetim anlayist da diger kamu orgiitlerinden
farklidir. Bu yapiy1 anlamak ve diger orgiitlere 6rnek olarak sunabilmek bu arastirmanin
6nemini gostermektedir.

Arastirma Deseni
Arastirmanin Sorunsali

Bu arastirmanin temel amaci; kamu yonetimi yapilanmasi igerisinde 6zel bir yeri olan
kalkinma ajanslarindan KA ve DIKA’nin insan kaynagina sundugu egitim ve gelistirme
faaliyetlerini degerlendirmektir. Arastirmanin sorunsali ise sdyle agiklanabilir; 6rgiitlerin
amaglarma ulasabilmesi igin sahip olduklar1 insan kaynagi ve bu kaynagmn dogru
yonetilmesi 6nemlidir. Ozellikle, 20. yiizyiln son geyreginden buyana yasanan
degisimler bu onemi katlayarak devam ettirmistir. Ozel sektorde baslayan degisim,
1990’lardan sonra kamu sektoriinde de goriilmiistiir. Kiiresellesme sonrasinda &zel,
kamu, yerel, ulusal, uluslararasi fark etmeden tiim &rgiitlerde rekabet diizeyinin artmasi
sahip olunan insan kaynagimi daha nemli hale getirmistir. Insan kaynagmimn egitimi,
gelistirilmesi, motivasyonunun ve performansinin arttirilmasi Orgiitiin basarisinin
artmasini destekler. Egitim bir iste basarili olabilmek i¢in calisanlara gerekli yeterligi
saglar. Calisanlarin elinde yeterli kaynak olabilir, motivasyonlar1 da yiiksek olabilir
ancak isin basarilabilmesi i¢in bilgi, beceri ve kapasiteye ihtiyac vardir (Noe, 2009; Aydin,
2011; Salas ve digerleri., 2012; Bell ve digerleri, 2017). Bu yeterlilik ise egitim ve gelistirme
ile saglanabilir. Calisanin isin gereklerini yerine getirebilmek igin yeterliligi olup
olmadig1 ise alinma siirecinde anlasilabilir. Bununla birlikte, hizla degisen kosullar
i¢inde, bunlarin zaman igerisinde yiikseltilmesi gerekir.

Her alanda yasanan hizli degisim igerisinde kalkinma 6nemli bir yere sahiptir. Degisimin
hizina yetismek isteyen {iilkeler kalkinma ajanslar1 vasitasiyla 6nce bolgesel sonra da
topyekin kalkinmay1 hedeflemektedirler. Ulkeler adina kalkinma gibi énemli bir misyon
yiiklenen ajanslarin sahip oldugu kaynaklar énemlidir ve bu kaynaklarin iyi yonetilmesi
beklenmektedir. En 6nemli kaynak olan insanin ise hem ajanslarin yiiklendigi misyona
ve vizyonlarma uygun istihdam edilmesi hem de zaman igerisinde daha ileriye tasinmasi
gerekir. Bu baglamda ajanslarin egitim ve gelistirme i¢in ne yaptigin1 ve nasil yaptigini
anlayabilmek 6nemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ana sorusu “Kalkinma ajanslari insan kaynaklarinin egitimi ve
gelistirilmesi i¢in ne yapmaktadir?” sorusudur. Calisma nitel arastirma yontemlerinden
biri olan durum c¢alismas: ile gercgeklestirilmistir. Literatiire bakildiginda durum
¢alismasinin siniflandirilmas: farkliliklar gostermektedir. Bu arastirmada Yin (1984)
tarafindan gelistirilen, birden fazla durumun oldugu ve her durumun kendi icinde
biitiinciil olarak ele almip karsilastirildig: biitiinciil ¢oklu durum deseni kullanilmustir.
Aragtirma sorusu 1s1ginda incelenen IKA ve DIKA'nin insan kaynagmi egitme ve
gelistirme faaliyetleridir. Tiirkiye’de 26 tane kalkinma ajansi bulunmaktadir. Ornek
olarak bu iki ajansin segilmesinin sebepleri; her ikisinin de {ilkenin az gelismis
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bolgelerinde (TRC-Giineydogu Anadolu) hizmet vermeleri, insan kaynaklar: ve hizmet
sunduklar1 alanin benzer olmasi nedeniyle karsilastirmanin da saglikli yapilabilmesi ve
aragtirmacilarin da bu bolgelere yakin ikamet etmeleri sebebiyle ajanslarla iletisim
kurmalarinin kolay olmasidir. Arastirmacilarin da aymi bolgelerde ikamet etmeleri
bélgenin potansiyelinin bilinmesi ve degerlendirmenin dogru yapilabilmesi agisindan da
onemlidir. Elbette bu nitel calismanin genelleme amaci degil kendi alanini derinlemesine
anlama amacit vardir ancak bulgular ayni konuda yapilan diger calismalar ile
birlestirilerek kalkinma ajanslar1 agisindan genel bir fikir olusturabilir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma sorusu 1s1$inda incelenen; IKA ve DIKA'min insan kaynagimi egitme ve
gelistirme faaliyetleridir. Bu baglamda her iki 6rgiitle ilgili hem karsilagtirma yapabilmek
hem de analiz yapabilmek, igin drgiit yapisi, hizmet alani1 ve insan kaynagi hakkinda bilgi
verilmistir.

IKA ve DIKA'mn Orgiit Yapist ve Hizmet Alan

IKA, 25 Ocak 2006 tarihinde kabul edilen 5449 sayili Kalkinma Ajanslarimin Hizmetlerine
Tligkin Kanun’un Bakanlar Kurulu'na verdigi yetkiye dayanarak 22.11.2008 tarih ve 27062
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan karar ile TRC1 bdlgesinde (Gaziantep, Kilis,
Adiyaman) kurulmustur. Merkezi Gaziantep ilidir. IKA'nin hizmet verdigi bolgenin
ylzol¢limii 15.280 km2’'dir. 2021 Aralik ay1 verilerine gore ajansin hizmet verdigi
bolgenin toplam niifusu ise 2.908.406 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2021), Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii'niin hazirladigr 2017 yili
Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 (SEGE) Raporlarina gore Gaziantep 3. kademe,
Kilis 5. kademe, Adiyaman ise sonuncu kademe olan 6. kademe gelismislik diizeyindedir.
TRC1 bolgesi 26 bolge igerisinde 16. siradadir. Bu siralama Diizey 2 bolgeleri arasinda
yapilan 4'li siralamada 3. seviye gelismisligi gostermektedir (STB, 2022).

Ayni Bakanlar Kurulu Karari ile TRC3 bolgesinde kurulmus olan DIKA'nin merkezi
Mardin ilindedir. Ajans sorumluluk bélgesindeki iller; Batman, Siirt ve Sirnak’tan
olusmaktadir. Ajansin sorumluluk alaninda yer alan bu dort ilin 2021 yili verilerine gore
toplam niifusu 2.367.645 (TUiK, 2021), hizmet verilen bdlgenin yiizol¢iimii ise 26.163
km?2’dir. 2017 SEGE raporlarina gore hizmet alanindaki tiim iller 6. kademe gelismislik
diizeyindedir. DIKA'nin hizmet verdigi tiim illerin Tiirkiye'nin en az gelismis illeri
arasinda oldugu goriilmektedir. TRC3 bdlgesi ise 26 bolge igerisinde 25. Siradadir. Bu
siralama ile en diisiik sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi olan 4. kademede yer
almaktadir (STB, 2022).

Her iki kalkinma ajansi da Tiirkiye'nin az gelismis bolgelerinde hizmet vermektedir.
IKA’'nin hizmet bolgesinin DIKA’ya gore nispeten gelismis oldugu goriilmektedir. Her
iki bolgede de tarim 6ncelikli gelisen sektordiir.

IKA ve DIKA'min Insan Kaynagi Goriiniimii

Ajanslarda istihdam edilecek personelin niteligi ve alim sartlar1 Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginca hazirlanan “Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi” ile belirlenmis olup
insan kaynaklar1 politikasi gercevesinde ajanslarin amag ve hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik ihtiyaclara gore personel istihdam edilmektedir. Ajans personeli 4857 sayili Is

Kanunu'na ve Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi'ne tabidir. Ajans genel sekreteri
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Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan gorevlendirilir. Kalkinma ajanslar: biinyesinde
yer alan personeli; uzman personel, destek hizmetleri personeli ve hizmet personeli
olarak ayirmak miimkiindiir. Bu personelin istihdam kosullar1 séyledir:

Uzman Personel: Lisans mezunu olma sarti aranmaktadir. Miithendislik, Mimarlik, IiBF,
Istatistik, Hukuk ve Sehir Planlama boliimleri mezunlar: 6ncelikli tercih edilmektedir.

Destek Hizmetleri: Asgari 6n lisans mezunu olma sart1 aranir. Daha ¢ok idari, mali isler,
halkla iligkiler, arsiv ve sekreterlik hizmetleri icin istihdam edilmektedirler.

Hizmet Personeli: Tki tanim digindaki gorevleri yapmak {izere istihdam edilir.

Goriismenin yapildigi 2021 yili Kasim ay1 verilerine gore IKA merkez ve yatirm destek
ofislerinde; 1 genel sekreter, 28 uzman, 7 destek personeli, 12 yardimci hizmetler
personeli olmak tizere toplam 48 personel istihdam edilmektedir. Bunlardan 2’si doktora,
18’1 yiiksek lisans, 16’s1 lisans 12’si diger okullar mezunudur (Tablo 1). Kalkinma
ajanslarinda yiiriitiilen faaliyetlerin cesitliligi sebebiyle istthdam edilen personelin
mezun oldugu alanlar gesitlilik gostermektedir. Ancak istihdam edilen personelin biiyiik
¢ogunlugunu isletme, iktisat ve miihendislik bolimlerinden mezun Kkisiler
olusturmaktadir. IKA’da bilgisayar ve elektronik miihendisligi mezunlari miihendis
olarak istihdam edilen personel igerisinde nicelik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 2).

Tablo 1 Arastirma Tarihinde IKA ve DIKA Calisanlarmin Sayist ve Egitim Durumu

Calisan Sayisi ve Egitim Durumu iKA DiKA Toplam
Toplam Calisan Sayis1 48 68 116
Egitim flkokul, Ortaokul, Lise, | 12 33 45
Durumu On lisans
Lisans 16 23 39
Yiiksek Lisans 18 10 28
Doktora 2 2 4

Kaynak: Yiiz ylize goriisme verileri

DIKA merkez ve yatirim destek ofislerinde 2021 yili Kasim ay1 verilerine gore 1 genel
sekreter, 26 uzman, 3 destek personeli ve 38 yardimci hizmetler olmak iizere 68 personel
gorev yapmaktadir. Ayrica DIKA’da 05/06/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu'nun 18 inci maddesi kapsaminda stajyer ogrenciler doénemsel olarak
calisabilmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda merkez ve ajans kapsamindaki illerin
yatirim destek ofislerinde 15 stajyer Ogrenci ¢alismistir. Ajans personelinin egitim
durumu soruldugunda 1’i ortaokul, 2571 lise, 7’si 6n lisans, 23’1 lisans, 10"u yiiksek lisans
ve 2’sinin doktora mezunu oldugu; 9 personelin yiiksek lisans, 2 personelin de doktora
egitimine devam ettigi bilgisi alinmistir (Tablo 1). Beyaz yakali personelin mesleklerine
bakildiginda iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve miihendislik fakiiltesi mezunlarmin
sayica fazla oldugu goze carpmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2 Arastirma Tarihinde IKA ve DIKA’da Beyaz Yakali Calisanlarin Meslekleri

Unvan Mezun Olunan Bolim iKa DiKA
Genel Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi - 1
Sekreter ingiliz Dili ve Egitimi 1 -
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Isletme 6
Iktisat 3

Maliye -

Ekonomi -

Uluslararas iliskiler 3

NIN[=R|DN]|=]|O

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi -

Matematik

Matematik- Bilgisayar

Sehir ve Bolge Planlama

1
1
Sosyoloji 1
2
Uzman
1

Mimarlik

Personel
Cevre Miihendisligi -

Endiistri Mithendisligi -

Isletme Miihendisligi -
Elektrik Elektronik Miihendisligi

Ingaat Miihendisligi
Gida Miithendisligi
Jeofizik Mithendisligi

N | =] W

el Bl L BN B B [N R R N

Bilgisayar Miithendsligi
Makina Miihendisligi
Tekstil Miihendisi

isletme

Destek Gazetecilik

Personeli Bilgisayar Prog. ve Tekn.

== s IR =
N

iktisat
TOPLAM 35 30

Kaynak: Yiiz ylize goriisme verileri.
Arastirmanin Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Analizi

Aragtirmanun verileri; IKA’da gorevli bir destek hizmetleri birimi sorumlusuyla (K1) ve
DIKA’da, ajans genel sekreterinin verileri goriip onaylamasiyla, bir insan kaynaklar
sorumlusuyla (K2) gergeklestirilen yapilandirilmis yiiz yiize goriismeden ve ajanslarin
web sitelerinden elde edilen dokiimanlardan saglanmustir. Birincil verinin saglandig yiiz
ylize goriismeler katilimcilarla kendi makamlarinda gergeklestirilmistir. Yapilan
goriismeler katilimciya sorular yoneltilerek ve istenen veriler elde edilerek bitirilmistir.
Analizin ardindan eksik kalan alanlar igin katilimcilarla tekrar goriisiilmiistiir. Tkincil
verinin saglandig1 dokiimanlar ise; kalkinma ajanslarinin web sitelerinin ilgili sayfalar1
ile siteden alinan faaliyet raporlari ve ¢alisma programlaridir.

Aragtirma, Inénii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma Etik Kurulu'nun 28.10.2021 tarihli 2021/20-3 sayili karar ile
onaylanmustir. Katilimecilar goriismeye goniillii olarak katilmis, sozlii ve yazili olarak
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yeterli diizeyde bilgilendirilmis, onam formunu okuyup imzalamistir. Goriigmeler
sirasinda katilimcilar1 rahatsiz edecek, bilim ve arastirma etigi dist bir durum
yasanmamuigtir.

Egitimler verilirken ihtiya¢ analizinin nasil yapildigi, igerigin nasil belirlendigi,
egiticilerin nasil se¢ildigi, egitimin yonteminin ne oldugu ve egitimin ¢iktilar1 Snemlidir.
Bunun yaninda gelistirme konusunda oOrgiitiin tutumu, kogluk, mentorluk gibi
uygulamalarin varligr ve yoneticilerin yetistirilmesi planlanmas1 gereken diger
alanlardir. Bu c¢alismada da bu alanlar {izerinde durulmus, temalar bu yonde
olusturulmustur. Elde edilen nitel veri betimsel analiz ile coziimlenmistir. Insan
kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirme literatiiriiniin taranmasi (Ag¢ikaln, 1999;
Yiiksel, 2000; Noe, 2009) ile elde edilen temalar kullanilarak olusturulan sorulara alinan
cevaplarla IKA ve DIKA'min insan kaynaklarin1 egitme ve gelistirme uygulamalar
degerlendirilmistir.

Bulgular: ipekyolu ve Dicle Kalkinma Ajanslarinin insan Kaynaklarini Egitme
ve Gelistirme Uygulamalar1

Bu baghkta verilerin analizi sonucunda her bir ajans igin elde edilen bulgular
paylagilmistir. Tki ajansin verilerinin karsilagtirilmasi ise bir sonraki degerlendirme
boliimiine birakilmigtir.

Tema 1: IKA ve DIKA’min insan Kaynaklarini Egitme Uygulamalar:

Bu kategori altnda IKA ve DIKA'min insan kaynaklarini egitme uygulamalari
agiklanmistir. Kategori egitim konusunda bilgi veren bes temadan olugsmaktadir. Bunlar;
genel egitim politikalari, egitimlerin icerigi, egitim yontemi ve egitici segimi, egitimlere
katilhim ve diger orgiitlerle is birligidir.

Tema 1 Kategori 1: Genel Egitim Politikalar

Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi her calisan igin yilda en az 10 giin egitim
verilmesini ve bu egitimlerde ilgili kurum ve kuruluslardan azami seviyede
faydalanmay1 zorunlu tutmaktadir.

DIKA'nin personel egitim politikasi 2019 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nca
hazirlanan “Kalkinma Ajanslar1 Personel Yoénetmeligi” cercevesinde sekillenmektedir.
Bu cercevede; mevcut personelin girisimciligini, yaraticiligini desteklemek, personele
rahat ve giivenilir bir is ortami saglamak, ajans i¢i ve ajans disi1 iletisimi gelistirmek, ajans
¢alisanlar1 arasinda is birligi ve dayanmismay: gelistirmek, personele ¢alisma sartlar,
kisisel ve mesleki gelisim igin egitim olanaklar1 agisindan esit imkanlar sunmak DIKA’nin
egitim politikasini olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan egitimlerden beklenen
faydalar; performans: arttirarak verimliligi yiikseltmek, personelin motivasyonunu
arttirmak, ajansa dinamizm kazandirmak, ajans yapisini dis ¢evreden gelen degisimlere
karst esnek hale getirmek, personel ve birimler arasi iletisime katkida bulunmak ve
yoneticilerin denetim ve nezaret yiiklerini azaltmak olarak siralanmustir.

IKA'nin egitim politikast genel olarak personeli isin geregine gore egitmek ve yetistirmek
lizerine sekillenmektedir. Personele, mesleki ve kisisel yonden yetismesi ve gelismesi
amaciyla esit ve uygun imkanlar saglanmakta ayrica her personele gorevlerinin
gerektirdigi nitelik ve ihtiyaca uygun olarak yilda en az 10 hizmet ic¢i egitim
verilmektedir.
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Tema 1 Kategori 2: Egitimlerin Icerigi

DIKA’da calisanlara uzmanlik alanlarina gore farkli konularda egitimler verilmektedir.
Yeni istihdam edilen personele oryantasyon egitimleri daha ¢ok ajans personeli
tarafindan uygulamali olarak verilmektedir. Gerekli goriilen durumlarda yeni baglayan
personele yonelik egitim hizmet alimlar1 da yapilmaktadir. Bu egitimler ile 6rgiitiin temel
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi verilerek personelin gérevine adaptasyonun hizlandirilmasi
ve personelden daha hizli verim alinmas1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda DIKA’da yeni
baglayan personele Tablo 3’te belirtilen 13 farklh konuda egitim verilmektedir.
Oryantasyon siireci sonucunda personele ajansin temel fonksiyonlart hakkinda
uygulamali sunumlar ve raporlar hazirlatilmaktadir. Bu siiregte oryantasyon egitimi alan
personele gerekli yonlendirme ve bilgilendirmeler insan kaynaklar: yetkilisi tarafindan
yapilmaktadir. Siire¢ sonunda ise personelin durumu hakkinda genel sekreterlik
goriisiinii igeren bir rapor hazirlanarak yonetim kuruluna sunulmaktadir.

IKA ajansa yeni katilan personele standart egitimler vermektedir. Buna gore her personel
gorev yaptig1 birim tarafindan oryantasyon ve ise alistirma egitimleri almakta personele
genel olarak ajansin faaliyet alanlar1 ile ilgili ajans destek, bolge planlama, yatirim tesvik
mevzuati gibi konularda egitimler verilmektedir.

Tablo 3 DIKA’da Oryantasyon Siirecindeki Personele Verilen Egitimler

Egitimin Ad1 ve igerigi Egi,,ﬁmi,n
Siiresi
Proje Hazirlama Egitimi 3 giin
Proje Degerlendirme Siireci Egitimi 3 giin
Uygulamali izleme Siireci Egitimi 2 giin
Satin Alma Stireci Egitimi 1 glin
Resmi Yazisma Kurallar1 Egitimi 1 glin
Is Kanunu/Ozliik Haklari/Sézlesme Bilgilendirmesi 1 giin
Yénetim Kurulu/Kalkinma Kurulu Toplant1 ve Uyeleri Hakkinda 1 giin
Bilgilendirme
Devlet Destekleri ve Tegvikleri 2 giin
Bolge Plan1 ve Diger Kalkinma Planlar1 Hakkinda Bilgilendirme 2 giin
EBYS/KAYS Programlarmin Kullanimi1 Hakkinda Bilgilendirme 1 glin
Ajans Calisma Programi ve Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Bilgilendirme 2 giin
Bélge'nin Tanitimi 4 giin
AB ve Diger Uluslararas: Fonlar Hakkinda Bilgilendirme 2 giin

Kaynak: Yiiz Y{ize Goriisme Verileri

DIKA’nin mevcut personeli igin verilecek genel egitim faaliyetleri ise ajans birimlerinden
veya ajans personelinden (cogunlukla uzmanlardan) alinan goriis ve Oneriler
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dogrultusunda insan kaynaklar: politikas1 raporuna eklenerek yonetim kuruluna ve
calisma programina eklenerek (biitcesi dahil edilerek) bakanlik onayina sunulmaktadir.
Onay1 alinan egitimlerin hangileri oldugu, hangi birimlerin katilacagi, hangi unvana
sahip personelin katilacag, toplamda kag kisinin katilacagi ve ne kadar stirede egitim
verilecegi bir tablo halinde calisma programinda ve insan kaynaklari politikas:
raporunda yer alir. Bu sekilde her personele yilda en az 10 giin olmak {izere ajans
igerisinde hizmet ici egitim verilmesi planlanmaktadir. 2021 yil1 iginde “Etkili Konusma
Diksiyon ve Hitabet Egitimi”, “Yerel ve Kirsal Kalkinma Uzmanlk Egitimi”, “Afet
Farkindalik Egitimi” ajans personeline verilmistir.

IKA’da ise personel egitim politikas: kapsaminda ajans biinyesinde verilen egitimler
genel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Genel egitimler olarak kabul edilen ve Office
programlari, protokol kurallar1 gibi temel konularda verilen egitimler tiim personele
yonelik yapilirken teknik egitimler olarak kabul edilen yatirim tesvik mevzuati, insan
kaynaklar1 egitimi gibi teknik konularda verilen egitimler sadece uzman ve destek
personele gorevleri ile ilgili olarak verilmektedir. Ayrica verilen egitimler her personel
icin kendi alani ile ilgili olarak ayr1 ayr1 belirlenmektedir. Her yil i¢in birim amirlerinin
goriisleri de alinarak genel sekreter tarafindan yillik egitim plani yapilmaktadir. Yapilan
plana gore yil igerisinde her personel en az 10 giin egitim almak zorundadir. Personel
zorunlu olan bu egitimin disinda ajansin iiye oldugu uluslararas: gevrimici egitim
platformu igerisinde yer alan sayisiz egitimler igerisinden istedigi herhangi bir egitimden
faydalanabilmektedir.

Tablo 4 IKA Destek Personeline 2021 Yilinda Verilen Egitimler

Personelin Egitimin Ad1 Siiresi
Gorevi
Temel Ingilizce Al ve A2 1 Saat 41 Dakika
Topluluk Oniinde konusma ve Etkili Sunum Sanatt 1 Saat 33 Dakika
E-posta ile Etkili Iletisim Teknikleri Egitimi 31 Dakika
Sifirdan Microsoft Excel Egitimi 2 Saat 55 Dakika
Microsoft Excel 2 Saat 30 Dakika
Arsiv 1 Giinde 10 Giinliik s Bitirin: Herkes igin Zaman 2 Saat 29 Dakika
Gorevlisi Yonetimi
Kendine Kogluk Yap Hedef, Zaman, Ozgiiven, 3 Saat 9 Dakika
Motivasyon
Stresle Bas Etme Teknikleri Kursu 3 Saat 21 Dakika
Ekonomi ve Finans1 Anlamak 1 Saat 23 Dakika
Is Yasaminda Proje Yonetimi 4 Saat 41 Dakika
Bastan Sona Ingilizce Egitimi 36 Saat
YDS/YOKDIL Kurs 37 Saat
Basitten ileriye Excell 3 Saat
Ileri Diizey Excell 11 saat
Ingilizce Onemli Yapilar 7,5 Saat
Hizli Ingilizce 115 Saat
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insan Hizli Ingilizce 225 Saat
Kaynaklart | 1,51 ingilizce 329 Saat
Google E-Tablolar 4 Saat
Ileri Diizey Powerpoint 3 Saat
Hizl Ingilizce 1 Saat 15 Dakika
Hizh Ingilizce 2 Saat 25 Dakika
Hizl Ingilizce 3 Saat 29 Dakika
Google E-Tablolar 4 Saat
Bastan Sona Ingilizce Egitimi - Sifirdan Baglayanlar Igin 36,5 Saat
Ingilizce Ciimle Kurma Teknikleri 15 Saat
Bilgi Islem ingilizce Kelime Kursu: En Yaygin 6000+ Kelime - 20 Saat
Aktiviteler
1 Giinde 10 Giinliik s Bitirin: Herkes icin Zaman 2,5 Saat
Yonetimi
Sifirdan Windows Server Ve Sistem Yoneticiligi Egitimi- 15 Saat
2021
Kendine Kogluk Yap! "Hedef, Zaman, Ozgiiven, 3 Saat
Motivasyon"
Diksiyon ve Giizel Konusma 1 Saat 19 Dakika
Yatirim ve Teknik Analiz Yontemleri 18 Saat 41 Dakika
Blockchain ve Bitcoin Nedir? 1 Saat 50 Dakika
Sirket Degerleme Egitimi 8 Saat 15 Dakika
Kripto Para Piyasasi-Teknik Analiz Egitimi 1 Saat 44 Dakika
Muhasebe Temel Analiz Egitimi ve Borsa Akademisi 7 Saat 54 Dakika
Stresin Psikolojisi: Stres Yonetimi Artik Cok Kolay 1 Saat 22 Dakika
Giilgun Feyman ile Giizel ve Etkili Konusmak 2 Saat 26 Dakika
Sifirdan Ustaliga Microsoft Excel Tiirkge - Her Seviye 31 Saat 15 Dakika
Excel'de Finans Modelleme ve Proforma Finansal 1 Saat 31 Dakika
Tablolar

Kaynak: Yiiz ylize goriisme verileri

Tablo 4 incelendiginde her birim igin o birimde ¢alisanlarin gorev alanlar1 ile ilgili
egitimlerin belirlendigi goriilmektedir. Bunlar destek personeli i¢in belirlenen egitimler
ve egitimlerin siireleridir. Dil egitimleri ve bilgisayar bilgisi egitimleri say1 ve siire olarak
one ¢ikmaktadir. Ajansta ¢alisan uzman personel i¢in belirlenen egitimler daha teknik
konular igermektedir. Tablo 5 uzman personele verilen egitimler ve bu egitimlerin
siirelerine iliskin bilgiler icermektedir.

Tablo 5 IKA Uzman Personeline 2021 Yilinda Verilen Egitimler

Uzman
Personel

PMP Temel Proje Yonetimi Yaklagimi 4,5 Saat
Building Your English Brain 3 Saat
E-posta ile Etkili fletisim Teknikleri Egitimi 31 Dakika
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Stres Yonetimi 1,5 Saat

SPSS ve AMOS ile Uygulamali Istatistik Egitimi 14 Saat

En Hizh Tekniklerle Etkileyici Powerpoint Sunumlari 4,5 Saat
YDS Dilbilgisi(Tiim Konular) 35 Saat

Kaynak: Yiiz ylize goriisme verileri

IKA’da personelin calistig1 birime ve ajans igerisinde yaptig1 ise gore egitim konular1
farklilasmaktadir. Ancak genel olarak egitim konular1 her birim amirinin istegi ve genel
sekreterin uygun gormesi ile belirlenmektedir. Personel brans, ilgi alani, ¢alistig1 birim
diisiiniilerek egitimlere yonlendirilmektedir. IKA’da personelin galistigi birim veya
brans ile ilgili olmayan ancak ilgi duydugu konularda (kadin kooperatifleri, cinsiyet
esitsizligi gibi) egitim almay: talep etmesi halinde bu talepler de dikkate alinmaktadir.
Personel bu egitimi aldiktan sonra bu alanda bir proje s6z konusu oldugunda 6nce bu
egitimi alan personel projede degerlendirilmektedir.

Tema 1 Kategori 3: Egitim Yontemi ve Egitici Secimi

DIKA’da egitimler genel olarak ajans igerisinde verilmektedir. Personelin bilgi diizeyi ve
yetkinliklerinin artirilarak ajansa sunduklar katkinin artirilmast igin bir kisim hizmet ici
egitimler, personele yonelik spesifik olarak belirlenen egitimler, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan verilmesi planlanan egitimler ile diger kurum ve kuruluslarca
verilen c¢esitli egitimler ajansin sorumluluk bolgesi icinde veya bolge disinda
gerceklestirilebilmektedir. DIKA egitici olarak kendi calisanlarini tercih etmekle birlikte
digaridan da hizmet almaktadir. Ornegin; 2021 yilinda “Etkili Konusma Diksiyon ve
Hitabet Egitimi” ile “Yerel ve Kirsal Kalkinma Uzmanlik” egitimleri igin hizmet satin
alma stireci isletilmis ve personele egitimler verilmistir.

DIKA 6zel konularda galisan uzmanlarin ihtiyag¢ duyduklari egitimleri disaridan
almasma da firsat vermektedir. Bu egitimi alan ¢alisanlar edindikleri bilgileri diger
calisanlara aktarmaktadirlar. Bunlarin yaninda i¢cinde bulundugumuz dénemde belki de
en Onemlisi Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii'niin
anlagmal1 oldugu UDEMY cevrimigci egitim platformudur. Bu platformdan her ¢alisanin
en az 10 egitim almasi planlanmistir ancak platform ¢ok daha fazla imkani calisanlara
sunmaktadir. Bu sekilde egitim maliyetleri de azaltilmis olmaktadir.

DIKA’da egitimlerin verimliligi konusunda oryantasyon siirecinde olan yeni personele
verilen egitimlerin ajansin tecriibeli personeli tarafindan verilmesi, adaptasyon ve uyum
ile galisma sistemlerinin tanitilmasi agisindan daha verimli olmaktadir. Ancak bu siireg
disinda diger personele verilecek egitimlerde hizmet alimiyla ve kurum disindan verilen
egitimlerin daha verimli oldugu sdylenmistir. Bunun yaninda egitimlerden uygulamali
olarak ve yiiz yiize yapilan yapilanlarin daha verimli oldugu belirtilmistir.

IKA personel egitimleri konusunda her yil bir sonraki yil icin egitim plam
hazirlamaktadir. Bu dogrultuda her yil i¢in birim amirlerinin goriisleri de alinarak genel
sekreter tarafindan yillik egitim plani yapilmaktadir. Yapilan plana gore yil icerisinde her
personel en az 10 egitim almak zorundadir. Personel zorunlu olan bu 10 egitimin disinda
ajansin iiye oldugu uluslararasi ¢evrimigi egitim platformu igerisinde yer alan egitimler
igerisinden istedigi herhangi bir egitimden faydalanabilmektedir.

IKA gecmis yillarda hizmet alim1 yoluyla disaridan egitici personel temin edilen ajansta
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2021 y1ili i¢in bir uluslararasi ¢evrimigi egitim platformu ile protokol yapilmis ve egitimler
bu platform {izerinden ¢evrimigi olarak verilmeye baglanmistir. K1 bu platformun adini
vermemistir.

IKA cevrimici egitim platformu iizerinden alinan egitimlerin fiziki ortamda
gerceklestirilen yiiz ylize egitimlere kiyasla daha faydali oldugunu savunmaktadir. Ajans
yetkilisine gore c¢evrimigi egitimde personel egitimi alacagi zamam kendi
belirleyebilmekte egitim {izerinde kontrol sahibi olabilmektedir. Bu sebeple personel
egitim alirken belirli bir esneklige sahip olmaktadir. Is yogunlugu ve miisaitlik gibi
egitimi kisitlayabilecek unsurlar da gevrimigi egitim siirecinde ortaya ¢ikmamaktadir.
Ayrica platforma smirsiz iiyelik sebebiyle standart egitimlerin disinda personelin kendini
gelistirmek i¢in farkl egitimler almasinin da 6nii agilmustir.

Tema 1 Kategori 4: Egitimlere Katilim
DIKA’da verilen egitimleri su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

1.Tiim galisanlara verilen egitimler,

y ) ) o Bu egitimler
ii.Uzman ve destek personeline verilen egitimler,

s . Do . zorunludur.
iii.Birimlerin kendi egitimleri.

iv.Personele 6zgii nitelik gelistirme egitimleri
v.Personelin talep ettigi egitimler

Zorunlu egitimlere katilan personelin imza foyleri alinarak raporlanmakta ve egitim
sertifikalarinin bir niishasi personel 6zliik dosyalarina aktarilmaktadir. Ancak personele
0zgli nitelik gelistirme egitimleri veya personelin talepleri dogrultusunda acilan
egitimlere diger personelin katilimi zorunlu degildir, is yogunlugu ve ilgisine gore
katilim tegvik edilmektedir.

DIiKA’da egitimler bilgi ve beceri kazanimina yénelik oldugundan ve &lgiim sistemi
dogrudan degerlendirme icermediginden egitime katilan personele sadece sertifikalar
verilmektedir. Bunlarin disinda; verilen egitimlerde plaket, siralamaya dayal1 odiiller,
nakdi yardim gibi 6diil sistemi yer almamaktadir. Boylece egitime katilan personelin
motivasyonunun artirilmasi saglanmaktadir. Ayrica egitimlere katilan personele kimi
zaman ajans logolu hediyelikler verilmektedir. Egitim faaliyetleri sirasinda etkinlikler
yapilmaktadir. Ajans disinda verilen egitimler i¢in personelin motivasyon arttirict
etkinlikler yapabilecegi mekanlar tercih edilmektedir.

KA, ajans biinyesinde istihdam edilen her personelin yil igerisinde &nceden belirlenmis
10 egitimi almasini zorunlu tutmaktadir. Bu sebeple s6z konusu 10 egitim icin goniilliiliik
aranmamaktadir. Ancak ¢evrimigi platform tizerindeki diger egitimleri alip almamak
personelin inisiyatifindedir. IKA Ajans egitimlere katilimi arttirici yontemleri tercih
etmemektedir. Bu kapsamda egitim alan personel icin bir édiillendirme s6z konusu
degildir. Her personel gorevi geregi bu egitimleri zorunlu olarak almaktadir. Ancak
egitim platformuna sinirsiz erisim imkani sebebiyle personel kendini gelistirme imkarn1
bulmaktadir. Ajans bu firsatin bir 6diil olarak degerlendirilebilecegini diistinmektedir.

Tema 1 Kategori 5: Diger Orgiitlerle Is Birligi

DIKA’da personeline verilen egitimler mevzuatta belirtilen hususlar cercevesinde ajansin
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kendi imkanlar1 dahilinde gerceklestirilmektedir. ~Personelin  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik egitimlerle ilgili olarak siirekli bir sekilde {iiniversitelerle
gerceklestirilen herhangi bir protokol veya is birligi bulunmamaktadir. Ancak ihtiyag
duyulan konularla ilgili hizmet alimina gidilebildigi gibi egitimin konusu hakkindaki
yetkinlikler temel alinarak kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan veya iiniversitelerden
de egitim alinabilmektedir. Ornegin; 2021 yilinda gerceklestirilen “Afet Farkindalik
Egitimi” AFAD tarafindan saglanmis olup tiim personele verilmistir. Disaridan hizmet
alimu ile gerceklesen egitimlerde {iniversite egitmenleri de yer alabilmektedir. Ornegin;
2021 yili iginde ajans personeline verilen “Yerel ve Kirsal Kalkinmada Uzmanlik” egitimi
Ozyegin Universitesi tarafindan verilmistir.

DIiKA’da bunlarin yani sira Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel
Midirliigi tarafindan “UDEMY” ¢evrimigi egitim platformu ile yapilan protokol
kapsaminda personele yil boyunca erisim imkani saglanmistir. Bu sayede sisteme tanimli
personele egitimler atanmakta ve almis oldugu egitimler izlenebilmektedir. Ajans
blinyesinde gorev yapan uzman ve destek personelinin bir yillik siire zarfinda bu
platform {izerinden en az 10 egitimi tamamlamasi planlanmaktadir.

Ayrica, DIKA’da Cumbhurbagkanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan tiim kamu
kurumlarina sunulan ve e-devlet sistemi tizerinden giris yapilabilen “Uzaktan Egitim
Kapis1” uygulamasi ile hizmet i¢i egitimler ¢evrimigi olarak gergeklestirilebilmekte ve bu
uygulamada bulunan egitim konularindan istifade edilmektedir.

DIKA’da egitimlerin konusuna gore hizmet alim1 yoluyla egitim hizmeti alinmaktadir.
Ancak bu hizmet ihtiyag analizine yonelik bir danismanlik hizmeti degildir. Bu konuda
K2 sunlar1 eklemistir:

K2: “Egitimin detaylarina iliskin bilgiler hizmet alimi ihale siirecinden &nce hazirlanan
teknik ve idari sartnamede yer alir. Thale igin teklif sunan firmalar ihale siirecinde teknik
sartnamede belirtilen detaylara gore teklif sunarlar. Thaleyi alan firmadan egitmen
bilgileri istenir ve incelenir. Uygun goriilmedigi takdirde gerekli goriismeler saglanir.
Anlasma saglanamadig1 durumlarda hizmet alimi iptal edilir. Egitim politikalarmin
ilkeleri Personel Yonetmeliginde belirtilmistir. Ajanslar bu ilkeler dogrultusunda egitim
politikalarini belirlemektedir.”

IKA'nin personel egitimi konusunda herhangi bir kurum ile yazili bir is birligi protokolii
bulunmamaktadir. Ancak kalkinma ajanslar1 diger kalkinma ajanslarini da ilgilendiren
6zel konularda egitimler planladiklarinda diger kalkinma ajanslarini egitime davet
edebilmektedir. TKA’da diger ajanslar1 zaman zaman diizenledigi egitimlere davet
etmektedir. Diger kamu kurumlarindan egitim alinmamakta ancak talep edilmesi
halinde diger kamu kurumlarina (belediyeler, iiniversiteler gibi) is birligi yoluyla
egitimler verilmektedir. IKA egitim politikasimi belirlerken ve yillik egitim planlarini
hazirlarken egitim ihtiyac analizini kendi biinyesinde yapmaktadir. Bu sebeple personel
egitimi konusunda 6zel danuismanlik hizmeti alinmamaktadir.

IKA yetkilisi egiticinin iiniversitelerden temini ile ilgili olarak ajans politikasini su sekilde
aciklamaktadir:
K1: “Online egitim platformu ile protokol imzalanmadan o6nce ajans i¢in bir egitim

planlandiginda dnce sehirdeki iiniversitelerden egitim konusu ile ilgili bir uzman olup
olmadigmi arastirtyorduk. Eger egitimi verecek uzman sehrin {iniversitelerinde
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bulunuyorsa hizmet alim1 yoluyla dnceligi bu uzmanlara veriyorduk.”
IKA'nin egitimlerini tiimiiyle ¢evrimici ortama tasidig sdylenebilir.
Tema 2: iIKA ve DIKA’nin insan Kaynagini Gelistirme Uygulamalar

Bu kategori altinda IKA ve DIKA'min insan kaynaklarmi gelistirme uygulamalari
agiklanmistir. Kategori gelistirme konusunda bilgi veren {i¢ temadan olusmaktadir.
Bunlar; yoneticilik egitimi, kogluk, mentorluk vb. uygulamalar ve yurtdis: egitimlerdir.

Tema 2 Kategori 1: Yoneticilik Egitimi

DIKA’da yoneticilik pozisyonunda degerlendirilme ihtimallerine karsi uzman personele,
liderlik ve yoneticilik, etkili konusma, diksiyon, hitabet, insan kaynaklar1 yonetimi,
protokol, sunus gibi gesitli egitimler verilmektedir. DIKA’da ayrica Ozellikli konularda
¢alisan uzmanlarin, alanlarinda bilgi ve yetkinlik diizeylerini artirarak ajans
calismalara daha etkin katki sunabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari egitimleri kurum
disindan alabilmeleri igin birimlerden alinan goriisler dogrultusunda egitimler
belirlenmistir. Kurum disinda diizenlenen egitimlere katilan personelin, edindigi bilgi ve
tecriibeyi ilgili diger ajans personeline aktarmalar1 amaglanmustir.

IKA katilimcisi ise bu konuda sunlar1 aktarmustir:

K1: “IKA Ajansin protokol imzaladig1 ¢evrimici egitim platformu igerisinde ileride
yOnetici olabilecek personel igin egitimler mevcuttur. Personelin kendisinin istemesi
halinde bu egitimleri almas1 miimkiindiir. fleride yonetici olabilecek personel igin genel
sekreter ve birim amirlerinin karari ile ayrica egitimler belirlenebilmektedir.”

Tema 2 Kategori 2: Kog¢luk, Mentorluk vb. Uygulamalar

DIKA'nin personeline yonelik kogluk ve mentorluk gibi uygulamalari bulunmamaktadir.
Ancak ajansta yeni baglayan personele oryantasyon siireci boyunca gerekli yénlendirme
ve bilgilendirmeler tipki bir mentor gibi insan kaynaklar1 yetkilisi tarafindan
yapilmaktadir. Kogluk ve mentorluk gorevlerini ajans igerisinde koordinatdrler, birim
bagkanlar1 ve genel sekreter yerine getirmektedir ancak resmi bir program yoktur.

[KA'nin da aym sekilde kogluk, mentorluk gibi 6zel sektér uygulamalarindan
yararlanmay1 tercih etmedigi goriilmektedir. Ancak ajans personeli istekli olmasi halinde
kogluk, mentorluk egitimleri alabilmektedir.

Tema 2 Kategori 3: Yurtdis1 Egitimler

DIKA’da personel, ajansin gorev alanlari igerisinde amag ve hedefler dogrultusunda
egitim almak tizere yurtdisina gonderilebilir. Bu genel sekreter tarafindan
belirlenmektedir. Yonetmelige gore ilgili personel egitim sonunda egitimde bulundugu
siirenin 3 Kkatr siire ile ajansta ¢alismak zorundadir. Verilerin toplandigi déneme kadar
DIKA tarafindan yurtdisina gonderilen personel olmamistir. Bunun yaninda DIKA
personeli fiicretsiz izin alarak belirli burs veya programlar kapsaminda yurtdis
tiniversitelerden kendisinin almis oldugu kabuller neticesinde lisanstistii egitime
gidebilmektedir. Bu sekilde yurtdisinda egitim alacak personele genel sekreter onay ile
en fazla iki yil siire verilmektedir. iki y1ldan fazla siireler igin yonetim kurulunun onay1
aranmaktadir. K2, hali hazirda iki uzman personelin bolgesel kalkinma konularinda
yliksek lisans egitimi almak tizere yurtdisinda bulundugunu belirtmistir.
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IKA personel egitimi konusunda yurtdisi egitimlere bakanlik izni ile personel
gondermektedir. Ancak gonderilecek egitimlerin genel olarak ajans faaliyetleri ile iligkili
olmasi, kalkinma temali olmasi1 gerekmektedir. Ayrica egitimlerin uluslararasi
organizasyonlarca fonlanmast tercih edilmektedir.

Tema 3: Egitim-Gelistirmenin Verimliligi ve Etkililigi

DiKA’da egitimler igerisinde yapilan anketler ve alman goriisler dogrultusunda
egitimlerin yeterliligi konusunda degerlendirme yapilmaktadir. Egitimlere katilim takip
edilmekte, egitim sonrasinda personelin almis oldugu egitimler ile ilgili bilgi notu veya
rapor talep edilebilmektedir. Buradan edinilen veriler, egitmenler ile paylasilarak varsa
eksikliklerin giderilmesi saglanmakta ve sonraki yil egitimleri planlanmakta, verilen
egitimlerin verimliligi ve etkililigi arttrilmaya calisilmaktadir. DIKA’da egitimler
neticesinde elde edilen bulgular ve degerlendirmeler, her yil hazirlanan Ajans Insan
Kaynaklar1 Politikas1 Raporuna islenmektedir. Gelecek donemdeki egitimler elde edilen
bulgular gozetilerek belirlenmektedir. Hazirlanan rapor Yonetim Kuruluna
sunulmaktadir. Arastirmanin yapildig: dénemde 2021 yili raporu heniiz olusmadigindan
2020 ise hentiz onaylanmadigindan arastirmacilarla paylasilmamistir. Bununla birlikte,
faaliyet raporlarinda yil icerisinde alinan hizmet ici ve diger egitimlerle ilgili bilgiler,
katilimcr sayilari, egitim siiresi gibi bilgilere yer verilmektedir.

DIKA’da dogrudan basari 6lgiimiine yonelik test vb. bir uygulama bulunmamaktadir.
Egitimlerin verimliliginin ve etkililiginin 6l¢iilmesi genellikle verilen egitime yonelik
bilgi ve becerinin aktif olarak kullanimina odaklanmistir. Bilgi ve beceri kazandiran
belirgin  egitimler neticesinde personelin egitim aldigi hususta bilgisine
bagvurulmaktadir. S6z gelimi proje dongiisii yonetimi egitimi alan personelin diger
kurum personeline teknik destek saglamasi istenmektedir. Béylece alinan egitimin ne
kadar basarili oldugu uygulamalar sonucunda 6l¢iilmiis olmaktadir.

IKA genel olarak ajansin faaliyet alanlarina gore her personel igin farkl bir egitim plani
yapmaktadir. Hazirlanan planlar dahilinde verilen egitimlerin &lgiilmesi egitimin
verimliliginin ve etkililigin tespiti acisindan énem arz etmektedir. Bu kapsamda ajans
verilen egitimlerin ve yapilan gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini 6l¢mek igin iki yontem
kullanmaktadir. Bu yontemlerden ilki memnuniyet anketleridir. Her egitimden sonra
personele uygulanan memnuniyet anketi ile egitim giktilar1 Olciilmektedir. Egitim ve
gelistirme faaliyetinin sonunda kazanilan bilgi ve becerinin ise ne kadar yansidigini
6l¢gmek amaciyla ajans gozlem yolunu tercih etmektedir. Egitimden sonra her personel
amirleri tarafindan godzlenerek egitimin verimliligi Olciilmektedir. Personel
geribildirimlerine gore gerektiginde egitimler revize edilmektedir. Zamanlama ve
igerikler ile ilgili sikayetler degerlendirilerek egitimlerin zamanlamasi ve icerikleri ile
ilgili degisiklikler yapilmaktadir. Ancak yeni sistemde (¢evrimigi egitim platformu) genel
olarak zamanlama veya igeriklerle ilgili bir sorun yasanmamaktadir. K1, egitimler
sonucunda personelin niteliklerinin ve yeterliklerinin arttigini, egitimlerden memnun
kaldiklarini aktarmistir.

Degerlendirme

Tablo 6'da DIKA ve IKA'nin insan kaynaklarini egitme ve gelistirme faaliyetlerinin 6zeti
verilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle ulasilan bulgular sdyledir:

DIKA ve IKA her ikisi de ayni zamanlarda ve ayni hukuki dayanak ile Tiirkiye'nin
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Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan illerde kurulmuslardir. Her iki bolge de AB
kurumlarinca belirlenen ayn1 NUTS 1 (Nomenclature of Territorial Units For Statistics)
diizeyi igerisinde yer almaktadir. Ajanslarin hizmet alan1 incelendiginde yiizol¢iimdi,
niifus ve gelismislik acisindan benzer dzellikler gosterdigi sdylenebilir. Ancak; IKA'nmn
yer aldig1 TRC1 bolgesinin DIKAnmn yer aldig1 TRC3 bolgesine gore nispeten gelismis
oldugu bilinmektedir. Ayrica DIKA'min bulundugu bélgenin yiizolgiimii genistir.
Dolayisiyla niifus yogunlugu daha azdir. Ajanslarin tegkilat yapisi da hem yasal
nedenlerle hem de hizmet alan1 nedeniyle benzerlik gostermektedir. Elbette 6zerk kamu
orgiitleri olmalar1 nedeniyle tegkilatlanma konusunda ayrildiklar: alanlar vardir.

IKA’da calisan sayisinin daha az oldugu goze carpmaktadir. Hizmet verilen il sayisinin
DIiKA’da bir fazla olmasi bu sonucu dogurmus olabilir. Bununla birlikte DIKA’da
yardimcr hizmet personeli oraninin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. IKA’da
¢alisanlarin egitim durumu daha yiiksektir. Her iki ajansta da lisans mezunu olan
¢alisanlarin lisansiistii egitim yapmay1 tercih ettigi goriilmektedir. Lisans mezuniyetleri
agirlikli olarak IIBF ve miihendislik fakiilteleridir.

Her iki ajansin da egitim ve gelistirme politikas1 2019 yilinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'nca hazirlanan “Kalkinma Ajanslari Personel Y&netmeligi” cercevesinde
sekillenmektedir. Yasal zorunluluklar disinda her iki ajansin da yapilan is ve personelin
niteligi geregi, personel egitimine énem verdigi anlasilmistir. Genel egitim politikalar1
agisindan karsilastirildiginda IKA'Mmn isin gerekleri ve kisisel gelisim tizerinde durdugu,
DIKA'nin ise motivasyon, performans, verimlilik, dinamizm, esneklik, iletisim ve
yoneticilerin yiikiinii azaltmak gibi daha genis bir ¢erceveden baktig1 goriilmektedir.

DIKA’da oryantasyon egitimleri ajans personeli tarafindan verilmekte kimi zaman
hizmet alimi tercih edilmektedir. Bu egitimlerin (Tablo 3) agirlikli olarak ajansi, hizmet
alanini ve temel faaliyetlerini tanitan egitimler oldugu goriilmiistiir. IKA da ise yeni
alinan personelin egitiminden kendi birimi sorumludur. Egitim icerigi DIKA ile
benzerdir.

IKA’da oryantasyon diginda kalan egitimler iki gruba ayrilabilir. Protokol kurallar1 gibi
genel kabul edilen egitimler tiim personele, yatirim tesvik mevzuati gibi teknik egitimler
sadece ilgili personele verilmektedir. Egitimlerin icerigi belirlenirken her personel ayr1
ayr1 degerlendirilmektedir. Personelin is gereklerini saglamak iizere her yil 10 egitim
almas1 zorunludur. Bunun disinda g¢evrimigi egitim platformundan herkes istedigi
egitimi alabilmektedir. Tablo 4 ve 5'deki verilerde destek ve uzman personeline kendi
isleriyle ilgili egitimler disinda agirlikli olarak yabanci dil ve bilgisayar bilgisi
egitimlerinin verildigi goriilmektedir. Stres yonetimi gibi c¢alisanlarin psikolojisini
diislinen egitimler de ayrica goze carpmaktadir. DIKA tarafindan egitimlerin adi ve
igerigi konusunda ¢ok ayrintili bilgi verilmese de TKA ile benzer oldugu bilinmektedir.
Her iki ajansta da personel, egitim takvimi diginda istedigi egitimi almaktadir. Dikkat
¢eken egitimlerin takip edilmesi ve egitim alinan konu ile ilgili bir proje oldugunda o
egitimi alan personele yonlendirilmesidir. Yani egitimler sadece verilmis olmak igin
verilmemektedir.

DIKA egitim mekani olarak kendi binasini ve egitici olarak kendi calisanlarini éncelikli
tercih etmektedir. Ancak personelin uzmanligmin olmadig1 konularda hizmet alim ile
egitim verilmektedir. UDEMY egitim platformu ise ajansin hayatmna girdigi giinden
buyana aligkanliklar1 degistirmistir. Daha az hizmet alimi, mesai saatlerine bagh
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kalmadan egitim, icerik gesitliligi platformun sundugu bazi avantajlardir. DIKA’da
oryantasyon egitimini kendileri verdiklerinde daha verimli iken diger egitimlerin
disaridan alinmasi daha verimli goriilmektedir. IKA’nin da benzer yollar izledigi
goriilmektedir. Ancak IKA'nin gevrimigi platformu yiiz yiize egitimlere daha fazla tercih
ettigi sdylenebilir. Ajans gevrimigi egitimleri her yonden daha verimli bulmaktadir.

DIKA’da ajansin egitim takvimi igerisinde belirlenen egitimlere katilim zorunludur.
Personelin kendisinin talep ettigi kisisel gelisim egitimlerine katilim goniilliidiir. Egitime
katilan personele sertifika verilmektedir. Kiiciik etkinlikler ve hediyeler ile personelin
katilm motivasyonu arttirilmaktadir. Ajan disinda yapilacak egitimler igin stres
atilabilecek mekanlar tercih edilmektedir. IKA’da yilda 10 egitim zorunludur. Bunun
disindaki egitimlere katilimi tesvik edici faaliyetler bulunmamaktadir. Cevrimigi
platformun sundugu nitelikli icerik 6diil olarak kabul edilmektedir. Zorunlu egitimler
digindaki egitimlerde DIKA'min tesvik edici oldugu IKA'nin ise bu konuda personelin
zaten bilingli oldugu ve isterse kendini gelistirebilecegi kabuliiyle hareket ettigi
goriilmektedir.

Her iki ajansin da egitim konusunda diger orgiitlerle siirekli bir is birligi yoktur.
Gerektigi durumda hizmet alimi yoluyla is birlikleri kurulmaktadir. Bu is birlikleri
icerisinde kamu orgiitleri ve iiniversiteler yer alabilmektedir. Her iki ajansin da Bakanlik
yoluyla ¢evrimici platformlar ile anlasmasi vardir. IKAmin biitliniiyle ¢evrimigi
platformu tercih ettigi sdylenebilir. DIKA ayrica Cumhurbagkanligt IK Ofisi uzaktan
egitim kapisindan da faydalanildigini dile getirmistir. Danismanlik hizmeti alinmamakta
egitim ihtiyact kendi biinyelerinde belirlenmektedir. Burada Ajans'in egitimlerin
verilmesi konusunda bir¢ok alternatifinin ve gesitliliginin oldugu goriilmekle birlikte
tiniversitelerden siirekli destek ve is birliginin olmamas: 6nemli bir eksiklik olarak
goriilebilir.

Gelistirme agisindan bakildiginda DIKA'nin ileride ydnetici olabilecek personele zel
egitimler verdigi IKA'nin ise galisanlarini cevrimici platforma yonlendirdigi ve agirlikli
olarak bu se¢imi personele biraktig1 goriilmektedir. Her iki ajansta da resmi bir kogluk
veya mentorluk uygulamasi yoktur. DIKA ast iist iligkisi igerisindeki tecriibe aktarimini
bu uygulamaya drnek olarak gostermistir. IKA ise personelin isterse bu konuda egitim
alabilecegini soylemistir. Her iki ajansinda egitim konusunda oldukga iyi bir seviyede
oldugu ama gelistirme konusunda pek fazla uygulama bulunmadig: goriilmektedir.

Her iki ajans da personelini, gerekirse, yurtdisi egitimine gonderebilmektedir. DIKA’da
heniiz boyle bir uygulama olmamistir. Personel iicretsiz izin alarak yurtdisinda
lisansiistii egitim alabilmektedir. DIKA'nin iki uzman personeli bu sekilde egitim
almaktadir. IKA ise uluslararasi orginazasyonlarca fonlanirsa ve kalkinma temali olmasi
sartryla yurtdisi egitimlere sicak bakmaktadir.

DIKA’da farkh yontemlerle egitimlerin verimligi 6lgiilmekte ve veriler bir sonraki yil
egitimlerine yol gostermektedir. KA memnuniyet anketleri ve gozlem yoluyla
egitimlerin verimligini ve etkililigini 6lgmektedir. Her iki ajansin da egitime ayrilan
biitcenin bosa gitmemesi adina egitimlerin etkililigine 6nem verdigi goriilmektedir.

Tablo 6 DIKA ve IKA’da Insan Kaynaklarinin Egitimi ve Gelistirilmesi

KONU DICLE KA IPEKYOLU KA
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Hizmet illeri

Hizmet Alam1

Hizmet Verilen Niifus
Orgiit Yapist

Personel Sayist

Personel Hakkinda

Personel Egitim
Politikalar1

Egitimlerin Icerigi

Egiticiler

Egitimlere Katilim

Diger Orgiitlerle is
birligi

Yoneticilik Egitimi

Kogluk, Mentorluk
vb. Uygulamalar

TRC3: Mardin, Batman, Siirt,
Sirnak

26.163 km?

2.367.645

Mevzuata uygun yapilanma
68

Personel sayis1 daha fazla

Hizmet personelinin orani
ytiiksek

DiCLE KA

Performansi arttirmak
Verimliligi arttirmak
Motivasyonu arttirmak
Dinamizm saglamak

Esneklik saglamak

fletigimi arttirmak

Yoneticinin yiikiinii azaltmak
Personelden gelen talep 6nemli
Oryantasyon egitimleri standart
Genel egitimler var

Birimlere yonelik egitimler
Kigisel gelisim egitimleri var
Kendi personeli

Hizmet alim1

Cevrimigi platform

Bir kism1 zorunlu

Sertifika veriliyor

Kiigiik
etkinlikler ile katilimi arttirma

hediyelikler ve

Motivasyonu arttiracak egitim
mekani segimi yapiliyor.

Resmi is birligi yok

Cevrimigi  egitimler  tercih
ediliyor

Uzaktan egitim kapisi
kullaniliyor

AFAD gibi uzman kurumlardan
egitim aliniyor

Ihale yoluyla egitim hizmeti
aliniyor

Uzman  personele  yd&nelik
egitimler var

Uygulama yok

DiCLE KA

TRC1: Gaziantep, Kilis,
Adiyaman

15.280 km?

2.908.406

Mevzuata uygun yapilanma
48

Egitim durumu daha yiiksek

IPEKYOLU KA

Isin geregini saglamak
Mesleki gelisimi saglamak
Kisisel gelisimi saglamak

Esit ve uygun imkanlar sunmak

Personelden gelen talep 6nemli
Oryantasyon egitimleri standart
Genel egitimler var

Birimlere yonelik egitimler var
Kisisel gelisim egitimleri var
Hizmet alim1

Cevrimigi platform

Bir kismu1 zorunlu

Odiillendirme vb. yok

Resmi is birligi yok
2021
uzmanlar ve hizmet alimi var

Oncesi  Universitelerden

Artik gevrimigi egitimler tercih
ediliyor

Online  platformdan  isteyen
alabiliyor
Uygulama yok

isteyen personel bu egitimleri
alabiliyor

IPEKYOLU KA
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Mevzuatta var ama uygulama & Kurallar cercevesinde miimkiin
olmamig

Yurtdis1 Egitimler

Ucretsiz izin alarak yiiksek

lisans yapan var
Egitim ve Anketler, raporlar, gozlem | Anketler, raporlar, gozlem
Gelistirmenin yoluyla 6lgiiliiyor yoluyla 6lg¢iilityor
Verimliligi ve

Etkililigi
Sonug¢

Diinya tizerinde ¢ok fazla sayida kalkinma ajansi bulundugu gibi bu ydnetisimci
Orgiitlerin her birinin yapi, islev ve insan kaynag: bakimindan birbirinden farkl
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elbette bu kaynaklarin sadece varligi degil
koordinasyon igerisinde kullanilabilmesi de 6nemlidir. Kalkinma ajanslar1 gibi ¢cagdas
orgiitlerin ise bu koordinasyonu en iyi sekilde gerceklestirmeleri beklenir. Bu anlamda
her iki ajansin da farkli egitim politikas1 benimsedigi goriilmiistiir. Hizmet verilen
bolgelerin farkli olmasi, yoneticilerin farkli olmasi, ¢alisanlarin farkli olmas: buna neden
olabilir. Aslinda bu farklilik ajanslarin 6zerk yapisi diistiniildiigiinde beklenen ve istenen
bir durumdur. Ancak politika farkliigina ragmen egitim igeriklerinin benzer oldugu
goriilmiistiir. fleride yapilacak arastirmalar bunun nedenleri {izerine kurulabilir.

Egitim ve gelistirme alaninda yaptiklar1 kapsamli literatiir taramasi ile Salas ve digerleri
(2012, s5.74-75) genel olarak su sonuca ulagsmustir; egitim Snemlidir ve egitimin nasil
dizayn edildigi, sunuldugu ve uygulandig1 da dnemlidir. Egitimin ¢alisan performansini,
orgiitsel verimliligi arttirdig1 bir¢cok arastirmada kanitlanmigtir. Ajanslarin, performansi
arttirmak, verimliligi arttirmak, motivasyonu arttirmak, dinamizm saglamak, esneklik
saglamak, iletisimi arttirmak, yoneticinin yiikiinii azaltmak yaninda isin geregini
saglamak, mesleki gelisimi saglamak, kisisel gelisimi saglamak, esit ve uygun imkanlar
sunmak gibi 21. yiizy1l insan kaynaklar1 politikalarini benimsedigi goriilmiistiir. Daha
once Serhat Kalkinma Ajansi’'nda yapilan bir ¢alisma bu verileri destekler niteliktedir
(Arslan ve Nalct Arbas, 2020). Bununla birlikte bugiin arastirmalar egitim ve
gelistirmenin Kkisilerin ve siniflarin 6tesine gectigini gostermektedir. Bireysel egitimler
yerine takim ¢alismalar1 6n plana gikarken, egitim metodu siniflardan sanal ortamlara
tasinmaktadir (Bell ve digerleri, 2017). Kalkinma ajanslarinin da diinya ile rekabet ettigi
diisiiniildiigiinde egitim ve gelistirme faaliyetlerini geleneksel modelden uzaklastirmasi
gerektigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda alinan bir 6nlemle kalkinma ajanslarinin Bakanlik vasitasiyla zengin igerik
sunan gevrimici bir egitim platformu ile anlasmasi, calisanlarimin istedikleri egitimlere
yer ve zaman kisit1 olmadan ulasabilmesi 6nemli bir avantajdir. Bolge kalkinma
ajanslarinin ilk olarak batili {ilkelerde ortaya ¢ikmasi bu iilkelerdeki ajanslarmnin
deneyimlerinden faydalanmay: gerekli kilmaktadir. Bu sebeple s6z konusu deneyimlerin
iilkedeki bolge kalkinma ajanslarina aktarilabilmesi icin yurtdisi egitimlere daha fazla
agirhk verilmesi Onemli goriilmektedir. Diinyada egitimde dis kaynaklardan
yararlanmak gittik¢e daha fazla tercih edilmektedir. Ancak bu konuda dikkat edilmesi
gereken Orgiit ihtiyaglarmin bu dis kaynaklarca bilinememesi durumdur. Ayrica egitim
ve gelistirmenin c¢evrimici platform tizerinden ¢alisanlarin kendi inisiyatiflerine
birakilmas1 orgiitiin  isine yarayacak egitim takviminin uygulanamamas: ile
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sonuglanabilir (Gainey ve Klaas, 2003). Egitimde dis kaynaklardan yararlanilmas: ve
yararlanilmamasi arasindaki verimlilik fark: ¢alisilmasi gereken baska bir alandir.

Egitim ve gelistirme literatiiriinii oldukca detayh tarayan ¢alismalarinda Bell ve digerleri
(2017) katilimailarin pasif oldugu bir egitim yonteminden aktif oldugu bir yontemine
gecildigini ve is birliklerinin giin gectikce arttigni ifade etmislerdir. Kalkinma
ajanslarmin yonetisimci yapist onlarin bolgedeki tiim aktorler ile is birligini zorunlu
kilmaktadir. Bu is birliginin insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi konusunda
arttirllmas1 bolgenin dinamiklerinin daha etkili bir sekilde harekete gegirilmesi
noktasinda Onemli olacaktir. Arastirmadan ajanslarin bu konuda zayif olduklar
anlagilmigtir. Bolge kalkinma ajanslarmin  6zellikle insan kaynaklarmin egitimi
konusunda boélge {iiniversitelerinin bilgi ve birikimlerimden yararlanmasi, bunun
yaninda kendi yetismis insan kaynagini kullanarak diger kamu kurum ve kuruluslarinin
personelinin egitimi ve gelistirilmesine katki saglamasi bolgesel kalkinmaya olumlu
yonde etki edecektir.

Egitim sistematik bir siirectir. Egitim 6ncesi, egitim esnas1 ve sonrasi ayri1 ayri ele alinmast
gereken siireclerdir (Salas ve digerleri, 2012, s.74; Bell ve digerleri, 2017). Insan
kaynagmin etkili bir sekilde egitiminin kilit noktalarindan biri personelin egitilmeye
yonelik motivasyonunun arttirilmasidir. Incelenen kalkinma ajanslarnda insan
kaynagmin egitimi sonucunda personelin motivasyonunu arttirict 6diillendirme
sisteminin eksik oldugu goriilmektedir. Verilen egitimlerin daha etkili olabilmesi i¢in iyi
bir 6diillendirme sisteminin kurulmasinin insan kaynaginin egitimine ve gelistirilmesine
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Egitim sonrasinda ise bilgi transferinin gergeklesip
gerceklesmedigi anlasilmali ve egitim degerlendirilmelidir. Egitimin nasil dizayn
edildigi, egitim alanin karakteri ve ¢alisma kosullar1 egitimin amacina ulasmasini etkiler.
Egitim Oncesinde analiz yapilmasi gerekir. Hangi oOrgiitte, kimin igin, ne egitimi
verilmeli? Buna karar verilmeli ve egitim i¢in ortam hazirlanmalidir. Egitim esnasinda
ise egiticiyi dogru se¢mek, teknolojiyi kullanmak gerekir (Salas ve digerleri, 2012, s.78-
80).

Giintimiizde kalkinmada onemli olan bir diger husus kalkinmanin siirdiiriilebilir
olmasidir. Kamu kaynaklarinin ekonomik kullanilmasi, az girdi ile ¢ok ¢ikt1
iiretilebilmesi ve ¢iktilarin dogru sonugclara ulasabilmesi 6nemlidir. Hem 6zel orgiiler
hem de kamu orgiileri egitim ve gelistirmeye 6nemli kaynak ayirmakta ve calisanlar ise
zamanlarimin onemli bir kismini bu etkinliklere katilmakla harcamaktadir (Bell ve
digerleri, 2017, Sung ve Choi, 2014). Bu kaynaklarin bosa gitmemesi icin egitim ve
gelistirmenin nasil daha verimli hale gelebilecegi arastirmacilarin ilgi alani olmalidir.
Biiylime ve gelisme saglanirken eldeki kaynaklari tasarruflu kullanmak ve gelecek
nesillere aktarabilmek oncelikle nem verilmesi gereken konulardir. Kalkinma ajanslari
gibi biiylime ve gelismeyi saglayan orgiitlerin insan kaynaginin entelektiiel sermayesi
surdiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Clinkii siirdiiriilebilir hareket edebilmek igin
¢alisanlarin bu bilince sahip olmalar1 gerekir. Stiphesiz, uluslararas: toplantilarda yer
almak, gelismis {ilkeleri takip edebilecek becerilere sahip olmak, yurtdisi egitimler,
gelismis tilkelerde ayni isi yapanlara ulasabilmek, yapilan isin 6neminin farkinda olmak
bu bilince katki saglar. Bu da ancak egitim ve gelisme ile saglanabilir. Bu nedenle bu
¢alisma hem mevcut durumun ortaya koyulmas: agisindan hem de uygulayicilarda
farkindalik yaratmasi agisindan 6nemlidir. Alanda yapilacak diger nitel arastirmalar
konunun derinlemesine anlasilabilmesine katki saglayacaktir (Patterson ve digerleri,
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2000).

Egitim konusunda belirli bir yol kateden ajanslarin gelistirme konusuna yeterinde 6énem
vermedigi anlasilmistir. Gelistirme calisanlarin kendi inisiyatiflerine birakilmigtir.
Ajanslarin mevzuatla sinirlandirilms terfi politikalariin gelistirmenin 6niinii kapadigt
diisiiniilebilir. Onemli bir egitim — gelistirme araci olan mentorluk (Hunt ve Michael,
1983, s. 475) ajanslarda tercih edilmemektedir. Bu konunun ajanslarin giindeminin
oldukca disinda oldugu goriilmiistiir. Bu yonde yapilacak bilimsel ¢alismalar ile bu alan
desteklenebilir. Ayrica dgrenme olgusu, 6grendigini gilinliikk hayata aktarabilme ve
verimlilik, katilimcilarin karakterleri, egitimin dizayn1 ve sunumu, egitim ve
gelistirmenin Orgiit performansina nasil ve neden etki ettigi ileride ¢alisilabilecek konular

arasindadir (Storey, 2002; Sung ve Choi, 2014).
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