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Ozet

Bu ¢aligma, gemi yoneticilerinin (kaptan-miihendis) sergiledikleri liderlik davranislarindan gorev ve
iliski odakli liderlik davramiglarimin, gemi insanlarinin baglamsal performansi iizerindeki etkisini
ortaya c¢ikartmak amaciyla yapilmustir. Ayrica arastirmada gemi insanlarinin liderlik davranisi
algilamalarinda ve ¢alistiklar1 boliimlere gore baglamsal performans diizeylerinde anlamli farklar olup
olmadig1 da incelenmistir. Calismada farklilik analizi igin t-testi ile gorev ve iliski odakli liderlik
davramslarinin, gemi insanlarinin baglamsal performansi iizerinde bir etkisinin olup olmadigini ortaya
¢ikartmak i¢in de yol analizleri AMOS 22 paket programi kullamilarak yapilmstir. Arastirmada gemi
yOneticisi olarak ele alinan, uluslararasi sefer yapan konteyner gemilerinde goérevli ve uzakyol
yeterliligine sahip; gemi kaptanlarimin, birinci zabitlerin, basmiihendislerin ve ikinci mihendislerin
sergiledikleri liderlik davranislari, gemideki diger gemi insanlarinin bakis acilarina gore
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, gemi yoneticilerinin daha ¢ok gérev odakli liderlik
davranisi sergiledikleri ortaya ¢cikmistir. Ayrica giliverte boliimiinde ¢alisan gemi insanlarinin, makine
boliimiinde calisan gemi insanlarina gore baglamsal performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Denizcilik sektoriinde liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sinirli sayida olmast ve
ozellikle de liderlik davraniglari ile gemi insanlarinin baglamsal performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen herhangi bir ¢calismanin olmamasi bu ¢aligmanin 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Gemi insanlari, Gemi kaptanlari-muhendisleri, Liderlik davraniglari, Baglamsal
performans.

Abstract

This study was conducted to investigate the effects of task-and relationship-oriented leadership
behaviors shown by ship masters-engineers (ship managers) among their leadership behaviors on the
contextual performance of seafarers. The study also investigated whether or not there were significant
differences in the contextual performance levels of seafarers in their perception of leadership
behaviors and based on the sections they worked in. In this study, path analyzes were carried out using
the AMOS 22 package program to test their differences, using the t-test to find out whether task and
relationship-oriented leadership behaviors have an effect on the contextual performance of seafarers.
In the study, the leadership behaviors of ship masters, chief officers, chief engineers, and second
engineers who were discussed as ship managers, stationed in container ships that voyage

* Bu galisma, Ingilizce dilinde yayinlanan ‘‘Management and Organization: Various Approaches, Yasin Cakirel
(Ed.), Peter Lang, Berlin, $5.191-203"’ Kitabindaki, ‘‘The Effect of the Perceived Leadership Behaviors of Ship
Managers on the Contextual Performance of Seafarers’ bagslikli boliimiiniin Tiirkce versiyonudur.
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internationally who had oceangoing capacities were investigated in the context of the points of view of
the other seafarers on the ship. According to the findings of the study, it was seen that ship managers
displayed task-oriented leadership behaviors more. Additionally, it was observed that the seafarers
working on the deck had higher contextual performance levels than those of the participants who
worked in the engine room. The significance of this study comes from that the studies on leadership in
the maritime sector are limited in numbers, and there is no study which especially investigated the
relationship between leadership behaviors and the contextual performance of seafarers.

Keywords: Seafarers, Ship masters-engineers, Leadership behaviors, Contextual performance.
1. Giris

Gilinlimiizde yogun rekabetin getirdigi degisimler, oOrgilitlerin yapisini, faaliyetlerini ve
yonetimini dogrudan etkilemektedir. Lider davraniglarinin yonetim faaliyetleri {izerindeki
etkisi de arastirmacilarn ve Orgiitlerin dikkatini liderlik kavramina g¢ekmistir. Liderlik,
amagclara ulasmak icin ¢alisanlar1 harekete gecirme, yonlendirme ve etkileme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Hellriegel & Slocum, 1992). Liderlik, grup iiyelerinin davranislarini ve
isini yonlendirme (Fiedler, 1967), yaratict moral giicii olma, belirli bir gorevi yerine
getirebilmek i¢in ikna edebilme, ilham verme (Casimir, 2001) ve tiim bunlar
gerceklestirebilmek icin ortam yaratma becerisidir. Liderlik, oOrgutsel etkinliklerle ilgili
onemli bir kavram olmasi nedeniyle bircok yoniiyle arastirilmaktadir (Bass,1990). Ozellikle
de literatiirde, liderlik davranislar1 ile ¢alisan performansi arasindaki iliskileri, farkl
sektorlerde inceleyen bir¢ok arastirmanin yapildigi goriilmektedir (Judge, Piccolo ve Ilies
2004; Vigoda-Gadot 2007; Veliu, Manxhari, Demiri ve Jahaj, 2017). Denizcilik sektériinde
ise liderlikle ilgili yapilan ¢alismalardan; Theotokas, Lagoudis ve Kotsiopoulos (2014), gemi
kaptanlarnm liderlik profillerini belirlemek icin farkli milliyetten 45 kaptana anket
uygulanmis ve demokratik ile katilimci liderligin gemilerde daha uygun liderlik davranisi
olacagi belirtilmistir. Olaniyan ve Hystad (2016), otantik liderlik ile gemi insanlarmin is
tatmini ve giivenligi algisi, psikolojik sermayesi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Lu, Hsu
ve Lee (2016), gemi insanlarinin ulusal kiiltiir ve liderlik algilarinin, giivenlik tutumu ve
davranis1 iizerindeki anlamli etkisini ortaya c¢ikartmislardir. Sandhaland, Oltedal, Hystad, &
Eid (2017), 281 gemi insan1 6rnekleminde, aktif ve pasif liderlik davraniglarinin psikolojik is
taleplerine, durum farkindaligi ve risk alma istegindeki etkilerini incelemislerdir. Ulusal
literatiirde ise Topaloglu (2005), 305 mavi yakal tersane ¢aligan1 6rnekleminde, doniisiimeii
liderligin, Orgiitsel vatandaslik algisini pozitif etkiledigini tespit etmistir. Atik (2014), gemi
kaptanlarinin sahip oldugu liderlik 6zelliklerini, mesleki kiiltiir kapsaminda incelemis ve
aragtirmaya katilan toplam 269 kaptan ve giiverte zabitinin bakis acilarma gore, kaptanlarin;
insan odakli, karizmatik, takim, otokratik ve babacan otoriter liderlik 6zelliklerini tagidigini

rapor etmistir. Oter ve Ayhan (2016), denizcilik isletmelerinde ddniisiimcii liderlik ve rgiitsel
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davranis ile ilgili ulusal literatiirii incelemisler ve Ozellikle denizcilik sektoriinde insan
faktoriinii ve yonetimini konu alan arastirmalarin az sayida oldugunu vurgulamislardir.
Uluslararasi ticaretin vazgeg¢ilmez unsuru olan deniz ulastirmasinda, liderlik ile ilgili yapilan
arastirmalarin sinirlt sayida olmasi 6nemli bir eksikliktir. Bu kapsamda, bu ¢alisma, gemi
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davraniglarindan gorev ve iliski odakli liderlik
davranislarinin, gemi insanlarmin baglamsal performansi izerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak
amactyla yapilmistir. Ayrica arastirmada gemi insanlarmin liderlik davranisi algilamalarinda
ve caligtiklart boliimlere gore baglamsal performans diizeylerinde anlamli farklar olup
olmadig1 da incelenmistir. Arastirmada gemi yoneticisi olarak ele alinan, uluslararasi sefer
yapan konteyner gemilerinde gorevli ve uzakyol yeterliligine sahip; gemi kaptanlarmin,
birinci zabitlerin, bagmiihendislerin ve ikinci miihendislerin sergiledikleri liderlik davraniglari,
gemideki diger gemi insanlarinin bakis agilarina gore degerlendirilmistir. Denizcilik
sektoriinde liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sinirli sayida olmasi ve 6zellikle de liderlik
davranislar1 ile gemi insanlarmin baglamsal performansi arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi

bir caligmanin olmamasi bu ¢alismanin 6nemini gostermektedir.
2. Literatiir Arastirmasi ve Hipotezler
2.1. Liderlik Davramslar

Liderlikle 1ilgili yapilan ilk caligmalarda, zeka, kisilik, dis gorliniis gibi o6zelliklere
odaklanilarak etkili liderin 6zellikleri belirlenmeye calisilmistir. Ozellikler yaklasim: olarak
nitelendirilen bu teoride, baz1 insanlarin dogustan sahip oldugu birtakim 6zellikleri sayesinde
lider olarak ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Ancak ozellikler yaklagiminin, etkili lideri
aciklama noktasinda yetersiz kalmasiyla 1950’li yillarda arastirmacilar, yoneticilerin, yonetsel
faaliyetleri sirasinda sergiledikleri davranislar1 esas alan davranigsal liderlik yaklasimina
odaklanmiglar ve liderlerin davramiglarinin etkili lider olarak nasil farklilastigini bilimsel
yontemlerle ortaya c¢ikartmislardwr (Yukl, 2002). Etkili liderligin sadece davraniglara gore
degil ayn1 zamanda liderligin gerceklestigi ¢evre, kosullar ve takipcilerin yapismna bagl
oldugunu ortaya koyan durumsal yaklagim teorisinde, liderligin durumlara gbre degismesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Fiedler, 1967). Yoneticiler i¢cin her durumda gecerli olan ve
onlar1 basartya gotiirecek belli bir liderlik davranist yoktur. Clinkii ¢cevresel faktorler, kosullar,
calisanlar, orgiitiin ve is ortammin yapis1 yoneticinin liderlik davranigini belirler. Liderlik ile
ilgili alan arastrmalarma bakildiginda ¢ogunlukla gorev ve iliski odakl liderlik davraniglar

arasindaki farklar ve bunlarin orgiitsel faktorlere olan etkileri incelenmistir (Robbins, Judge

ve Breward 2003; Wagner ve Hollenbeck 2005; Madlock 2008; Yicel ve Akgil 2016).
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Liderligin bir davranis bi¢imi olarak ele alindig1 bu c¢alismada, formalizasyon ve merkezilik
derecesi yiiksek ve hiyerarsik bir organizasyon yapisi olan ticaret gemilerindeki yonetim sekli
dikkate alinarak, liderlik davramiglarindan gorev ve iliski odakli liderlik davraniglari

incelenmistir.

Goérev odakl liderlik davranmisi, isin basaril sekilde yapilmasi, orgiitsel faaliyetlerin yerine
getirilmesi ve oOrglitsel kaynaklarin etkin bicimde kullanilmasma yonelik davraniglari
kapsamaktadir. Gorev odakl liderlik davranisinda, lider ile calisanlar1 arasinda yapiyi
harekete geciren, bilgi aktarim kanallar1 ve is yontemleri iyi tanimlanmis bir 6rgiit modeli
kurulmas1 (Bloisi, Cook & Hunsaker, 2003) ve yonetilmesi amag¢lanmaktadir. Gorev odakli
lider icin oncelikli olan sey tanimlanmis islerin basariyla yerine getirilmesidir. Iliski odakli
liderlik davranisinda, calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
amaglanmaktadir. Bunun i¢in de lider, ¢alisanlari ile iyi iliskiler kurup onlarin beklentilerini
karsilamaya calisir. Iliski odakli liderler calisanlari ile olumlu iliskiler olusturmaya ve
stirdiirmeye isteklidirler (Jones & George, 2007). Gorev odakli liderlik davraniginin temelini;
planlama, agiklama ve takip etme, iliski odakl liderlik davraniginin temelini ise destekleme,
gelistirme ve takdir etme gibi davranislar olusturmaktadir. Bunlara gore etkili ve basarili
olmak isteyen yonetici, bulundugu ortama ve kosullara gore liderlik davranislarindan
hangisinin dogru bir davranis olduguna karar verir ve uygular (Yukl, 2002). Bu c¢ercevede
gemi yoneticilerinin hangi liderlik davranisin1 daha fazla sergiledigini belirlemek igin, H1:
Gemi insanlarimin, liderlik davramslart algisinda anlamli  farklar vardw, hipotezi
gelistirilmistir.

2.2. Baglamsal Performans

Calisan performansi, bir 6rgiitte belirli isleri yapmak i¢in ise almman kisinin, isi ne kadar iyi
yaptigmin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen derecedir (Sonnentag & Frese, 2002)
Literatlirde orglitsel amaclara ulagmak i¢in etkili olan g¢alisan performansi, genellikle
baglamsal ve gorev performans: boyutlar1 ile degerlendirilmistir (Jawahar & Carr, 2007).
Baglamsal performans, ¢aliganin gorev taniminda yer alan islerin yapilmasinda ¢ok caba
gostermesi, gérev tanimida yer almayan islerin yapilmasinda ise goniillii ve istekli olmasi,
caligma arkadaslarma goniillii yardim etmesi ve is birligi i¢inde olmasi, orgiitiin belirledigi
kurallara kendisine sikint1 verse de uyum gostermesidir. Ayrica orgiitiin belirledigi amaglar1
benimseme, destekleme ve gerektiginde savunabilme gibi unsurlarla birlikte, drgiite baglilik,
orgiitii temsil etme, iyi iligkileri devam ettirme ve belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin

kararli olmay1 kapsamaktadir (Borman & Motowidlo, 1993). Gérev performansi, ¢aliganin
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sorumlu oldugu isin geregi olarak yerine getirdigi faaliyetler ve davranislardir. Calisanlar
sahip olduklari mesleki bilgi ve becerilerini Orgiitiin amacglarin1 gergeklestirmek veya
desteklemek i¢in kullandiklarinda, gorev performansi yerine getirmis olurlar (Scotter, 2000).
Gorev performansinda calisanin davranislar: iliskisel odakl liderlik (IOL) tanimi igerisinde
iken, baglamsal performansta calisanmn davranislari, drgiite fayda saglayan ve IOL taniminimn
disindaki davraniglardir (Werner, 2000). Bu calismada, dzellikle baglamsal performansin
incelenmesinin nedeni, baglamsal performans diizeyinin ¢alisanin 6rgiitiine olan baghliginin
onemli bir gostergesi olmas1 ve orgiit yoneticiler tarafindan toplam performans 6l¢iiliirken en
fazla ona dikkat edilmesidir. Bunlara gbére baglamsal performans diizeyindeki farkliliklar:
Olcmek icin, H2: Gemi insanlarmmin c¢alistiklart boliimlere gore baglamsal performans

diizeylerinde anlamli farklar vardir, hipotezi gelistirilmistir.
2.3. Liderlik Davrams1 ve Baglamsal Performans Arasindaki Iliski

Liderlik ve ¢alisan performansi arasindaki iliskinin incelendigi birgok arastirmada, sektorlere
gore etki diizeyi farklhilik gosterse de genel anlamda liderlik davranislarmin, calisanlarin
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Judge, Piccolo, & Ilies
2004; Vigoda-Gadot 2007; Igbal, Anwar, & Haider, 2015). Asagida liderlik davranislar1 ve
calisan performansi arasindaki iligkileri inceleyen bazi ¢alismalara yer verilmistir. Huey ve
Ahmad (2009), liderlik davranis1 ve calisan performansi arasindaki iliskileri 238 MBA
ogrencisinden ve arastirmacilarin arkadaslarindan elde ettikleri verilerle analiz ederek
incelemisler ve liderlik davranisinin, ¢alisan performansi iizerinde anlamli etkisinin oldugu
belirtmislerdir. Yilmaz ve Karahan (2010), ¢alisanlarin1 destekleyen, motive eden ve onlarin
gelisimlerine  yonelik  liderlik  davramiglar1  sergileyen  yoOneticilerin, ¢alisanlarin
performanslarini artirdiklarini tespit etmislerdir. Tekstil sektoriindeki 110 calisanla yapilan bu
arastrmada, 6zellikle vizyona odaklanan liderlik davranisinin, ¢alisan performansini 6nemli
diizeyde etkiledigi rapor edilmistir. Yeh ve Hong (2012), Cin’de Tayvanli ayakkabi iireticisi
firmanin 420 calisani tizerinde liderlik davranislari, 6rgiitsel baglilik ve calisan performansi
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmada liderlik davraniglarinin ¢alisan performansmi
pozitif etkiledigi bulunmugstur. Kayral (2015), 6zel bir hastanenin 335 c¢alisani ile yaptig:
calismada, liderlik becerilerinin ¢alisanlarin performanslarinda artis sagladigi tespit edilmistir.
Cetin, Giderler ve Giler (2017), ¢ahsanlarin algiladiklar1 doniisimsel liderligin,
performanslar1 iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu fakat gorev odakli olan etkilesimci
liderligin, calisan performans ilizerinde bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Pradhan, Jena

ve Bhattacharyya (2018), Hindistan’da IT sektoriinde ¢alisan 480 kisi iizerinde yaptiklari
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calismada, doniigiimcii liderligin baglamsal performansi pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Literatiirdeki bu bilgiler 1s1ginda, H3: Gérev odakli liderlik davranisi, gemi
insanlarinin baglamsal performansini pozitif yonde etkiler ve H4: Iliski odakli liderlik
davranisi, gemi insanlarvin baglamsal performansint pozitif yonde etkiler, hipotezleri
geligtirilmigtir.

3. Arastirma Yontemi

Anket yontemiyle elde edilen veriler ile 6lgiim araglarinin yapisal gegerliligi belirlemek i¢in
aciklayici ve dogrulayict faktor analizleri, giivenilirligi belirlemek i¢in giivenilirlik analizi
yapilmistir. Gemi insanlarmin liderlik davranisi algilamalarinda ve gemi insanlarmin
calistiklar1 boliimlere gore baglamsal performans diizeylerinde farkliklar olup olmadigini
smamak i¢in t-testleri, gorev ve iliski odakl liderlik davraniglarinin, gemi insanlarinin
baglamsal performansi ilizerinde bir etkisinin olup olmadigmni ortaya ¢ikartmak de yol

analizleri, SPSS ve AMOS 22 paket programlar1 kullanilarak yapilmustir.
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma, Istanbul merkezli ve konteyner tagimaciligi yapan, biinyesinde 1170 gemi
insaninin ¢alistig1 bir denizcilik isletmesinin gemi insanlar1 ile Temmuz-EKim 2018 tarihleri
arasinda gercgeklestirilmistir. Anketler, isletmenin insan kaynaklar1 béliimii araciliyla gemilere
gonderilmis ve gemi yonetici olarak kabul edilen; gemi kaptani, birinci zabiti, bas miithendisi
ve ikinci miihendisi disindaki gemi insanlarma uygulanmistir. Gemilerden geri donen ve
toplam 240 gemi insanina ait eksiksiz doldurulmus anketlerden elde edilen veriler analizlerde

kullanilmistir.
3.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan anketin birinci boliimde, gemi insanlarinin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve caligtiklar1 boliimlere iligskin sorular, ikinci boliimde ise liderlik davranis ve gemi
insanlarmin baglamsal performansint 6lgmeye yonelik baglamsal performans olgekleri
bulunmaktadir. Liderlik davranisi 6lgegi olarak, Northouse (2004) tarafindan gelistirilen,
Giray ve Giingor (2015) tarafindan da Tiirkge’ye uyarlanan 20 maddelik ve iki boyutlu dlgek
kullanilmistir. Liderlik davranis1i 6lceginde, ‘“Yoneticim ¢alisanlar1 i¢in performans
kriterlerini (standartlarin1) belirler’> veya ‘‘YOneticim c¢alisanlara problemlerin nasil
coziilecegine dair onerilerde bulunur’” gibi gorev odakli 10 ifade, ‘“Yoneticim ¢aliganlariyla
birebir iletisim kurar’® veya ‘‘YOneticim c¢alisanlarin bir arada uyum i¢inde ¢aligmalarini

saglar’’ gibi iliski odakl liderlik davramigiyla ilgili 10 ifade bulunmaktadir. Tek boyut ve
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“Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm’ veya ‘‘Sirket disindakiler
sirketimi elestirdiginde, ben sirketimi savunurum’ gibi 8 ifadeden olusan baglamsal
performans 6lcegi ise Jawahar ve Carr (2007) calismasindan almmistir. Olgekler 5°1i Likert

Olcegi esas alinarak diizenlenmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum).

4. Bulgular
4.1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %93,3°1 erkek (224), %6,7’si kadin (16), yas dagilimlar1 ise %38,3’1 (92) 25-
34 yas araliginda, %1,7’s1 (4) 55 ve ustiidir. Egitim durumlarina bakildiginda %42,5’1 (102)
lise mezunu ve %23,3’i (56) ilkokul mezunudur. Katilanlarin %56,7°s1 (136) giiverte,
%43,3’1 makine (104) smifi, %65,8’1 tayfa (158) ve %34,2’s1 (82) zabitan smifi, %70,8’1
(170) evli ve %29,2’si (70) bekar gemi insamidir. Isletmede ¢alisma siireleri agisindan
%45,4Untin  (109) 8-11 w1l arasinda, %6,7’sinin (16) 1 yil veya daha az oldugu

anlasilmaktadir.
4.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Olgiim araglarinin yapisal gegerliligini belirlemek i¢in yapilan agiklayici faktdr analizinin
(AFA) sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’den KMO ve Barlet test degerlerinin, AFA
yapmak i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Temel bilesenler analizi ve Varimax eksen
dondiirme yonteminin kullanildigit AFA’da, 6z degerleri 1’den, faktor yiikleri ise 0,50’den
biiyiik olacak sekilde degiskenler analiz edilmis ve liderlik davraniglari iki boyutta, baglamsal

performans ise tek boyut altinda toplanmistir.

Tablo 1. EFA Sonuglari.

Boyutlar Madde Varyans | KMO Bartlett Test
Sayisi (%)

GOL 10 38.463

iOL 8 30.254 0.931 3233.986; (p<0.01)

Toplam 18 68.717

BP 8 40.586 0.845 414.992; (p<0.01)

IOL boyutuna ait iki ifade ayn1 anda iki boyuta birden yiiklendigi igin sirastyla analiz disina
birakilarak yapilan AFA’da gorev odakh liderlik (GOL) toplam varyansin %38,46’smi1, {OL
ise %30,25’ni, baglamsal performans (BP) ise toplam varyansin %40,58’ini a¢iklamaktadir.
AFA sonucunda elde edilen faktdr yapisini dogrulamak icin yapilan dogrulayic faktor analizi

(DFA) uyum degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’den arastirma degiskenlerinin yeterli
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uyum degerlerine sahip oldugu anlasildiktan sonra s6z konusu degiskenlerin giivenilirligini

tespit etmek i¢in Cronbach Alpha (CA) katsayilar1 incelenmistir.

Tablo 2. CFA Uyum Indeksleri.

Boyutlar ¥2/sd GFlI CFI RMSEA
GOL & IoL 3.790 0.911 0.943 0.073
BP 1.865 0.952 0.966 0.048

Degiskenlerin CA katsayilarmin Tablo 3’ten goriildiigii gibi giivenilirlik i¢in kritik deger olan
0,70’den biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Gegerliligi ve giivenilirligi belirlenen degiskenlerin

ortalamalar1 ile Pearson korelasyon, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama, Korelasyon, Carpilik-Basiklik ve Giivenilirlik Katsayilari.

Boyutlar Ort. SS CA CAR BAS 1 2 3

1. GOL 4.18 0.65 0.924 | -741 .264 -

2. i0L 3.86 0.68 0.906 | -.882 311 0.689** -

3.BP 4.02 0.54 0.787 | -.093 231 0.447** | 0.541** -

* p<0,05; **p<0.01

Tablo 3’te basiklik (BAS) ve c¢arpiklik (CAR) katsayilarinin -1 +1 araliginda olmasi
degiskenlerin normal dagilima sahip oldugunu, korelasyon katsayilar1 ise degiskenler arasinda
orta diizeyde pozitif anlaml iliskiler oldugunu gostermektedir (Hair, Anderson, Tatham &

Black, 2010).
4.3. Hipotezlerin Testi

Gemi insanlarinm algiladigit GOL ve IOL ortalamalar1 arasindaki fark icin yapilan bagimli
orneklem t-testinin sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’ten GOL ortalamasmin, IOL

ortalamasindan fazla olmasinin istatistiksel agidan anlamli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4. Liderlik Davranislari I¢in Bagimli Orneklem t-Testi.

Boyutlar M N M.Df. | MSD |t df p
GOL 4.18 240 0.32 0.38 3.522 | 239 0.02*
IOL 3.86

Bu bulgulara gore H1 kabul edilmistir. Gemi insanlarmin ¢alistiklart boliimlere gore BP

diizeylerindeki fark i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Baglamsal Performans Diizeyi I¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi.

Boyutlar M N S. D. t df p
Guverte Per. 4.16 136 .548 3.046 | 222.214 | 0.03*
Makine Per. 3.94 104 546
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Tablo 5’den giiverte personelinin, makine personeline goére BP diizeylerinin daha yiiksek

oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgulara goére H2 kabul edilmistir.

19
€9
&
€7
€8
&
<
€3
@2
S

Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli.

Degiskenler arasindaki nedensel iligkilerini test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi ile yol

analizleri yapilmis ve arastirma modelinin uyum degerleri Sekil 1°de, tahmin degerleri ise

Tablo 6’da gosterilmistir. Sekil 1’de arastirmanin yapisal esitlik modellemesine ait uyum

degerlerinin kabul edilebilir (Anderson & Gerbing, 1998) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modellemesinin Tahmin Degerleri.

BP

Yol Analizi Standardize Edilmis| S.E C.R R? p
Regresyon Katsayisi ()
GOL -0.367 0.61 -1.591 - 112
oL 0.654 0.65 6.260 0.382 .000**
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Tablo 6°dan GOL’un BP iizerinde bir etkisinin olmadig1 fakat IOL’nun BP iizerinde anlaml1
bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica {OL nin, BP’deki degisimin %38,2’sini agikladig
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara gore, H3 reddedilmis ve H4 kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Ticaret gemilerinde algilanan liderlik davranislarinin  gemi insanlarmin baglamsal
performansina olan etkisini, gemi yoOneticilerinin hangi liderlik davranigin1 daha ¢ok
sergilediklerini ve gemi insanlarinin ¢alistiklart boliimlere gore baglamsal performans
diizeylerindeki farkliliklar1 ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilan bu arastirmada, onerilen dort
hipotezden Ucl kabul edilirken (H1, H2, H4), biri (H3) reddedilmistir. Arastirma bulgularina
gOre, gemi yoneticilerinin daha ¢ok gorev odakli liderlik davranisi sergiledikleri ortaya
cikmistir. Bu bulgu, gemilerdeki gorevlerin ve is yapis sekillerinin acik, net ve belirgin
olmasiyla aciklanabilir. Dolayisiyla gemi yoOneticileri, gemi insanlarindan beklenen isleri
yerine getirmeleri icin 6zellikle gérev odakl liderlik davranisi géstermektedir. Ayrica giiverte
bolimiinde c¢alisan gemi insanlarinin, makine boliimiinde ¢alisan gemi insanlarina gore
baglamsal performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, baglamsal
performansin, caligma arkadaslarina goniillii yardime1 olma, asli goérevlerin disinda orgiitiin
tim faaliyetlerinin saglikli bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢aba gostermeyi kapsamasina ve
calisma ortaminin fiziki kosullarina gore degismesine baglanabilir. Makine personeli, calisma
ortami olan gemilerin makine dairesinde, ana ve yardimci makinelerden sorumluyken, gliverte
personeli geminin tamamindan, emniyetinden, sevk ve idaresinden sorumludur. Dolayisiyla
giiverte personelinin baglamsal performans diizeyi, makine personeline gOre daha yuksek
c¢ikmistir. Bunlarla birlikte gemi yoOneticilerinin sergiledikleri gorev odakli liderlik
davranislarmin, gemi insanlarinin baglamsal performansi iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1, ancak iligski odakl liderlik davraniglarinin, gemi insanlarinin baglamsal performansi
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve baglamsal performanstaki degisimin %38,2°ni
acikladig1 ortaya cikmistir. Bu durum, ¢alisana deger veren bir yaklasim goOsteren gemi
yOneticisinin, Orgiitsel amaclara ulasmada etkili olan calisan baglamsal performansta artis
saglayacagimna isaret etmektedir. Bu bulgular farkli sektorler i¢in yapilan (Huey ve Ahmad,
2009; Yeh ve Hong, 2012; Cetin, Giderler ve Giler, 2017; Veliu et al., 2017; Pradhan, Jena
ve Bhattacharyya, 2018) ¢alismalarin sonuclar1 ile benzerlik gdstermektedir. Bu ¢alismanin
sonuglar1 deniz isletmeciligi ve gemi yOnetimi agisindan Onemlidir. Zira gemi yoneticileri
liderlik ettikleri gemilerde verimli bir ¢alisma ortami yaratmak i¢in gemi insanlarmin ¢aligma

performansini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek davraniglarin neler oldugunu
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belirlemelidir. Ciinkii agik deniz gemilerinde ¢alisan gemi insanlari, ailelerinden ve toplumsal
yasantidan uzak, sosyallesme imkanmin olduk¢a kisith oldugu ve zor kosullarin hiikiim
strdiigii kapali bir ortamda ¢alismak durumundadirlar. Diger bir ifade ile gemi insanlari, tim
yasamsal ve ¢aligma etkinliklerinin ayn1 ortamda gerceklestigi gemilerde ¢aligirlar. Boylesine
zor sartlarda ¢aligan gemi insanlarinin performanslarmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi de
onemli olmaktadir. Bu arastirmanin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve kurumsal bir firma olarak
goriilen bir denizcilik isletmesinin, konteyner gemilerinde ¢alisan gemi insanlari ile yapilmis
olmasi arastirmanm kisitidir. Ileriki arastirmalarda farkli milletten veya farkli tipteki
gemilerde c¢alisgan gemi insanlar1 ile arastrma degiskenlerinin incelenmesi ve modelinin

gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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