Uluslararast A11ad 01 sosyal Bitimler Dergisi

| (akademik, hakemli, indexli, uluslararas: dergi)
RAMAZAN AYINDA TUKETICILERIN SATIN ALMA VE GIDA HARCAMALA

ALISKANLIKLARININ DEGERLENDIRILMESIi: NiGDE VE YORESINDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Ruhan iRi"

OZET

Aragtirma, Ramazan ay1 siiresince tiiketicilerin satin alma davramiglart ile gida harcamalan
aliskanliklarinin degerlendirilmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Calisma, Ramazan ayinin
tiiketici davraniglarinda yasanan degisikliklerin ortaya konulmasi ve literatiire katki saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Veriler 01-30 Nisan 2022 tarihleri arasinda, Nigde ve yoresindeki genellikle orug
tutan toplam 338 tiiketiciyle yapilan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda elde edilmistir.
Gergeklestirilen arastirma, kesifsel bir arastirma olup, ¢alisma mevcut durumu belirlemeye yonelik durum
tespiti yapmak amacindadir. Arastirma yontemlerinden tarama yontemi tercih edilen ¢alismada, hipotez
ya da model kurma tercih edilmemis olup, verilerin analizinde, bakis agisi, beklenti, diisiince diizeyleri ile
algilar belirlemede bazi tanimlayici istatistikler ile Likert tipi derecelendirme teknikleri kullanilmustir.
Olgegin tamamina iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 .760 olarak bulunmustur. Literatiirle
uyumlu olarak arastirma sonucunda, Ramazan aymin tiiketicilerin gida tiriinleri tiikketimi ve harcamalari
iizerinde etkisinin bulundugu, Ramazan aymin gida tiiketim harcamalarmi arttirdigi ve tiiketicilerin
Ramazan ay1 boyunca fiyatlarm yiikseldigini gosterir bir algilarinin varligini ifade etmekte oldugu ortaya
cikmustir. Ek olarak yine aragtirma sonucunda, katilimcilarin Ramazan ay1 siiresince en fazla Giyim-
Konfeksiyon-Kiyafet harcamalari, hediyelik esya tirlin harcamalari ile unlu mamuller (pide, tahinli)
tirinlerinde harcamalarimin yiikselise gectigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ramazan, Tiiketici Davranislari, Gida Harcamalari, Nigde.

EVALUATION OF CONSUMERS' PURCHASE AND FOOD EXPENDITURE HABITS IN
THE MONTH OF RAMADAN: A FIELD RESEARCH IN NiGDE AND ITS REGION

ABSTRACT

The research was carried out for the evaluation of Ramadan expenditures along with the purchasing
costs, and food expenditure habits during the month of Ramadan. It is crucial that the study reveals
the changes in consumers’ behavior during Ramadan and contributes to the literature. The data were
obtained from the surveys conducted with a total of 338 fasting households in Nigde and its region
from April 1 to April 30, 2022. The research carried out is an operational one and it aims to determine
the current situation of the study by focusing on the case study. To carry out this study, the preferred
scanning method, one of the research methods, is used without conducting any hypothesis or
modeling method. In order to determine the point of view, expectation thought levels, and perceptions
some descriptive statistics and Likert-type evaluation were used in the analysis of the data. The
Cronbach's Alpha sensor coefficient for the entire scale was found to be .760. In accordance with the
literature, the result of the research reveals that there is a perception that there are assets over the
consumption and expenditures of food products at the end of Ramadan, that there is an increase in
food consumption during the month of Ramadan, and that there is a perception that prices increase
during the month of Ramadan. Finally, as a result of the research, it was determined that the most
clothing-apparel-clothing expenditures, souvenir product expenditures, and bakery products (pita and
tahini) expenditures of the participants increased during the month of Ramadan.

Keywords: Ramadan, Consumer Behavior, Food Expenditures, Nigde.

* Dog. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,
ruhaniri@ohu.edu.tr, Nigde, Tiirkiye. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-5981-9673.

Arastirma Makalesi Sayfa Sayisi: 111-122
Makale Gelig Tarihi: 23.01.2023 Makale Kabul Tarihi:26.02.2023 Makale Yayin Tarihi:25.03.2023

Sayfa 111



https://orcid.org/0000-0002-5981-9673

Uluslararast Annadolu Sosyal Bilimler Dergisi
| - (akademik, hakemli, indexli, uluslararas: dergi)
1. GIRIS
Pazarlama ve tiiketici davranislar1 alaninda tiiketici gelir diizeyi ile gergeklestirdigi
harcamalarinin dnemli bir yeri bulunmaktadir ve tiiketiciler, satin alma karar siirecinde ¢ok ¢esitli
faktorlerin etkisi altinda kalabilmekte, bu etki nedeniyle satin alma egilimleri g¢esitlilik
gosterebilmektedir (Uz, 2022: 456). Isletmeler tarafindan zorunlu nedenlerle veya olaganiistii

durumlarda {riinleri i¢in yaptiklar fiyat artislar1 veya indirimleri, 6zellikle pazarlama iletisiminde
tiikketicilerin karar verme siirecinde olumlu veya olumsuz algilar olusabilmesine bagli olarak tiiketici
davramslarinda degisikliklere neden olabilmektedir (Ayvaz ve Elmastas, 2020: 86). Uriinlerde
yasanan asir1 fiyat artiglarinin tetikledigi ve aniden ortaya ¢ikan enflasyon sonucu kredi ve faiz
oranlarinda yasanan asirt oynaklik veya yiikselme nedeniyle tiiketici davranislari ile iirlin satin alma
karar verme bicimleri etkilenmektedir (Cennet ve Condur, 2021: 54). Tiiketici davraniglarin
sekillendiren birgok i¢ ve dis ¢evresel faktor arasinda yer alan tiiketici gelir diizeyi ile gergeklestirdigi
harcamalar1 bir¢ok isletmeyi pazarlama faaliyetleri ile stratejilerinin uygulanmasi bakimindan
etkilemektedir. Arastirma Ramazan ay1 ile tiiketici davraniglarina bagli tiiketicilerin gelir ve harcama
iligkilerine gore gida harcamalar1 iizerindeki etkisini pazarlama ve sosyo-ekonomik agidan
incelerken, ayn1 zamanda tiiketicilerin psikolojik ve iiriin satin alma karar verme egilimi agisindan da
degerlendirmektedir. Arastirma probleminin merkezinde Ramazan ay1 olarak secilmesi ve
sekillenmesinde, Ramazan ay1 siiresince gida iiriinleri basta olmak iizere genel olarak fiyatlarin
yiikselmesinin yani sira, tiiketicilerin dnemli bir boliimiiniin bu siiregte tiikketim aligkanliklarinda
meydana gelen degisikliklere paralel olarak isletme, pazarlama ve perakendecilik faaliyetlerinde de
olusan degisimlerdir. Tiiketicilerin satin alma davraniglarinda degisim ve bir etki olarak, Ramazan
ay1 siiresince tliketici gida harcamalarina iliskin rolii arastirma sorusunun kapsam ve niteligini ortaya
koymaktadir. Ramazan aymin tiiketici davranislarinin, harcamalarmin ve gida iirlinleri tiikketim
aliskanliklarinin tiiketiciler, isletmeler ile kamuoyu tarafindan bilinmesi bakimindan 6nemlidir.
Arastirmada oncelikle tiiketici geliri ve {irlin fiyat artiglart ile yaptiklar1 harcamalara paralel olarak
tiiketici davraniglari teorik boyutlariyla degerlendirilmis olup, uygulama boliimiinde Ramazan aymin
tilketici davramiglarina baghh gida ve diger tiim tiiketim aligkanliklar1 veya gerceklestirdikleri
harcamalar arasindaki iliski Nigde ve yoresindeki tiiketicilerle yapilan arastirmayla
degerlendirilmektedir.
a. Ramazan Ay ve Tiiketici Davramslari

Ramazan ayi, {i¢ aylar olarak kabul edilen hicri takvimde Recep ve Saban ayindan sonra gelen
ve Miisliiman olarak yasayan insanlarin orug tuttuklari ve giin boyu temel fizyolojik ihtiyaglarindan
olan aglik, susuzlugun yani sira, beslenmeden mahrum kalmasi sonucu genellikle gida ve beslenme
tirlinlerine olan talebin diger zamanlara gore arttig1 gegici bir donemdir (Karabacak, 2011: 257). Halk
arasinda manevi agidan ¢ok 6nemli bir yere sahip olan bu zaman siirecinde insanlarin davraniglarinda
yasanan degisime paralel olarak toplum genelinde bir Ramazan kiiltiirii kendiliginden olusmustur.
Ramazan donemiyle birlikte insanlarin 6nemli bir kisminin tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisikliklere bagl olarak, 6zellikle perakendecilik ve gida sektoriinde pazarlama faaliyetlerinde
meydana gelen degisimler yasanmaktadir.

b. Ramazan Ay ve Tiiketicilerin Yaptiklar1 Gida Harcamalar1 Uzerindeki Etkisi

Tiiketiciler verdikleri {irlin satin alma kararlar ile pazar1 yonlendiren, sekillendiren hatta kontrol
altinda tutabilen proaktif durumda yer alan gruptur (Hisniioglu ve Giiler, 2010: 198). Ramazan ay1
donemsel siirecinde ise, tliketici davraniglarnt ve Ozellikle perakende gida f{irlinlerine yonelik
harcamalarinda diger zamanlara gore yasanan farkliliklar, degisimlerin odak noktasini da tiiketiciler ile
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tiiketicilerin inanglar1 belirlemektedir. Her sene Ramazan ayinda tiiketicilerin yaptiklar1 gida iirunler

harcamalarinin diger aylara gore artmasinin nedenleri arasinda, donemsel ¢evresel yasamdan etkilenme,
temel fizyolojik ihtiyaglarm daha onemli hale gelmesi ve bireysel tercih baskis1 yer almaktadir. Uriin
merkezli meydana gelen tiiketici davranislart tercihleri ve degisimleri isletmelerin uygun pazarlama ve
fiyat stratejileri gelistirmesinde etkili olabilmektedir. Ramazan ayinda tiiketiciler aksam saatlerine dogru

acikmalarinin da verdigi diirtiiyle daha fazla gida tirlinlerine yonelmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI
Ramazan ay1 ile ilgili yapilan ¢ok sayida aragtirma mevcut olup, literatiirde yer alan
calismalarin bir kismi Tablo 1°de 6zet olarak ¢ikarilmistir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Arastirmalar

Arastirmaci ve

Yih Arastirma Sonuclari

Ramazan ayinda tiiketicilerin en fazla yemeklerde ¢orbayi, yemek
sonrasi ¢ay veya kahveyi, ramazan bayraminda ise etli yemekleri, hamur
tatlilarini, sitli tathilar tiikettikleri tespit etmislerdir.

Yaman ve Ozgen

(2006)

Aclik hissinin Ramazan ayinda perakende satis noktasinda yer alan

Schneider ve  gida tirlinlerine yapilan harcama tutar1 ve plan dis1 gida iiriinii satin alma

Schneider, (2008) davranisi tizerinde istatistiksel anlamda olumlu bir etkisinin varligina
rastlanmadigi sonucuna ulagmiglardir.

Ramazan ayinda tiiketici davramglari, giinliik faaliyetleri ile
Ramazanla ilgili iligkiler tiiketici ideolojisi tarafindan ticarilestirilmekte,

Kulave Demir .~ . . j
tilketicilerin Ramazan aymda nasil davranmalant gerektigi, neleri

(2010) tilketmeleri gerektigine iliskin giinliik yasam uygulamalari reklam aract

kullanilarak yonlendirildikleri sonucuna varmistir.
Tiiketicilerin gida Trlinleri i¢in gida harcamalarmin  gelir
Aktas ve Yilmaz esnekliginin ramazan ayinda degisip degismedigini test etmisler, .}/zipllag
(2012) aragtirma sonucunda, Ramazan ayinda genel olarak gida iriinleri
tiiketiminde bir artig oldugu ve tiiketicilerin gida harcamalarinin yaklasik

%10 arttig1 belirlemislerdir.

Canbolat ve Ramazan Ayr’nin degerlerini igeren gorsel ve dilsel simgelerin

sektor bazinda kullamim sikligi incelendiginde gida ve elektronik

Ozlasag (2016) sektorlerinin 6ne ¢ikan sektorler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Y1l igerisinde belirli ve 6zel glinlerde bazi tiriinlerin satislarinda artis
oldugu, isletmelerin bu 6zel giinler i¢in ayr1 bir departman olusturmadigini
ancak, ozelligi olan bu giinlerin perakende sektorii igerisinde yer alan
stipermarketler i¢in dnemli oldugunu tespit etmistir.

Akgadag, (2017)

Fiyat promosyonlarina yonelik tiiketici tutumlari ilizerinde fiyat

Zeren ve Elhan  bilinci, indirim duyarliligi, fiyat uzmanh@ ile faydact aligveris

(2017) motivasyonunun istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkilerinin
oldugunu belirtmislerdir.

Ramazan ayinda tiiketicilerin gida iriin tiiketimlerinin artmasi
magaza sadakatinde artisa nede olmakla birlikte, {iriin kalitesi, magaza
ortam1 ferahligi ve diizenliligi, tutundurma c¢abalarinin fazla yogun
olmasina iligkin olumsuz aligverisci tutumu sonucunda magaza genel

Toptas (2018)
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kalite algisinin en azindan donemsel olarak distiigii sonucuna
ulagmustir.

Ramazan ayinda tiiketicilerin televizyonda yer alan et ve et

Girgin, (2018) iirlinleri, tatlilar ve su reklamlarindan etkilendikleri belirlemistir.

Tiiketicilerin izolasyondan ¢ikmis olmalarina ragmen, tedbirli
davranmay1 siirdiirdiiklerini, istedikleri bir¢ok davranisi yapmadiklarini
dolayisiyla tiiketim harcamalarinin buna paralel olarak diistiiglinii

Ziilfikar ve Ozmen belirtmislerdir ve Ramazan Bayrami’nmn izolasyon siireci yasayan
(2020) bireylerde yarattigi algi ve tiiketim davranislarina yonelik tahminler
yaparak, Ramazan Bayrami’na ilgili akla gelen ve davramisa doniisen

hareketlerde bireylerin sevdikleriyle bir araya gelme, vakit gecirme, yiiz

yiize iletisim kurma isteklerinin 6n planda oldugu sonucuna ulagmislardir.

Literatiirde, Ramazan ay1 tiiketici davraniglarina yonelik olarak gerceklestirilen farkli
caligmalar incelendiginde, Ramazan ayinda tiiketici davranislarinin degistigi, 6zellikle gida tirtinleri
tiikketim harcamalarinin arttig1 genellikle tiiketici karar verme siireci, sosyal medya ve marka iiriinlerin
tiiketici davranislarinda veya tiiketici karar verme siirecindeki etkisine yonelik oldugu goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirma, Ramazan ay1 siiresince tiiketicilerin satin alma davranislar ile gida harcamalari
aliskanliklarinin degerlendirmek ve analiz etmek amaciyla yapilmistir. Dolayisiyla calismanin
odaklandig1 sorular arasinda:

v/ Ramazan Aymin tiiketicilerin satin alma davranislari aliskanliklari tizerinde bir etkisi var midir?
Ramazan Ayinin tiiketicilerin genel harcamalari aligkanliklari iizerinde bir etkisi var midir?
Ramazan Ayinin tiiketicilerin gida harcamalar1 aligkanliklar tizerinde bir etkisi var midir?

ANERNERN

Ramazan Ayinin gida fiyatlarinin yiikselmesi lizerinde bir etkisi var midir?
yer almaktadir.

Arastirma, Ramazan aymnin tiiketici davramslarimin, harcamalarmin ve gida iirtinleri tiiketimleri
izerindeki etkisinin tiiketiciler, igletmeler ile kamuoyu tarafindan bilinmesinin yani sira, Ramazan aymin
tiiketici davraniglarinda yasanan degisikligin ortaya konulmasi ve literatiire katki saglamasi bakimindan
onemlidir. Gliniimiizde 6zellikle isletmeler agisindan pazarlama faaliyetlerinde 6nemi oldukga artan ve
pek cok aragtirmaya konu olan tiiketici davranislarinda donemsellik etkisi ve enflasyonun etkisiyle gida
harcamalarinda son zamanlarda yasanan artis Ramazan ay1 doneminde degerlendirilmeye calisilmaktadir.

4. YONTEM

Arastirma, Ramazan aymm tiiketici davraniglarinin, harcamalarinin ve gida irtinleri tiiketimleri
tizerindeki etkisine yonelik tiiketici algilarin1 ve degerlendirmelerine iliskin durumlarini ortaya koymay1
amacladigindan nicel arastirma yontemlerinden tarama tiiriinde gergeklestirilmistir. Arastirmada,
Ramazan ay1 igerisinde tiiketicilerin yaptig1 gida harcamalari diizeyini 6lgmek ve belirlemek i¢in Aktas
ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan arastirmada kullanilan anket formundan ve literatiirden elde edilen
bilgiler dogrultusunda hazirlanan “Ramazan ay1 siiresince tiiketicilerin satin alma davraniglari ile gida
harcamalar1 aligkanliklarinin degerlendirilmesi” isimli anket formu kullanilmistir. 2022 yili Ramazan ay1
olan 1-30 Nisan ayi siiresince Nigde ve yoresindeki tiiketiciler ile hazirlanan ankete katilmaya istekli tim
gida iiriinleri tiikketimi yapanlar arastirma evrenini olusturmaktadir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Etik Kurulu’ndan E-86837521-050.99-199263 Etik Kurul say1 numarastyla gerekli izin alindiktan sonra
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aragtirmaya baglanmigtir. Calisma, Nigde ve yoresinde Ramazan ay1 siiresince gida harcamasi yapan

tiiketicilere uygulanmis olup, demografik 6zelliklere ait 6 soru ifadesinden ve arastirmaci tarafindan
literatiir taranarak hazirlanan katilimcilarin Ramazan ay1 gida harcamalar {izerindeki etkisine yonelik
tutum ve algilamalarina yonelik 9 likert derecelendirilmesi soru ifadesinden olusan veri toplama araci
olarak hazirlanan bilgi ve anket formu anket formu kullanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Nigde ve
yoresinde Ramazan ayinda 6zellikle gida firtinleri olmak iizere gesitli iiriin tiiketimi gergeklestiren
tiiketiciler ile yiiz yilize goriismeyi ve hazirlanan ankete katilmaya istekli tiim tliketiciler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Nigde ve yoresinde Ramazan ayinda gida tiriinleri basta olmak iizere her tiirlii
harcama yapan, genellikle orug tutan tiiketiciler arasindan yargisal secilen Ve giivenilir bir bilgi edinme
yontemi olan yargisal 6rnekleme yontemiyle toplam 338 tiiketiciyle gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler
sonucu uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programinda degerlendirilmistir.
Aragtirma kesifsel tanimlayici bir aragtirma olmasi sebebiyle hipotez ve model kurulmamis olup, ¢oktan
secmeli sorulara verilen cevaplar verilerin analizinde, 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla

Cronbach’s Alpha (o) analizi, katilimcilara ait demografik degiskenlerin dagilimlarimin belirlenmesi
amactyla frekans analizleri ile Ramazan ay1 siiresince tiiketicilerin gerceklestirdikleri iiriin tiiketim
tercihleri durumlarimi belirlemede bazi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmustir.

5. BULGULAR

Anketlerden elde edilen verilerle gergeklestirilen analiz sonuglarina yonelik bilgilere arasinda yer
alan demografik o6zelliklere ve gelir-harcama durumlarina gore degerlendirilmistir. Katilimeilarin,
Ramazan ayinin gida harcamalarina etkisine ve gelir harcama iliskilerine yonelik diisiince durumlari
tablo 3, 4,5 6, 7, 8 ve 9’da yer almaktadir. Katilimeilarin, Ramazan ay: siiresince tiim tirtinlerin genel
tiiketim durumlarma iliskin bilgilere Tablo 10°’da ve Ramazan aymin gida harcamalari iizerindeki
etkisine yonelik diisiince, bakis agisi, tutum ve algilamalarina iligkin bilgilere ise Tablo 11°de yer
verilmektedir.

a. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda Nigde ve yoresinde Ramazan ay1 siiresince gida basta olmak tizere her tiirlii tiriin
tiiketimi gerceklestiren ve anket yapilan katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2
Nigde ve Yoresi Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Yas f %  Cinsiyet f %

18 Yas ve Alt1 17 51 Erkek 246 72,8
19-25 Yas Arasi 68 20,1 Kadmn 92 27,2
26-36 Yas Arasi 74 21,9 Medeni Durum f %

3747 Yas Arasi 104 30,7 Bekar 129 38,2
48-59 Yas Arasi 69 20,4 Evli 208 61,5
60 Yas ve Uzeri 6 1,8 Diger 1 3

Egitim f %  Mesleginiz f %

[k gretim 24 71 sci 36 10,7
Lise 83 24,6 Memur 135 39,9
Universite 222 65,7 Emekli 20 5,9
Lisansiistii ve Diger 9 2,6 Ogrenci 68 20,1
Gelir f %  Serbest Meslek 29 8,6
5.000 TL’ den az 66 19,5 Issiz 11 3,3
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5.001-7.500 Arasi 122 36,1 Ciftci 13 3,8
7.501-10.000 Aras1 64 18,9 Ev Hamimu 24 7,2
10.001-20.000 Aras1 69 20,4 Diger 2 5
20.001 TL ve tizeri 17 51

Toplam 338 100

Tablo 2’de yer alan demografik 6zellikleri bilgilerine gore katilimcilarin %30,7°si 37-47 yas

araliginda, %65,7’si liniversite mezunu,%36,1°1 5.001-7.500 TL arasinda geliri bulunan ve %39,9’u
memur oldugu goriilmektedir.

b. Ampirik Bulgular

Tammlayicl Istatistikler

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore, Nigde ve yoresi tiiketicilerin, Ramazan ay1 siiresince

yaptig1 aligverisler sonucu satin aldiklari tiriinleri gostermektedir.

Tablo 3: Ramazan Ay1 Boyunca Tiiketicilerin En Fazla Aldiklar1 Uriinlerin Dagihimi

Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Uriin Gruplart f %

Gida Ur.i_inleri (yiyecek- icecek) 317 93,8
Tekstil Uriinleri (Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet) 44 131
Elektronik ve Teknolojik Uriinler 6 1,6
Yap1 Market 7 2,1
Kitap Dergi Kirtasiye Uriinleri 25 7,3
Cicek- Hediyelik Esya Uriinleri 4 1,1
Kisisel Bakim Uriinleri 30 8,8
Temizlik Uriinleri 89 26,3
Tatil- Gezi ve Eglence 2 5

Saglik ve Medikal Uriinleri 48 14,2
Ugak- Otobiis Bileti 12 3,6

Spor Uriinleri 9 26
fletisim ve Telefon 25 74
Hepsi 5 15
Diger 3 .8

Toplam 338 100

Tiiketiciler Ramazan ay1 siiresince en fazla gida {iiriinii (%93,8), ikinci sirada temizlik

iirlinleri (%26,3), liglincii sirada ise saglik ve medikal ile ilgili tirlinleri satin aldiklarini belirtmektedir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Ramazan Ay1 Boyunca Toplam Yapilan Gida Harcamalar1 Dagilimi

Durumlan
Ramazan Ay Siiresince Yaptiklar: Toplam Gida Harcamast Durumlari f %
5.000 TL’ den Az 187 55,3
5.001-7.500 Arast 110 32,5
7.501-10.000 Arasi 30 89
10.001-20.000 Aras1 9 27
20.001 TL ve Uzeri 2 6
Toplam 338 100

Arastirmaya katilan Nigde ve yoresi tiiketicilerin, Ramazan ay1 siiresince yaptigi gida

harcamalarina yonelik bilgilere Tablo 4’te yer verilmektedir. Katilimcilarin %55,3°1 5.000 TL’den
az, %32,5’1 5.001-7.500 TL arasinda, %8,9’u 7.501-10.000 TL arasinda gida iiriinlerine harcama
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yaptiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin sadece %3,3’1 10.001 TL ve iizeri gida harcamalari
yaptiklarini belirtmektedir. Tablo 4°teki verilere gore katilimcilar Ramazan ayi siiresince genellikle
biit¢elerinin 6nemli bir boliimiinii gida harcamalarina ayirmaktadir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Ramazan Ay1 Disindaki Genel Aylik Toplam Gida Harcamalari Dagilimi
Durumlar

Ramazan Ay1 Disindaki Genel Aylik Toplam Gida f

Harcamalart Durumlar: K

5.000 TL’ den Az 246 72,8
5.001-7.500 Aras1 63 18,6
7.501-10.000 Aras1 21 6,2
10.001-20.000 Aras1 4 1,2
20.001 TL ve Uzeri 4 1,2
Toplam 338 100

Arastirmaya katilan Nigde ve yoresi tiiketicilerin, Ramazan ay1 disindaki genel aylik toplam
gida harcamalar1 durumlar ile ilgili bilgilere Tablo 5’te yer verilmektedir. Tiketicilerin %72,8’1
5.000 TL’den az, %18,6’s1 5.001-7.500 TL arast, %6,2’si ise 7.501-10.000 TL arasinda Ramazan ay1
disinda aylik toplam gida harcamasi yaptiklarini belirtmektedir. Tablo 4’te yer alan verilerle
karsilastirildiginda tiiketiciler, Ramazan ay1 disindaki diger aylarda 5.000 TL’den daha genel aylik
az toplam gida harcamalar1 gerceklestirmektedir. Ramazan ayinda ise gida harcamalarina daha fazla
biitce ayirmaktadir.
Tablo 6: Ramazan Ay Siiresince Tiiketicilerin Gida Uriinleri Fiyatlarimin Genellikle Arttigina
Yonelik Diisiince Dagilimi Durumlari

Tiiketiciler Acisindan Ramazan Ay Siiresince Gida Uriinleri f %
Fiyatlarimin Genellikle Artagina Yonelik Diisiince Durumlari

Evet 328 97
Hayir 10 3
Fikrim Yok - -
Toplam 338 100

Tablo 6°da yer alan bilgilere gore, Nigde ve yoresi tiiketicilerinin %97’si gida tiriinleri fiyatlarinin
Ramazan ayi siiresince genellikle arttigini, %3’ ise artmadigini diisiindiiklerini belirmektedir. Tablo 6’da
yer alan verilere gore tiiketiciler agisindan Ramazan ayi siiresince gida iirtinleri fiyatlarinin genellikle arttig
veya yiikseldigi sdylenebilir.

Tablo 7: Ramazan Ay Siiresince Tiiketicilerin izledikleri Reklamlarin Gida Uriinleri Satin
Alma Karan Uzerinde Etkili Olma Durumu Dagilimi

Tiiketicilerin I.zledilf'leri Reklamlarin Gida Uriinleri f %
Satin Alma Karari1 Uzerinde Etkili Olma Durumu

Evet 144 42,6
Hayir 194 57,4
Fikrim Yok - -
Toplam 338 100

Nigde ve yoresi tiiketicilerinin %42,6’s1 Ramazan ay1 siiresince izledikleri reklamlarin gida
tirtinleri satin alma karar tizerinde etkili oldugunu, %57,4’li ise Ramazan ay1 siiresince izledikleri
reklamlarin gida tirlinleri satin alma karari iizerinde etkili olmadigini belirtmektedir.
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Tablo 8: Ramazan Ay Siiresince Sosyal Medya Araclarinin Tiiketicilerin Gida Uriinleri

Alma Kararlar1 Uzerinde Etkili Olma Durumu Dagilim

Sosyal Medya Araclarimin Tiiketicilerin Gida Uriinleri

.. 0
Sanin Alma Kararlari Uzerinde Etkili Olma Durumu f h
Evet 160 47,3
Hayir 178 52,7
Fikrim Yok - -
Toplam 338 100

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %47,3’ii sosyal medya araclarinin gida iirlinlerinin satin
alma kararlar siirecinde etkili olduklarini, % 52,7’s1 ise sosyal medya araglarinin gida iirlinlerinin

satin alma kararlari siirecinde etkili olmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 9: Ramazan Ay1 Siiresince Gida Fiyatlarnin Siirekli Artis Gostermesi
Tiiketicilerin Psikolojik Olarak Daha Fazla Ahsveris Yapmasina Neden Olma ve Satin Alma

Kararlar1 Uzerinde Etkili Olma Durumu

f %
Evet 99 29,3
Hay1r 235 69,6
Fikrim Yok 4 11
Toplam 338 100

Nigde ve yoresi tiiketicilerin, %?29,3’ii Ramazan ay1 siiresince gida fiyatlarmin stirekli artig

gostermesinin psikolojik olarak daha fazla aligveris yapmalarina neden oldugunu ve satin alma
kararlar1 lizerinde etkili oldugunu, %69,6’s1 ise Ramazan ay1 siiresince gida fiyatlarinin siirekli artis

gostermesinin psikolojik olarak daha fazla aligveris yapmalarina neden olmadigini ve satin alma

kararlar1 lizerinde etkili olmadigini belirtmislerdir.

ii. Ramazan Ay Siiresince Katiimcilarin Uriin Tiiketim Durumlar

Tablo 10: Katihmeilarin Ramazan Ay Siiresince Uriin Tiiketimleri Durumu Dagilim

Uriin Tiiketim Tiirleri Artti %  Degismedi % Azaldy %
Ramazan Aymnda Sigara ve Tiitiin Mamulleri Uriinleri Tiiketimi 43 12,7 236 69,8 59 17,5
Ramazan Ayinda Alkollii igecekler Uriinleri Tiiketimi 22 6,5 287 84,9 29 8,6
Ramazan Ayinda Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi 83 24,6 224 66,3 31 9,2
Ramazan Ayinda Kahvaltilik (Sarkiiteri ir, zeytin

yumurta, regel, bal vb.) Urunl(es;l Tiiketi’nI;ie i ey 148 438 164 48,5 26 7
Ramazan Ayinda Alkolsiiz Icecekler (Kola, Gazoz, Fanta) 137 405 149 441 52 15.4
Uriinleri Tiiketimi ' ' '
Ramazan Ayinda Kuruyemis Tiiketimi 40 11,8 202 59,8 96 28,4
Ramazan Aquda Makarna ve ngliyat (Piring, Bulgur, 96 28.4 219 648 23 68
Fasulye, Mercimek vb.) Uriinleri

Ramazan Ayinda Cay Tiiketimi 89 26,3 229 67,8 20 5,9
Ramazan Ayinda Kahve Tiiketimi 67 19,8 227 67,2 44 13
Ramazan Ayinda Yag (aycigek, zeytinyagi, margarin) 109 32,2 213 63 16 47
Ramazan Ayinda Unlu mamuller (pide, tahinli) Uriinleri 217 64,2 104 30,8 17 5
Ramazan Ayinda Kirmizi Et Uriinleri Tiiketimi 161 47,6 151 447 26 7,7
Ramazan Ayinda Beyaz Et Uriinleri (Tavuk) Tiiketimi 148 43,8 171 50,6 19 5,6
Ramazan Ayinda Balik Uriinleri Tiiketimi 16 4,7 195 57,7 127 37,6
Ramazan Ayinda Sebze Uriinleri Tiiketimi 136 40,2 174 51,5 28 8,3
Ramazan Ayinda Meyve Uriinleri Tiiketimi 85 25,1 206 60,9 47 13,9
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Ramazan Aymda Cikolata, Biskiivi, Cips, Sekerleme 87 25 7 166 491 a5 251
Uriinleri Tiiketimi ’ , :
Ramazan Aymda Fast- Food (Hamburger, Kebap, Doner, 37 10.9 148 438 153 453

Cigkofte vb.) Tarzi Uriinlerin Tiiketimi
Elektronik ve Teknolojik Uriinler (Cep Telefonu, kontiir,

bilgisayar vb.) Harcamalari 174 515 136 402 28 83
Kisisel Bakim Uriinleri  Harcamalari 84 24,8 208 61,5 46 13,6
Hediyelik Egya Uriinleri Tiiketimi 227 67,2 66 19,5 45 13,3
Giyim-Konfeksiyon-Kuyafet Tiiketim Harcamalari 287 84,9 20 59 31 9,2
Ramazan Ayinda Internet Kullanimi 149 441 169 50 20 5,9
Ramazan Ayinda Sosyal Medya Kullanimi 142 42 178 52,7 18 53
Ramazan Ayinda Internet Uzerinden Gida Uriinleri Siparis 50 14,8 230 68 58 17.2

Etme ve E-Pazarlama Kullanimi

Tablo 10’da Nigde ve yoresi tiiketicilerin, Ramazan ay1 siiresince tiim tirlinlerin tiiketiminin yani sira
diger harcamalara ve internet sosyal medya kullanimima yonelik bilgilere yer verilmektedir. Katilimeilarin
%84,9’u Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet tiiketim harcamalarinin arttigini, %67,2’si hediyelik esya iiriin
tiiketimi ve harcamalarmin arttigini ve %64,2’si ise unlu mamuller (pide, tahinli) {irtinlerinin tiiketim ve
harcamalarinin arttigim belirtmislerdir. Yine katilimcilarin % 45,3’ fast- food (hamburger, kebap, doner,
cigkofte vb.) tarzi tirlinlerin tiiketimi ve harcamalarinin azaldigini belirtmislerdir.

iii. Ramazan Ay1 Siiresince Tiiketicilerin Gida Harcamalarmma Yonelik Bakis Acilari,
Degerlendirmeleri ve Diisiince Diizeyleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin Ramazan ay1 siiresince gida lriinleri ve harcamalarina yonelik
bakis agilarinin, degerlendirmelerinin ve diisiince diizeylerinin ortalama ve standart sapmalari
dagilimmi Tablo 11 agiklamaktadir.

Tablo 11: Katihmeilarin Ramazan Ayimn Gida Harcamalan Uzerindeki Etkisine Yonelik Tutum

ve Algilamalan

Kaihmet | \sal Faktorler Ortalamalarx ~ Sandart

Goriisii Sapma
KG1 Ramazan ay1 boyunca gida {iriinleri aligveris aliskanliklarimda degisiklik olur. 3,17 1,092
KG2 Ramazan aymin gida iiriinlerinin tiiketim ve harcamalarim lizerinde etkisi vardir. 3,54 1,056
KG3 Ramazan ayinda gida {iriinleri markasmin ahigveris alisgkanliklarimda etkisi pek fazla yoktur. 2,95 1,106
KG4 Ramazan ayi siiresince yaptigim gida tiikketim ve harcamalar psikolojik olarak beni rahatlatir. 2,66 1,028
KG5 Ramazan ay siiresince planl gida iiriinleri aligverisi yaparim. 3,31 ,993
KG6 Ramazan ay1 siiresince rastgele gida iiriinleri aligverisi yaparim. 2,51 1,130
KG7 Ramazan ayinda gida {iriin satis kampanyalarinin satin alma kararim tizerinde etkisi vardir. 3,09 1,074
KG8 Ramazan ayinda inancim geregi (zekat, fitre, sadaka, yardim, bagss) daha fazla harcama yaparim. 3,69 1,072
KG9 Ramazan ayinda yaptigim toplam gida harcamalar1 yilin diger aylarinda yaptigim gida 315 1153

harcamalarina gore daha fazladir. ' '

*0-1,49 Arasi Kesinlikle Katilmiyorum, 1,50-2,49 Arasi Katilmiyorum, 2,50-3,49 Arast Ne Katiliyor Ne de Katilmryorum,
3,50-4,49 Arasi Katiliyorum ve 4,50-5 Arast Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 11°de Nigde ve ydresi tiiketicilerinin, Ramazan ayi siiresince yaptig1 gida tirtinleri tiiketimi
ve diger harcamalara iliskin ifadeler incelendiginde, “Ramazan ayinda inancim geregi (zekat, fitre,
sadaka, yardim, bagis) daha fazla harcama yaparim” diisiincesine katildiklarini (x=3,69) belirtmislerdir.
Yine katilimcilar, “Ramazan ayiin gida tiriinler1 tiikketim ve harcamalarim {izerinde etkisi bulunmasinin
onemli bir faktor oldugunu oldugu” goriisiine/ ifadesine katildiklarini (x=3,54), diger ifadelerde ise
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Tablo 11°de yer alan Ramazan ayinin gida harcamalart {izerindeki
etkisine yonelik tutum ve algisal ifadeler yazar tarafindan olusturulmus, tutum ve algisal ifade dlgegin
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giivenilirligine iliskin bulgular i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmis, .760 katsayisina

ulasilmigtir. Tezbasaran (1997), Likert tipi bir derecelendirmede yeterli sayilabilecek bir giivenilirlik
katsayisinin miimkiin oldugunca 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuca gore Nigde
ve yoresi tiiketicilerin Ramazan aymin gida harcamalar lizerindeki etkisine yonelik tutum ve algisal
ifadelerine iliskin likert tipi derecelendirme 6lgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

6. SONUC VE TARTISMA

Tiiketici davramiglarinin temelinde karar verme siirecine etki eden faktorler sonucu etkilenen satin
alma davranisi1 ve aliskanliklar1 bulunmaktadir. Iste tiiketici satin alma kararlarin alinis asamast, bireyin
farkli birgok gevresel faktorlerinden proaktif olarak etkilendigi karmasik bir siirectir ve pazarlama
biliminin en dinamik yoniinii olusturmakta olup, satin alma odakli insan tepki, karar ve davranislart ile
ilgilenmektedir (Ticaret Bakanligi, 2018: 12). Tiiketici satin alma karar siireci icerisinde etkin bir
degerlendirme unsuru olan yiiksek ya da diisiik fiyata yonelik algilamalarin ve tiiketicinin fiyata karsi
esnek diisiince ve bakis acisinin bilinmesinin, igletmelerin stratejik pazarlama faaliyetleri i¢in gerekli
olmaktadir. Ayrica iiriin fiyat algilama boyutlarinin konumlandirilmasi, fiyatin tiiketicinin satin alma
karar1 iizerinde etkili oldugu ile iliskilidir ve eger tiiketicilerin satin alma kararlar iirlin fiyatindan
olumlu yonde etkileniyorsa fiyatin pozitif roliinden, olumsuz etkileniyorsa fiyatin negatif roliinden s6z
etmek mimkiindiir. (Zeren ve Elhan, 2017: 145). Tiketici davranislarinin temel odak noktasi,
tiketicilerin {rlinlere yonelik bakis acilarinin, degerlendirmelerinin, diisiince diizeylerinin veya
algilamalarinin tiiketicinin satin alma kararlari ve eylemleri tizerindeki ¢ift yonlii etkilesiminden ortaya
cikmaktadir. Tiiketici davranislari, insan davraniglarinin 6zel tiirleriyle ilgilenir ve satin alma kararimin
verilmesi ve sonuglarmin degerlendirilmesi agisindan isletmeler ve pazarlama yoneticileri tarafindan
oldukca onemlidir ve dikkatle takip edilmektedir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan kiiresel ve yerel
isletmeler, Ramazan ay1 ozellikleri dikkate alinarak olusturulan dini, kiiltiirel ve manevi boyutta
pazarlama bilesenleri iginde triinlerini gelistirmekte, iilke insani tarafindan Ramazan ayma ozel
yasatilan degerlere, gelenek ve goreneklere uygun tutundurma karmasi gelistirerek o6zellikle reklam
mesajlarinda inang, insanlik, yardimlagma, aile ve bayram konular1 vurgulanmaktadir.

Aragtirmada yer alan tanimlayici istatistiklere gore, tiiketiciler Ramazan ay: stiresince en fazla
gida tiriinleri satin aldiklarini ve gida harcamasi yaptiklarini, genellikle Ramazan ayinin gida tiikketim
harcamalarini1 arttirdi1 ve tiiketicilerin Ramazan ay1 boyunca fiyatlarin yiikseldigini gosterir bir
algilarmin varligini ifade etmektedirler. Yine Ramazan ayi siiresince tiiketicilerin gida iiriinleri satin
alma kararlari siirecinde sosyal medya araglarinin ve izledikleri reklamlarin etkili olmadig: ortaya
cikmistir. Ayrica tiiketicilerin, Ramazan ay1 siiresince Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet harcamalari
artmakla birlikte, hediyelik esya harcamalarinin yani sira, unlu mamuller (pide, tahinli) {iriinlerinin
harcamalarinin arttigin1 belirtmislerdir. Arastirmanin bir baska dikkat ¢ekici bulgusu ise, tiiketicilerin
Ramazan ay1 stiresince fast- food (hamburger, kebap, doner, ¢igkofte vb.) tarzi iirlinlerin tiiketimi ve
harcamalar1 ise azalmistir. Ayrica, tiiketicilerin Ramazan ayinda inanglar1 geregi (zekat, fitre, sadaka,
yardim, bagis) daha fazla harcama yapmalar1 ile Ramazan aymnin gida iiriinleri tiikketim ve harcamalari
tizerinde etkisinin bulunmasidir. Aragtirma sonuglarina gore, iilke insani tarafindan dini, kiiltiirel ve
manevi iklim ¢ergevesinde toplum genelinde bir Ramazan kiiltiirii ve yagam tarzi olusturmus, halk
arasinda bu yasam tarzi ve kiiltiire yonelik insanlarin davraniglarinda yasanan degisime paralel olarak
bu zaman siirecinde gida {irlin tiiketimi ve harcamalarina yonelik tiiketici davranislart esneklik
gostermektedir. Covid 19 pandemi siireci sonrasi tiim diinyay: etkileyen ve genellikle iiriin fiyat
artiglarinda 6nemli faktorler arasinda yer alan enflasyon gibi diger tetikleyici unsurlarin géz oniinde
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bulundurulmasi, tiiketicilerin satin alma ve gida harcamalar1 aligkanliklarinin degisimi  ve

sekillenmesinde Onemli olabilmektedir. Tiim bu bulgular, tiiketicilerin Ramazan ayinda gida
iriinlerine yonelik talebin artmasina paralel olarak gida {irlin fiyatlarinin da yiikselmesinin 6zellikle
gida sektoriindeki isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde uygulayacaklari fiyat stratejilerinde mevcut
bakis agilarini, modelleri ve sistemleri gozden gegirmeleri konusunda 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Aragtirma sonuglari, Ramazan ayi siiresince Tiirkiye genelindeki gida {iretimi yapan isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinde uygulayacaklari ve olusturacaklar1 fiyatlandirma stratejilerine yardimci
olmanin yan1 sira, Ramazan ayinin tiiketicilerinin gida tiiketimi ve harcamalarinin tizerinde etkisinin
ortaya konulmasi ve gelecek donemlerde yapilacak arastirmalarda kullanilmasi bakimindan da
onemlidir.
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