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Kendini izleme ve Giyim Uriinlerine Yénelik Tiiketim Davranisi iliskisi

The Relationship Between Self-Monitoring and Consumption Behavior For
Clothing Products

Asli Burcu TOKU?

0Z: Kendini izleme (self-monitoring), sosyal psikolog Snyder’in 1974 yilinda ortaya attigi bir kavramdir. Bir kisilik 6zelligi olan
kendini izleme, sosyal etkilesim durumundaki bir bireyin davranislarini etkilesimde bulundugu diger insanlara gore denetleyip
diizenlemesinin bir 6lglistdir. Kendini izleme egilimi ylksek olan bireyler, farkl ortamlara ve durumlara kolaylikla adapte olur-
ken, kendini izleme egilimi dislik olan bireyler ise daha ¢ok gercek diisiince ve tutumlarini yansitacak sekilde davranmaktadir.
Synder, kendini izlemenin ozellikle tiiketici davranislari Gizerinde etkili oldugunu ve bireylerin diger insanlari referans alarak
kisisel sunumlarini sekillendirdiklerini ifade etmektedir. Arastirmanin amaci, kendini izleme egilimi ve giyim kategorisinde yer
alan Grinlerin tiiketimi arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadiginin ortaya konmasidir. Arastirma kapsaminda, bireylerin
kendini izleme egilimi Lennox ve Wolfe’un Gézden Gegirilmis Kendini izleme Olgegi (Self-Monitoring Scale: Revised Form) ile
belirlenmeye galisiimistir. Arastirma bulgulari, bireylerin kendini izleme egilimlerinin giyim Grlnlerine yonelik olarak yapilan
ahsveris sikligini ve harcanan para miktarini belirleyen bir unsur olmadigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, bireylerin ken-
diniizleme egilimi ister diistk olsun, isterse de yiiksek olsun, giyim Urtinleri s6z konusu oldugunda baska insanlarin begenisine
atfedilen 6nem ile ahsveris sikligi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Extended Abstract: Self-monitoring is a concept introduced by social psychologist Mark Snyder in 1974. However, this concept
is still up to date today. The reason for this is that no matter how much time passes, human nature does not change. Self-mon-
itoring, a personality trait, is a measure of an individual’s control and regulation of his or her behaviors in relation to other
people with whom he or she interacts. Individuals with high self-monitoring tendency easily adapt themselves to the environ-
ment and situation, while individuals with low self-monitoring tendency behave in a way that reflects their real thoughts and
attitudes. As a result, it can be stated that everyone has a tendency to monitor themselves more or less.

Synder states that self-monitoring is especially effective on consumer behavior and that individuals shape their
personal presentations by referencing other people. Therefore, the relationship between self-monitoring and consumption
behavior will be examined within the scope of the following research questions:

RQ1: Do the self-monitoring averages of individuals differ significantly according to their demographic characteris-
tics?

RQ2: Do individuals’ self-monitoring averages differ significantly according to their shopping frequency and monthly
expenditures for products in the clothing category?

RQ3: Is there a significant relationship between the importance attributed to the thoughts of others for purchased
clothing products and the frequency of shopping for clothing products?

RQ4: Is there a significant relationship between the importance attributed to the thoughts of others for purchased
clothing products and the monthly shopping amount for clothing products?

The aim of the research is to reveal that there is a relationship between the tendency of self-monitoring and their
consumption behaviors towards the products in the clothing category. One of the main purposes of the research is to try to
fill the gap that exists due to the limited number of studies in the literature on self-monitoring. When a search was made with
the keyword self-monitoring, it was concluded that the only study that is Eda Yilmaz Alargin’s (2019) article titled “A Study on
the Relationship Between Self- Consept, SelfMonitoring and Conspicuous Consumption”. Therefore, this research is important
in that it is one of the first to examine the tendency of self-monitoring in terms of consumer behavior.

Within the scope of the research, the self-monitoring tendency of individuals was tried to be determined with the
Self-Monitoring Scale, which was first introduced by Synder and developed by Lennox and Wolfe in the following years. The
scale consists of the sub-dimensions of “ability to modify self-presentation” and “sensitivity to the expressive behaviors of
others”. The scale consists of a total of 12 statements. As a result of factor analysis, no item was removed from the scale. The
Cronbach’s Alpha coefficient of the scale was found as a=.86 and it can be stated that it is quite reliable. Within the scope of
the research, the questionnaire was applied to a total of 403 participants, but 16 of these participants were excluded from the
sample because of the inconsistency between their answers to the questions.

The research is limited to individuals aged 18 and over and between 20 July and 15 September 2022. In terms of
consumer behavior, the research is limited to the consumption of products in the clothing category only. Because clothing
products are expressed by many authors in the literature as a means of displaying the most prominent social visibility and
personal image. Appearance is like a stage of theatre. However, examining the relationship between self-monitoring and con-
sumption not only for clothing products but also for different consumer products can lead to different academic studies.

Questionnaire was preferred as the data collection method and hypotheses were tested by applying T-test for inde-
pendent samples, MANOVA analysis and Chi-Square analysis. The aim of the research is to reveal whether there is a significant
relationship between the tendency to self-monitoring and the consumption of products in the clothing category.

One of the first results of the study is that individuals’ self-monitoring abilities do not change according to their de-
mographic characteristics. In other words, the educational status, gender and age of individuals do not make any significance
in terms of self-monitoring tendency. However, self-monitoring tendencies of individuals are not a factor that determines the
frequency of shopping for clothing products and the amount of money spent on clothing products. On the other hand, the
frequency of shopping for clothing products varies according to the degree of importance of the clothing products purchased
by others. Therefore, it can be stated that individuals do not actually shop for themselves, but for reasons such as being ac-
cepted, liked and respected by other people. One of the remarkable findings of the study is that when it comes to purchasing
clothing products, the most dominant reason is that they feel that the products they own are outdated.
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GIRIS

Bireylerin ses tonu, vicut dili gibi s6zslz iletisim 6geleri iletisim slrecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bunun da
Otesinde arastirmalar, bireylerin kendini ifade edici davranislarinin, onlarin statisi, tutumlari ve sosyal etkile-
simlerinin dogasi hakkinda s6zIu iletisimden ¢ok daha fazla sey sdyledigine isaret etmektedir. Bu davranislar, bi-
reylerin gercek “i¢sel benligine”” giden bir yol olarak diistinebilir. Bireylerin s6zel olmayan bu iletisimleri, zaman
zaman bilingsiz olarak gergeklesip, kisinin onlari bilerek ve isteyerek sansiirleme girisiminden kagabilmektedir.
Ote yandan, bireylerin istedikleri zaman gesitli duygularini sesli ve/veya yiiz ifadesiyle arzu ettikleri sekilde ifade
edebildiklerine yonelik sayisiz kanit da bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar ise bireyin kendini ifade edici sunumu-
nu yonetebilme yeteneginin etkili kisilerarasi iletisim icin bir 6nkosul oldugunu 6ne siirmektedir (akt. Synder,
1974, s. 526). Bu baglamda, bireylerin sdzsiiz iletisimin alanina giren her tirli davranisini (jestler, mimikler, giyim
kusam, ses tonu vb.) kontrol edebilme becerilerinin kendini izleme egilimi ile dogru orantil oldugunu séylemek
mimkindir. Baska bir ifadeyle, bireylerin istedikleri zaman gesitli davranislarini ydnetebilme becerisi, kendilerini
izlemelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Her bireyin kendini izleme dizeyi birbirinden farkh olmakla birlikte, kendini izleme egilimi az ya da ¢ok
her bireyde bulunmaktadir. is ortaminda veya sosyal cevremizde yer alan kisilerle birlikte oldugumuz anlarda ser-
giledigimiz davranislarin veya kilik kiyafetimizin, evde yalniz basimiza oturdugumuz zaman diliminde oldugundan
cok farkh olmasi bu durumu en temel diizeyde 6zetleyebilir. Baska bir drnek ise Erving Goffman tarafindan su
sekilde aktarilmaktadir: Misafir olarak gittigi eve yaklasan ortalama bir birey, fark edilebilecegi mesafeden itiba-
ren kapiya ulastigl noktaya kadar giderek yiiz ifadesini degistirerek daha samimi bir ifade takinmaktadir. Bununla
birlikte, cok daha kontrolcl olan bireyler, fark edilebilecekleri mesafeden oldukca uzak bir noktada bile bulun-
salar, ylzlerine takinacaklari samimi ifadeyi cok 6nceden planlayarak tutarh bir imaj sergilemeye calismaktadir
(Goffman, 2009, s. 21).

Ozetle kendini izleme yetenegi, herhangi bir kiiltiiriin icinde yasayan bireyleri, toplum tarafindan onay-
lanacagl sekilde giyinmeye veya davranmaya tesvik eden bir gididir. Bu giidi, bireyin ait olma ihtiyaci, sevgi
ve saygl ihtiyaci gibi pek ¢ok farkli ihtiyactan kaynaklanabilir. Kendini izleme, bireyin ¢ogu kez farkinda olmadan
icinde bulundugu bir siirectir ve bilingaltina kok salmistir. Ancak bazen de bu sireg -bireyin kendini ayarlama
yetenegine bagli olarak- istenen sekilde yonetilebilir. Bazi bireyler kendilerini igcinde bulunduklari duruma veya
etkilesimde bulunduklari kisilere gére ayarlayarak bu dogrultuda davranislarini sekillendirirken, bazilari ise iginde
bulunduklari ortam ve durumlardan daha az etkilenmekte ve i¢sel gbzlem mekanizmalari daha pasif ¢calismakta-
dir. Arastirma kapsaminda, bireylerin kendini izleme egilimi niceliksel bir metodoloji olan anket ile belirlenmeye
calisilmistir. Kendini izleme egilimi, giyim Urtnlerine yonelik alisveris sikligini ve harcanan para miktarini belirle-
yen bir unsur olmamakla birlikte, satin alinan giyim Grlnlerinin baskalari tarafindan begenilmesinin 6nemsenme
derecesiyle paralel olarak alisveris sikliginin artiyor olmasi, bireylerin aslinda kendi zevkleri dogrultusunda degil
baskalarinin zevkini gozeterek tiiketim yaptiklarini ortaya koymaktadir.

1. Kendini izleme

Kendini izleme (self-monitoring), ilk olarak 1974 yilinda Mark Synder’a ait olan Self-monitoring of Expressive Be-
havior adli makalede dile getirilen bir kavramdir. Kendini izleme, bireyin sosyal uygunluk arayisi dogrultusunda,
durumsal ve cevresel ipuglari tarafindan yonlendirilen, kendi kendini gézlemleme ve kendi kendini kontrol etme
davranisi olarak ifade edilebilir. Kendini izleme, disavurumcu davranis ve kendini sunmanin sosyal psikolojik yapi-
sini ortaya koymaktadir (Synder, 1974, s. 526). Baska bir ifadeyle kendini izleme, sosyal durumlarda kendini ifade
etme ve kendini sunma davranislarinin diizenlenmesini ifade etmektedir (Fuglestad & Synder, 2009, s. 574). Leo-
ne’un yaptigi tanima gére kendini izleme, “bireylerin kendi sunumlarini, ifade edici davranislarini ve s6zel olmayan
duygusal gériintiilerini izleyebilme boyutundaki bireysel farkliliklar” olarak ifade edilebilir. Lennox ve Wolfe’a gore
ise kendini izleme, insanlarin iginde bulunduklari ortama veya durumlara bagl olarak davranislarini ve kisisel su-
numlarini sekillendirmeleridir (akt. Yilmaz Alargin, 2019, s. 366).

Ozetle kendini izleme kavrami kapsaminda yazarlar, bireylerin davranislarini ve kamusal gériinimlerini
izlemeye ve kontrol etmeye ne oOlciide istekli ve yetenekli olduklari konusunda farklilik gésterdiklerini ileri sirmek-
tedir (Fuglestad & Synder, 2009, s. 574). Hendrie Weisinger’in kitabinin “Benlik Bilinci Gelistirmek’ bélimiinde
yer verdigi su ifadeler bireylerin her daim samimi davranmadiklarini agikca 6zetlemektedir: “Duygularinizin ve
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davranislarinizin bilincine varabilirsiniz. Ustelik de baskalarinin sizin hakkinizdaki yargilamalarini fark edebilirsi-
niz. Hareketlerinizi kendi yarariniza olacak bicimde yénlendirebilirsiniz’”” (1998, s. 24). Weisinger, her ne kadar bu
ifadeleri kendini izleme kavramini agiklarken kaleme almamis olsa bile, kendini izleme de tam olarak duygularin ve
davranislarin bilincine vararak onlari yonlendirmekle ilgilidir. Bireyler bu kontrol sonucunda bir yarar elde etmek
istemekte, bu yarar da sevilme, saygi duyulma, takdir edilme, begenilme, kisisel iliskilerini gliclendirme gibi cesitli
getirileri kapsayabilmektedir.

Kendini izleme, kisinin davranisinin bazi yonlerine kasith olarak dikkat vermesinden olusan bir 6z dizen-
leme alt stirecidir (akt. Lan, 1998, s. 86). Yuksek diizeyde kendini izleyen bireyler, sosyal ipuglarinin farkinda olup,
bunlara yanit vermektedir. Sunduklari gériintiiler degiskendir ve durumsal kosullara gére uyarlanmistir. Ote yan-
dan, diisik diizeyde kendini izleyen bireyler, gercek benliklerini yansitan tutarl davranislara deger verir ve sosyal
kosullara gére uyarlanmis tepkileri daha azdir. Kendini izleme; ifade kontroli, tutum-davranis tutarhihgi, farkh ikna
ve reklam tirlerine yanit verme, 6rgitsel davranis ve kisilerarasi iliskiler gibi cesitli davranissal alanlarla da iliskili-
dir (Fuglestad & Synder, 2009, s. 574). Ornegin, Deeter-Schmelz ve Ramsey (2010) yaptiklari arastirmada kendini
izleme ve is performansi arasindaki iliskiyi sorgulamislardir. Anderson (1987) geleneksel olmayan mesleklerde
kendini izleme ve performans Uzerine bir arastirma yapmistir. Gudykunst ve arkadaslari (2016) ise kendini izleme-
nin kalttrel farklilasmaile iliskisini sorgulamis ve Amerikan halkinin Japon ve Kore’ye gore ylksek diizeyde kendini
izleme egilimi oldugunu bildirmistir (Gudykunst, Yang & Nishida, 2016, s. 7). Bu nedenle, kendini izleme genis
capta ele alinmasi gereken bir konudur. Kendini izleme sireci, bireylerin diinya gorislerini, sosyal durumlardaki
davranislari ve baskalariyla etkilesimlerini anlaml bir sekilde etkilemektedir (Synder, 1979, s. 85). Kavram, 1974
yilinda, teknolojinin yaygin olmadigi bir donemde ortaya atilmis olmasina karsin; niifusun yogunlasmasi, bireyler
arasi iliskilerin daha kolay ve evrensel hale gelmesi, teknolojik aygitlarin gézetim mekanizmasini yayginlastirmasi
ve olagan hale getirmesi gibi etkenlerin de kendini izleme (izerinde bir etkisi olabilecegini ifade etmek de yanlis
olmayacaktr.

Gegmiste, bireylerin davranislarinin ya dis etkenlerin ya da kisisel 6zelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigl ve bu iki etmene bagli olarak farklilastigi literatiirde kabul géren bir goristir. Daha sonra kendini izleme
kavrami ortaya atilmis ve davranislarin olusmasina farkh bir bakis acisi getirmistir. Bu bakis agisina gore kendini iz-
leme egilimi yiksek olan bireylerin davranislarinin géreceli olarak dis etkenlerin etkisiyle olustugu, kendini izleme
egilimi ylksek olmayan bireylerin davranislarinin ise sahip oldugu kisisel 6zellikleri tarafindan yonlendirildigi ifade
edilebilir (Ozalp Tiiretgen & Cesur, 2006, s. 2). Béylece bireylerin davranislarinin ya dis etkenlerin ya da kisisel
ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi savi halen dogru olarak kalmakla birlikte, kendini izleme egilimi araci
degisken olarak kendine yer bulmus ve dis etkenler ile kisisel 6zellikler arasina bir sinir cekmistir. Ancak kisisel
ozellikler de az veya cok icinde bulunulan ¢evreden ve kiiltiirden etkilenmekte ve ona bagli olarak sekillenmek-
tedir. Dolayisiyla hem kisisel 6zellikleri, hem de kendini izleme egilimini dis etkenlerden soyutlayarak ele almak
dogru olmayacaktr.

Kendini izleme yeteneginin nasil gelistigiyle ilgili farkli gértsler olmakla birlikte asil sebebi tam olarak
ortaya konabilmis degildir. Gangestad ve Snyder, ilk olarak, kendini izlemenin genetik yatkinliktan kaynaklana-
bilecegini ifade etmektedir. ikinci olarak ise yazarlar, erken cocukluk déneminde karsilasilan cevresel faktorlerin
kendini izleme egilimini etkileyebilecegini 6ne sirmuslerdir. Konuyu daha detaylandirmak gerekirse, bazi cocuklar
-0zellikle kritik yaslarda- karsilasilan durumlara karsi (ebeveynlik stilleri, akran baskilari, kardes iliskileri vb.) farkh
davranissal stratejiler gelistirebilmektedir. Ornegin, erken gocukluk déneminde ilgisiz kalmis bir birey, sirf ilgi ve
saygl kazanabilmek adina c¢evresel ipuglara karsi daha duyarli olup, kendini izleme yetenegini gelistirebilir (Gan-
gestad & Snyder, 1985, s. 340).

Toplumda yasayan herkesi, kendini izleme egilimi yiksek ve kendini izleme egilimi dislk olan kisiler
olarak siniflandirmak mumkiindir. Kendini izleme dizeyi yuksek olan kisiler, dis ¢cevrenin arzu ettigini distindiik-
leri davranis kaliplarina gére yasarken, cevreden gelen ipuglarini -ki bu ipuglarina karsi oldukca duyarl olduklari
soylenebilir- kendi kisisel sunumlarini gelistirmek icin kullanirlar. Ayrica bu bireyler, davranislarinin bulunduklari
ortama ve duruma uygun olup olmadigl konusunda daha fazla endise hissetmekte ve bu hislere “acaba dogru
sekilde davraniyor muyum”’ gibi duslnceler eslik etmektedir. Bununla birlikte, kendini izleme egilimi disik olan
bireyler ise ¢evresel ipuclarina daha az duyarh ve durumsal uygunlugu cok fazla Gnemsemeyen kisilerdir. Bu kisi-
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ler, baskalarinin yargilariyla daha az ilgilendikleri icin daha az kaygi duymakta ve iclerinden geldigi sekilde hareket
edebilmektedir (akt. Yilmaz Alargin, 2019, s. 366).

Ozetle, kendini izlemenin toplumsal normlarla da iliskili oldugu ve kendini izleme egilimi yiiksek olan
bireylerin normlara uygun davranislar sergileyecegi de ifade edilebilir. “Normlar, belirli durumlarda ne yapilmasi
gerektigini ima eder; neyin iyi, neyin kéti oldugunu gésterir” (Mucuk, 2012, s. 19). Tiketici davranisi agisindan da
gliniimizde herkesin birbiriyle baglanti icinde bulunmasi tiiketim tercihlerinde sosyal uyumun, bireysel tercihlere
gore goreceli olarak daha 6nemli hale gelmesini saglamaktadir (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017, s. 37). Birey-
lere, temel gereksinimleri disindaki trlinleri de satin almalari gerektigi, sosyal cevreye ve kendilerine yonelik ic-
sel degerlendirmeleri sonucunda yine kendileri tarafindan fisildanmaktadir. Dolayisiyla toplumsal normlar, sosyal
uyum ve kendini izleme gibi yakindan iliskili kavramlari kesin gizgilerle birbirinden ayirmak dogru olmayacaktir.

2. Kendini izleme ve Tiiketici Davranisi iliskisi

GUnUmuz tiketici davranisinda, baska bir seyin yerine gegen ve onu temsil eden isaretler olarak ifade edilen
sembollerin ve jestler, resimler, Urtnler, logolar gibi bir seyi betimlemeye yarayan isaretlerin énemi buyuktar
(Odabasl, 2009, s. 130). Bireyler, sembolik anlami olan Griin ve markalari secerek kendi kimliklerinin bir uzantisi
haline getirir (Bat1, 2020, s. 108-109). Boylece bireyler, tilketim davranislariyla kendileri hakkinda bir seyler ilet-
mek istemektedir. Ginimizde markalarin yapmaya calistigi sey ise bir anlamlar diinyasi yaratarak tiketicilerin
kimligini belirleme, toplumla bitinlesmelerini saglama ve bireysel farkhliklarini ortaya koyma ¢abalarina hizmet
etmektir (Bat1, 2020, s. 108-109).

Mark Snyder bireylerin 6z imajini, cevresindeki diger insanlar tzerinde olumlu etki yaratacagini di-
siindukleri Grin ve markalar araciligiyla insa ettiklerini ve bundan dolayi kendini izlemenin tiiketici davranislari
Gzerinde etkili oldugunu belirtmektedir (akt. Yilmaz Alargin, 2019, s. 366). Snyder (1987), kendini izleme egilimi
yliksek olan ve olmayan kisilerin iki farkli otomobil hakkindaki degerlendirmelerini su sekilde belirtmektedir: Ken-
dini izleme egilimi yiksek olan bireylerin spor otomobillere karsi tutumu daha olumludur. Kendini izleme egilimi
disik olan bireyler ise islevselligi 6n planda olan otomobile daha fazla 6nem atfetmistir. Ayrica, kendini izle-
me egilimi dlistik olan bireyler, gosterisli bir gériiniimiin kusurlari maskeleyebildigine inanmaktadir (akt. O’Cass,
2000, s. 399). Synder’in otomobil tercihleri ile ilgili drneginden yola ¢ikarak, kendini izleme yetenegi gelismis olan
bireylerin gosterisci tiiketime daha fazla 6nem atfettikleri, kendini izleme yetenegi dislik olan bireylerin ise islev-
sellige daha fazla 6nem verdikleri ifade edilebilir. Wilmot ve arkadaslarina gore ise kendini izleme egilimi yiiksek
olan bireyler, statl elde etmek icin motive olmakla birlikte, pozitif firsatlari takip etme ve iddiali hedeflerine(!)
ulasma gibi mevzularla da oldukga ilgilidir (Wilmot, DeYoung, Stillwell & Kosinski, 2016, s. 344).

Uriinler, tiiketicilerin imajini yansitan pek ¢ok anlam icermektedir. Bu noktada, yeni tip tiiketici kitlesi,
tikettigi nesneler araciligiyla bir kimlik ve imaj yaratan, baskalarini da yine sahip olduklari nesneler ile degerlendi-
ren ve gorinme arzusunu tiiketim yoluyla tamamlayan bireylerden olusmaktadir. Yasanan bu slrecte birey, kendi-
sine bir benlik insa etmektedir. Sonug olarak bu durum “benligin sembolik tamamlanmasi” olarak adlandirilabilir
(Bati, 2015, s. 132). Bu noktada benlik, kendini izlemenin de iliskili oldugu kavramlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyler sahip olduklari benlige bagli olarak Gyesi olmayi arzuladiklari ya da Gyesi olduklari gruplar
tarafindan 6vgi almak ya da dislanma, sevilmeme gibi cezalardan kaginmak amaciyla belirli davranislar sergile-
mektedir. Beklenen davranislari sergilemek, bu ugurda kisinin kendini strekli olarak izlemesini de beraberinde
getirmektedir (Yilmaz Alargin, 2019, s. 361).

Odabasl ise benlik ve tlketici davranisina iliskin olarak sunlari ifade etmektedir: Toplumda “var olmak
goriinmektir” gibi bir anlayis hakim olmaya baslamistir. Belli bir sosyal ¢evrenin icinde yasayan bireyler, Grin
ve hizmetleri sahip olduklari semboller igin tiiketmekte ve bu semboller araciligiyla benliklerini insa etmektedir.
Benlik, bireyin kendini nasil algiladigiyla ilgili olup, kendini bir obje olarak degerlendirmedeki farkindaligini agik-
lamaktadir. Bireyin kendini degerlendirmesi ise onun davranislarini etkilemektedir (2009, s. 132-133). Benligini
yapilandirmak igin kendini degerlendiren bireyin tiiketim davranislari da sosyal onay ihtiyacini karsilamaya yonelik
olarak gergeklesir. Diger taraftan tlketici, sahip oldugu Urtinlerin sembolik degerleri araciligiyla kendisiyle de ile-
tisime gecerek “sana da bu yakisir” gibi distinceler ile 6zgliven insa eder (Odabasi, 2009, s. 135).
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Dolayisiyla ginimizde bireylerin ideal benliklerine ulasmak amaciyla sembolik tiketime yoneldikleri
ifade edilebilir. Herhangi bir markanin kullanicisi olmak, bireylerin baskalarina karsi “ben soyle biriyim’ demenin
dolayli ve en kisa yoludur. S6zgelimi marka kisiligi asi ve kural tanimaz olan Harley Davidson’in kullanicilari, temel-
de kendilerini asi olarak nitelendiriyor veya baskalari tarafindan 6yleymis gibi algilanmak istiyor olabilir. Bireylerin
gercek benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki bosluk, kendini izleme ve izleyerek farkli ortamlara gére uyarlama
davranislarinin bir sonucu olarak giderilebilir.

Kendini izleme egilimi yliksek olan bireylerin, tutum ve davranislarini baskalariyla uyumlu hale getirme-
leri s6z konusu oldugunda taklit etme i¢glidlistine de yer vermek yanlis olmayacaktir. Martin Lindstrom, Brezilyali
kadinlar Gzerinde yaptigi gozleme dayali arastirmalardan yola ¢ikarak Brezilyali bir kadinin “sinif atlamak’’ istedi-
ginde, ulasmak istedigi sinifta yer alan bireyleri hem duygusal hem de maddi diizeyde arastirarak ise koyuldugunu
ifade etmektedir. Yaptiklari arastirmalar neticesinde Brezilyali kadinlar, konusma ve mizik dinleme tarzini degis-
tirebilir, sacini dizlestirebilir veya st sinifin giyim tarzini benimseyebilir (2017, s. 148). Konuya iliskin baska bir
ornek Apple’in kurucusu Steve Jobs’un bir anisi Gzerinden verilebilir. Jobs, siyah kulaklarin piyasada hakim oldugu
2004 yilinda New York’ta dolasirken, beyaz kulaklik kullanan bireylerin sayisinin da oldukga artmis oldugunu goz-
lemlemistir. Bu durum, Jobs’un yasadigi olaydan kisa bir siire 6nce piyasaya siriilen iPod’un yakaladigi basarinin
bir kanidir. iPod’un simgesi haline gelen beyaz kulakliklar zaman icerisinde popiilerlik kazanmis ve siyah kulaklikla-
ri tahtindan indirmistir. Jobs’un basindan gecen bu aniyi aktaran Martin Lindstrom ise bilimsel agidan yaklasarak
bu olayi ayna noronlarla agiklamaktadir. Ayna néronlar, bir eylemi baskasinda gérdigimizde harekete gecen
néronlar olup, baskalarinin davranislarini farkinda olmadan taklit etmemizi saglayan néronlardir. Ornegin, bebege
dil ¢ikaran bir kisinin, heniz dil ¢cikarmanin ne demek oldugunu bile kavramamis olan bebekten ayni sekilde (dil
cikarmasiyla) karsilik almasi ayna néronlar sayesinde gerceklesmektedir. Sonug olarak, ayna néronlar, satin alma
davranislarimiz izerinde her an etkisini gostermekte ve diger insanlarda bir sey gérdigimizde bizim de sahip
olma arzumuzu tetiklemektedir (Lindstrom, 2018, s. 59-61).

Ozetle, kendini izleme, taklit etme, benlik ve tiiketim davranisi birbirleriyle oldukga yakindan alakal olan
konulardir. Kendini izleme yetenegi yiiksek olan bireyler, sadece i¢sel bir gozetim mekanizmasi insa etmekle kal-
mayl1p, ayni zamanda sahip olduklari durumu ve kosullari ulasmak istedikleri nokta veya olmak istedikleri kisilerin
durumlariyla kiyaslayarak bir degerlendirmeye varmakta ve bu yonde bir strateji gelistirmektelerdir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, niceliksel bir metodoloji olan ankete basvurulmustur. Anket formu, istanbul Arel Universitesi Etik Ku-
rulu tarafindan incelenmis olup, 18.11.2022 tarih ve 2022/23 No’lu Kurul Karart ile etik yénden uygunluguna karar
verilmistir. Katihmcilar kartopu 6rnekleme yontemiyle segilmis olup, kendilerine 21 soru yoneltilmistir. Arastirma
verileri, arastirmaci tarafindan 20 Eylil-20 Aralik 2022 tarihleri arasinda toplanmis ve SPSS programina aktaril-
mistir. Literatlrde yer alan yaygin gorise gore hedef kitle blyklGginin 1.000.000’un lzerinde olmasi halinde,
minimum 384 kisiye anket uygulamak gerekmektedir (Bas, 2005, s. 43). Anket uygulanan kisi sayisi 403 olmakla
birlikte 16 katilimci verdikleri yanitlarin tutarsiz olmasi nedeniyle érneklem disinda birakilmistir. Ankete katilan
bireylerden bilgilendirilmis onay formu alinmistir.

Kendini izleme Olgegi, ilk kez Synder tarafindan (1974) gelistirilen ve 25 ifadeden olusan bir 6lgektir.
Ancak arastirma kapsaminda 6lcegin Lennox ve Wolfe tarafindan (1984) gézden gecirilmis hali kullaniimistir (Be-
arden, Netemeyer & Haws, 2011, 5.145). Ankette yer alan sorular, Gézden Gegirilmis Kendini izleme Olgeginde yer
alan 12 ifade haricinde; yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu gibi demografik 6zelliklere iliskindir. Self-Monitoring
Scale: Revised Form’un Tiirkge’ye uyarlanmasi Ozalp Tiiretgen ve Cesur tarafindan 2004 yilinda gergeklestirilmistir
(Ozalp Tiiretgen & Cesur, 2006, s. 6). Olgekte yer alan bir ifade, digerlerinden aksi yénde bir durum bildirdigi icin
ters kodlama gerektirmektedir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bireylerin kendini izleme egilimi ve giyim kategorisinde yer alan rinlere yonelik tiketim davranislari arasinda bir
iliski olup olmadigini ortaya koymak arastirmanin amacini olusturmaktadir.
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3.2. Hipotezler

H1: Bireylerin kendini izleme ortalamalari, demografik 6zelliklerine gére anlamli sekilde farkhlasmaktadir.

H2: Kendini izleme, giyim Grinlerine yonelik alisveris sikligi ve aylik harcama tutarina gore anlamli sekilde farkli-
lasmaktadir.

H3: Satin alinan giyim Grlnleri konusunda baskalarinin begenisine atfedilen 6nem ile giyim runlerine yonelik
ahsveris sikhgi arasinda anlamh bir iliski vardir.

H4: Satin alinan giyim Grlnleri konusunda baskalarinin begenisine atfedilen 6nem ile giyim runlerine yonelik
ayhk harcama tutari arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.3. Sinirhliklar

Arastirma, istanbul ilinde ikamet eden, 18 yas lizerinde olan bireyler ve 20 Eyliil-20 Aralik 2022 tarihleri ile si-
nirhdir. Bununla birlikte, giyim kusama onculik eden “beden’” konusu, literatiirde birgok arastirmaci tarafindan
toplumsal goriinirlGgin en 6nemli 6gesi olarak gorlilmektedir. Snyder (1987) da kendini izlemenin moda giysiler
giymek gibi konularda tiketiciyi etkiledigini 6ne stirmektedir. Dis gérlinlis adeta bir sahne olarak kullanilir ve
benligin bir gorlintistini diger insanlara iletir. Kendini izleme egilimi yiiksek olan bireyler, diisiik olanlara kiyasla
goranidmleri ve imajlari konusunda yogun bir endiseye sahiptir (akt. O’Cass, 2000, s. 399). Dolayisiyla kendini
izleme ve tiiketim davranisi arasindaki iliski incelenirken, tilketim davranisinin kapsami, yalnizca giyim Griinlerinin
tiketimi ile sinirlandirilmistir.

3.4. Etik Kurul izni
Arastirmada kullanilan anket formu, istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu tarafindan incelenmis olup, 18.11.2022
tarih ve 2022/23 no’lu Kurul Karari ile etik yonden uygunluguna karar verilmistir.

4. Aragtirma

Analizlere baslanmadan 6nce saglanmasi gereken bazi 6nemli varsayimlar bulunmaktadir. Arastirmada yararlani-
lan Gézden Gegirilmis Kendini izleme Olgeginin giivenirligini test etmek icin Cronbah Alfa Katsayisi elde edilmistir.
Olgegin Cronbach’s Alfa katsayisi a=.86’dir ve a=.8'in lizerinde oldugu igin élcegin oldukea giivenilir oldugu ortaya
konmustur. Gegerliligin bir kaniti olarak ise 6lgege acimlayici faktér analizi uygulanmistir. Yontem olarak principal
components secilmis olup, veriler Direct Oblimin faktor rotasyonuna sokulmustur.

Tablo 1: G6zden gegirilmis kendini izleme dlgegi KMO ve Bartlett testi

KMO Degeri 0,904
Ki kare 1778,623
Bartlett's Test of Sphericity Sd. 66
p. 0

Goézden Gegirilmis Kendini izleme Olgegi icin KMO=,904 olarak hesaplanmistir ve faktér analizi yapmaya
uygun bir veri setinin oldugu ifade edilebilir. Barlett testinde ise p=,000<,05 oldugundan, degiskenler arasinda
iliski oldugu kabul edilmistir. Faktor analizi neticesinde 2 faktér belirlenmis ve bu faktorlerin toplam varyansi
actklama orani %53,333’tir. Kalayci’ya gore veri sayisi 350 tizerinde oldugu zaman faktér yiklerinin 0,40'1in altinda
olmamasi gerekmektedir (2010, s. 330). Tablo 2’'de goriildig Gizere bu varsayim karsilandigindan dolayi ve birden
fazla faktore yliklenme olmadigi icin hicbir ifade 6lgekten ¢ikarilmamistir.
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Tablo 2: Gézden gegirilmis kendini izleme 6lgegi faktor yikleri

Faktor | Cronbach

Olgek Ifadeleri viikleri Alpha

1. Sosyal durumlarda, baska tiirlii davranmam gerektigini hissettigimde, davranisimi

. .. 0,668
degistirme yetenegim vardir.
2. Eger birisi bana yalan soyllyorsa, bunu o kisinin davraniglarindan hemen anlarim. 0,786
3. Diger insanlarin duygu ve isteklerini anlama konusunda sezgilerim oldukga 078
giclidar. ’
4, insanlarin gergek duygularini gézlerinden okuyabilirim. 0,749
5. Ortamin gerektirdiklerini bildikten sonra davraniglarimi buna gore diizenlemek 0.606
benim icin kolaydir. ’
6. Davranislarimi farkl insanlara ve farkl ortamlara uyacak sekilde degistirme 0738
kopusunda sorun yasarim. ’ 0.866
7. Insanlar inandirici bir sekilde glilseler bile, bir sakayi k6t bulduklarini anlayabilirim. 0,72 ’
8. Biriyle konusurken, karsimdakinin yiiz ifadesindeki en ufak bir degisiklige bile 0.766
duyarliyimdir. ’
9. Sergiledigim imajin ise yaramadigini hissettigimde, bunu kolaylikla ise yarar baska 0,568

bir imajla degistiririm.
10. Soyledigim bir seyin uygunsuz oldugunu, dinleyenin gozlerinden anlayabilirim. 0,646
11. Davranislarimi, icinde bulundugum herhangi bir ortamin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde ayarlayabildigimi fark ediyorum.

0,538

12. Vermek istedigim izlenime bagli olarak insanlarin karsisina ¢ikma bigimimi kontrol

" 0,54
etme yetenegim vardir.

Bununla birlikte, verilerin normal dagilip dagilmadigini ortaya koymak igin garpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. George ve Mallery (2010)’a gore carpiklik ve basiklik degerleri +2.0 ve -2.0 araliginda yer aldigi tak-
dirde verilerin normal dagildigini séylemek mimkiindir. Bu kosul saglandigindan dolayi verilerin normal dagildig
kabul edilmistir ve parametrik testlere gegilmistir.

4.1. Katlimcilarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Analizine Yonelik Bulgular

Katihmcilar sirasiyla 18-24 (n=172), 25-34 (n=124), 35-44 (n=56), 45 yas ve lizeri (n=34) bireylerden olusmakta-
dir. Katihmcilar, lise ve alti (n=41), Universite (n=250), lisansistu (n=96) egitimine sahip kisilerdir. Katihmcilarin
%58,7’si kadinlardan olusmaktadir. Katihmcilarin gelir durumlari ise 2022 yili net asgari Ucret ve literatlr dikkate
alinarak hazirlanmistir.? Buna gore gelir gruplari; 1: 0-6000 TL (n=214), 2: 6001-8000 TL (n=67), 3: 8001-10000 TL
(n=49), 4: 10000 TL tzeri (n=55) seklinde siniflandiriimistir. Tablo 3’de katiimcilarin demografik 6zellikleri goste-
rilmistir.

2 Odabasi ve Baris (2013)"1n gelir gruplari siniflandirmasi dikkate alinmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin demografik 6zellikleri

N
18-24 172
Yas 24-35 124
35-44 56
45 ve Uzeri 34
Lise ve alti 41
Egitim Universite 250
Lisansuistu 96
0-6000 TL 214
. 6001-8000 TL 67
Gelir
8001-10000 TL 49
10000 TL Uzeri 55
L Kadin 227
Cinsiyet Erkek 160

Katilimcilarin biytk cogunlugu “Yeni bir giyim (iriinii satin almanizda rol oynayan unsur genellikle han-
gisidir?”’ sorusuna sahip oldugum trlnlerin eskimis olduklarini hissetmek yanitini vermistir (n=191). Satin almaya
etki eden bu faktori sirasiyla glincel indirim firsatlarini kagirmamak (n=65), yeniliklerden ve modadan geri kalma-

ma arzusu (n=56), diger (n=54), kendimi mutsuz hissetmek (n=20) takip etmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin yeni bir giyim iriinii satin almasinda rol oynayan unsurlar

N %
Sahip oldugum trinlerin eskimis olduklarini hissetmek 191 49,5
Gincel indirim firsatlarini kagirmamak 65 16,8
Yeniliklerden ve modadan geri kalmama arzusu 56 14,5
Diger 54 14

Kendimi mutsuz hissetmek 20 5,2

“Giyim Uirlini tercihlerinizi belirlemede size en yakin gelen segenedi isaretleyiniz’” sorusuna verilen ce-
vaplar frekans analizi ile incelendiginde, katiimcilarin biyiik ¢gogunlugu kendilerine yakisani tercih edeceklerini
(n=229) belirtmistir. Bu grubu, is ortamima veya sosyal cevreme uygun kiyafetler tercih ederim diyen grup (n=68)
izlemistir. Tercihlerin genellikle plansizdir (n=35), modaya uygun olani tercih ederim (n=33), markali kiyafetler

tercih ederim (n=20) cevaplarini veren gruplar ise azinhktadir.

Tablo 5: Katihmcilarin giyim iriinii tercihlerini belirlemesine etki eden faktorler

N %
Kendime yakisani tercih ederim 229 59,5
is ortamima veya sosyal cevreme uygun kiyafetler tercih ederim 68 17,7
Tercihlerin genellikle plansizdir 35 9,1

Modaya uygun olani tercih ederim 33 8,6

Markali kiyafetler tercih ederim 20 5,2
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Kendini izleme egilimi yakindan iliskili olan “Satin aldiginiz giysilerin baskalari tarafindan begenilmesi
sizin i¢in ne derece énemlidir?”’ sorusuna verilen yanitlarin frekansi ise su sekildedir: Biraz 6nemli (n=218), hig
onemli degil (n=112), oldukga 6nemli (n=55). Katihmcilarin giyim kategorisindeki Griinler icin aylik harcama tutari
ve aligveris sikliklari ise su sekildedir: 0-500 TL (n=275), 500-1000 TL (n=75), 1000 TL Uzeri (n=34), ayda birden
daha az alisveris yapiyorum (n=166), ayda bir kez alisveris yapiyorum (n=120), ayda iki veya daha fazla alisveris
yapiyorum (n=101).

4.2. T-Testi ve MANOVA Analizi

Bireylerin kendini izleme egilimlerinin cinsiyet bazinda anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini ortaya koy-
mak amaciyla bagimsiz érneklemler icin T testi kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklemler igin T testi, bagimh bir degis-
kenin kadin-erkek veya evli-bekar gibi iki farkli durum olabilecek bagimsiz bir degisken ile arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yararlanilan bir testtir (Ural & Kilig, 2006, s. 202). Sonug olarak ise hem
kendini izleme, hem de 0Olgegin alt boyutlari olan “kendilik sunumunu dizenleyebilme becerisi” ve “digerlerinin
kendini ifade edici davranislarina duyarli olma” cinsiyete gére anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 6: Kendini izleme ve cinsiyete iligkin T testi

Grup N Ortalama S p p (iki yonlii)
Kadin 227 3,7755 1,15099 0,52 0,716
Erkek 160 3,7509 1,21437

Cinsiyet disindaki diger demografik degiskenlerin (yas, gelir ve egitim durumu) kendini izleme ile arasin-
daki iligkiyi incelemek igin ise MANOVA korunumlu ANOVA analizinden yararlaniimistir. Clinkii Gézden Gegirilmis
Kendini izleme Olgegi “kendilik sunumunu diizenleyebilme becerisi” ve “digerlerinin kendini ifade edici davranis-
larina duyarli olma” olmak Gzere iki alt boyuttan olusmaktadir. Karagdz’e gore bir bagimsiz degiskenin birden fazla
bagimli degiskene etki ettigi durumlarda, tek yonli MANOVA kullanilir (2016, s. 461). Clinki &lgegin iki alt boyu-
tunu (her bir bagimli degiskeni) ayri ayri ANOVA analizine tabi tutmak Tip 1 hata oraninin yikselmesine neden
olacaktir. Oncelikle yas degiskenine iligkin MANOVA analizi yapilmigtir.

Tek yonli MANOVA'da, ANOVA analizinin varsayimlarina ilaveten, kovaryans matrislerinin esit sekilde
dagilmasi gerekmektedir (Karagoz, 2016, s. 461). Tablo 7’de gorildigii tizere Box’un M Testi'ne gore (p=,053>,05)
kovaryans matrislerinin esit sekilde dagilmasi varsayimi karsilanmistir. Ancak Pillai’s Trace sonucuna gore
(p=,247>,05) Goézden Gegirilmis Kendini izleme Olgegi’nin “kendilik sunumunu diizenleyebilme becerisi” ve “di-
gerlerinin kendini ifade edici davraniglarina duyarli olma” alt boyutlarindan en az biri yas degiskeni ile digerinden
farkli bir iliskiye sahip degildir.

Tablo 7: Yas degiskenine iliskin Box’un M ve Levene testi

Box'un M Testi

Box's M F sd. 1 sd. 2 p
16,964 1,858 9 121249,452 0,053
Levene Testi
F sd. 1 sd. 2 P
Kendilik Sunumunu Dizenleyebilme Becerisi 1,353 3 382 0,257
Digerlerinin Kendini ifade Edici Davranislarina Duyarli Olma 0,753 3 382 0,521

Tablo 8'de ifade edildigi Gizere ayni analiz demografik dzelliklerden biri olan gelir degiskeni icin de uygu-
lanmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak kovaryans matrislerinin esit sekilde dagilmasi varsayimi (p=,985>,05) karsilan-
migtir. Bununla birlikte, Pillai’s Trace sonucu (p=,620>,05) Gézden Gegirilmis Kendini izleme Olgegi’nin “kendilik
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sunumunu diizenleyebilme becerisi” ve “digerlerinin kendini ifade edici davranislarina duyarli olma” alt boyutla-
rindan en az birinin gelir degiskeni ile de digerinden farkl bir iliskiye sahip olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 8: Gelir degiskenine iliskin Box’'un M ve Levene testi

Box'un M Testi

Box's M F sd. 1 sd. 2 p
2,366 0,259 9 264749,484 0,985
Levene Testi
F sd. 1 sd. 2 4]
Kendilik Sunumunu Diizenleyebilme Becerisi 0,419 3 381 0,74
Digerlerinin Kendini ifade Edici Davranislarina Duyarli Olma 0,077 3 381 0,972

H1 hipotezini dogrulamak amaciyla demografik 6zelliklerden bir digerini kapsayan degisken de egitim
degiskenidir. Box’un M Testi’ne gore (p=,185>,05) kovaryans matrislerinin esit sekilde dagilmasi varsayimi karsi-
lanmistir. Pillai's Trace sonucuna gore ise (p=,236>,05) Gézden Gegirilmis Kendini izleme Olgegi’nin alt boyutlarin-
dan en az biri egitim degiskeni ile digerinden farkl bir iliskiye sahip degildir. Sonug olarak, T testinden (cinsiyet de-
giskeninden) sonra MANOVA sonuglarina gore kendini izleme ile yas, gelir ve egitim durumu arasinda da a=0,05
dazeyinde anlamli bir fark goériilmemistir. Dolayisiyla H1 hipotezi (H1: Bireylerin kendini izleme ortalamalari, de-
mografik ozelliklerine gére anlamli sekilde farkhilagsmaktadir) reddedilmistir.

Tablo 9: Egitim degiskenine iliskin Box’'un M ve Levene testi

Box'un M Testi
Box's M F sd. 1 sd. 2 p
8,923 1,467 6 113539,751 0,185
Levene Testi
F sd. 1 sd. 2 p
Kendilik Sunumunu Diizenleyebilme Becerisi 0,263 2 384 0,769
Digerlerinin Kendini ifade Edici Davranislarina Duyarli Olma 1,351 2 384 0,26

Benzer sekilde H2: Bireylerin kendini izleme ortalamalari, giyim kategorisinde yer alan urtnlere yonelik
ahsveris sikliklari ve aylik harcama tutarlarina gére anlamli sekilde farklilagsmaktadir hipotezi de MANOVA koru-
numlu ANOVA analizi yapilarak dogrulanmaya calisiimistir. Bu dogrultuda, dncelikle ilgili Girlin kategorisine yonelik
ahsveris sikligi analizlere dahil edilmistir. Pillai’s Trace sonuglari p=,171>,05 oldugundan Gézden Gegirilmis Kendini
izleme Olgegi’'nin “kendilik sunumunu diizenleyebilme becerisi” ve “digerlerinin kendini ifade edici davraniglarina
duyarli olma” alt boyutlarindan en az biri katilmcilarin giyim kategorisine yonelik ahsveris sikligi ile digerinden
farkli bir iliskiye sahip degildir.

Tablo 10: Giyim kategorisi alisveris siklhigina iliskin Box’un M ve Levene testi

Box'un M Testi
Box's M F sd. 1 sd. 2 p
9,401 1,555 6 1760988,856 | 0,156
Levene Testi
F sd. 1 sd. 2 p
Kendilik Sunumunu Diizenleyebilme Becerisi 0,404 2 384 0,668
Digerlerinin Kendini ifade Edici Davranislarina Duyarli Olma 0,663 2 384 0,516
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Analizin devaminda ise ilgili Grlin kategorisine yonelik harcama tutari ile kendini izleme arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina bakilmistir. Box’un M Testi’ne gore (p=,009<,05) kovaryans matrislerinin esit sekilde dagil-
masi 6n varsayimi karsilanmadigindan dolayi, analiz saglkli sonuglar vermeyecegi i¢in arastirma kapsaminda yo-
rumlanmamistir. Baska bir deyisle, eger bu 6n varsayim karsilanmadan devam edilseydi sonuglar hatali olacaktir.
Sonug olarak H2 hipotezi (H2: Bireylerin kendini izleme ortalamalari, giyim kategorisinde yer alan Uriinlere yonelik
ahisveris sikhklari ve aylik harcama tutarlarina gére anlamli sekilde farklilasmaktadir) reddedilmistir.

4.3. Ki Kare Analizi

Ki-Kare testi, “degisken ya da degiskenlere iliskin gézlenen frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmayacagdini test etmek amaciyla kullanilir’” (Ural & Kilig, 2006, s. 259). Arastir-
mada kategorik degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini agiga cikarmak icin Ki-Kare analizi uygulanmistir.
Hicrelerin %20’den fazlasinda 5’ten kiglik bir deger ve herhangi hiicrede 1’den az bir deger olmamasi varsayimi
karsilanmistir (Gingor & Bulut, 2008, s. 84). Saglikl sonuglar alabilmek adina, asagida yer alan tim Ki Kare testle-
rinde bu varsayimin karsilanip karsilanmadigi dikkate alinmistir.

Anket formunda yer alan ve kendini izleme egilimine isaret eden “Satin aldiginiz giysilerin baskalari tara-
findan begenilmesi sizin icin ne derece 6nemlidir?”’ sorusuna yoneltilen cevaplar, katilimcilarin giyim kategorisine
yonelik alisveris sikliklari agisindan Ki-Kare testi ile incelenmistir. Buna gore giyim Urlnlerinin baskalari tarafindan
begenilmesine atfedilen 6nem ve alisveris sikligina yonelik oranlar arasinda a=0,05 diizeyinde anlamli bir fark var-
dir. Bu farkin hangi kategoriler arasinda gergeklestigini bulmak icin ise stiitun oranlarinin karsilastirilmasi (Ki-Kare
icin Post-Hoc) yoluna gidilmistir.

Tablo 11: Baskalarinin begenisine atfedilen 6nem ve aligveris sikhgina iliskin Ki-kare

Atfedilen Onem Derecesi
Algveris Sikhig Hi¢ 6nemli degil Biraz 6nemli | Oldukg¢a 6nemli
% % %
Ayda iki veya daha fazla %22,3, %24,8 , %40,0
Ayda bir %30,4 5 %29,4 , %38,2 5
Daha az %47,3 5 %45,9 , %21,8p
Pearson Ki Kare
Ki Kare 12,59
Sd. 4
p. 0,013

* Satirlardaki farkli harflerle gosterilen oranlar a=0,05 dizeyinde anlaml bir farkliliga isaret etmektedir.

Tablo 11'de gérildGgl tzere, satin alinan giysiler s6z konusu oldugunda diger insanlarin begenisine atfe-
dilen 6nem, giyim kategorisi alistveris sikliklari agisindan anlaml sekilde farklilasmaktadir. Ayda iki veya daha fazla
alisveris yapma durumunda, baskalarinin begenisine en yliksek 6nemi atfeden grup, diger iki gruptan anlamh
sekilde farklilasmaktadir. Alisveris sikliginin ayda birden daha az oldugu durumda ise satin aldiklari giysiler konu-
sunda baskalarinin begenisini en fazla dikkate alan grup, diger iki gruptan anlamh sekilde farkhilagsmaktadir. Sonug
olarak, satin alinan giyim Urtnleri konusunda baskalarinin begenisine atfedilen 6nem derecesi arttiginda alisveris
sikhginin arttig, baskalarinin begenisine atfedilen 6nem derecesi azaldiginda alisveris sikhiginin da azaldigi -aras-
tirma bulgularina dayanilarak- kesin olarak sdylenebilir. SGtun oranlari karsilastirildiginda, beklenen sekilde, satin
alinan giyim Grinleri konusunda baskalarinin begenisine atfedilen 6nemin en yiksek oldugu grup, genellikle ayda
ikiden daha fazla alisveris yapmaktadir. Buna gére H3 hipotezi (H3: Satin alinan giyim Urtnleri konusunda bas-
kalarinin begenisine atfedilen 6nem ile giyim Grlinlerine yonelik alisveris sikligi arasinda anlamli bir iliski vardir)
hipotezi kabul edilmistir.

Intermedia | 83



Asli Burcu Toku

Tablo 12: Bagkalarinin begenisine atfedilen dnem ve aylik harcama tutarina iliskin Ki-kare

Atfedilen Onem Derecesi
Aylik Harcama Tutari Hi¢ 6nemli degil Biraz 6nemli Oldukga 6nemli
% % %
0-500 TL %71,4 a %74,7 a %60 a
500 TL-1000 TL %15,2 a %19,8 a %27,3 a
1000 TL Uzeri %13,4 a %5,5 b %12,7 a, b
Pearson Ki Kare
Ki Kare 10,345
Sd. 4
p. 0,035

* Satirlardaki farkli harflerle gosterilen oranlar a=0,05 dizeyinde anlaml bir farkliliga isaret etmektedir.

H4 hipotezi kapsaminda ise katilimcilarin, satin alinan giyim Grlinleri konusunda baskalarinin begenisine
atfettikleri 6Gnem derecesi ile giyim kategorinde yer alan Grinler icin aylik harcama tutarlari géz 6nine alinmistir.
Tablo 12’ye gére bazi giyim Urinleri icin ayda toplam 1000 TL Gzerinde harcama yapan grubun, ayni kategoride
yer alan Urinler icin baskalarinin begenisine atfettigi 6nem gruplar arasinda anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu
anlamh farkhlik hi¢ 6nemli degil ve biraz 6nemli diyen gruplar arasindadir. Oysa varsayim dahilinde beklenen,
oldukca 6nemli diyen grubun anlamli sekilde farklilasmasidir (aylik 1000 TL Gzeri harcama yapan grup icerisinde
en ylksek harcama oranina sahip olmasi gereken grubun oldukg¢a 6nemli diyen grup olmasidir). Bu durumda H4
hipotezi (H4: Satin alinan giyim Urlinleri konusunda baskalarinin begenisine atfedilen 6nem ile giyim Grlinlerine
yonelik aylik harcama tutari arasinda anlamli bir iliski vardir) reddedilmistir.

5. Aragtirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularina gore bireylerin kendini izleme egilimleri, giyim Grlinlerine yonelik alisveris sikligini ve giyim
Grlnleri icin harcanan para miktarini belirleyen bir unsur degildir. Bu ylizden H2 hipotezi reddedilmistir. Ayrica,
arastirma kapsaminda reddedilen H1 hipotezi de bireylerin kendini izleme yeteneklerinin demografik ozelliklere
gore degismedigi sonucunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle, bireylerin egitim durumu, cinsiyeti ve yasi
kendini izleme agisindan bir anlam ifade etmemektedir.

Ote yandan -H3 hipotezinin dogrulanmasinin isaret ettigi gibi- satin alinan giyim triinlerinin baskalar
tarafindan begenilmesinin 6Gnemsenme derecesiyle paralel olarak giyim Grinleri icin yapilan alisveris sikliginin
artmasi durumu, bireylerin aslinda kendileri icin degil diger insanlar tarafindan kabul gérmek, begenilmek, saygi
duyulmak gibi nedenlerle alisveris yaptiklarini ortaya koymaktadir. Bireylerin, tiketim tercihlerinde kendi begen-
dikleri Grinleri degil, baskalarinin begenebilecegini dislindlkleri Grinleri satin aldiklari kesin olarak ifade edile-
bilir. Bununla birlikte, H4 hipotezinin sinanmasi dogrultusunda, giyim Urtnleri s6z konusu oldugunda bireylerin
baskalarinin begenisine atfettikleri nemin aylk harcama tutarlari ile anlamli bir iliski icinde olmamasi ise katihm-
cilarin yarisinin asgari ticret ve altinda gelire sahip olmasiyla aciklanabilir.

Arastirmanin kayda deger bulgularindan biri de giyim Grlnlerinin satin alinmasi s6z konusu oldugunda,
-katilmcilarin belirttiklerine gore- en baskin tiiketim sebebi, sahip olduklari Griinlerin eskimis olduklarini hisset-
meleridir. Bu nedenle, giyim Grinlerinin tiketiminde rasyonel bir tutum sergiledikleri ifade edilebilir. Ancak bi-
reylerin gercgek icgorilerini ortaya koymak icin “Yeni bir giyim (iriinii satin almanizda rol oynayan unsur genellikle
hangisidir?”” sorusuna verdikleri yanitlarin mutlak dogru olup olmadigi da tartisilmasi gereken bir konudur. Ciin-
ki genellikle tuketiciler rasyonel davranislarda bulunduklarini ve bu dogrultuda alisveris yaptiklarini ifade edip,
duygusal kararlar verdiklerini saklayabilmekte veya kendileri bile gercekte neyi, ne i¢in satin aldiklarinin farkinda
olmayabilmektedir.
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SONUC

ilk olarak Mark Snyder’in makalesinde ortaya konan kendini izleme kavrami, bireyin i¢sel gézetim mekanizmasi
dogrultusunda davranislarini sekillendirerek gériinimiini ve davranislarini arzu ettigi sekilde yonlendirebilmesini
ifade etmektedir. Diger bir deyisle, bireylerin kendilerini disavurum seklinin ne derece bilingli olarak yonlendiril-
digi, kendini izleme egilim ve yeteneklerinin derecesine bagl olarak degismektedir. Bu nedenle, kendini izlemeye
yatkin olan bireylerin, icinde bulunduklari ortamlara uyum saglamak istemeleri neticesinde, kendilerini daha sik
alisveris yapmaya ve daha fazla para harcamaya sevk edebilecekleri arastirmanin cikis noktasini olusturmaktadir.
Arastirmanin giyim Urtnleri ile sinirlandiriimasinin nedeni ise bu kategoride yer alan Griinlerin glinimizde islev-
sel fonksiyonlari dogrultusunda kullaniimamasi ve kendini ifade etme araci olarak gorilmesidir.

Arastirma sonucuna gore bireylerin kendini izleme egilimi ile giyim Grlnlerinin tiketimi arasinda dogru-
dan bir iliski bulunmadigi ortaya konmustur. Daha acik bir ifadeyle, kendini izleme egilimi giyim Grlnlerine yonelik
ahisveris sikligini ve harcanan para miktarini etkilememektedir. Ancak kendini izleme ile tiketim arasindaki iliskinin
yalnizca giyim Urlnleri icin degil; kiirk, otomobil, miicevher gibi daha gosteris odakh tiketim Griinleri icin de ince-
lenmesi farkli akademik calismalara isik tutabilir. Bununla birlikte, arastirma sonuglari bireylerin, giyim kategori-
sinde yer alan Grlinler icin fazla para harcamasalar dahi (kendi bitcelerine gore goreceli olarak daha ucuz trtnler
satin alirken bile) diger insanlarin begenilerini gz 6niinde tutarak ve satin aldiklari Griinlerin baskalari tarafindan
begenilip begenilmeyecegini distinerek karar verdiklerini ortaya koymustur. Clink( bireylerin gelir durumu ne
olursa olsun ve tiketime ne kadar bitge ayirirlarsa ayirsin, baskalari tarafindan begenilmek icgiidiisel bir durum-
dur ve zaman zaman kendi arzularimizin 6niine gecebilmektedir. Snyder’in kendini izleme kavrami hakkinda daha
once ortaya konan calismalar daha ¢ok birey psikolojisi agisindan ele alinmis ancak tiketici davranisi ile iliskisi
yeterli diizeyde irdelenmemistir. Bu durum, arastirmanin 6zgln degerini yansitmakta olup, konuya daha genis
perspektiften yaklasildigi takdirde farkli 6rneklemler ve farkli tGrtin kategorileri icin de kendini izleme olgusunun
arastirilarak alana katki saglayacagi diisiinilmektedir.
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