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iliskin algillart ve emek piyasasindaki durumlart tartistimaktadir.
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bakim caliganlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin 6neminin
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emeginin degerli kilinarak sosyal bakim hizmetlerinin evrensel olarak
sunulmasinin énemini de vurgulamaktadir.
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Kurumsal Bakim Galisanlarinin Géziinden Bakim Emegi

Anahtar Kelimeler: Sosyal bakim, bakim emegi, bakim c¢alisanlari,
uzun dénemli bakim politikalari, evrensel sosyal bakim hizmetleri

Care Labor and Long-Term Elderly Care after the Pandemic
from the Perspective of Institutional Care Workers: A
Qualitative Research

Abstract: The long-term care policy debates that came to the fore
with the outbreak of the COVID-19 pandemic have revealed the
importance of care labour and universal social care service delivery.
This article presents an evaluation of care work from the perspective
of care workers in the context of long-term care services in Turkey. It
discusses the importance of universal social care services within the
framework of care work. The research data is based on the qualitative
analysis of semi-structured in-depth interviews with 11 care workers
working in public, municipal and private long-term care institutions.
In this context, the meanings attributed to care by social care
workers, their perceptions of the limits of care work, and their
situation in the labour market are discussed. The result of the
research underlines the importance of the delivery of post-pandemic
universal social care services and improving the working conditions
of care workers while emphasizing the importance of the universal
provision of social care services by rendering paid care work valuable
with a view to enhancing social welfare.

Key Words: Social care, care labour, care workers, long-term care
policies, universal social care services

Giris
COVID-19 pandemisi stirecinde bireylerin bakim ihtiyaglarinin artmast ile birlikte
bakim hizmetlerine yonelik tartismalar diinyanin giindemine oturdu. Bir yandan,
karsiliksiz bakim emeginin toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin temel belitleyicisi olarak
pandemi ile tekrar gbriiniir hale gelmesi, diger yandan toplumun temel islerinden
saytlan bakim alaninda c¢alisanlarin salgin stirecinde agirlasan calisma kosullari, sosyal
bakim hizmetleri kapsamindaki bakim emeginin 6nemini bir kez daha hatirlatti. Bu
baglamda, sadece Ucretsiz bakim emegi degil, Gcretli bakim emegi de kapitalizmin
tahribatinin yasandigl toplumsal yeniden tretim alanini esitlik¢i ve adil bir yaklagimla
bastan kurmamizin 6nemini vurgular nitelikte ki; evrensel sosyal bakim hizmetleri,
toplumsal yeniden tretimin insast i¢in ivedi bir yerde durmakta. Bu makale sosyal
politika ve sosyal hizmetler alaninda tekrar ses getirmeye baslayan evrensel kamu

hizmeti olarak sosyal bakim hizmetlerini talep etmenin 6nemini Turkiye’nin degisen
bakim rejimi ve bakim emegi baglaminda tartigmaktadir.
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Hi¢ kugkusuz pandemi 6ncesi de, toplumsal dontisimler, kadinlarin emek
piyasasina katilimlarinin artmasi, yaslanan niifus gibi etmenler ¢ocuk, yash ve engelli
bireylere yonelik bakim hizmetlerine olan ihtiyact daha da gériniir hale getirdi. Bir
yandan sosyal bakim hizmetlerine olan ihtiyag artarken, diger yandan kamusal
sosyal hizmetlerin hizli bir sekilde piyasalastigl, 6zellikle ingiltere, ABD, Kanada
gibi llkelerde piyasaya terk edilmis ve kalite standartlart bozulmus, c¢alisanlart
prekaryalasmis bakim kurumlarinda meydana gelen toplu yash OSliimleri, sosyal
bakim alaninda piyasanin yaratabilecegi tahribatt cok agir bir sekilde gbzler 6niine
serdi (Akkan, 2021). Bugin bakim krizinden bahsederken, bir yandan bakim
emeginin  degersizlestirilmesi, diger yandan sosyal bakim hizmetlerinin
piyasalasmasinin krizinden bahsediyoruz. Bu baglamda da evrensel sosyal bakim
hizmetleri, kapitalizmin yarattg1 tahribata ve bakim krizine cevap olarak nasil bir
toplumsal déniistim tahayyil ettigimiz ile yakindan iliskili.

Bu makale Turkiye’de uzun dénemli bakim hizmetlerine odaklanmakta ve
Turkiye’nin bakim rejimini bakim emegi calisanlarinin bakisindan ele almakta.
Sosyal bakim calisanlarinin bakima yitkledikleri anlamlar, bakim alaninmn smnurlar,
calisma kosullart gibi konular arastirmanin odaginda yer aliyor. Makale, evrensel
sosyal hizmetlerin 6nemine vurgu yaparken, toplumun refahi icin temel is olan
Ucretli bakim emeginin Turkiye’nin bakim rejimi i¢indeki konumunu irdeliyor. Bu
cercevede ilk olarak, toplumsal yeniden Uretim ve bakim kavramlarini tartisan
literatiir ele alinacak, sosyal bakim hizmetlerinin Tiurkiye’deki yeri bakim rejimi
baglaminda tartistlacak. Daha sonra niteliksel saha arastirmamiza dayanarak bakim
calisanlarinin géziinden bakimin sosyal hizmet olarak verilmesinin 6nemi, Gcretli
bakim emeginin toplumsal yeri ele alinacak ve evrensel bakim hizmetlerini
savunmanin onemi tartisilacaktir.

Kavramsal Cerceve

Toplumsal yeniden tretim ve bakim kavramlari, bakim emeginin tarihsel olarak
toplumdaki yerini ve toplumsal cinsiyetlestirilmis (gendered) kurumlart anlamak icin
her ne kadar birbirlerinin yerine kullanisa da feminist yazinda farkli tanimlamalart
iceriyor. Tarihsel materyalist dislince geleneginden gelen feminist arastirmacilar,
kapitalizmin tarthsel olarak emegin yeniden tretimi icin kurumsal ayrismalar
yarattigint ve dretim ve toplumsal yeniden tretimin birbiri ile iliski icinde ancak iki
ayr1 ekonomik alan olarak gelistigine vurgu yaparlar (Bakker, 2003; Bhattacharya,
2017; Fraser, 2016). Uretim ve toplumsal yeniden iiretimin kapitalist sistem icindeki
kurumsal ayrimi, tcretli emegin ekonomik deger tiretmesi, piyasada bir ekonomik
deger karsihgt olmadigr fikri ile Gcretsiz emegin degersizlestirilmesi s6z konusu
olmustur (Fraser ve Jaeggi, 2018). Feminist yazin Gretim ve toplumsal yeniden
tretim arasindaki keskin ayrimin kadmlarin ev i¢i emegini degersizlestiren bir
mekanizmaya donistigine vurgu yapar (Tronto, 1993). Ancak, feminist yazin
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toplumsal yeniden dretim kavraminin sadece ev i¢i tcretsiz emek ile de sinirl
kalmadiginin altnt ciziyor. Toplumsal yeniden dretim yasamun tim alanlarinin
yeniden yaratimi, yasamin daha iyi hale getirilmesi ve idame ettirilebilmesi i¢in
saglik, egitim, sosyal bakim kurumlarindaki emegi de icerecek sekilde yeniden sireten
emegin Ucretli ve Ucretsiz bicimlerini kapsiyor (Bhattacharya, 2017; Bakker ve Gill,
2003; Ferguson, 2017; Mezzadti, 2019).

Bakim emeginin ickin bir parcast da liteatiirde duygusal emek olarak
tanimlantyor (England, 2005; Hochschild, 1983; Ozkaplan, 2009). Hochschild’a
gbre duygusal emek kavraminin bel kemigini olusturan, bir duyguyu yénetme ve
tretme kapasitesi icin ise alinmis olup bu agidan izleniyor olma hali kuskusuz ki
bakim emegi icin de gegerli (Ozkaplan, 2009). Bu baglamda, toplumsal cinsiyete
dair 6nyargilarla iliskilendirilerek temel olarak bir kadin isi olarak gorilen bakim
emegi (England, 2005) duygusal bir is olarak degersiz addedilmekte (Ozkaplan,
2009).

Ote yandan, bakim kavrami, tarihsel olarak ekonomik bir kategori olarak
gelisen toplumsal yeniden tretimden farkli bir kavram olarak da dustintlebilir.
Bakimin niteliksel bir tanimit yapilabilirse en temelinde iligkisel bir kavram oldugu
ve karsilikli bagimhlik iliskilerini ve pratiklerini i¢inde barindirdigt séylenebilir
(Akkan, 2020; Dowling, 2021). Ancak, bakimin da siyasi, ekonomik ve tarihsel
baglamda toplumsal cinsiyet, sinif, irk temelli gii¢ ilisiklerine yetlesik kategoriler ile
sartlandigint vurgulamak gerekir (Dowling, 2021; Tronto, 1993). Bu baglamda
bakim politik bir kavram olarak hem devlet, piyasa ve 6zel alanin (hane) kurumsal
sintrlaring; hem de iliski aglarint elestirel bir bakis acist ile tahlil etmeyi sart kosuyor.
Bakimin piyasalasmasinin toplumsal yeniden tretimin hem kurumsal hem de
mekansal sinirlarint daha muglak hale getirdigi sGylenebilir (Aulenbacher ve
Leiblfinger, 2019). Bakimin metalasmast ve piyasalasmast toplumsal yeniden
tretimdeki ikililigi de ortaya koyuyor: Fraser’in tabiri ile karsilayabilenler icin
piyasalasmus, karsilayamayanlar icin  Ozel alanlagmis/ailelesmis bir  bakim
kavramindan bahsedilebilir (Fraser ve Jaeggi, 2018: 169). Bakim emeginin
toplumsal cinsiyet ile kesisen sinifsal temellerine yapilan vurgu, bakim emegi temelli
esitsizliklere miidahil olma durumunda, evrensel bakim hizmetlerinin 6nemini bir
kere daha ortaya koyuyor.

Sosyal bakim, 1990’l1 yillardan bu yana, refah devleti ve sosyal politika
arastirmalarinin ve feminist yazinin Oncelikli arastirma alanlarindan biri olarak
ortaya ¢ikti ve sosyal bakim hizmetlerin refah rejimi icerisindeki ayristirict yeri
6nemli bir ¢alisma konusu haline geldi (Anttonen ve Sipila, 1996; Bettio ve
Plantenga, 2004; Daly, 2001, 2002; Daly ve Lewis, 2000; Da Roit, 2010; Knijn ve
Kremer, 1997; Lewis, 2006; Lister, 2002; Orloff, 1993; Williams, 2009). Ozellikle
de kadint ve ev i¢i bakim emegini, refah rejimi tanimlamalarinin (Esping-Andersen,
1990) disinda birakidmasini elestiren feminist arastirmacilar, toplumsal cinsiyet
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unsurunu dikkate alan refah rejimi analizlerine agirlik verdiler ve sosyal bakim
hizmetlerinin refah rejimi icerisindeki yerini ¢alisma konulart yaptilar (Anttonen ve
Sipila, 1996; Bettio ve Plantenga, 2004; Daly, 2001, 2002; Daly ve Lewis, 2000; Da
Roit, 2010; Knijn ve Kremer, 1997; Lewis, 2006; Lister, 2002; Otloff, 1993;
Williams, 2009). Devlet, aile ve piyasa arasindaki iliskilere odaklanan, karma bakim
rejimini anlamaya yonelik bu c¢alismalar Ucretsiz ve Ucretli emek olarak bakimin
refah devleti analizlerinde Gnemli bir unsur oldugunu ortaya koydu (Esping-
Andersen, 1999; Daly ve Lewis 1998; Daly ve Lewis 2000; Daly 2001, 2002; Knijn
ve Kremer, 1997; Lewis, 1997; Orloff, 1993). Bakimmn bir toplumda verilis
bicimlerini ve bakim politikalarini dikkate almayan bir refah devleti analizinden
bahsedilemeyecegine dikkat ¢eken Daly ve Lewis’e (2000) gore belirli bir siyasi ve
sosyal baglam icerisinde devlet, aile ve piyasa arasinda bakim emeginin sinirlari,
karma bakim rejimini belitler. Devlet ve aile arasindaki bakim sorumlulugunun
paylagimi, karma bakim rejimini incelerken 6nemli bir eksendir. Hi¢ kuskusuz, tim
bakim rejimlerinde kadinin dcretsiz bakim emegi, aile Uyelerinin bakiminin
saglanmasi ve diizenlenmesinde énemli bir role sahip ki; tilkelerin bakim rejimleri
Ucretsiz bakim emegine bel bagladiklari Sl¢lide birbirlerinden farklilagtyorlar (Bettio
ve Plantenga, 2004: 86).

1990’lardan bu yana bakim alanindaki piyasalasma ile birlikte, karma bakim
rejimi tartismasina yeni bir boyut eklendi. Devlet-6zel sektor is birlikleri, sivil
toplum Orgiitlerinin sosyal bakim hizmetlerinde aktif hale gelmesi ve devletin ev
temelli bakim icin yaptig1 nakit transferler gibi degisimler ile tcretli ve Ucretsiz
bakim emegi i¢ ice ge¢meye basladi (Naldini vd., 2013; Pfau-Effinger ve Rostgaard,
2011). Piyasanin Uclincli bir unsur olarak eklenmesi ile karma bakim rejiminin
sintrlarinin daha karmagik bir hale geldigi s6ylenebilir. Bu stire¢ icinde bakimin
piyasalasmasinin bakim alanlar ve bakim caliganlari tzerindeki etkisi de literatlirde
cokea tartisiltyor (Brennan vd., 2012; Cullen, 2019; Faris ve Marchetti, 2017; Fine
ve Davidson, 2018; Henderson vd., 2018; Milne, 2020; Ungerson, 1997).
Toplumsal yeniden Uretimin metalasmast gerek kurumsal gerekse ev temelli sosyal
bakim hizmetlerinde prekaryalasmis, sosyal glivencesiz ¢alisan ve agirlikli olarak
kadinlardan olusan bir emek piyasast yarattt. Kiresel salgin ile birlikte bakim
hizmetlerinde ¢alisan emek giiciine olan ihtiya¢ daha da belirgin hale geldi (OECD,
2020). Palier (2019) sosyal bakim alanindaki isleri devletin sosyal yatirtm yapmasi
gereken isler olarak tanimliyor. Sosyal bakim hizmetlerinin genislemesi bir yandan
kadinlara is alant acarken, diger yandan da kadinlarin tzerlerindeki bakim ytkiin
alarak, emek piyasasina katiimlarini kolaylastiriyor. Gough (2019) sosyal hizmet
alanlarinda yaratilan islerin insanlarin iyi olma halllerine katki yapan isler olarak
daha da 6nem kazanacaginin altini ¢iziyor, bu baglamda da ekonomik deger
distincesinin iyi olma halini de dikkate alarak tekrar distnilmesi gerektigini
vurguluyor. Ipek Tlkkaracan’in (2013) da mor ekonomi olarak nitelendirdigi ticretli
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bakim emegi piyasast pandemi sonrasi degisen ekonomik paradigmalarin odaginda
olan bir tartisma.

Bakim rejimi yazinina baktigimizda 1980’lerden bu yana kadinlarin emek
piyasasina kattlimlarinin  artmast ile bakim aile-disllastirma  (de-familialization)
diyebilecegimiz bir baglamda da tartisimaya baslandi. Ozellikle farkli refah
devletlerini toplumsal cinsiyet temelinde karsilastirdigimizda, bakimin finansmani,
kim tarafindan verildigi burada belirleyici bir unsur olarak karsimiza cikiyor (Daly,
2001).

Ornegin, ‘aile temelli’ sosyal politikalarin  hikim oldugu Akdeniz
modellerinde bakim ailenin sorumlulugundadir ve kadinlarin karsiliksiz bakim
emegi temel olandir. Bu tip refah rejimleri literatiirde Akdeniz aileciligi olarak da
tanimlanir (Anttonen ve Sipila, 1996; Bettio ve Plantenga, 2004; Da Roit, 2010;
Ferrera, 1996; Gal, 2010; Leibfried, 1992; Leitner, 2010; Naldini, 2003; Saraceno ve
Keck, 2010). Moreno’ya (2006: 377) gbre bu model su sekilde isler: “Giiney
Avrupa’daki geleneksel sosyal yapilar ve kamu politikalart evi gecindiren erkegin
pater familias olarak otoriteyi elinde tuttugu, kadinin islevinin ise yeniden tiretim ve
bakim ile sinirlt oldugu aile i¢i iliskileri desteklemektedit”. Devletlerin toplumdaki
bakim ihtiyaclarina cevap verme bicimleri, yani sosyal bakim politikalari, devlet,
piyasa, hane arasindaki is bélumind, sorumluluk ve harcama dagilimini sekillendirir
(Daly ve Rake, 2003). Aile temelli refah rejimlerinde, bakim hizmetlerinde devlet
geride duran (residualisf) bir rol Ustlenir ki; bakim ihtiyacinin karsidlanmasinin
tamamen aileye birakildigi modeller kadinlarin 6zel alandaki bakim veren rollerini
daha da giiclendirir. Bu baglamda da, bakim hizmetlerinin devletin 6ncelikli sosyal
politika alani olarak sekillenmesi, bir toplumda kadinin esit vatandasligint belirleyen
temel unsurlardan biridir denebilir. Bu baglamda, evrensel sosyal bakim hizmetleri
bakimin kamusal alanda tanimlanip adil, esitlik¢i ve erisilebilir bir sosyal hizmet ag
ile topumun tiim bireylerine saglanmasi anlamina gelir.

Son on yillarda artan bir hizla piyasalasan sosyal bakim hizmetlerinin sosyal
hizmetler boyutu literatiirde evrensel temel hizmetler kavrami cercevesinde de
degerlendirildi (Coote vd., 2019; Coote ve Percy, 2020; Gough, 2019). Evrensel
temel hizmetler kavrami literatiirde gelir ve sosyal statiden bagimsiz olarak
kosulsuz bicimde tiim bireylere saglanmast 6ngoriilen nakit transferini ifade eden
evrensel temel gelir kavramina bir alternatif olarak 6ne strildi (Coote vd., 2019;
Gough, 2019). Her iki kavram da yoksullugun ve sosyal esitsizliklerin azaltilmast ve
iyi olma halinin her birey i¢in arttirtlmasi amaciyla ortaya kondu (Coote vd., 2019;
Gough, 2019). Evrensel temel hizmetlerin gliclendirilmesi ve genisletilmesi,
yoksullukla miicadele ve bireylerin iyi olma halinin saglanmasi icin etkin bir yol
olarak sunuldu (Coote vd., 2019). Evrensel temel hizmetler kavrami bireylerin
temel ihtiyaclarinin  ortak oldugu ve bunlarin karsilanmast icin  kolektif
sorumlulugun bulundugu distncesine dayanir (Coote vd., 2019). Bu baglamda,
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evrensellik ilkesi ile baglantili olarak, maddi durumundan bagimsiz olarak her
bireyin ihtiyaglarint karsilayacak olan bu hizmetlere erisim hakk: oldugu savunulur
(Coote vd., 2019). Evrensel temel hizmetler kavrami kolektif olarak gerceklestirilip
kamu vyararina hizmet eden saglk, sosyal bakim ve egitim gibi hizmetleri
kapsamaktadir (Coote vd., 2019). Evrensel temel hizmetler yaklasimi icerisinde,
gittikce daha fazla 6nem kazanan sosyal bakim hizmetlerinin de evrensel
sunumunun saglanmas: gerektigi literatiirde yer almaya basladi (Coote vd., 2019;
Gough, 2019). Bu cercevede, her birey tarafindan paylasilan toplumsal risk ve
bakim temelli ihtiyaclara karsilik veren ve toplumun iyi olma hali agisindan hayati
O6nem tagtyan givenli ve kaliteli sosyal bakim hizmetleri de her birey tarafindan
maddi durumlarindan bagimsiz olarak erisilebilir olmalidir (Coote vd., 2019).

Tirkece literatiirde kurumsal bakim calisanlarinin calisma kosullart, deneyimleri
ve bakim emegine iliskin goriislerini arastiran calismalar bulunsa da bu calismalar
cogunlukla anketler araciligryla gerceklestirilmistir (Azizoglu, 2021; Basol vd., 2018;
Danis ve Geng, 2011; Eren Bana ve Dayioglu, 2018; Isikhan, 2018; Korkut, 2017;
Ozmete, 2016; Tayaz ve Kog, 2018). Bu arastirmalar bakim calisanlarinin deneyimledigi
stres, kaygl ve tikenmislik duygulart ile bakim yikinin yasam kalitesi tzerindeki
olumsuz etkisinin altim1 ¢izmektedir (Azizoglu, 2021; Danis ve Geng, 2011; Eren Bana
ve Dayioglu, 2018; Istkhan, 2018; Korkut, 2017, Ozmete, 2016; Tayaz ve Kog, 2018).
Berkman (2019) Denizli ilinde 24 bakim calisamu ile gerceklestirdigi derinlemesine
gorismeler sonucunda bakim ¢alisanlarinin maruz kaldiklar  stiregler igerisinde
psikolojik yipranma yasadiklarini, agir calisma kogullarina baglt olarak fizyolojik ve
zihinsel asir1 yorgunluk yasadiklarini saptamustir.

Turkiye’de Bakim Rejiminin Déniisimi

Tiurkiye’de bakim rejiminin doéntsim icinde oldugunu séylemek yanlis olmaz.
Kadinin tcretsiz bakim emegi Uzerine kurulu olan aile temelli bakim modeli
coztlurken, sosyal bakim hizmetlerin piyasalastigt da gérilmekte (Akkan, 2017).
Bakim rejimi tizerindeki baski aile yapisinin degisimi ile birlikte geliyor. Geleneksel
olarak nesiller arast aile temelli bakim dizenlemelerini ayakta tutan genis ailelerin
sayist azalirken, cekirdek aile modeli temel aile modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genis ailelerin haneler icindeki orant 1978 yilinda yiizde 34 iken bu oran 2013 yilina
gelindiginde ylizde 17°ye dusti ki; 2023 yilina kadar yiizde 6’ya diismesi bekleniyor
(Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisti, 2014). Diger yandan, ¢ekirdek
aile norm olmak ile birlikte, tek ebeveynli aileleri de kapsayan dagilmis aile olarak
ifade edilen ailelerin orani 2013 yili itibariyle yiizde 17’yi buluyor (Hacettepe
Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii, 2014). Toplumsal doniisiimler s6z konusu
oldugunda, bu oranin daha da artmast bekleniyor. Ancak, nesiller aras: iligkilerde
aile baglar1 6nemli olmak ile birlikte, yasliya birebir bakim verenin aile olmas1 genis
aile kavrami déniistitkce zorlastyor. Genis aile yapisindaki déniisiim, Ozbay’in da
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(2015: 105) ifadesiyle “ana sorunsal” olarak karsimiza ctkiyor ki; aile yapisindaki bu
déniisiimiin bakim rejiminin gelecegini belirleyecegi soylenebilir. Ote yandan,
Tirkiye’de niifusun yaslanma olgusundan bahsedilebilir. 2015 yilinda 65 yas ve Usti
niifus orant yizde 8,2 idi (TUIK, 2016). 2023 yilinda bu oranin yizde 10,2ye
ctkmast bekleniyor (Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisi, 2009).
Turkiye’'nin nifus yogunlugu distntldiginde yaslt nifus arttikca ihtiya¢ sahibi
yash oraninda ciddi bir yiikselmeden séz edilebilir. Diger yandan yasghlar arasinda
engellik orant yasin ilerlemesi ile birlikte artiyor. Tirkiye Nuafus ve Saglk
Arastirmast 2008 verisine gbre eve bagimli yasayan yash orant ylzde 25 idi
(Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstittisii, 2009). Tiirkiye’de yash niifus
orant yikseldikee, engellik de artiyor; bu da yash ve engellilere yonelik sosyal bakim
politikalarina egilmeyi gerektirecek (Tufan ve Arun, 2006). Niifus yaslandik¢a ve
aile yapilart degistikce yash niifusun bakim beklentileri ile bitlikte nesiller aras
iliskiler ve toplumsal cinsiyet iliskilerinde yeni toplumsal catismalar ortaya
ctkarabilir (Duben, 2013). Bu baglamda demografik dontisimler ve aile yapisindaki
degisimler, Turkiye’nin geleneksel aileyi temel bakim veren kurum olarak kabul
eden ve kadiin dcretsiz bakim emegi ile hayat bulan aileci bakim rejimini
zorlamakta (Akkan, 2017, 2018). Bu noktada sosyal bakim hizmetlerimin gelecegi
de tartismanin 6nemli bir noktast.

Tiurkiye’de uzun dénemli bakim alani 6zellikle son on yillarda hizli bir
doéntsim stirecinden gecti. Bununla birlikte, gelistirilen politikalarin toplam niifus
icindeki orant hizli bir bicimde artmakta olan yaslt nifusun ihtiyaglarina yanit
verebilme kapasitesi tartismalidir. Ttrkiye’de uzun dénemli bakim alani artan bir
ivme ile piyasalasmaktadir (Akkan, 2021). Ozel uzun dénemli bakim kurumlarinin
sayst 2002 yiinda 96 iken 2021 yilinda bu sayt 2681 bulmustur (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2021). Ozel uzun dénemli bakim kurumlarinin yayginligi,
bakim alanindaki 6zellesmenin bakim kurumlarindan sorumlu sosyal aktorlerin
kimler oldugunu bulaniklastirmast nedeniyle COVID-19 pandemisi sirasinda
vasanan bakim krizinin basat belitleyicileri arasinda sayimistir (Milne, 2020).
Tirkiye’de uzun dénemli bakim alaninda gerceklesen déntisimiin 6nde gelen baska
bir goringiisti ise gelir Olclitld cercevesinde bakima ihtiyag duyan bireye tam
zamanlt bakim saglayan aile tiyesine aktarilan nakdi yardimi ifade eden evde bakim
yardimt uygulamasidir. Evde bakim yardimi uygulamast Turkiye’nin bakim
rejiminin aile odaklt yénind ortaya koymaktadir (Atasi-Topcuoglu, 2022). Bu
baglamda gerek kurumsal (kamu ve 6zel kurumlar), gerekse ev temelli bakim
hizmetlerinde ¢aliganlar emek piyasast icinde dikkate alinmasi gereken gruplardir.
Ilkaracan vd. (2015), emek piyasasinda istihdam yaratmak igin de bu alanlardaki
islerin Onemine vurgu yapmaktadir. Ancak diinyada tartisildigt gibi bu alanda
calisanlarin ¢alisma kosullari ve bakimin piyasalasarak bir istthdam alani olusturmasi
O6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza citkmaktadir.
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Yontem

Tiurkiye’nin bakim rejimini bakim emegi calisanlarinin bakisindan ele almayt
hedefleyen bu calisma, sosyal bakim alanindaki bakim ¢aliganlarinin bakima
yukledikleri anlamlar, bakim alaninin smurlari, bakim emegine atfedilen deger ve
bakim ¢alisanlarinin  emek piyasasindaki durumlarini kesfetmeye yonelik bir
niteliksel saha arastirmasina dayanmaktadir. Bu aragtirmada, makalenin merkeze
aldigi arastirma sorusuna cevap verebilmek icin bilgi verenlerin duygu ve
distincelerine ulagmaya olanak saglayarak derinlemesine veri elde edilmesini
kolaylastiran niteliksel arastirma yontemi tercih edilmistir (Sutton ve Austin, 2015).
Makale, 2020 yiinin Temmuz ve Aralik aylart arasinda 11 uzun dénemli bakim
kurumu calisani ile gergeklestirilen yari yapilandiridmis derinlemesine gériismeler
yoluyla elde edilen verinin niteliksel ¢6zlimlemesinin sonuglarina dayanmaktadir.
Arastirma icin Bogazici Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari
Etik Kurulu (SBINAREK) ten izin alinmigtir.

Gortsmeler COVID-19 salginina yonelik halk sagligi 6nlemleri uyarinca
telefon araciligiyla gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriismelerin  yiiz  yiize
yapilamamast saglikli iletisimi engelleme potansiyeline sahip olsa da literatiirde
bahsedildigi gibi bu yontem, bireylerin duygu ve dusiincelerini daha rahat bir
bicimde ifade etmelerine olanak saglama potansiyeline sahiptir (Bryman, 2012;
Khalil vd., 2021; Novick, 2008; Sweet, 2002). Uzaktan niteliksel veri toplama
yontemleri icinde c¢evrimici gorismeler ve telefon gorismeleri 6n  plana
ctkmaktadir (Potoglou vd., 2012). Telefon goriismeleri mimik ve jestlerin
goriilmesine olanak vermese de ses ve tonlamanin varligs telefon goriismelerinde
anlamin korunmasina olanak tanir (Opdenakker, 20006). Telefon gbriismelerinin yiiz
ylize goriismelere gére 6nemli bir dezavantaji olan giiven ilgikisi kurulmasinin
zotlagmast ise gorsel paylagimin yoklugu sayesinde anonimligin korunmasinin
kolaylagmastyla dengelenir (Khalil vd., 2021). Ote yandan telefon miilakatlart daha
fazla goOriismeciye ulasilmasini kolaylastirmaktadir (Azad vd., 2021). Dijital
esitsizlikler nedeniyle gbruntili goriisme araglarina  erisimin  kisith  olmast,
goriismeciler i¢in uygun mekan ve zamanda gerceklestirilebilmesi ve anonimligin
korunmasina katkida bulunmasi nedeniyle vardiyali calisan kurumsal bakim
calisanlari icin daha elverisli olacagl gz 6ntinde bulundurularak bu arastirmada
niteliksel telefon miilakatlarindan yararlanidmistir (Khalil vd., 2021). Bu kapsamda
en kisa gériisme 41 dakika, en uzun gorisme ise 1 saat 39 dakika stirmistiir.

Gergeklestirilen goriismeler katilimeilarin bilgilendirilmis onamlart dahilinde
ses kaydina alinmis ve ses kayitlarinin yazili ¢6ztimlemeleri yapilmistir. Gortismeler
sirasinda  tim  katlimecilardan s6zli olarak bilgilendirilmis onam alinmustir.
Arastirma sirasinda ve sonrasinda etik ilkeleri tam anlamiyla gézetilmis, arastirma
ve yayin etigine uyulmustur. Arastrmanin tabi oldugu etik kurallar geregince
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gorustlen kisilerin kisisel bilgilerinin ifsa olmamasi icin gbriisme yapilan kisilere
takma isimler verilmistir.

Arastirmanin  hedefleri uyarinca  6rneklem  uzun dénemli  bakim
kurumlarinda calismakta olan tcretli bakim calisanlarini kapsayacak bicimde
olusturulmustur. Arastirmada doygunluga ulasana dek o6rneklemle iliski kurmayi
kolaylastiran kartopu o6rnekleme yOnteminden yaratlanilarak Oncelikle 6nceden
taninan ilk katilimcilara, sonraki asamada ise onlarin aracilik etmesiyle diger
potansiyel katilimcilara ulasgimistir (Ghaljaie vd., 2017). Bakim calisanlart ile
gerceklestirilen goriismeler icin etik kurulu izni disinda herhangi bir izin
alinmamustir. Kamu, belediye ve 6zel uzun dénemli bakim kurumlarindan dengeli
sayida gorismeciye erisebilmek adina arastirmaya katilmaya uygun ve istekli
katidimctlara ulagsmayt  kolaylastiran bir yontem olan amagsal 6rnekleme
yonteminden yararlandmistir  (Bernard, 2002). Toplumsal cinsiyetin bakim
calisanlarinin  deneyimleri tzerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilecegi
dustincesiyle yine amagsal 6rnekleme yontemi ile dengeli sayida kadin ve erkek
bakim calisant ile g6riisilmustir.

Gortstlen kigilerin yaglart 20 ve 51 arasinda degismektedir. Arastirma
kapsaminda altt kadin ve bes erkek bakim calisani ile gbristlmistiir. Gortsilen
kisilerin ticti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina, besi belediyelere bagl uzun
doénemli bakim kurumlarinda; ¢l ise 6zel uzun dénemli bakim kurumlarinda tam
zamanlt olarak caligmaktayd:. Yedi gériismeci yatlh bakim kurumlarinda calisirken
dort  gortismeci belediye ev temelli bakim hizmetleri kapsaminda gbrev
yapmaktaydi. Tablo 1, arastirma kapsaminda gorisilen kisilerin takma isimlerini,
vaslarini, toplumsal cinsiyetlerini, calismakta olduklar: kurumlarin niteliklerini ve bir
sendikaya tiyelik durumlarint géstermektedir.
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Tablo 1. Gériismeci Listesi

Isim Yas | Toplumsal | Egitim Kurum Sendikal iiyelik durumu
cinsiyet durumu
Filiz 51 Kadin Tlk6gretim Bir biyiiksehir belediyesine baglt uzun dénemli | Bir sendikaya tye
bakim kurumu
Ozge 22 | Kadin Ortaégretim | Bir buyiiksehir belediyesine baglt ev temelli | Herhangi bir sendikaya tiye degil
bakim hizmetleri
Mustafa | 23 | Erkek Ortaégretim | Bir buyiiksehir belediyesine baglt ev temelli | Herhangi bir sendikaya tye degil
bakim hizmetleri
Leyla 25 | Kadin Lisans Bir buytksehir belediyesine bagli ev temelli | Herhangi bir sendikaya tye degil
bakim hizmetleri
Omer 29 | Erkek On lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli uzun | Bir sendikaya tiye
dénemli bakim kurumu
Fatih 28 Erkek On lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli uzun | Bir sendikaya tiye
dénemli bakim kurumu
Betiil 22 Kadin On lisans Ozel uzun dénemli bakim kurumu Herhangi bir sendikaya tiye degil
Dilek 20 | Kadmn On lisans Ozel uzun dénemli bakim kurumu Herhangi bir sendikaya tye degil
Ali 22 | Erkek On lisans Ozel uzun dénemli bakim kurumu Herhangi bir sendikaya tiye degil
Zeynep | 51 Kadin Ortadgretim | Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli uzun | Bir sendikaya tiye
dénemli bakim kurumu
Atakan | 38 | Erkek Tlkégretim Bir ilce belediyesine baglt ev temelli bakim | Herhangi bir sendikaya tye degil
hizmetleri
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Elde edilen veri acik kodlama stratejisiyle NVivo yaziimi araciligiyla
timevarimsal tematik ¢6ziimlemeye tabi tutulmustur. Bakim emeginin aile temelli
bakimla iliskilendirilmesi, bakim emeginin sinirlarinin ¢izilmesinin zorlugu, bakim
emeginin fiziksel ve psikolojik zorluklari, bakim calisanlarinin calisma kosulart ve
emek piyasasindaki kirtlgan pozisyonlart, bakim emeginin degeri ve sayginhg,
bakim calisanlarinin artan sosyal bakim ihtiyact ve iyi bakim politikalarina iliskin
gorisleri 6ne ¢tkan temalar arasindadir.

Arastirma: Bakim Calisanlarinin Géziinden Ucretli
Bakim Emegi

Turkiye’'nin dontsen bakim rejimi igerisinde, uzun dénemli bakim kurumlarinda
gbrev yapan bakim calisanlarinin bakim emegine yaklasimlari evrensel sosyal bakim
hizmetlerini diigiintirken yol gOsterici bir nitelige sahip. Basta da belirttigimiz gibi
bakim iliskisel bir kavram ve bakim emegi bu baglamda duygusal ve psikolojik
yukleri ile birlikte iliskisel stirecleri icinde barindiriyor.

Bakim Emeginin Aile Temelli Bakimla iligkilendirilmesi

Ucretli ve ticretsiz bakim emegini, toplumsal yeniden iiretim bitiinselligi i¢inden
distindiigiimuizde, sosyal bakim kurumlarinda bakim temelli iliskiler, ticret kargiligt
verilen bakim emeginin, tcretsiz bakim emegi (aile temelli bakim) ile
iliskilendirilerek ve karsilastirilarak anlam buldugu s6ylenebilir. Toplumsal yeniden
tretim alant olarak sosyal bakim hizmetlerinde gérev yapan bakim calisanlarinin
hikayelerinde ortaya konan, sosyal bakimin iliskisel unsurlarinin énemi. Anlatilara
yansiyan en belirgin unsur aile temelli iliskilerin kurum iginde de stirdtrtldiga, iyi
bir bakim iliskisinin bu seklide kuruldugu yoniinde:

Onlarla empati yaptyoruz stirekli. Empati yaparsak onlart daha iyi
anltyoruz. Bir yash-personel iligkisi degil de, orada daha bir
yakinitmmus gibi, onlara daha iyi davraniyoruz, daha boyle 6zverili
davraniyoruz. Yani, bebekmis gibi artik onlar. Onlar o sekilde bir ilgi
ve alaka bekliyorlar yani. O sekilde davraniyoruz. Iliskilerimiz Syle.
(Filiz, 51 yasinda, bir bityiiksebir belediyesine bagly bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Yani hastalarla ister istemez, devamli gittigimiz icin samimi bir
iliskimiz oluyor. Yani, bir teyze, bir amca olarak gériiyoruz onlari.
Onlar da bayagi sicak davraniyor bize.

(Leyla, 25 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)
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Cunkid ben su an burada yeniyim ama mesela burada bes yillik ¢aligan
bir kisi bir hastaya stirekli bakarsa o artitk onun kizidir o onun annesi
va da babasidir. “Annecigim”, “babacigim” ya da “teyzecigim”,
“amcacizim”... O 6yle goriiyor ve Gyle kaliyor artik.

(Dilek, 20 yasinda, ozel bir uzun dinemli bakum kurumunda ¢aliszyor.)

Ucretli bakim emeginin, bakim ihtiyact olan kisiye fiziksel bakim (yash
yikama, yemek yedirme, pansuman, kuafor, vs.) vermekten 6te bir durum oldugu
ve kurumlarda bakim veren ile alan arasinda kurulan iliskilerin niteliginin burada
belirleyici oldugu ifade ediliyor.

Bunu samimi, icten, severek yapmadigin siirece yani, ailede de aynudir,
disarida da aymudir diye distiniiyorum. Yani, ben gittigim hastalarin
hepsine, benim kendi bagima ve ailemin bagina nasil gelecekse o
sekilde davraniyorum. Ailemin de Allah korusun, basina bir sey gelse,
onlara ne yapiyorsam, onlara da aynisint yaptyorum. Cinkd onlar bize
muhta¢. Yani dislnebiliyor musunuz, aylarca ve giinlerce banyo
yapmayan insanlar.. Yatak yarast nedir bilmeyen insanlar... Nasil
davranilmasi gerektigini hicbir sekilde bilmiyorlar. Yani, bizim
agzimizdan ¢tkan bir climleye bile muhtaclar yani, 6yle séyleyeyim. Ya
bu insanlara karst tabii ki samimi ve icten olmak gerekiyor, dirist
davranmak gerekiyor”.

(Leyla, 25 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Bizi kizlari gibi goriiyorlar, ogullart gibi goriiyorlar. Tabii, 6yle gbren
vaslilarimiz da var. Yani, alisiyoruz, duygusal bag kuruyoruz. Yani,
onlarin dinyalart biz oluyoruz. Onlara teselli veriyoruz, sevinglerine
ortak oluyoruz. Onlar da bizi iste, dedigim gibi gercekten kizlari
yerine, evlatlari yerine, torunlari yerine koyuyortlar. Oyle bir bagimiz
oluyor, duygusal bagimiz.

(Zeynep, 51, bakanhga bagls bir huznrevinde ¢alszyor.)

Alle temelli bakim iliskileri bakim calisanlart acisindan bir referans noktast.
Aile iginde verilen bakim ile sosyal hizmet kurumu icinde verilen bakimi
karsilastirma noktasinda ‘aile gibi olma’, ‘ailesi gibi bakma’, 6n plana c¢ikan
temalardan bazilart. Ucretli bakim emeginin referans noktast iicretsiz bakim emegi
olarak duruyor ve 6zel alandaki toplumsal yeniden tretim iligkileri kamusal alanda
bakim calisant ve bakim alan arasinda kuruluyor.
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[Bakim] cok 6zveri isteyen bir sey yani. Ucretsiz de bakmus olsaydim
yine herhalde béyle ilgilenirdim. Cinkii onlar gercekten ihtiyact olan
bir insanlar yani, yaslilar yani. Onlar da bize sevgiyle, bir evladiymis
gibi gercekten sevgiyle bakiyor onlar da bize hep. Biz nasil onlara
davrantyorsak onlar da bize ona gore davranslar degisiyor. Ailenin
bir parcast gibi oluyorlar ve onlart gercekten 6zliyoruz bile. Yani
ailenin gergcekten bir parcast gibi oluyorlar. Ben hala mesela,
emekliligim geldigi halde emekli olamiyorum, c¢lnkd onlar
Ozliyorum. Zaman geliyor, onlart gérmek istiyorum. Yani, ailenin bir
parcast gibi oluyorlar gercekten. Cunkid cocuklarindan daha ¢ok
bizlerle beraber olduklart icin bizi de bir evlatlart gibi gbriiyorlar artik.
Biz de onlara bir aile ortami yaratmaya ¢alistyoruz orada.

(Filiz, 51 yasinda, bir bityiiksebir belediyesine bagly bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Tabii ki de bu kisilere ailesi tarafindan bakilsa tabii ki de daha iyi olur.
Sonugta bizim verdigimiz bakim bir yere kadar. Yemegini veriyoruz,
suyunu veriyoruz, hani, her seyi yapiyoruz, ama... Altni temizliyoruz,
banyosunu yaptiriyoruz, ama evde bakildigt kadar olmaz.
Kendinizden dusinin, siz de yatalak bir duruma dustiglntzde
ailenizin mi bakmasint istersiniz, baska bir kisinin mi bakmasini
istersiniz? Tabii ki de ailenizin bakmasint istersiniz. Her seyden 6nce
evinizde olmak istersiniz.

(Betiil, 22 yasimnda, ozel bir nzun donemli bakum kurnmunda ¢alszyor.)

Bakim calisanlart icin vicdan kurum temelli bakim iliskilerine ytklenen
anlamda énemli bir kavram olarak ortaya cikiyor. Ucretsiz bakim emeginin temel
referans noktast oldugu bir baglamda, tcretli bakim emegi sadece para karsiligy,
yasamin idamesi i¢cin yapilan bir is olarak degil, bakim ¢alisaninin vicdanint ortaya
koydugu bakim iliskisinin temel belitleyici oldugu vurgusu 6ne ctkiyor.

Biraz da vicdanla alakali bir is oldugu i¢in bu, hani, ¢ok paraya
bakilmiyor. Parast icin herkesin yapabilecegi bir sey degil. O yiizden
kesinlikle vicdanin 6n planda tutulmast ve gercekten yaklasimin
samimi olmasi gerekiyor. Ama yine de herkesin emeginin karsiligini
almasi gerekiyor. Yani, herkes kazandigt paranin hakkini verirse zaten
sikint1 olmaz.

(Ozge, 22 yaginda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakum hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Bu is parayla degil, vicdanla. Oradaki hastalarini birakip buraya
gelmesi zor oldu buraya. Simdi, biz buradan ayrilmayr disiniyoruz.
Farkli bir kuruma tayin ya da ona benzer gecisimizi istemeyi
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dastintiyoruz. Fakat, oturup mantikhi disindigimiizde burada cok
yakin oldugumuz hastalar mevcut. Maalesef, onlart da birakip
gidemiyoruz. ... para degil de insanin karakteri, vicdanina bagl olarak
calismasi, bu isi, bu meslegi sevmesi... Zaten bu isi, bu meslegi
sevmiyorsa kisi, zaten yapilmaz, yapamaz. ki giin sonra ya kendisi
birakir gider... Clinkd, bu meslegin yipranmast var. Bu meslek insant
hasta ediyor, bu meslek insant daha erken O&ldiriiyor. Bunun
farkindayiz hepimiz. Buradan emekli olduktan sonra kisiler, birebir
goOriiyoruz, 2 yil sonra taninmayacak hallere geliyorlar. Clinki, burada
calisan midir de olsa, bakim personeli de olsa, orada affedersiniz,
sidik kokusu ve o gaita kokusu var ya, insanin yani sagligini, cigerini
bitiriyor, o derece. Ya bu is para karsiligt olacak bir is degil. Bu is,
sevgl, saygl cercevesinde, vicdanen olacak bir is.

(Omer, 29 yaginda, bakanlga bagls bir huzurevinde caliszyor.)

Yani, zaten bizim isimiz, isimizi yapan kimse icinde vicdan,
merhamet, sevgi yoksa isterseniz siz ona trilyonlar verin, gene
yapamaz bu isi. Kesinlikle yapamaz. Yani, herkes bakim personeli
olamaz. Yani, aileleri, bir insanin ailesi tabii ki daha fazla sevgi verir.
Ama o verdikleri sevgi onun bakimini yapabilecegi anlamda degildir
ki. Yani, 6nemli olan o yashinin bakimiysa biz bakimint da yapiyoruz,
sevgimizi de verdigimizi diisiiniiyoruz yani.

(Zeynep, 51, bakanliga bagls bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Bakim emeginin iliskisel 6zelligi iyi bakimi tanimlama cabasinin da temel
ogelerinden biri. Iyi bakim hizmeti dendiginde vicdanla yapilmast gereken bir
hizmet oldugu, bakim alan kisinin “aile bireyi gibi” bakilmasinin énemi anlatilara
yansiyor. Burada zorluklart icinde barindiran bakim emeginin iyi bakim iligkileri
yoluyla karsilik buldugu ve sosyal bakimin tanimlanmasinda iligkisel olanin en az
bakim pratikleri kadar 6nemli oldugu ve iyi bakim1 tanimladigt sGylenebilir.

iyi bir bakim hizmeti, dedigim gibi, hani, aldigin paranin hakkini
vermen gerekiyor ve gercekten vicdanla yapman gerekiyor bakim isini
ve hani, yatan hastanin annen, baban ya da anneannen, dedenmis gibi
distiniip ona gore yaklasmamiz gerekiyor. Bunda hasta yakinlari da
cok 6nemli tabii, onlarin da psikolojisini g6z 6ntinde bulundurmak,
ona gore bir yol cizersek eger, sikintt yasanmaz.

(Ozge, 22 yaginda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakum hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Iyi bir bakim hizmeti girisimden ok giiler yiizle, sefkatle olur. Girisim
zaten bellidir, A'dan Z've 6grendigimiz, kitapta yazan, ayni seyler
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Sosyal bakim kurumlarinda tcretli bakim emeginin sinirlart nasil ciziliyor? Bu
noktada profesyonel bakimi, sosyal bakim hizmetini nasil tanimladigimiz énemli bir
unsur. Ozellikle evde bakim hizmetlerinde bakim isinin sinirlarini ¢izmek daha zor.
Bakim calisanlari belli bakim hizmetlerini vermek icin belli stireler ile bakim ihtiyact
olan kisilerin evlerinde bulunuyorlar. Ancak ev temelli bakim hizmeti siireclerinde
farkls ihtiyaclar gézlemlenebiliyor ve bakim ¢alisanlart tanimlanan bakim hizmetinin

kitapta yazar. Hasta yakini da kitaptan bakip yapabilir. Ama gercekten
giizel bir bakim giiler yiizle, sefkatle, hastanin, hasta yakinin ruhunu
oksayarak, o anki hastalik durumunu unutturarak olur

(Mustafa, 23 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim hizmeti sadlayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Biz, diyorum ya, burada biz aile gibi oluyoruz. Yani, onlar bizi kiz,
oglu yerine koyuyorlar. Yani, Oyle seviyorlar ki, dyle alistyorlar ki
hatta... Biz, bize o kadar ¢ok alistyorlar ki biz bazen tatile gittigimizde,
izne gittigimizde arkamizdan aglayan yaslilarimiz oluyor, "Nereder"
diye merak eden yaglilarimiz oluyor. Tabii, tabii ki doguyor. Yani,
zaten zamanla sevgi... Zaten her gelen yaslimizi sevgiyle kucakliyoruz.
Ama onlarin bize olan seyi zaten zamana kaliyor. O zamanla da biz
kisa bir siirede o sevgiyi, o bagt olusturuyoruz. Dedigim gibi,
arkamizdan "Nerede?" diye soranlar var, "Niye gelmiyor?" diyenler
var, "Gelmeyecek mi?" diyenler var, "Ozledik" diyenler var, cok yani.
Yazik, bize muhta¢ olduklarint biliyorlar, bizim gdziimiiziin igine
bakiyorlar. Onlar sevgisini veriyor, biz de onlara sevgimizi veriyoruz.
(Zeynep, 51, bakanhga baglt bir huznrevinde calszyor.)

Bakim Emeginin Sinirlari

sinirlarini genisletmek durumunda kalabiliyorlar.
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Cok zor durumda olanlar oluyor. Onlarin, iste, yatak degisimidir, carsaf
degisimidir vesaire, tabii herkes géntlli olarak, yapmak zorunlu degil,
ama elimizden geldigince yardim ediyoruz onlara. Hani, herkese de
destek olmaya calistyoruz. Mesela, ytkama islemi 40 dakika falan striiyor
ortalama, kurulum vesaire, toplama. O sirada hastamiz erkekse kadin
hemsiremiz bosta oluyor, eger hastamiz kadinsa erkek hemsiremiz bosta
oluyor. O siirede zaten dertlerini anlatiyorlar, sikintilarini anlattyorlar,
clinkii biraz da hasta yakinin psikolojisi ona gére oldugu icin, psikolojik
durumu. Onlar bir konusma ihtiyact duyuyorlar, o siirede bayag
anlatiyotlar, konusuyoruz, dertlesiyoruz. Tabii arkadaslanmiz da ¢izgisine
gore yaklastyorlar yakinlara, ne ¢ok yakin samimiyet kuruyoruz ne de ¢ok
resmi. Ortada yirtitmeye calistyoruz.
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(Ozge, 22 yaginda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakum hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Bazi hastalarimiz gercekten kimsesiz ve muhtaglar. Onlar da bizim
toleransimiza kalmis. Hastanin carsafi, yataginin carsafi degismek
istiyordur, yani en basitinden, hastanin muslugu akmiyordur,
calismiyordur, hani, elinden geliyorsa, yapiyorsun veya ampulil
takmasi gerekiyordur, patlamistir, onu degistiriyorsun. Mumkiin
oldugunca boyle, muhtag olan hastalara yardimei oluyoruz.

(Mustafa, 23 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim higmeti sadlayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Personel olmadigt icin isimizin disinda da isler yaptyoruz mecbur
kalinca. Yapiyoruz. O da personel yetersizliginden oluyor.
(Zeynep, 51, bakanliga bagls bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Oraya gittigi zaman insanlarla iki kelime yapabilecekse o insan, onu
yegliyor yani ii¢ bes kelime konusayim da, muhabbet edeyim de,
kafamda iste seyler degissin, diyen insanlar ¢tkiyor karsimiza yanil O,
onlarla karsilasmiyor degiliz, cinkd insanlar belli bir yastan sonra ¢ok
yalnizlastyor, bu bir gercek. Onun i¢in de, biz kendi meslek grubumuz
olarak ne vyapabiliriz? En fazla gittigimiz zaman iyi telkinlerde
bulunuyoruz.

(Atakan, 38, bir ilge belediyesine bagly ev temelli bakim hizmetlerinde caliszyor.)

Bakim ¢aliganlart cogu zaman bakim alan kisinin talepleri ile verdikleri bakim
hizmetinin sinirlarit ve kaidelerini miizakere etmek durumunda kalabiliyorlar.
Ozellikle ev temelli bakim hizmetlerinde gérev yapan bakim calisanlarinin bakim
emeginin smurlarin ¢izmede daha fazla zorlandiklart sGylenebilir. Karsiliksiz bakim
emeginin hane icinde dogan bakim ihtiyaglarinin sinirsizhigt ile tanimlandigy,
bakimin kadinin yasaminin her anini belirledigi bir iliskisel emek bigimi oldugu
dastntldiginde, Gcretli bakim emeginin de sinir koyma konusunda bakim
calisanlarini siirekli bir muizakere siirecinde tuttugu sdylenebilir.

Beklenti mutlaka oluyor. Yani, mesela, banyoya gidiyorsun, iste, bizim
kullandigimiz mesela, "kese" dedigimiz, kese degil, daha yumusak,
onlarin cildine uygun, boéyle, pamuksu bir malzeme var. Onu
kullantyoruz biz kese yerine. Clnkii ¢ok, glinlerce banyo yapmuyotlar,
hani, "yice béyle beni yika" diyor mesela, simdi onu kendi kesesiyle
yapmak istiyor, ama bu olabilecek bir sey degil, biz bunu biliyoruz. E
onu istiyor mesela. Bu olabilecek bir sey degil. Bizim malzemeyi
kullanmamuz gerekiyor. Boyle bir sey isteyebiliyorlar ya da benzeri
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seyler. Onlarin sagligina zarar verebilecek bir sey yapmamak adina
yapmiyoruz, yoksa yapabilecegimiz her sey hani, gérevim disinda bile
olsa yardimeci olmaya calisirim tabii ki yani, yapabilecegim bir seyse
sayet.

(Leyla, 25 yasimda, bir biiyiikgsehir belediyesine evde bakum bigmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Bakim Emeginin Fiziksel ve Psikolojik Zorluklari

Bakim emegi calisanlar icin hem fiziksel hem de psikolojik zorluklari beraberinde
getiriyor. Bu baglamda, bakim emeginin zorluklart bakim ¢alisanlarinin anlatilarina
yanstyor. Bakimin hem psikolojik hem fiziksel zorluklart mevcut.

Cok agir1 kilolu, obez, makineye baglt hastalarimiz oluyor, gercekten
yikanmasinda zorluk cektigimiz, béyle, biraz bunaltan hastalarimiz
oluyor ya da ¢ok, gercekten psikolojik durumu kot olan, seyden
memnun olmayan, siirekli béyle, ¢cok sinirli olabilir, ne bileyim, ¢ok
farkls istekleri olabilir vesaire. Boyle durumlarda hastalart idare etmek
actsindan zor oluyor hem iletisim konusunda hem de hizmeti verme
konusunda biraz stkintt yagayabiliyoruz nadir de olsa.

(Ozge, 22 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Vallahi, canim, biz 12 saat, dogru diriist pek dinlenemiyoruz. Hani,
béyle, cok nadir, aralarda hani, 5'er-10'ar dakikalik bir zaman olursa
oturuyoruz. Bazi ginler hi¢ oturamiyoruz, 12 saat kostur kostur
geciyor. Yani, eve, evimize gittikten sonra dinlenebiliyoruz anca. Yani,
mesai dist saatlerimizde dinlenebiliyoruz. Bagka tiitlii dinlenemiyoruz.
(Zeynep, 51, bakanhga bagls bir huznrevinde ¢alszyor.)

Tabii sirtima ¢ok ytk bindigini, cok yorgunluk bindigini diisiindiigim

zaman beni ¢ok zotluyor, psikolojik olarak bastyor yani. Bugiin ise

basladim, yine su gorevler var bunu 6yle yapacagim ama ¢ok zorladig

zaman oluyor actkcasi. Bir de o hasta senden ¢ok sey bekliyorsa, bu

elbise olmaz bunu degistir, ondan sonra bilmem “Sa¢imi kesme, az

kes”, ne bileyim, “Yatagim: diizle” diyorsa daha zor oluyor

diyebilirim.

(Dilek, 20 yasinda, ozel bir uzun donemli bakum kurumunda ¢aliszyor.)

Berkman (2019)’un da vurguladigr gibi bakim yiikii bakim ¢alisanlari Gizerinde
fiziksel ve zihinsel anlamda agir1 yorgunluga neden olmaktadir. Bakim kurumu sinirlart
icinde yasanan zotluklara ek olarak bakim emeginin bakim kurumu smrlart disina
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tasindig durumlar da s6z konusu. Ornegin, hastalanan yaslilarin refakatisi olarak
hastaneye gitmeleri bakim ¢alisanlarinin gérevlerinden biri olarak anlatilara yanstyor.
Hastane refakatciliginin zorlu stireglerden bir oldugu vurgulaniyor.

Yanlarindan refakatci olarak gidiyoruz. Tabii, strekli de acilde
kaltyoruz. Yani, yatislart olmadigt stirece acilde kaliyoruz. Mesela sekiz
saat, on saat kaldiklarimiz oluyor yanlarinda, acilde ve ¢ok yogun
geciyor bazen. Bu calisma streclerimiz bayagi bir zorlaniyor bazen.
Sekiz saat acilde kalmak gercekten cok yorucu oluyordu ayak
tzerinde. Surekli ayaktasin, yanlarindasin. Yani gercekten zor oluyor
ve yorgun geliyorduk yani, yoruluyorduk yani.

(Filiz, 51 yasinda, bir bityiiksebir belediyesine bagly bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Bakim ¢alisanlart bakim emegi stirect i¢inde birtakim durumlarla duygusal
bag kurmakta ve bu da calisanlar icin psikolojik zorluklara yol agmaktadir. Bu
arastirmada agirlikli olarak psikolojik zorluklarin dile getirildigi sGylenebilir.

Duygusal kisim biraz zor. Ciinki gercekten ¢ok kot durumda olan
hastalar var. Fiziksel kaybi olan hastalar var. Cok sevdigimiz
hastalarimiz var, hani gen¢ yasta vefat eden ya da ¢ok genc¢ yasta
hastaliga sahip olan hastalarimiz var. Bir tiziinti oluyor illaki. Hani, bu
tzen kistm biraz zotluyor bazen. En cok yoran psikolojik kismit olur.
Ciinkii, nasil anlatayim? Insanlarla iletisime ge¢meye calistyoruz, o
yuzden, hani, stirekli konusarak onlarla iletisime gegmek beynen daha
¢ok yoruyor bizi.

(Ozge, 22 yaginda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakum hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Ya mesela, su pandemi stirecinden bahsedecek olursak, 14 giin st
tiste calismak, bir. Ikincisi, o maalesef, pis kokular. O istesek de
ctkmiyor. Cunkdl temiz yaslimiz da var, pis yaslimiz da var. Her ne
kadar ugrassak da yaslinin biri mesela, idrarini yapar, tuvalette de
yapsa Ustlne de si¢radigt oluyor ya da Gstline de yaptigt oluyor ve o da
kaloriferin tzerine birakir kurumaya, daha sonrasinda tekrar giyer.
Bunu hicbir sekilde anlatamiyoruz mesela. Bu da maalesef, o katin
biitiin yashlara etkisi oluyor ve koku olarak personele de etkisi oluyor,
gelen gidene de etkisi oluyor. Otomatikman, bu kokuya maruz kalmis
kisi de saglhgindan 6diin vermek zorunda kaliyor. Yani, daha
stralanabilir aslinda.

(Omer, 29 yaginda, bakanlga bagls kamn huznrevinde cahgryor.)
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Bakim Calisanlarinin Calisma Kosullari ve Emek
Piyasasindaki Kirilganlhklari

Gortsmelerde belediyelerin ev temelli bakim hizmetleri satin aldigi yiklenici
firmalarda calismakta olan bakim calisanlart tarafindan ortak olarak ifade edilen bir
nokta da calismakta olduklart firmanin bir sonraki ihale strecinde bakim
hizmetlerinin yiikleniciligini tstlenememesi sonucu islerini kaybetme korkusuydu:

Mustafa: Gelecegiyle ilgili... Bu, is anlaminda olmazsa olmaz bir is.
Hastalarin  6zel bakimlarinin, 6z bakimlarinin  mutlaka devlet
tarafindan veya kendileri tarafindan bir sekilde karsilanmast gerekiyor.
Isimizin gelecegi olarak bu vazgegilmez bir brang. Fakat bizim
calistigimiz kurum olarak, ihaleli islerde calistigimiz icin ihaleli islerde
her sene is icin ihale acilir, firmalar ihaleye girer ve ihale sonucuna
gbre yeni firma ve calisacak personelleri kendi firma belirler. Bizim
burada firmamizin ihaleyi kaybetmesi durumunda bizim igsiz
kalmamuiz gibi bir riskimiz var. Tek durum bu.

Arastirmact: Bu sizde bir endise yaratiyor mu?

Mustafa: Illaki. Sonugta severek yaptigimiz bir is ve her sene ayni
sorunu, aynt stkintiyt yastyorsunuz. Acaba igsiz kalacak miyim veya
baska bir durum olacak mi? Thaleyi baska bir kurum mu kazanacak?
(Mustafa, 23 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim hizmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Bu alint1 literatiirde de siklikla bahsedilen bakim ¢alisanlarinin egreti
ve giivencesiz kogullar altinda ¢alismak zorunda kalmalari ve emek
piyasasinda kirilgan bir pozisyona sahip olduklart diistincesini giiclendiriyor.
Bakim ¢alisanlarinin maruz kaldigi agir calisma kosullarinin yol actig fiziksel
ve zihinsel zorluklar da gériismelerde 6ne c¢ikan noktalar arasinda:

Daha adil bir sekilde olmast icin calisma saatlerinin  dustrilmesi
gerekiyor. En 6nemlisi, hasta yanindayken 12 saatlik calisma da olsa, 8
saatlik calisma da olsa en az, 8 saatlik calismada en az 2 saat, 12 saatlik
calismada en az 4 saat o bolgeden calisan personelin uzaklastirilarak
dinlenmesine 6ngoriilmesi gerekiyor. Ben bu isin i¢indeyim ve gercekten
buna personelin, ¢alisan kisilerin gercekten ¢ok ihtiyact vat. Isterse yaslt
yaninda gegirsinler bu dinlenme saatlerini, isterlerse kendine ayrlan bir
dinlenme alaninda - ki 6yle bir dinlenme alanint da ben daha gérmedim
burada-. En 6nemlisi gece calismalarinda uyumalarina elverisli olmast.
Aslinda yasal olarak var, ama bu karst cikiliyor, "Yok" diye. Personeller
¢ok magdur ediliyor bu konuda. Bu konuda bu sekilde iyilestirmeler, en
onemlisi de tcretlerde iyilestirmeler olmasi gerekiyor bence.

(Omer, 29 yaginda, bakanhga bagls kamn huznrevinde cahgryor.)
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Berkman’in (2019) bulgulariyla paralel olarak, kurumlarda yetersiz
sayida personel istthdam edilmesi bakim calisanlarinin ¢alisma kosullarin
agirlastiran bir unsur olarak anlatilara yansiyor:

Personellerin ¢ogalmasint istiyoruz yani, bdyle huzurevlerinde daha
iyi, daha kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin huzurevlerinde
personellerin daha fazlalagsmasi gerekiyor.

(Zeynep, 51, bakanhga bagls bir huznrevinde ¢alszyor.)

Ya en azindan, hani, isleyisteki gibi 6 kisiye bir tane bakic1 diisse, daha
iyi olurdu. Daha iyi bakilird:t hastalar, daha iyi gbrirdiin. Mesela,
kiyafetlerini daha iyi bilirdin. Kiyafeti kirlendiginde goriirdiin, daha iyi
bakimini vermis olurdun mesela. 6 tane, sonucta 6 tane nerede, 35
tane nerede?

(Betiil, 22 yasimda, ozel bir nzun donemli bakm kurnmunda ¢alszyor.)

Toplumun temel islerinden olan bakim alaninda yaygin olarak rastlanan agir
calisma kosullarinin hafifletilerek ¢alisan haklarinin gliclendirilmesi ivedi bir nokta
olarak karsimiza cikiyor.

Bakim Emeginin Degeri ve Sayginhgi

England’in bakim emeginin teorik ¢erceveleri olarak belitledigi degersizlesme,
kamu yarari, sevgl tutsakligl, duygunun metalasmasi, sevgi ve para boyutlarindan
degersizlesme, bakim isinin kadinlarla bagdastirilmast nedeniyle toplumsal cinsiyete
dair killtiirel 6n yarglarin  bakim alaninda devlet destegi ve Ucretleri
stnirlandirmasint vurgular (2005: 381-382). Bakim emeginin toplumda gbrdiga
deger bu noktada 6nemli. Bir yandan pandemi déneminde bakim ¢alisanlarina olan
ilgini artti@1 yonine bir gbzlem yapilabilecekken, tarihsel olarak toplumsal yeniden
tretim bigimi olarak lcretsiz bakim emegine kamusal alanda bir deger atfedilmemis
olmasi ticretli bakim emeginin de toplumdaki disiik statiisiinii belirliyor.

COVID déneminde de zaten bunu pekistiren bir siire¢ yasadik. Gergekten

saglik personeline, bakim personeline halk tarafindan bir saygt su an gozle

gorilir bir sekilde var.

(Mustafa, 23 yasinda, bir biiyiiksehir belediyesine evde bakim higmeti sadlayan

tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Ben bundan bir yil 6ncesinde, ya da bir yil... 14-15 ay &ncesinde
Almanya'ya gidecektim. Sebebi, bu isin Almanya'da daha ¢ok
sayginligi, doktor mesleginden daha cok sayginligi oldugunu biliyorum
ve su an Almancam da var. Almanya'yla kiyaslayacak olursak,
Almanya'da bu i en ust seviyede tutuluyor. Ama bizim tlkemizde
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"Ben bakim isi yapiyorum" denildiginde giptayla bakan da var. Yani,
nasil giptayla bakiyor? Cok kiiciiltiiyorlar. Evet, cok kiiciimsenecek bir
is olarak goriiyorlar. Halbuki tam tersi, benim icin bu isi yapanlar
hi¢bir zaman ki¢limsenmez, ¢linkd kolay bir iste calismiyorlar. Bir de
giptayla bakan, bir de: "Gerg¢ekten harikasiniz, biz bu isi yapamayiz."
diyorlar. O yapmaktan kastettikleri is de alt bakimi, yani bezini alip
degistirmek, o kokuya maruz kalmak. "Bazen cocugun bezini bile
degistiritken sikintt ¢ekiyoruz" diye olaya sadece duygusal yonden
bakiyorlar. Maalesef bu isin igerigine bakmiyorlar. Almanya'da bu is
béyle, sanki cok devasa bir is ki cogunlukla yapanlar saygiyla, 6ntinde
egilinecek bir is olarak gériyorlar. Yani, Turkiye'de bir sayginlig1 yok.
Almanya'yla kiyasladim ben kiigik bir sekilde, ama glnimiz
sartlarinda bu duygu olayini da karistiracak olursak, mesela, bir bayan
calisan bir erkekle tanistiginda "Ben bakimciyim" diyemiyor. Dese bile
ya tiye altyotlar, "Ya dalga geciyor!" diyotlar, clinkii yakistiramiyotlar.
Maalesef bu is bizim tlkemizde ¢ok basit bir is degil. Yani, sayginlig
olan, herkes "Ya ne guizel bir is yapiyorsun" diyebilecek bir kapasiteye
sahip degil. Ben bir kisiyle tanistim bu isi daha 6nce yapmis olan,
otobuste karstlastim ve kadin dedi ki... Bindim otobuse, otobus
soféruyle tartismustim o gln icin. Kadin dedi ki: "Ben bu ulkeye"
dedi, "yaglilara baktim, altlarini temizledim" dedi, benim ne is
yaptugimi bilmiyordu o adam, adam da yanindaydi. "Fakat" dedi, "o
kadar ¢ok dua aldim ki ben bu isten. Yeri geldi altlarini temizledim,
yeti geldi dualarini aldim. Ben Universite okumadim" dedi, "ama ben
¢olugumu c¢ocugumu bu is sayesinde okuttum, bu is sayesinde
coluguma c¢ocuguma eckmek gotiiriiyorum ve su an onlar ekmegini
cline aldilar." dedi. Tek sayginligini ben bu isin, o kadin boyle rahat
bir sekilde konusabiliyorsa ya sayginligi gercekten var bu isin
Turkiye'de, ama ben hicbir zaman géremedim, bir tek o kadinda
gbrdiim ya da o kadin bu yaptigr isin ne kadar saygin oldugunu
anlatmaya calisiyor herkese. Bir ona rastladim. Onun haricinde, bu
denenebilecek bir sey, sokaga ctkip "Ben bakim isi yapiyorum"
dediginizde insanlarin cok giizel bir is yaptiginzi séyleyecekleri, ama
kendilerine "Yap" dediginizde igrenerek bakacaklarini dustindigim
bir sey bu Ttrkiye'de.

(Omer, 29 yaginda, bakanhga bagls kamn huznrevinde cahgiyor.)

Toplumda sayg1 ve kabul gérmek istiyoruz yani arttk hem maddi hem
manevi. Maddiyat da ¢ok 6nemli. Cinki biz burada ger¢ekten hem
fiziki hem de manevi, ruhsal ¢cok ¢okinti icindeyiz yani, ¢ok zor bir...
Isimiz cok zor gercekten, hem fiziksel olarak hem ruhsal olarak, ikisi
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de. Tkisinin de karsiligini almasi lazim. Tkisi, ikisinin de anlasiimas
lazim, dedigin gibi, toplumda, anlasilmamiz lazim.
(Zeynep, 51, bakanliga bagls bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Mesela, "Ne mezunusun?", "Yasl bakim mezunuyum", "Okuyacak
baska bir sey bulamadin mi?”, “Yapilir mi?”, “Insanlarm pisligiyle mi
ugrasacaksin?" gibi seyleri cok duyuyor insan.

(Betiil, 22 yaginda, izel bir nzun donemli bakm kunrumunda caliszyor.)

Bizim toplumumuzda, ben sbyle soyleyeyim, bu bolimii okumaya
kalktigimda basta anne babamdan bir tepki gérdiim, “Ne yapacaksin?
Yaslilarin altint mu temizleyeceksin?” diye bir tepki gérdim agikgast.
“Evet, temizleyecegim, clinkii hepimiz bir glin yaslanacaglz sen
yaslandiginda sana da bakacagim” diye bir séz sdyledim ben de.
Tepkisi actkcast pek umurumda degil. Digetlerine de zaten bu
bakicilara yani burun kivirarak bakiliyor actkgast, “Bakicisin, ha
tamam, anladim, isin zor olsa gerek Allah sabir versin” deyip
gecistiriyorlar ki o hissi anliyorum gayet iyi anltyorum ama pek bir
deger gordigini séyleyemiyorum. Ama mesela ben takip ettigim
kadartyla Almanya gibi bir tilkede bakict insan isi zordur, evet yani ¢cok
zor bir meslek oldugu icin kimse de yapmak istemiyor ve imrenilerek
de bakildigint soyleyebilitim. Ama burada Gyle bir sey degil,
kiicimsenerek de bakilabiliyor yani.

(Dilek, 20 yasinda, igel bir uzun donemli bakm kurnmunda calisiyor.)

Artan Sosyal Bakim ihtiyaci ve iyi Bakim Politikalarina iligkin
Gorusler

Bakim caliganlarinin gzlemleri sosyal bakim kurumlarina duyulan ihtiyacin gittikce
artugy, aile temelli bakimin stirdiiriilmesinin zorlastig yoniinde.

Ailede arttk bakamiyorlar ¢lnki yaglilarimiza, bakamiyorlar. Cinki
calisma siregleri oldugu icin insanlar arttk yasliarina bakamiyorlar
evlerinde. Bence boyle kurumlar daha giizel. Boyle kurumlarda yani
yashlara baktirmak, yani yashlara gayet giizel bakiyorlar bu sekilde.
(Filiz, 51 yasinda, bir bityiiksebir belediyesine bagly bir huzurevinde ¢aliszyor.)

Gittigimiz evlerin bircogunda ¢ocuklart ya da anne-baba, artik yatalak

her kimse yakinlarinin bircogunun ilgilenmediklerini ¢ok iyi biliyorum.
Tabii ki bu bir yabanci kendi ailesi gibi bakabilir mi sorusu tartigilir,
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ona bir ey diyemem. Ama bence 6yle degil ya, yani Oyle insanlar da
var. Yani, kendi ailesinden ¢ok ¢ok daha iyi bakabilecek insanlar da
var. BEvet, bence sevgl parayla Slcilebilir bir sey degil, ama dedigim
gibi, yine aynt yere geliyoruz. Yani, severek ve isteyerek yapan bir
insanin ailesinden de olsa, bagka biri de olsa bence fark etmez yani.
Cunki s6yle, biz mesela, 6rnek veriyorum, pansuman yapmaya
gidiyoruz, bakamiyorlar bile yani, hani yaraya bakamiyorlar bile
Ornegin. Hani, ¢cok dehset yaralara gidiyoruz biz. Dokunamiyorlar
bile. Dokunmast gerekiyor mesela, onu yapmast gerekiyor, iste,
"Midem bulantyot", "bagim déniyor, géremiyorum" vesaire tarzinda
seyler duyuyorum hep mesela.

(Leyla, 25 yasimda, bir biiyiikgsehir belediyesine evde bakum bigmeti saglayan
tageron bir firmada ¢aliszyor.)

Aile icinde bakilan hasta var bakilamayan hasta var, dedigim gibi bir
hasta ¢ok fazla bagiriyor, onu apartmanda tutamayiz geceleri... Aile
icinde bakim olabilir, benim i¢in sorun degil, illa aile icinde bakilacak
diye bir sey yok. Yani kuruma gonderilen hastalar basindan
savilmiyor. Yani bazi aile yakinlart 6yle, basindan saviyor, koyuyor ve
senede bir kere ziyaret ediyor, 6yle yanlis bir sey tabii ki de. Haftada
bir ziyarete gelirse hicbir sikintt olmaz diye distiiniiyorum.

(Dilek, 20 yasinda, igel bir uzun donemli bakm kurnmunda calisiyor.)

Bu baglamda da iyi bakim politikalarina ihtiyac var. Sosyal bakim
hizmetlerinde ¢alisanlarin sayisinin arttirtlmasi, farklt destek mekanizmalar ile
bakim calisanlarinin desteklenmesinin  6nemi bakim calisanlarin  anlatilarina
yanstyor.

Sonuc

Evrensel sosyal bakim hizmetleri, Ttrkiye’de bakim rejimi tartismalarinda 6nemli
bir yerde duruyor. Bu tartismanin 6nemli unsurlarindan biri kamusal sosyal bakim
hizmetlerinin yaygin hale getirilmesi iken, bir diger konu sosyal bakim
hizmetlerinde bakim ¢alisanlarina iyi ¢alisma kogullart saglanmast. Arastirmamizda,
sosyal bakim alaninda gbrev yapan bakim calisanlarinin bakis agisindan bakim
emegini iliskiselligi ve siurlart icinde tanimlamaya calistk. Burada tzerinde
durulmasi gereken 6nemli bir unsur, ticretli bakim emeginin tanimlanirken referans
noktasinin Gcretsiz bakim emegi olmast. Bir nevi aile temelli bakim degerlerinin
kamusal alana tasinmast. Bu bakimin iligkisel bir emek bicimi olmasindan da
kaynaklantyor. Bakim calisanlar iyi bakim iliskileri dendiginde aile temelli gtiven,
vicdan ve karsilikli yakinhk icinde verilen bakim emegine olumlu bir anlam
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yukliyorlar. Bu profesyonel olarak icinde fiziksel ve psikolojik zorluklart barindiran
bakim emeginin bakim calisanlari acisindan degerli bir is olarak tanimlanmasint da
kolaylastiriyor. Burada bakim emeginin stnirlarint ¢izmek konusunda da kolay bir
yolun olmadigi séylenebilir. Ozellikle evde bakim calisanlart, is tanimlart disinda
destek verdiklerini anlatilarina yansitiyorlar. Bu noktada bakim emeginin iliskisel
boyutunu ve ortaya ¢tkan ihtiyaglar baglaminda sinirlarint ¢izmenin zorluklarin
ortaya koyuyor.

COVID-19 sonrast sosyal bakim hizmetleri ve ducretli bakim emegi
toplumsal yeniden Uretimin insast i¢in temel alanlar olarak daha fazla 6nem
kazanacak. Bu noktada sosyal bakimin bakim calisanlarinin giindelik pratikleri
is1ginda tanimlanmasi, sinirlarinin sorgulanmast ve iyi bakim, iyi ¢alisma kosullart
gibi sorulara aranacak cevaplar toplumsal yeniden tretimin alanini ve sosyal bakim
hizmetlerinin de gelecegini belirleyecek gibi duruyor.

Extended Summary

With the increase in the care needs of individuals during the COVID-19 pandemic
process, discussions on care services have been on the agenda throughout the
world. On the one hand, the fact that unpaid care work became visible again with
the pandemic as the main determinant of gender inequalities, and on the other
hand, the working conditions of care workers, which are considered essential
workers of the society, aggravated during the epidemic process, reminded once
again the importance of care work within the scope of social care services. When
we talk about the care crisis today, we are talking about the devaluation of care
work on the one hand and the crisis of the marketization of social care services on
the other. In this context, not only unpaid care work but also paid care work
emphasizes the importance of re-establishing the social reproduction area where
the destruction of capitalism is experienced, with an egalitarian and fair approach;
universal social care services stand in an urgent place for the construction of social
reproduction. Universal social care services are closely related to how we envision
a social transformation in response to the destruction of capitalism and the
emergence of the care crisis. This article discusses the importance of demanding
social care services as a universal public service, which has started to resonate in
the field of social policy and social services, in the context of Turkey's changing
care regime and care labour context.

Universal social care services occupy an important place in the care regime
debates in Turkey. The long-term care policy domain is going through a profound
transformation process due to rapid population ageing and changes in family
patterns in Turkey. The field of long-term care in Turkey has gone through a rapid
transformation process, particularly in the last decades. While the long-term care
tield is being marketized with increasing momentum, the capacity of the care
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policies to respond to the needs of the eldetly population is controversial. In this
picture, whereas one of the important elements of this discussion is to render
public social care services widespread, another issue is to provide good working
conditions for care workers in social care services. In Turkey's transforming care
regime, the approach of care workers working in long-term care institutions to care
labour has a guiding quality when thinking about universal social care services.

Care is a relational concept, and care work includes emotional and
psychological burdens and relational processes in this context. This study attempts
to define care work within its relationality and boundaries from the perspective of
care workers working in the field of social care. The research's findings are based
on a qualitative study of in-depth interviews with 11 care workers employed by
public, municipal, and private long-term care facilities. It is thereby discussed what
social care professionals mean by the word "care," what they believe the
boundaries of care work to be, and how they see themselves in the job market. An
important element to focus on here is that the reference point when defining paid
care work is unpaid care work. When we consider paid and unpaid care work from
the perspective of social reproduction, it can be said that care relations in social
care institutions find meaning by associating and comparing paid care work with
unpaid care work provided within the family. The importance of the relational
elements of social care comes to the surface in the stories of care workers working
in social care services as a field of social reproduction.

When care workers are asked about good care relationships, they attribute a
positive meaning to care work given in the family as a response. This makes it
easier to define care work, which includes physical and psychological difficulties as
a professional, as a valuable job for care workers. It can be said that there is no
easy way to draw the boundaries of care work. Mainly, home-based care workers
reflect in their narratives that they deliver tasks outside of their job descriptions. At
this point, this phenomenon reveals the relational dimension of care work and the
difficulties of drawing its boundaries in the context of emerging needs.

The findings of our research underline the significance of providing post-
pandemic universal social care services and improving the working conditions of
care workers while also highlighting the significance of making paid care labour
valuable to increase social welfare. Post-COVID-19 social care services and paid
care labour are likely to become more critical as key areas for the construction of
social reproduction. At this point, the definition of social care in the light of the
daily practices of care workers, questioning its boundaries, and addressing
questions such as good care and good working conditions seem to determine the
field of social reproduction and the future of social care services.
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Beyanlar

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katki oranlari esittit.

Destek ve Tegekkiir Beyanm

Calisma herhangi bir destek almamustir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi
bulunmamaktadir.

Cikar Catigsmasi1 Beyam1

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismas
bulunmamaktadir.
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