CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 163-184

COVID-19 Siirecinde Uzaktan Calismada Is Stresi, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyeti

Ulviye Tiifekgi Yaman™® 0000-0003-3299-9448  Selver Yildiz Bagdogan™
0000-0003-0616-8691 Askin Keser™ (2 0000-0002-9272-2451

0z

Amag: 2020 yilimin baslarindan itibaren neredeyse tiim diinya iilkelerini etkileyen COVID-19
Pandemisi, ¢alisma hayatini da etkilemis ve bazi degisikliklerin yasanmasina yol agmuistir.
Ozellikle karantina uygulamalar: cercevesinde uzaktan ¢alisma zorunlu olarak uygulanmaya
baslanmistir. Uzaktan ¢calisma (evden ¢alisma), ilk defa pandemi ile hayatimiza girmemis olsa
da ¢ok daha yaygin bir sekilde giindeme gelmis ve ¢alisanlarmn ise karsi tutumlarinda da
degisikliklere yol ag¢mustir. Gérece yeni olan bu ¢alisma sekli, ¢alisma hayatimin tiim
aktorlerini de etkilemistiv. Bu ¢alismada da pandemi siireci icinde uzaktan ¢alisanlarin ig

streslerinin, i tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin nasul etkilendigi ve aralarinda nasil
bir iliskinin ortaya ¢iktigi incelenmistir.

Yontem: Arastirmada kolayda orneklem yoluyla 915 uzaktan ¢alisan katilimciya ulasimistir.
Anket yontemi ile hazirlanan soru formunda demografik sorularin yami swra Is Stresi, Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niveti Olgekleri kullanilmistir. Calismamn uygulama kisminda yer
alan anket formu igin Etik Kurul izni alinmigtir.

Bulgular: Elde edilen bulgular dogrultusunda, katilimcilarin is tatminleri, is stresleri ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmigtir. Ayrica is tatmini ve is
stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu bulgusuna da erisilmigtir.

Sonug: Calisanlar arasinda gelecek donemlerde daha da yayginlasacagi tahmin edilen
uzaktan ¢alisma esnasinda ¢alisanlarmm saghgim korumak adina daha fazla onlemin
diigtiniilmesi gerektigi bir gergektir. Dolayisiyla ig tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi
calisan davramiglarinin degisimi ve gelisimi daha da onemli hale gelecektir. Yeni calisma
kosullar: ¢alisanlarin psikososyal davraniglart tizerinde de etkili olacaktir.

Ozgiinliik: Almyazin taramasi yapdiginda, is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyetini
inceleyen sumirli sayida calismaya ulasimistir. Ancak bu ii¢ degiskeni uzaktan calisma
baglaminda ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alismamn alanyazina katk:
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan ¢alisma, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, pandemi.
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Work Stress, Job Satisfaction, And Intent to Leave in
Remote Work During Covid-19 Pandemic
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Abstract

Purpose: The COVID-19 Pandemic, which has affected almost all countries of the world
since the beginning of 2020, has also affected working life and led to some changes.
Especially within the framework of quarantine practices, remote working has been started to
be compulsory. Although remote working (working from home) did not enter our lives for the
first time with the pandemic, it has come to the fore more widely and has led to changes in the
attitudes of employees toward work. This relatively new way of working has also affected all
actors in working life. This study examined how remote workers' work stress, job satisfaction,
and intention to leave work were affected during the pandemic process and what kind of
relationship emerged between them.

Method: In the research, 915 remote employees were reached through convenience
employment. The questionnaire method and demographic questions, Job Stress, Job
Satisfaction, and Intention to Leave Scales were used during the short question. Ethics
committee approval was obtained for the study.

Findings: In line with the findings, it was determined that there were significant relationships
between the participants' job satisfaction, job stress, and intention to leave. It has also been
found that job satisfaction and job stress affect the intention to leave.

Implications: It is a fact that more measures should be considered to protect employees’
health during remote work, which is expected to become more widespread among employees
in the future. Therefore, the change and development of employee behaviors such as job
satisfaction, job stress, and intention to leave will become even more important. The new
working conditions will also have an impact on the psychosocial behaviors of the employees.

Originality: A limited number of studies examining job stress, job satisfaction, and turnover
intention was found when the literature was reviewed. However, no study has been found that
addresses these three variables in the context of remote work. In this context, it is thought that
the study will contribute to the literature.

Keywords: Remote work, work stress, job satisfaction, intention to leave, pandemic.
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Giris

COVID-19 Pandemisi, tim diinyanin yaklagik 100 yildir gérmedigi bir
saglik problemi olarak ortaya ¢ikmistir. Cin’in Wuhan sehrinde baglayip tiim
diinyaya hizla yayilan Corona Viriis vakalari, Mart 2020 tarihinde Diinya
Saglk Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak ilan edilmesiyle yepyeni bir
cehre kazanmistir. Bu siirecin en somut aksiyonu, iilkelerin aldigi kapanma
ve karantina 6nlemleridir. Viriisiin bulagsma hizin1 kesmek ve onlemek igin
kapanma ve karantina uygulamalarina gidilmistir. Bu siire¢ iilkemiz
acisindan da benzer sekilde seyretmis ve galigma hayatinin bu yeni siirece
uyumu anlaminda uzaktan c¢alisma uygulamasina gecilmistir. Uzaktan
calisma, COVID-19 Salgin1 nedeniyle, “22 Mart 2020 Tarihli ve 31076
Sayili Resmi Gazete 1. Miikerrer'de yayinlanan, COVID-19 Kapsaminda
Kamu Cahsanlarina Yonelik Ilave Tedbirler 1lgili 2020/4 Sayil
Cumbhurbaskanligi Genelgesi” ile kamuda ve 10 Mart 2021 tarihli Resmi
Gazete de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
yaymlanan “Uzaktan Calisma Yonetmeligi” ile 6zel sektérde hayata
gecirilmistir. Yonetmeligin 4. Maddesine gére “Uzaktan calisma: Iscinin,
igsveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile igyeri disinda yerine
getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi” olarak
tanimlanmigtir. Boylece tretim siirecinde fiziken igyerinde bulunmasi
gereken calisanlar diginda biiyiik oranda uzaktan calismaya gecilmistir.
Yapilan bir calismaya gére COVID-19 oncesi %2,3 oraninda uzaktan
calisma tercih edilirken COVID-19 sonras1t bu oran %20’ye yiikselmistir
(Ozimek, 2020).

Makalenin ana degiskenleri olan “is stresi”, “is tatmini” ve “isten
ayrilma niyeti” kavramlar1 geleneksel ¢aligma sekli olan isyerinden galisma
boyutuyla alanyazinda siklikla incelenmektedir (Yahaya, vd., 2010, Paillé,
2011, Farguharson, vd., 2012, Park vd., 2017, Caliskan ve Bekmezci, 2019;
Ercan vd., 2019; Tas ve Ozkara, 2020, Oztiirk Basol, 2020, Yildiz ve
Simsek, 2020, Sivuk ve Seyhan, 2021, Basol ve Comlekgi 2022a). Ancak
s0z konusu degiskenler, her ne kadar alanyazinda siklikla ¢aligilmis olsa da
COVID-19 siirecinin zorunlu bir ¢aligma sekli olan wuzaktan/evden
calismanin bagka bir deyisle yeni normalde bu degiskenlerin arastirilmasi
onem arz etmektedir. Bu siirecte, bircok sektor ve alan i¢in zorunlu hale
gelen uzaktan ¢alisma modelinde is tatmini, is Stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin ¢alisanlar ilizerinde ne tiir sonuglara yol agtigi merak
konusudur. Bu baglamda calismanin ana amaci, uzaktan/evden c¢alisma
siirecinde c¢aligsanlarin is tatminlerinin ve is streslerinin isten ayrilma
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu baglamda ¢alismada 6nce bilimsel
yazin taramasi ve kavramsal ger¢eve agiklanmis daha sonra arastirma,
yontem ve bulgular boliimleri yer almistir. Arastirma bulgulari, sonug ve
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tartisma boliimiinde degerlendirilerek alanyazindaki yeri aciklanmaya
caligilmistir.

Bilimsel Yazin Taramasi

Uzaktan c¢alisma sonucunda bireylerin olumlu ve olumsuz calisma
deneyimleri yasadiklari diisliniilmektedir. Uzaktan ¢alisma ile birey
isyerinde/ofiste gerceklestirilen ¢alismaya gore farkli bir ortamda bulunmak
zorunda kalmistir. Artan uzaktan calisma, yiliz yiize iletisimi azaltmis,
bireyin psikolojik a¢idan tiikenmesine ve sosyal izolasyona yol agcmistir.
Diger yandan orgiitiin de calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz
kalmasi is tatminini diigirmistiir (Golden-Veiga, 2005:303). Diger yandan
uzaktan calisma ile is tatmini arasinda pozitif iliski olduguna yonelik
aragtirmalar da (Schall, 2019; Zakaria vd., 2021°den aktaran: Basol ve
Comlekei, 2022:26) mevcuttur. Bireyin uzaktan ¢aligma siirecinde sahip
oldugu oOzerkligin varhigit (Basol ve Comlekgi, 2022:26), goérev ve
sorumluluklarinin yénetiminin bireyin kendisine ait olmasi ve is-6zel yasam
dengesini daha kolay saglamasi uzaktan ¢aligmanin is tatminini arttirmasini
aciklayan nedenler arasinda sayilmaktadir (Baltes, vd., 1999; Pierce ve
Newstrom, 1980, 1983, Duxbury vd., 1992; Riley ve McClosky, 1997°den
aktaran Golden-Veiga, 2005:303). Gorgiil arastirmalarin gosterdigi tizere
uzaktan ¢aligma ile is tatmini arasinda olumlu iligki oldugu saptanmustir.

Uzaktan c¢aligmanin bireylerin is stresine etkisine yonelik farkli
sonuglar tartisilmaktadir. Bazi arastirma sonuglari uzaktan ¢alismanin artan
is yikli ve calisma zamanima yol agtigimi gostermektedir (Keser ve
Zencirkiran, 2021:293). Dolayisiyla da belirtilen durumun is stresini artirdigt
diisiincesini giiclendirmektedir. Bazi calismalarda ise tam tersi bulgulara
ulagilmistir. Pandemi doneminde uzaktan galisma ile stres iligkisinin
arastirildigi bir ¢alismada (Grover vd., 2020) stresin %74 oraninda azaldigi
bulgusuna erisilmistir (Kondratowicz vd., 2021:3).

Uzaktan ¢alisma doneminde incelenmek istenen iiclincii degisken ise
isten ayrilma niyetidir. Arastirma sonuglar1 (Gajendran ve Harrison, 2007;
McNall vd., 2009) uzaktan ¢aligmanin isten ayrilma niyetini azalttigim
gostermektedir. Ulkemizde gergeklestirilen bir calisma sonucuna gore
(Yavuz, 1995) de uzaktan ¢alismanin sagladig1 6zgiirlikk¢ii ortamin bireylere
cazip firsatlar sundugu dolayisiyla isten ayrilma niyetini diistirdiigi
bulgusuna erisilmistir (Ayyildiz vd. 2021:144).

Alanyazin incelendiginde, bu arastirmanin degiskenlerinden olan is
stresi, i§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu
goriilmektedir. Bu c¢ercevede degiskenlerin ikili iligkileri hakkinda su
degerlendirme yapilabilir: Is stresi ile is tatmini arasinda negatif; is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliskiler saptanmaktadir.
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Is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran c¢alismalarin
bulgularina baktigimizda: Bateman tarafindan moda isletmelerinde gorevli
calisanlar iizerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore, is stresi ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Bateman, 2009:29).
Allisey vd.’nin Ingiltere’de polisler {izerinde gerceklestirdigi arastirma
sonucuna gore, is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (Allisey, 2014:759). Baltaci tarafindan din gorevlileri iizerinde
gergeklestirilen aragtirma sonucuna gore, is stresi ile i tatmini arasinda
negatif yonli giiclii bir iliski bulunmustur (Baltaci, 2018:1529).
Akcakanat’in Hava Trafik Kontrolorleri iizerinde gergeklestirilen bir
aragtirma sonucuna gore, is stresi ile is tatmini arasinda negatif ve anlamli
iliski saptanmistir (Akgakanat, 2019:911). Oztiirk Basol’un Kirklareli’nde
AVM calisanlar iizerine gerceklestirdigi arastirmaya gore, is stresi ile is
tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir (Oztiirk Basol, 2020:38).
Cini vd.’nin Konya ilinde gorev yapmakta olan saglik calisanlar1 iizerinde
gergeklestirdikleri arastirmada is stresi ile is tatmini arasinda negatif ve
anlamli bir iliski saptanmistir (Cini, vd. 2021:2366). Kondratowicz vd. nin
gerceklestirdigi arastirmada is stresi ile i tatmini arasinda negatif ve anlamli
bir iligki bulunmustur (Kondratowicz, 2021:6).

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarin  bulgularma baktigimizda: Bateman tarafindan moda
isletmelerinde gorevli c¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iliski bulunmustur (Bateman, 2009:29). Ingiltere’de polisler iizerinde
gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve giiclii bir iliski vardir (Allisey, 2014:759). Baltaci
tarafindan din gorevlileri iizerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina
gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli kuvvetli bir
iligki bulunmustur (Baltaci, 2018:1529). Calisgkan ve Bekmezci’nin
Mersin’de saglik calisanlari iizerinde gerceklestirdigi arastirmaya gore, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski
saptanmistir (Caliskan ve Bekmezci, 2019:407). Oztiirk Basol’un 2020°de
Kirklareli’'nde AVM c¢aliganlar iizerine gergeklestirdigi arastirmaya gore, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski
saptannugtir (Oztiirk Basol, 2020:38). Cini vd.’nin Konya ilinde saglik
kuruluglarinda goérev yapmakta olan saglhik calisanlart iizerinde
gergeklestirdikleri ¢alismada is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur (Cini, vd. 2021:2366).

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarin bulgularina baktigimizda: Bateman’in moda isletmelerinde
gorevli ¢alisanlar {izerinde gerceklestirilen arastirma sonucuna gore, is stresi
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmustur
(Bateman, 2009:29). Allisey vd.nin Ingiltere’de polisler iizerinde
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gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski vardir (Allisey, 2014:759). Baltaci tarafindan din
gorevlileri iizerinde gergeklestirilen arastirma sonucuna gore, is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli giicli bir iligki bulunmustur
(Baltaci, 2018:1529). Akgakanat tarafindan Hava Trafik Kontrolorleri
tizerinde gergeklestirilen bir arastirma sonucuna gore, is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml iliski saptanmistir (Akcakanat,
2019:911). Oztirk Basol’un Kirklareli'nde AVM calisanlar1 iizerine
gergeklestirdigi arastirmaya gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski saptamustir (Oztiirk Basol, 2020:38). Cetin Aydin
vd.’nin Karaman ilinde Devlet hastanesinde gorevli calisanlar {izerinde
gergeklestirdikleri arastirma sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki saptanmistir. Cini vd.’nin Konya ilinde
saglik calisanlar1 tizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismada is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir (Cini, vd.
2021:2366). Tabur vd.’nin Ankara ilinde gorevli saglik ¢alisanlari iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli iligki saptanmistir (Tabur vd., 2022:229).

Aragtirmanin diger bir hedefi COVID 19 siirecinde uzaktan ¢alisan
bireylerin ig tatmini ve is stres diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine
etkisidir. Alanyazinda yapilan pek ¢ok c¢alismada incelenen bu ii¢ degisken
arasindaki iliski (Onbigak vd., 2015; Baltaci, 2018; Ercan vd., 2019;
Akcakanat, 2019, Cini vd., 2021) bu calismada COVID-19 siirecinde
gergeklestirilen uzaktan galigma siirecinde test edilmek istenmektedir. Bu
siiregte is tatmini ve i§ stresi degiskenlerinin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin arastiritlmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde “uzaktan ¢alisma” ve galismanin degiskenleri olan “is tatmini”,
“is stresi” ile “isten ayrilma niyeti” kavramlarina yer verilecektir.

Uzaktan Calisma

Uzaktan c¢alisma, tarihsel siirecte incelendiginde, “calisma zamaninda
esneklik” yaklagiminin bir yansimasi seklinde ortaya ¢ikmistir (Olson, 1983,
Popovici ve Popovici, 2020). Uzaktan c¢alisma giiniimiizde Pandemi
stirecinin sonucu bir ¢aligma sekli olarak goriilse de temelleri gectigimiz
ylizyilin son ¢eyregine dayanan bir calisma seklidir. Uzaktan calisma,
Avrupa Birligi tarafindan, “isciler, kendi hesabina calisanlar, ev iscileri
tarafindan, tiimii veya 6nemli bir béliimii miisteriden, isverenden, geleneksel
isyerinden uzakta bir mekanda yapilan, yeni bilgi teknolojileri ve
telekomiinikasyonunun etkin bi¢imde kullanildigi g¢alisma sekli” olarak
tanmmlanmustir (Tokol, 2003). ILO (2021) ise “yeni bilgi ve iletisim
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teknolojileri araciligryla evde veya igverene ait igyeri diginda bagka bir yerde
calisma” y1 uzaktan ¢aligma olarak tarif etmistir.

Esnek calismanin 6nemli bir tiirii olarak goriilen uzaktan calisma,
degisen kosullarla birlikte ortaya ¢ikan taleplere uyum gostermenin dnemli
bir aract olarak goriilmektedir. Uzaktan ¢aligmanin gegmisinin gectigimiz
ylzyillin son ceyregine dayanmasina ragmen uygulamasinin cok fazla
yayginlagsmadigr da bilinmektedir. Son on yilda teknoloji ve bilisim
sektoriinde yer alan birgok biiyiik isletmelerde denenmis (IBM vb.) daha
sonraki  yillarda uygulamada goriilen aksama ve calisanlarin
motivasyonlarindaki kayiplar nedeniyle geri doniilmiistiir (Goman, 2017).
Dolayisiyla uzaktan ¢aligma sekli diinya ve iilkemiz agisindan yabanci bir
kavram degildir. Uygulamasi ¢ok yayginlasmamis, zaman zaman denenmis
ancak tam olarak isletmeler tarafindan uygun bulunmus bir yontem degildir.
Dolayisiyla uzaktan c¢alisma COVID-19 pandemisinin sonrasinda ortaya
atilan yeni bir kavram degildir. Uzaktan ¢alismanin COVID-19 pandemisi
nedeniyle “norm” sekline doniistigli ve tiim diinyada yogun bir sekilde
uygulanmaya basladigini séylemek miimkiindiir. Diger yandan uygulamanin
sonuglarint degerlendiren pek ¢ok orgiit uzaktan ¢alisma yonteminin bundan
sonraki ~donemde  siklikla ~ bagvurulacagi  konusunda niyetlerini
belirtmektedirler (Bilginoglu, 2021:1105, 1100).

Bu ¢aligmanin amacini olusturan caligsanlarin is tatminlerinin ve is
streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi, uzaktan c¢alisma modeli
cercevesinde incelenecektir. Isyerinde gergeklestirilen calismanin alternatifi
olan bu modelde, calisanlarin bazi agilardan avantajli bazi acilardan
dezavantajli olabilecekleri diisiiniilmektedir. Dolayisiyla anilan c¢aligma
yasamina iliskin degiskenlerin sonuglarinin incelenmesi alanyazin agisindan
da onem arz etmektedir. Siklikla alanyazinda yer verilen bu degiskenlerin
caliganlarin uzaktan c¢alisma modeline gegtikten sonra nasil etkilendiginin
saptanmasi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin donemi COVID-
19 pandemisinin yasandigi ve ¢alisanlarin 6nemli bir boliimiiniin uzaktan
calisma donem olarak belirlenmistir.

is Tatmini

Is tatmini kavrami, calisan tutumlar diisiiniildiigiinde ilk akla gelen ve alan
yazinda en fazla ¢alisilan konularin baginda gelmektedir. Calisma yasaminda
yogun bir sekilde seyretmekte olan rekabet olgusu, teknolojinin her gegen
glin calisma yasaminda kendini daha fazla hissettirmesi, yeni calisma
sekillerinin glincellenmesi ve yeni kusaklarin ¢aligma yasamina aktif katilim1
kavramimnin Onemini her gegen gilin arttirmaktadir. Diger yandan is
tatminsizliginin sonuglarinin gerek birey gerekse orgiit agisindan son derece
olumsuz olmasi1 konuya olan ilginin artmasina neden olmaktadir. Bu
calismanin degiskenleri arasinda yer alan is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi
temel kavramlarin is tatmini konusu ile iliskisi bircok c¢alismada
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bulgulanmistir. Bu ¢ercevede is tatmini konusu, davranig bilimleri, psikoloji,
calisma psikolojisi, oOrgiit psikolojisi ve Orgiitsel davranis gibi birgok
disiplinin ilgisini ¢ekmis (Yiiriir ve Keser, 2010; Oztiirk Basol, 2020; Basol
ve Comlekei 2022a; Winkelhaus vd. 2022, Capone vd., 2022) ve siklikla
calisilan bir degisken olarak ortaya goézlenmistir (Bakirci ve Bekmezci,
2019:384)

Landy tarafindan yapilan is tatmini tanimi alanyazinda yaygin bir
sekilde kullanilan sade ve net bir tanmimdir; “Is tatmini bireyin kendi yaptig1
ise yonelik bireysel degerlendirmesine bagli olarak gergeklesen duygusal
durumdur” (Keser ve Ongen Bilir, 2019:229). Diger bir ifade ile is tatmini
bireyin isinden dolay1 sahip oldugu memnuniyet ya da memnuniyetsizligini
aciklamaktadir (Keser ve Giiler, 2021:231). Is tatminsizliginin isten ayrilma
niyeti ile de dogrudan iligkili olmasi (Hellman, 1997) konunun 6nemini
isaret etmektedir.

Is Stresi

Stres bireyin gerek giindelik yasaminda gerekse calisma yasaminda da
olumsuz etkileri olan bir kavramdir. Stres kavraminin tarihsel kokeni
ylzyillar oncesine gitmekte, 17.yiizyillda felaket, bela gibi olumsuz
durumlar1 simgeleyen anlamlar tasidig1 bilinmektedir (Keser, 2014:13). Stres
aragtirmalarinin isim babasi olan Selye’ye gore stres, “viicudun kendisine
gelen herhangi bir talebe spesifik olmayan sekilde verdigi tepkidir” (Selye,
1973, s. 692; Selye, 1976).

Stres ile sadece giinliik yasamda karsilagilmamakta ¢alisma yasaminda
da goriilmektedir. Calisma yasamindaki stres icin “is stresi” kavrami
kullanilmaktadir. Is stresi, bireyin yiiriitmekte oldugu isini yapmasini engel
olacak diizeyde engellenme hissetmesi ve gerilim yasamasi seklinde
tanimlanabilir.

Is yasaminda strese yol acabilecek unsurlar, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, Orgiitiin yapisindan, fiziksel ¢evre kosullarindan ya da
bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynakli olabilir (Aytag, 2002). Is stresinin
alanyazinda siirekli olarak giincelligini koruyan bir konu oldugunu séylemek
miimkiindiir (Tabur, 2022; Chen-Qi, 2022; Cetin Aydin vd.2021; Yildiz
Bagdogan vd. 2020; Eyitmis vd., 2022). Is stresinin birey iizerindeki yikic
etkileri dikkate alindiginda alanyazinda konuya olan merakin stirekli giincel
kalmas1 dogaldir. Bireyin motivasyonunu, verimliligini ve performansim
diisiirmesi, tatminsizlige yol agmasi (Yildiz Bagdogan, vd. 2020:193),
orgiitsel bagliligi azaltmasi ve isten ayrilma niyetini arttirmasi gibi bazi
sonuglar konunun Orgiitler tarafindan Onemsenmesini zorunlu hale
getirmektedir.

Ergonomik risk faktorleri siralandiginda fiziksel, ¢evresel, orgiitsel,
kigisel, biligsel ve psiko-sosyal risk faktorleri seklinde karsimiza
cikmaktadir. Caligma hayati iginde i stresi ve is tatmini hem biligsel hem de
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psiko-sosyal risk faktorleri i¢inde yer alir. Psiko-sosyal agidan ergonomik
olmayan c¢alisma ortaminda hem c¢alisamin hem de igverenin parasal
maliyetlere katlanmas1 gerekir (Kocabas, vd., 2018). Uzaktan calisma
beraberinde bireyler i¢in farkli stresorler ortaya ¢ikacagindan hem bireysel
hem de orgiitse farkli 6nlemlerin alinmasi giindeme gelmektedir.

Alanyazinda hakim olan is stresi ¢aligmalarinin aksine bu calismada
uzaktan c¢alisma siirecindeki is stresi incelenmektedir. Dolayisiyla bu
calismadan elde edilecek olan bulgularin uzaktan c¢alisma Oncesi
gergeklestirilmis olan is stresi calismalar ile karsilastirilmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu baglamda konunun uzaktan g¢alisma siirecinde O6nemli
oldugu diistiniilmiistiir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti konusu alan yazinin yogun olarak ¢alisilan konularindan
bir digeridir. Ozellikle is tatmini (Yiiriir ve Keser, 2010), is stresi (Oztiirk
Ciftci, 2022), tiikkenmislik (Demirci, 2022), is yiikii (Oztiirk Ciftci, 2022) ve
isyerinde psikolojik siddet (Kara veCelik, 2021) konular1 isten ayrilma niyeti
ile siklikla iligkilendirilmekte ve arastirilmaktadir.

Isten ayrilma niyeti; “birey agisindan yakin gelecekte, calistig
orgiitten ayrilma olasilifin1 ve ayrilma davranisinin 6ngoriilmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Price ve Muller (1981: 546’den aktaran Tak ve Aydemir,
2008:158) ise kavrami “bireyin Orgiitte varligini siirdiirme ya da slirdiirmeme
ihtimali” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti bireyin
orgiitiine yonelik negatif tutumunu yansitmaktadir. Alan yazinda siklikla
incelenen konunun uzaktan ¢alismadan nasil etkilendigi bu ¢alismanin ana
hedeflerinden birisidir.

Yontem
Alanyazin taramasinda ve kavramsal g¢erceve boliimleri dikkate alinarak
asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Is stresi ile is tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Hy: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir.

Ha: Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

Hy: Is tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
bulunmaktadir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini uzaktan calisanlar olusturmaktadir. Caliganlar
arasinda sektor ayrimi dikkate alinmamistir. Arastirma kapsaminda kolayda
ornekleme yoOntemiyle ulagilan 915 katilime1 c¢alismanin  6rneklemini
olusturmaktadir. Ayrica belirli evrenler i¢cin kabul edilebilir 6rneklem
biiytikliikleri dikkate alindiginda, eger evren biiyiikliigi 100.000’in {izerinde
ise Oorneklem biiyiikliigliniin 384 ve iizerinde olmasi yeterli goriilmektedir
(Coskun  vd., 2015: 137). Calismamiz agisindan arastirmanin
gergeklestirildigi donemde uzaktan calisan kisi sayisina iligkin bir veriye
ulagilamadigindan orneklem Dbiiyiikliigii belirlenirken bu say1 dikkate
almmustir.

Veriler Temmuz 2021 ve Aralik 2021 arasinda uzaktan c¢alisan
bireylerden toplanmistir. Veri toplama siirecinden 6nce, Bursa Uludag
Universitesi Etik Kuruluna basvurularak gerekli etik kurul izni almmustir.
Verilerin bir kism1 Google formlar iizerinden bir kismi1 da katilimcilara elden
ulagilarak elde edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %55°1 kadin, %45°1 erkektir. Katilimcilarin
yas dagilimlarina bakildiginda, en fazla katilimcinin %46,9 orani ile 26-35
yas araliginda oldugu goriilmistiir (429 kisi). Katilimeilarm %51,5’1 evli,
%43,1°1 bekardir. Ogrenim durumlari incelendiginde, %68’i lisans, %10,9’u
Onlisans, %9,9’u da lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Calisma
stireleri dikkate alindiginda, %46,8’1 1-5 yildir, %29’u da 6-10 yildir mevcut
kurumlarinda ¢aligtiklarin1  belirtmislerdir. Katilimeilarin %34t kamu
sektoriinde, %66°s1 ise 6zel sektdrde calismakta ve %29,6’siin yoneticilik
gorevi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Caligmanin degiskenlerini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ekler:

e s Stresi Olcegi: House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilan 7 soruluk ve tek
boyutlu “Is Stresi Olgegi”.

e Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve
Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan giincellenen,
Tiirkgeye uyarlamasi Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilan, 5
soruluk ve tek boyutlu “Is Tatmini Olcegi”.

e lsten Ayrilma Niyeti Olcegi: Grandey (1999) tarafindan gelistirilen, Oz
(2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan, 3 soruluk ve tek boyutlu
“Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”.

Elde edilen veriler SPSS 26 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Tim Olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis, frekans
analiziyle katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular tespit
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edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmigtir. Ayrica, katilimcilarin is stresleri ve is
tatminlerinin  isten ayrilma niyetleri {lizerinde etkisinin  bulunup
bulunmadigini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Madde Sayis1 (Cronbach’ Alfa Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini Olcegi 5 819 3,590 ,80

is Stresi (")lcegi 7 ,836 2,816 87

isten Ayrilma 3 ,883 2,093 1,09
Niyeti Olcegi

Tablo 1°de yer alan oOlgeklere iligkin giivenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde tiim Olgeklerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir.

Tabloda yer alan degiskenlere iliskin Ol¢ek ortalamalari
incelendiginde is tatmini ortalamasinin 5 iizerinden 3,59 oldugu
goriilmektedir. Bu degere gore, calismanin 6rneklemini olusturan, pandemi
doneminde uzaktan calisgan bireylerin is tatminlerinin yiiksek diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is stresi ortalamalar1 incelendiginde, 5 iizerinden 2,81
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranin ortalama bir deger olarak
degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir. Isten ayrilma niyeti ortalamalarina
bakildiginda ise 5 iizerinden 2,09 diizeyinde oldugu gorilmektedir. Bu
sonuca gore, pandemi doneminde uzaktan c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilecektir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1.Is Tatmini 1

2.is Stresi -,397** 1

3.isten Ayrilma Niyeti -,527** ,349** 1

** p < 0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin is tatminleri, is stresleri ve
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir.
Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde, is tatmini ve is stresi arasinda
anlaml1 ve negatif bir iliski (r = -0,397, p<.001); is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda da anlamli ve negatif bir iliski (r = -0,527, p<0,001) bulgusu
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elde edilmistir.  S6z konusu iliskilerin negatif yonli olmasi, bu
degiskenlerden biri artarken digerinin azalacagi seklinde
degerlendirilebilecektir. Buna gore, “is stresi ile is tatmini arasinda negatif
ve anlamli bir iliski vardr” seklinde kurulmus olan Hi hipotezi ve “is
tatmini ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamly bir iliski vardwr”

seklinde kurulmus olan H» hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, korelasyon sonuglarina iliskin degerler incelendiginde is stresi
ve isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski (r =0,349,
p<0,001) bulunmustur. iliskinin pozitif yonlii olmasi, degiskenlerden birinin
artmasi durumunda digerinde de artig goriilmesi anlamina gelmektedir. Buna
gore de “is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir” seklinde kurulmus olan Hs hipotezinin de kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 3: Is Tatmini ve Is Stresinin Bagimsiz, isten Ayrilma Niyetinin Bagiml
Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti®
Model 1 (Uyarlanmis) R R? R? Standart Hata
,549® ,301 ,300 ,91857

a.Bagimsiz Degiskenler: Is Tatmini, Is Stresi
b.Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

ANOVA?
Model 1 Kareler df Kareler F P
Toplami Ortalamast
Regresyon 331,805 2 165,902 196,620 ,000P
Artik deger 769,521 912 ,844
Toplam 1101,326 914

a.Bagimsiz Degiskenler: Is Tatmini, Is Stresi
b.Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Katsayilar®
Model 1 Standardize Standardize t p
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std.Hata Beta
Sabit 3,772 ,216 17,487 ,000
Is Stresi ,207 ,038 ,166 5,499 ,000
Is Tatmini -,630 ,041 -,461 -15,298 ,000

Is tatmini ve is stresi degiskenlerinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglart modelin anlamli oldugu gostermektedir (F=196,620, p<0,01).
Tablo 3’de yer alan degerler dikkate alindiginda, bagimsiz degiskenler olan
is tatmini ve is stresi, bagimli degisken olan isten ayrilma niyetindeki
degisiminin %30’unu agiklamaktadir. Modele gore, is stresi isten ayrilma
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isten ayrilma niyetini arttirirken, is tatmininin isten ayrilma niyetini azalttig
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular 1s18inda, “is tatmini ve is stresinin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi bulunmaktadir” seklinde kurulmus olan H4
hipotezi kabul edilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calisma, pandemi siirecinde zorunlu olarak hayata gecirilen uzaktan
caligma konusunu ¢aligma psikolojisi disiplininin énemli degiskenleri olan is
stresi, i tatmini ve isten ayrilma niyeti baglaminda incelenmesini
icermektedir. Bu amagla gerceklestirilen arastirma, karantina déneminde ve
pandemi siireci boyunca uzaktan caliganlar {izerinde anilan degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesini igermektedir. 915 katilimcinin yer aldig
arastirmada uzaktan c¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugu, is
streslerinin ortalama ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Uzaktan calisma esnasinda calisanlarin sagligimi korumak adina
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan hazirlanan raporda c¢alisanlarin saghigm korumak icin bazi
Onlemlerin alinmast ve uygulanmaya konulmasi ig¢in ¢agri yapilmistir,
Isverenlerin uygulamaya koymas1 gereken onlemler arasinda sunlar
siralanmistir. Calisanlara yeterli ekipmanin saglanmasi, uzaktan ¢aligmanin
psiko-sosyal etkilerini azaltmak igin egitimlerin verilmesi, etkili risk
yoOnetiminin yapilmasi, baglantt kesme hakkinin taninmasi ve yeterli
dinlenme siiresinin taninmasi gibi. Ayrica raporda isverenlerin calisanlara
yonelik ergonomi, akil sagligi ve psiko-sosyal destek vermek icin gerekli
altyap1 ve 6nlemleri almasi gerektigine yer verilmistir (ILO ve WHO, 2021).

Uzaktan ¢alismanin hem olumlu hem de olumsuz birtakim
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunun yaninda, uzaktan ¢aligmanin
getirdigi kosullara ¢alisanlarin farkli yaklasimlar gosterdigi, kimi ¢alisanin
avantaj olarak gordiigii bir durumu diger bir ¢alisanin sorun olarak algiladigi
da goriilebilmektedir. Ornegin, ¢alisma zamaninin esnek olmasi kimi igin
ideal odaklanma ortami, kimi i¢in ise diizensizlik olarak algilanabilmektedir
(Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020: 3257-3258).

Bu calisgmanmn bulgularmi destekleyen aragtirmalara alan yazinda
rastlamak mimkiindiir. Arastirmanin sonuglarina gore uzaktan calisan
bireylerin is tatminlerinin yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cagri
merkezi calisanlar1 iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, yalnizca evden
calisanlar ya da belirli giinlerde evden belirli giinlerde isyerinden ¢alisanlarin
gorevlerine iliskin performans algilarinin yalnizca is yerinde calisanlara
oranla arttig1 tespit edilmistir (Aslan vd., 2021: 1255). Oztiirk ve Eyel (2021:
26) tarafindan telekomiinikasyon sektoriinde uzaktan calisanlar iizerinde
yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin is tatmini ortalamasinin oldukga yiiksek
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diizeyde oldugu tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde uzaktan calisanlar
iizerinde gergeklestirilen bir diger ¢alismada da is tatmini diizeyinin bu
calismayla benzer oldugu goriilmektedir (ort.: 3.78) (Yemenici, 2022: 21).
Bir diger calismanin sonuglarina gore de kamu sektoriinde galiganlarin is
tatmini ortalamalar1 3.76, Ozel sektor calisanlarmin ise 3,47 olarak
Olciilmiistiir (Yildirim ve Tengilimoglu, 2022: 629).

Cakan (2021: 241) tarafindan yapilan nitel bir aragtirmanin
sonuclarina gore, uzaktan caligsma ¢alisanlarin is tatminleri {izerinde olumsuz
bir etki yapmamaktadir. Glizel ve Aydin (2021: 132) tarafindan banka
calisanlar lizerinde yapilan ¢alismada da pandemi doneminde is tatmininin
yiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmacilar, salginla bir¢ok
calisanin {icretsiz izne ayrilmasina ve olumsuz ekonomik sartlara maruz
kalmalarina ragmen, bankacilarin ¢alismaya devam edebiliyor olmalari, gelir
elde etmeye devam etmeleri, terfi imkanlarinin s6z konusu olmasi ve evden
caligsma imkanlariyla saglik tehditlerinden uzak kalabilmeleri gibi nedenlerle
is tatminin yliksek olmasini agiklamaktadirlar.

Uzaktan c¢aligmanin stres {izerindeki etkisi dikkate alindiginda,
alanyazinda farkli sonuglar karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu ¢alismanin
bulgularina gore de katilimcilarin is stresi diizeylerinin ortalama bir deger
aldig1 goriilmektedir. Baruch (2000: 42) calismasinda, katilimcilarm ise
iligkin streslerinin uzaktan ¢alisma durumunda daha diisiik oldugunu ifade
ederken, Song ve Gao (2020: 2659), isyerinden caligmayla kiyaslandiginda
evden calismanin daha yiiksek stresle iligkilendirildigini belirtmislerdir.
Sahni (2020: 38) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada ise,
katilimeilarin stres diizeylerinin orta ile yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Wolor vd., (2020: 8362) COVID-19 pandemi doneminde uzaktan
caliganlarin bir yandan tiretken kalmalar1 gerekirken diger yandan da ev ve
aileleriyle ilgilenmeleri gerekliligi nedeniyle stres yasama egilimlerinin
arttigini ifade etmektedirler.

Demirel ve Bekiroglu (2022: 693) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore ise, pandemi siirecinde uzaktan cgalisma is stresini negatif
yonde etkilemektedir. Arastirmacilar bu sonucu, evde calisirken bireylerin
hastaliga yakalanma ihtimaline kars1i kendilerini daha giivende
hissetmeleriyle iliskilendirmislerdir. Kutlutiirk ve Yikilmaz (2021: 303)
tarafindan  akademisyenler iizerinde gerceklestirilen c¢alismada da
katilmeilarim %41°1 orta, %59’u yiiksek diizeyde is stresi bildirmiglerdir.
Galanti vd. nin (2021: 429) calismasinda is stresi ortalamasi bu ¢aligmanin
bulgulariyla ¢alismamizin  bulgulariyla benzer sekilde 2,43 olarak
Olgiilmiistiir.

Calismada bir diger degisken olan uzaktan calisan bireylerin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Oztiirk
ve Eyel (2021: 26) tarafindan telekomiinikasyon sektoriinde uzaktan
calisanlar T{izerinde yapilan arastirmada da c¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetlerinin O6nemli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Bir diger
calismada da uzaktan c¢alismanin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Gajendran ve Harrison, 2007: 1533). McNall vd.
tarafindan yapilan bir calismada da evden calisma gibi esnek caligsma
uygulamalarinin daha yiiksek is tatmini ve daha diisiik isten ayrilma niyeti
ile iliskili oldugu bulgulanmistir (2010: 61).

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik olarak daha
once yapilmig calismalar incelendiginde de arastirma bulgulariyla ortiisiir
nitelikte sonuglara rastlanmaktadir. Irawanto vd. nin gergeklestirdigi bir
arastirmada, arastirma bulgulariyla uyumlu sekilde is tatmini ve is stresi
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (2021: 8). Diger
bir calismada da esnek calisan bireylerin is tatminlerinin isten ayrilma
niyetleri lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Oztiirk ve Eyel, 2021: 29). Benzer sekilde baska bir calismada da
calisanlarin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Liu vd., 2019: 5).

Calismanin ii¢ degiskeninin bir arada ele alindig1 az sayida ¢alismaya
rastlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak, is tatmininin is stresi ve
isten ayrilma niyeti ile arasindaki iligkilerin negatif yonlii, is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise pozitif yonlii oldugu goriilmektedir
(Bateman, 2009; Allisey, 2014; Oztiirk Basol, 2020). Bir diger ¢alismada da
is stresinin is tatmini {izerinde ters yonli, isten ayrilma niyeti {izerinde ise
pozitif yonlil bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Chao vd., 2015: 827).
Cini vd.’nin (2021: 2370) arastirma bulgularina gore de, is stresinin artmasi
caligsanlarin is tatminlerini azaltmakta, is tatminlerinin artmasi ise iste kalma
niyetlerini de artirmakta yani isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Yapilan
alanyazin taramasinda uzaktan c¢alisma baglaminda bu {i¢ degiskenin birlikte
ele alindig1 calismaya ise rastlanamamagtir.

Bu c¢alismanin pandemi siirecinde zorunlu kapanmadaki uzaktan
caligmaya iliskin bulgulan tartistigi dikkate alindiginda, pandemi sonrasi
donemde gergeklestirilecek ¢aligmalara onciil teskil ettigi diigiiniilebilir. Elde
edilen bulgularin sadece pandemi siirecini igermesi, ¢alismanin kisiti olarak
kabul edilebilir. Dolayisiyla bu calismanin gelecekte yapilacak uzaktan
calisma arastirmalarinin  bulgular1 ile kiyaslanma olanagr saglamasi
acisindan alanyazina katki sunacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica hem literatiirde
hem de uygulamada 6nemli ve genis bir yer tutan is tatmini, ig stresi ve isten
ayrilma niyetinin birlikte el alan baska ¢aligmalara onciiliik edip alanyazinin
zenginlesmesine katki saglanabilecegi diisiiniilmiistiir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara
uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Tlgili
calismada 02.7.2021 tarih ve 2021-06 sayili Bursa Uludag Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari etik kurulundan gerekli izinler
almmustir.

Yazar Katkilari: “COVID-19 Siirecinde uzaktan calismada is stresi, is
tatmini ve isten ayrima niyeti” bashkli calismada yazar Ulviye Tiifekei
Yaman, arastirma verilerinin analiz edilmesinde ve bulgular boliimiine katki
saglamistir. Yazar Selver Yildiz Bagdogan ve Askin Keser diger basliklarin
tamamlanmasinda katki saglamistir. 1. yazarin katki oram %35, 2. yazarin
katki oran1 %35 ve 3. yazarin katki orani 30’ dur.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.


javascript:void(0)
javascript:void(0)

CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 163-184




