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YENILiKCi SUREC YONETIMINDE YALIN URETIiM SiSTEMATIGi*
Tugkan Arict' M. Sahin Gok’
oz

Gilintimiiziin hizla degisen ve gelisen rekabetgi isletme diinyasi igerisinde ¢evre duyarliligina 6nem veren
yaklagimlar dnemlerini arttirmaktadir. [sletmenin ig siirelerini dogrudan etkileyen dis paydaslart ile olan
iligkilerinin tedarik zinciri boyunca gevreci bir yaklasim ile yeniden tasarlanmasi ve yonetilmesi de bu
baglamda onem tasimaktadir. Cevresel duyarliliklarin yenilik¢i bir yaklasim ile tedarik zincirine adapte
edilmesi literatiirde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY) olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismanin amact
alandaki yeni ve ¢agdas yaklasimlar ¢ercevesinde YTZY uygulamalarini teorik bir ¢ercevede analiz
etmektir. Caligmanin teorik ¢ergevesi kapsaminda iiretim yonetimi ve tedarik zinciri literatiiriinde
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel duyarlilik arastirmalar detayl bir sekilde incelenmistir. Bunun yaninda yeni
yonetim model ve araglarinin 6nem ve katma deger olusturma seviyeleri ile YTZY "ne adaptasyonu
kavramsal bir bakis acisiyla irdelenmistir. Calisma sonuglart modiiler sistemlerden ziyade siire¢ bazli
sistemler ve yalin tiretim sistematigi ile YTZY uygulamalarinin potansiyel olarak daha yiiksek fayda
saglayabilecegini 6ngormektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi, Siireg Yonetimi, Yalin Uretim Sistematigi

LEAN MANUFACTURING SYSTEMATIC ON INNOVATIVE PROCESS MAN-
AGEMENT

ABSTRACT

Approach and emphasis on environmental awareness increasing their importance in today's rapidly
changing and evolving competitive business world. Redesign and management of the relationships with
external stakeholders, which directly affects the internal processes of business throughout the supply chain
with an environmentally friendly approach is also important in this context. The aim of this study is to
analyze the GSCM application under the new and modern approaches in this field. Sustainability and
environmental awareness research in production management and supply chain literature has been examined
in detail the scope of this study. Besides the importance of the new management model and added value
creation level with adaptation to GSCM has been examined with a conceptual point of view. As a result,
process-based systems and lean manufacturing systematics with GSCM applications are expected to provide
higher benefits
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1. GIRiS VE LITERATUR ARASTIRMASI

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte hem tiiketicilerin alim gii¢lerinde hem de teknolojide
hizli gelisimler yasanmistir. Bu dogrultuda miisteri istek ve ihtiyaglarinda da degisiklikler meydana geldi.
Isletmeler hem rekabet avantaji elde etmek hem de miisteri baglilig olusturmak icin, hizla degisen miisteri
istek ve ihtiyaglarina cevap vermeye ¢alisirken sinirli olan dogal kaynaklarimizi sanki sinirsizmiggasina
kullanmuslardir. Dolayisiyla bu durum dogal kaynaklarda kithik yaganmasina sebep olmustur.

Kiiresellesmenin artmasiyla ve dogal kaynak kisitlari sorununun bas gostermeyesiyle birlikte, modern
yonetim anlayisinda toprak, is giicli ve sermayenin yaninda “kisitl kaynaklarin etkin kullanilmas1” gibi
onemli bir parametre de kendisine yer bulmustur.

2007 yilinda Birlesmis Milletler Devletlerarasi iklimsel Degisiklikler Paneli’nde (IPCC), bilim adamlart
diinyada meydana gelen iklimsel degisikliklerin en 6nemli sebebinin karbondioksit gaz salinimi oldugunu
ve bu saliimin en biiyiik sebebinin de insanoglu oldugunu belirtmistir (Yavuz 2010: 64). Diinya niifusunun
hizla bitytimektedir. Bu hizli niifus artis1 beraberinde daha ¢ok ihtiyag ve ihtiyaglari kargilayacak hammadde
gerekliligini getirmektedir. Artan niifusun ihtiyaglarini karsilayacak tirtiniin elde edilmesi ve kullanim
sonucunda ortaya ¢ikacak olan atiklari tek elden hizlica diinyanin sonunu getirmektedir (Jabbour vd. 2015:
368)

Cesitli sivil toplum kuruluslari, hiikiimetler ve tiiketici bilinci gelismis miisterilerin igletmeler iizerinde
baski kurmaya baglamasiyla birlikte artik igletmeler de kirliligi dnleyici, zararl atiklari en alt seviyeye ¢eken
yeni teknolojilerle doga dostu tiriinler iiretmeye baslamistir (Y1lmaz vd. 2009: 2).

Cevrenin korunmast ve dogadaki kaynaklarin tilkenme noktasina gelmesi nedeniyle tim igletmeler
tedarikgileriyle birlikte; tiim tiretim 6ncesi, liretim esnasi ve iiretim sonrasindaki destek faaliyetlerinde
¢evreye duyarli iiriin ve hizmetleri kullanmaya baslamak zorunda kalmistir. Cevre yonetimi olarak ele alinan
bu duyarlilik, baglarda yasalarin zorlamalariyla hayata gegmis olmasina ragmen, bu yaptirimlarin dogrulugu
ve ekonomik faydalarinin ortaya net bir sekilde ¢ikmasiyla isletmeler i¢in 6nem arz eden bir konu haline
gelmistir. Zamanla ¢evre yonetiminin; kalite, maliyet, esneklik, giivenilirlik ve ¢evre bilinci gibi giiniimiizde
isletmeler i¢in 6nem arz eden konulara 6nemli katkilari oldugunun anlasilmasiyla ¢evre yonetimi olmazsa
olmaz bir konu olarak ele alinmaya baslamistir (Ergiilen ve Biiyiikkeklik 2008: 35).

Cevre bilincinin tarihine §6yle bir baktigimizda 1960’11 yillarda “bilincin olusma”, 1970’lerde “harekete
gegme”, 1980’lerde “hesapli olma”, 1990’11 yillarda “pazarda gii¢” ve 2000°1i yillarda “disiiniilenden ¢ok

daha 6nemli” oldugu fikrinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Artik tiim igletmeler ne olursa olsun g¢evresel stratejilerini belirlemek ve yesil tedarik zincirini kendilerinde
uygulamak zorundadir (Biiyiikdzkan ve Vardaoglu: 2)

Diinyamizda kiiresellesmenin artmastyla birlikte tedarik zincirinin de 6nemi artmistir. Artik isletmelerin
cevreyi korumak icin attiklar1 adimlar tek basina yeteri olmamaktadir. isletmeler daha etkin bir ¢evre
koruma amagliyorlarsa, tedarik zinciri yonetimi boyunca yer alan tiim siireglerini yesil tedarik zincirine
dontistirmelidir (Korkankorkmaz 2012: 33). Diger yandan firmalar rekabet gii¢lerini de arttirmak
istiyorlarsa tiim tedarik zinciri boyunca yesil ve yalin olma diigiincesine hakim olmalidir (Andig, Yurt ve
Baltaciglu 2012: 51).

Diger taraftan yesil tedarik zinciri yonetimi, CO2 olarak sembolize edilen karbondioksit gibi, fosil
yakitlarin kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan ve istenmeyen zehirli kimyasal gazlarin atmosfere daha az
yayilmasini amaglar. Gerek iiretim esnasinda gerekse de iiriin veya hizmetlerin nakliyesi sirasinda ortaya
¢ikan bu zehirli kimyasal gazlar, kiiresel 1sinmaya ve ekolojik dengeye zarar vermekle birlikte insan
yasamini ve saghgimni da tehdit etmektedir. Bu yiizden, diinyamizin iklimsel degisiklik sorunlarini ¢ozmek
icin yesil tedarik zinciri kullanimina daha fazla dikkat edilmelidir (Min, 2015: 326).

Giiniimiizde isletmeler igin kar odakli olmak, pazarda tutunabilmek igin yeterli olmamaktadir. Isletmeler
kendi iiriin ve hizmetleri nedeniyle ¢evreye verdikleri zararlari minimize etmek zorundadir. Hatta artik
isletmelerin sadece kendi siireglerini yesil girisimle entegre etmesi de yeterli olmamaktadir. Artik isletmeler
kendi tedarikgilerinden de sorumludur. Tedarikgilerin ¢ocuk is¢i ¢alistirma, saglik ve is giivenligi konulart
ile birlikte gevre kirliligini 6nlemedeki tutum ve davraniglarindan da isletmeler sorumlu olmaya baglamigtir
(Ozgelik ve Oztiirk 2014: 260).

Yesil tedarik zinciri yonetimi sera gazlari ve kati atiklarin emisyon oranlarinin diistirilmesinde 6nemli
bir faktor oldugu i¢in firmalar bu sisteme gegmelidir. Bu sisteme gegmek sadece dogay1 korudugu igin degil
ayrica firmanin ¢evresel performanslarinin artmasi, verimlilik ve karliligin yan1 sira pazar paylarinin
arttirilmasi konusunda da yardimer oldugu i¢in firmalar yesil tedarik zinciri yonetimine gegmelidir (Jabbour
vd. 2015: 366).

Cevre yonetimi, bir isletmeye rekabet avantaji sagladigi gibi firmanin ¢evreyi korumasi ve olumlu bir
sosyal bakis yakalamasi nedeniyle firmanin satislarinin ve pazar paymin arttirilmasinda etkili olmaktadir
(Song, Zhao &Zeng 2017: 1052). Ayrica, isletmenin operasyonel olarak planlamasini amaglayan ve gevresel
yonleriyle firmanin yonetimsel ve idari faaliyetleri ve islemlerinin ¢evreye duyarli oldugunu belgeleyen ISO
14001 gibi belgelerle de firmanin gevre yonetimine dnem verdigi belgelenebilir (Oliveria, Ometto, vd. 2016:

1384-1385).
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Giintimiizde isletmeler hem yesil uygulamalarla verimlilik ve karliliklarini arttirmay1 amaglamakta hem
de gevreye olan zararli etkilerini de minimize etmek istemektedir (Arimura vd. 2011: 170). Ancak isletmeler
dogamizi diisiindiikleri kadar, pazarda ayakta kalabilmek i¢in, kendi maliyet kalemlerini de goz niinde
tutmak zorundadir. Yesil tedarik zinciri, isletmelere bu anlamda fayda saglamaktadir. Eger igletmeler hem
piyasada rekabet avantaji elde edip gelismis kar oranlarindan elde etmek istiyor hem de siireglerini yesil
girisimlerle gevreci bir diizene sokmak istiyorlarsa yesil tedarik zincirini isletme siireglerine entegre etmeleri
gerekmektedir (Gandhi vd. 2015: 97-98).

Yesil tedarik girisiminde bulunan firmalar, ayrica, dogadaki kit kaynaklar1 koruyarak en az girdi ile en
¢ok ¢iktryr amaglarken ¢evre dostu iirtinler kullanarak gevre kirliligini de azaltmak istemektedir (Sople
2011: 409). Hem igsel hem de dissal bu faktorler nedeniyle, tam da bu noktada, isletmeler i¢in yesil tedarik
zinciri yonetimi diisiincesi onem kazanmaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY), 90’11 yillardan
giliniimiize, hem akademik hem de bilimsel literatiirde gittikge nem kazanmaya baslayan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kafa vd. 2013: 71).

Tedarik zinciri yonetimi, Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (APICS) tarafindan; “...baslangig
hammaddesinden nihai titketime kadar, nihai tirtiniin tiretilmesi amaciyla tedarik¢i ve kullanict igletmeleri
birbirine baglayan siiregler veya deger zinciri boyunca miisteriler i¢in {iriin ya da hizmet verilmesini
saglayan isletme i¢inde veya disinda yiiriitiilen fonksiyonlarin tamamu...” olarak tanimlanmistir (Atrek ve
Ozdagoglu 2014: 13).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, kisaca, tedarik zinciri i¢erisine ¢evresel diisiincelerin entegre edilmis hali
olarak tanimlanabilir (Tippayawong vd. 2015: 684). Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri igerisine
proje tasarimi, malzeme ve kaynak se¢imi, iretim siiregleri, nihai tirtiniin miisteriye teslimini ve kullanim
Omril biten {irtinlerin tekrar doniistiiriilmesi gibi ¢cevresel diisiincelerin entegre edilmesidir (Sople 2011:
409).

Kavram olarak yesil tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarik¢isinden baglayarak ve nihai tiiketiciye kadar
giden hatta tersine lojistik faaliyetleri ile nihai tiiketiciden tekrar tedarik¢iye kadar gegen tiim siiregler
boyunca kaynaklarm verimli kullanilmasi, israfin azaltilmasi, daha az enerji kullanilmasi, gereksiz malzeme
kullaniminin 6nlenmesi, gereksiz stokun elimine edilmesini amaglamaktadir (Korkankorkmaz 2012: 17-18).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri boyunca gerek orgiit i¢i gerekse de orgiit disindaki siiregler
dizisinin ¢evre yontemi ile entegre edilmesidir ve biz dizi ¢evre yonetim uygulamalarinin uzantisi olarak da
distiniilebilir (Lee vd. 2014: 6984).

Tedarik zinciri ve igletme performansini ele alan bir tez yazan Erdem (2013), ¢aligmasinda tedarik zinciri

yonetiminin miisteri degeri yaratan isletme performansina katkisini savunmustur. Bir bagka
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¢aligmada ise tedarik zinciri uygulamalari ve performans iizerine olan etkiler analiz edilerek, tedarik zinciri
uygulamalart ile isletme performansi ve miisteri sadakati arasinda bir korelasyon oldugu ortaya konmustur
(Civaroglu 2006: 145).

Tiiketici bilinci gelismis misteriler, {iriin ve hizmet se¢imlerini gergeklestirirken doga dostu
irtinleri segmeye 6zen gostermektedir. Piyasaya doga dostu iirlinler sunmus ve ya siireglerini yesil
girisimlerle daha ekolojik hale getirmis isletmeler miisterilerin goziinde farkli bir konumda olacaktir. Bu da
isletme marka imajinin ve degerinin artmasi demektir. Bu sayede isletmeler rakiplerine kargi rekabet
avantaji elde ederler (Sople 2011: 48).

Yesil tedarik zinciri yonetiminin en kapsamli ve anlagilir sekilde tanimini ise Srivastava su
sekilde yapmistir: “Yesil tedarik zinciri yonetimi ¢evresel diigiince yapisinin iiriin tasarimi, malzeme segimi
ve satin alma, iiretim siireci, nihai {iriiniin tiiketicilere teslimati ve dmriinii tamamlamis olan tiriinlerin
yonetim faaliyetlerini igeren tedarik zinciri yonetimine entegre edilmesidir.” (Peker 2010: 45).

Yesil tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinmaktadir ve i¢inde pek ¢ok modiil bulundurmak-
tadir. Bunlari da kisaca soyle agiklayabiliriz: Yesil Uretim; Uretim esnasinda ortaya ¢ikan giktilarin gevre
tizerindeki etkilerinin azaltilmasidir. Sera gazi, kat1 atiklardaki emisyon oranlart gibi kotii ve zararli gazlarm
daha az salinmast ile diisiik tiiketim kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklariyla tiretilmesi diger
adimlaridir. Yesil Kaynak; Tiim tedarik zinciri boyunca tedarikginin altindaki tedarik¢iden de doga dostu ve
yesil lirlin, malzeme, materyal almasini kapsar. Yesil Tasarim; Cevre {izerinde olumsuz etkileri en az olan,
biyolojik yasam dongiisii boyunca en az zarar veren malzemelerin kullanilmasi ve dogaya en az zarar veren
¢iktilarin tiretilmesi i¢in tasarimlar yapilmasidir. Yesil Ulagim; tirtinlerin ve hammaddelerin ulagtiriimasi
asamasinda kullanilan enerjinin geri doniistiiriilebilir ve stirdiiriilebilir enerji kaynaklart kullanilmasidir. Ya
da tek seferde daha ¢ok malzeme tastyabilecek yontemlerin (gemi, tren vb.) se¢ilmesidir (Sharma, Chandna
& Bhardwaj 2017: 1195).

Yesil tedarik zinciri yonetimi tiim tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik elde etmek ve yesil
isbirligi faaliyetleri olarak da diigiiniilebilir (Jabbour vd. 2015: 366-367). Yesil tedarik zincirinin 4 temel
unsuru vardir. Bunlar: (i) Isletmeler gevresel performanslarimi siirekli arttirabilmek igin tedarikgisi ile tedarik
zincirinde yukart dogru etkilesim gergeklestirir (upstreams). (ii) Isletmelerin kendisi tedarik¢i konumunda
oldugu zamanlarda tedarik zincirinde asagtya dogru bir etkilesim gerceklestirir. (iii) ISO 14000 gibi belgeler
ile tedarikgileri ile ilgili diizenlemeleri bir standartta oturtur. (iv) bu hedeflerin tamamini tedarik zinciri
boyunca hedefleyerek tiim siireci etkin bir sekilde yonetebilirler (Peker 2010: 46-47).

Bizde bu ¢alismamizda, yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) alanindaki yeni ve ¢agdas

uygulamalar gergevesinde, tedarik zinciri tizerindeki sistematik stireg kaygilarini Siire¢ Yonetimi, Yalin
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Uretim ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi felsefelerini birbirine entegre ederek is siireglerine ¢cevirmeyi ve
potansiyel olarak daha fazla fayda saglamayi amaglamaktay1z.

2. YENILIiKCi YESIL TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Yiikselen rekabetci piyasa ortami ve kiiresellesmeyle birlikte miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayarak sadik bir miisteri portfoyiine sahip olmak her gegen giin daha da zorlasmaktadir. Bununla
birlikte miisteri baghliginin énemi de son derece yiiksektir. Bu anlamda miisteri ihtiyag ve beklentilerini
asarak kargilamak ve fayda-maliyet dengesinde kaliteden 6diin vermemek igin sistematik olarak siireglerin
iyilestirilmesi, kaginilmaz bir zorunluluk olarak isletmelerin ajandalarindaki yerini almistir.

Bolgesel rekabetin yerini zamanla kiiresel rekabetin almasiyla birlikte isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik
daha da zorlagmustir. isletmeler artik sadece kendi bolgelerinde faaliyetlerini yapan diger rakipleriyle degil
kiiresel bir gii¢ haline gelmis isletmelerle de rekabet etmek zorunda kalmustir. Bu zor sartlar icerisindeki
isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in maliyetlerini en aza indirgeyerek miisteri beklentilerine en
yakin hatta miisteri beklentilerinin tistiindeki tirinleri piyasaya sunmalar1 gerektigini fark etmislerdir.

Isletmeler igin darbogaz olusturan bu gelismeler neticesinde firmalar; miisteri talebine uygun, yenilikgi,
daha az maliyetli, daha kaliteli ve rakiplerinden farkl: {iriin veya hizmeti sunmak igin gesitli tiretim
teknikleri gelistirmektedirler (Ozgelik 2013: 104). Son yirmi yil igerisinde ¢cogu isletme tam zamaninda,
kisitlar teorisi, alt1 sigma, deger akis yonetimi ve hedef maliyetleme gibi kavramlari i¢erisinde barindiran
yalin yonetim tekniklerini uygulamaya baglamistir (Ertiirk ve Ozgelik 2008: 16).

1950°1i yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin iiretim tekniginin yaklasik 60 yillik bir
gegmisi bulunmaktadir (Aziz & Hafez 2013: 679). Yalin iiretim sistematigi ile siireglerini organize eden
isletmeler; en az kaynakla, en az maliyetle, en az insan emegiyle, en az siireyle, bol ¢esitli ve en kaliteli
irlinii en uygun fiyatla miisterilerine sunabilmektedir (Ertiitk ve Ozgelik 2008: 17). Yalin iiretim tekniginin
diinyada uygulayan pek ¢ok kiiresel firma bulunmaktadir. Yalin iiretim tekniklerini kullanarak; Toyota,
Nissan, General Motors gibi isletmeler de %50 oraninda ¢alisma siirelerinde azalma, %30 oraninda iiretim
alan1 kazandirma, %80 oraninda maliyet ve verimlilik artig1 saglamistir (Nguyen 2015: 289).

Yalin yonetim, her tiirlii israftan kaginildigi, bir defada ve sorunsuz sekilde faaliyetlerin
gerceklestirildigi, isletmenin tiim siire¢lerinde faydali olmayan her unsurun tespit edilerek ortadan
kaldirildig: bir sistemdir. Bu anlamda siire¢lerin kontrol edilmesi ve iyilestirme ¢aligmalari yapilmasi yalin
yonetimin olmazsa olmazidir. Yalin yonetim, isletmenin tiim faaliyetlerinde yer alan israflar1 ortadan
kaldirmay1 amagladig1 gibi gevresel duyarlilik konusunda da en etkin metotlardan biridir. Bu anlamda yesil

tedarik zinciri yonetiminin daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve uzun vadede basarili sonuglara
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ulasilabilmesi igin yalin yonetim felsefesine bagli olarak tiim siirecin yonetilmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle YTZY uygulamalari igerisine yalin yonetim felsefesindeki deger katmayan faaliyetlerin elimine
edilmesi prensibinin entegre edilmesi, isletmeler agisindan biitiinciil basarinin yakalanmasi adina daha
yararli olacaktir.

Woehrle ve Abou-Shandy’e gore (Aktrn: Kilig & Ayvaz 2016: 32), yalin iiretimin uygulanmast
igin isletme su sorulara cevap aramali ve cevaplar dahilinde ¢alismalarin1 gergeklestirmelidir: (1) Uriiniin
miisteri lizerindeki degerinin ne oldugu belirlenmelidir, (2) Bir tiriiniin ya da iiriin yelpazesinin tiretimi
esnasinda deger akis semalart ¢ikartilmali ve deger katmayan tiim faaliyetler (israflar) yok edilmelidir, (3)
Deger kattig1 belirlenen her bir adim igin siirekli bir akis saglanmasi, (4) miisterinin ne istedigi, ne zaman
istedigi, miisterinin beklentisi gibi timden varim tekniginin kullanilmasi (5) Siirekli daha iyisini gelistirmek
igin aligmak.(Kilig, Ayvaz 2016: 32) Isletme yalin iiretim teknigine gectigi anda bu yukaridaki sorulara
cevap arayacak, cevap ararken daha milkemmele ve en az israfa gidecek dolayisiyla da yesil bir yap1
kullanmaya baslayacaktir.

Bunun yaninda igletme biinyesinde bilgi ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve yenilenmesi kaginilmaz
bir zorunluluktur (Giiler 2010: 147). Teknolojinin artmasiyla pazara yeni iirtinler sunulacak, sunulan her
yeni iiriinden sonra miisteri beklenti ve istekleri daha da artacak, artan beklenti ve isteklerde tekrardan yeni
birer iirlin veya hizmetin tiretilmesini zorunlu tutacaktir. Degismeyen tek sey degisimin kendisidir sozii bu
baglamda siire¢ yonetiminin ana felsefesini de olugturmaktadir.

Pazardaki igletmeler, herkes i¢in esit olan bu ortamda rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmek ve
pazar paylarini korumak ya da pazar paylarini arttirmak i¢in Porter’in jenerik (Bordean vd. 2011: 502)
stratejiler olarak tanimlamis oldugu tig temel stratejiden bir veya bir kagini segebilirler. Farklilagtirma,
Maliyet Avantaji ve Cevap Verebilme stratejilerinden hangisi segilirse segilsin, isletmeler tarafindan atilacak
ilk adim siireglerini incelemek, belirlemek ve iyilestirmek olmalidir.

Siire¢ yonetimi ya da diger adiyla is siiregleri yonetimi, isletme genelinde verimlilik ve is siireglerinin
etkinligini artirmak i¢in kapsamli bir yonetim yaklagimidir (Zheltonogov vd. 2015: 2).

Siire¢ yonetimi, organizasyonun tiim siireglerinin performanslarinim gelistirilmesi, yonetilmesi, var olan
sorunlarin kolay bir sekilde belirlenmesi ve ¢oziilmesine olanak saglama, etkinligi arttirma, ¢evikligin
saglanmasi ve entegrasyon kolaylig1 gibi avantajlarla organizasyonlara daha yiiksek miisteri tatmini ve
rekabet avantaji saglayan bir yonetim yaklagimidir. Siire¢ yonetimi, tiim sistem siirecleri i¢in standart sistem
gelistirme araglarmin, tekniklerinin ve teknolojilerinin planlanmast, seg¢imi ve istikrarli bir sekilde

uygulanmasini ifade etmektedir (Ozveri, Kabak. 2016: 102).
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Siire¢ yonetimi, gergeklestigi organizasyonda deger katan tiim islerin belirlenmesi, gelistirilmesi, dokiimante
edilmesi, analiz edilmesi, isletilmesi ve siirekli gelistirimesi yaklagimidir (Y1lmazer ve Sarialtin 2011: 157).

Siire¢ yonetimi son yillarda ¢ok fazla 6nem kazand: ve pek ¢ok isletme bugiin kendi is siireclerini
gormek ve siireglerini iyilestirmek i¢in anahtar performans gostergelerini belirlemektedir (Brocke vd. 2016:
486). Ciinkii son yillarda yapilan cesitli arastirmalar, siire¢ yonetimi ve ig basarisi arasinda pozitif bir
korelasyon oldugunu gostermektedir (Trkman 2010: 131-132).

Siire¢ yonetiminin igletme igerisindeki tiretim, pazarlama, iletisim ve diger ana iglemleri tanimlamak, bu
temel faaliyetleri analiz etmek ve gelistirmek gibi amaglari vardir (Trkman 2010: 125). Bu anlamda siire¢
yonetimi, siire¢lerin verimliligini ve etkinligini arttirmaya odaklanmakla kalmamus, isletmelere yeni
firsatlarda sunmustur (Brocke vd. 2016: 486-489).

Siire¢ odakl1 bir organizasyonda; miisteri odaklilik anlayisi 6n plana ¢ikartilir, miisteri memnuniyeti
bilgisi elde etme metotlart 6n plana gikartilir, kaynaklarin tam ve anlagilir bir sekilde yonetilmesi saglanir,
stirekli iyilestirme mantigi 6n plana ¢ikar, tist yonetimin rolii ve sorumlulugu tam ve net bir sekilde
belirlenmis olur (Yilmazer, Sarialtin 2011: 159)

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirdiirtilebilir tedarik zinciri, isletmelerin malzeme, enerji veya su gibi materyallerin kullanim
kapasitesini azaltmaya ¢alismaktadir ve tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesi sayesinde de daha verimli
¢Oziimler bulmaktadir (Jabbour vd. 2015: 366).

Diger taraftan yesil tedarik zinciri yonetimi, karbondioksit gibi, fosil yakitlarin kullanimi nedeniyle
ortaya ¢ikan ve istenmeyen zehirli kimyasal gazlarin atmosfere daha az yayilmasini amaglar (Min, 2015:
326). Gerek iiretim esnasinda gerekse de iiriin veya hizmetlerin nakliyesi sirasinda ortaya ¢ikan bu zehirli
kimyasal gazlar, kiiresel 1stnmaya ve ekolojik dengeye zarar vermekle birlikte insan yagamini ve saghigini da
tehdit etmektedir. Bu yiizden, diinyamizin iklimsel degisiklik sorunlarini ¢d6zmek i¢in yesil tedarik zinciri
kullanimina daha fazla dikkat edilmelidir (Min, 2015: 347).

Tiiketici bilinci gelismis misteriler, {irin ve hizmet se¢imlerini gergeklestirirken doga dostu
urtinleri segmeye 6zen gostermektedir. Piyasaya doga dostu tiriinler sunmus ve ya siireglerini yesil
girisimlerle daha ekolojik hale getirmis isletmeler miisterilerin goziinde farkli bir konumda olacaktir. Bu da
isletme marka imajinin ve degerinin artmasi demektir. Bu sayede isletmeler rakiplerine kargi rekabet

avantaji elde ederler (Sople 2011: 48).
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Yesil tedarik zinciri, firmalarin mevcut kaynaklarini verimli bir sekilde kullanilmasini, maliyetlerini daha
etkin bir hale getirme, doga dostu tirtinler tiretmek i¢in yesil girdileri kullanma gibi konularda yardimci
oldugu gibi; tehlikeli ve zehirli maddelerin siireclerinde azalmalar yasanmasi ya da elimine edilmesi
sayesinde firmalarin yasal zorunluklara uyma konusunda yardimei olmaktadir (Sople 2011: 190-191).

Giiniimiizde hem ekonomik hem de gevresel yonetim performanslar1 anlaminda daha etkin bir konuma
erisebilmek i¢in firmalar, yesil tedarik zinciri yonetimine ihtiyag duymaktadir (Lee vd., 2014; Zhu vd. 2016:
6984). Ozellikle imalat sektoriindeki firmalar ve onlarm tedarikgileri, yesil tedarik zinciri yonetimini 6nemli
kabul etmektedir. Zaten isletmeler eger ¢evre dostu bir yaklasima yakin olmay1 hedefliyorlarsa tedarik
zincirlerindeki siireclerini yesil tedarik zinciri yonetimine adapte etmelidir (Teixeria vd. 2016: 175). Yesil
tedarik zinciri yonetimi bu anlamda isletmelere biiyiik fayda saglama potansiyeline sahiptir.

Dolayistyla, YTZY uygulamalarina siire¢ yonetimi ve yalin yonetim felsefesini entegre eden isletmeler;
maliyetlerini minimum seviyeye ¢ekmek, kar maksimizasyonu saglamak ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmek i¢in tiretim veya hizmetleri esnasinda siireglerini irdelemeli ve siirece katkida bulunmayan
adimlarint gikartmalidir. Siiregleri incelemek isletmelere; katkida bulunmayan adimlari goérme, hatali
irtin/hizmet sebeplerini hemen fark edebilme ve siireclerini iyilestirme firsat: sundugu gibi miisteri
isteklerine uyum saglamada ve tiim tedarik zincirini daha etkin bir sekilde yonetebilmeye de katki

saglayacaktir.
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