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Governmental Organizations towards Companies

Oz

Bu calismanin temel amaci, Siirdiiriilebilirlik Iletisimi galismalarinin sirket degerini
olusturan temel unsurlardan biri kabul edilen “kurumsal itibar” ile nasil bir iliskiye sahip oldugunu;
stirdiiriilebilirlik konusunda c¢alisan sivil toplum kurulusu uzmanlarmin goriis ve algilan
dogrultusunda irdelemektir. Calismada ayrica, Siirdiiriilebilirlik iletisimi’ne dair temel 6zelliklerin ne
oldugu; bunlarin Kurumsal itibar iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu; kurumsal sosyal sorumluluk
ile siirdiiriilebilirlik iletisimi arasindaki farklar ve Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ile Kurumsal [tibar
iliskisi agisindan, Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin nasil bir rol oynadigi
incelenmistir.

Siirdiiriilebilirlik ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi anlamaya ¢alisan bu arastirmada,
sivil toplum uzmanlariyla yapilan derinlemesine miilakatlar araciligiyla gergeklestirilen niteliksel bir
aragtirma yontemi kullanilmistir. Konunun yeniligi ve dolayisiyla halen c¢ok fazla bilimsel
arastirmaya konu edilmemis olmasi dolayisiyla daha esnek bir yontem olarak yari yapilandirilmis
goriisme teknigi benimsenmistir. Veri kaynaklarini olusturan bireyleri saptamak i¢in dokiiman
incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik alaninda Tiirkiye’de 12 yil kesintisiz
bigimde yaymlanan EKOIQ dergisinin arastirma tarihine kadar yayinlanan tiim sayilar1 (100 sayr)
taranmus; haber ve soylesiler incelenerek, konu tizerinde ¢alisan sivil toplum kuruluslari ve uzmanlari
belirlenmistir. Belirlenen 9 sivil toplum kurulusundan birinde veya birka¢inda 5 yildan fazla ¢aligan 6
uzmanla yapilan derinlemesine miilakatlardan saglanan veriler, betimsel analiz yontemiyle
islenmistir. Analiz neticesinde, Siirdiiriilebilirlik iletisiminin, kurumsal itibar agisindan 6nemli bir rol
oynadigy; Siirdiiriilebilirlik Tletisiminin temel 6zellikleri olarak seffaflik, sahicilik, tutarlilik ve paydas
katiliminin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik iletisimi, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal itibar

Abstract

The main goal of this research is how Sustainability Communication studies have a
relationship with “corporate reputation”, which is accepted as one of the basic factors that create
the value of the company; to examine in line with the views and perceptions of non-governmental
organization experts working on sustainability. In addition to this, in the research have been
examined the main features of sustainability communication; what impact they have on corporate
reputation; the differences between corporate social responsibility and sustainability communication
and the role of the United Nations Sustainable Development Goals in terms of the relationship
between sustainability communication and Corporate Reputation.

In this research, which tries to understand the relationship between sustainability and
corporate reputation, a qualitative research method was used through in-depth interviews with civil
society experts. Semi-structured interview technique was preferred as a more flexible method because
of the novelty of the subject and therefore not being subject to much scientific research. The
document analysis technique was used to identify the individuals constituting the data sources. In this
context, all issues (100 issues) of the EKOIQ journal, which has been publishing in the field of
sustainability in Turkey for 12 years without interruption, were scanned; news and interviews were
examined and non-governmental organizations and experts working on the subject were determined.
The data obtained from the in-depth interviews with 6 experts who have been working in one or more
of the 9 designated non-governmental organizations for more than 5 years were processed by using
descriptive analysis method. As a result of the analysis, it was concluded that Sustainability
Communication plays an important role in terms of corporate reputation; It has been determined that
transparency, authenticity, consistency and stakeholder participation stand out as the main features
of Sustainability Communication.

Keywords: Sustainability, Sustainability Communication, Corporate Social Responsibility,
Corporote Reputatiton
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GIRIS

Cevre ve toplumsal sorunlar konusunda giderek anahtar kavram ve yaklasimlardan biri haline gelen
“Siirdiiriilebilirlik”, Birlesmis Milletler’in 1987 tarihli, Brundtland Raporu’nda bugiin yaygin olarak kabul
edildigi sekilde tanimlanmistir. Ancak Siirdiiriilebilirlik kavrami1 hem 6ncesinde hem de bugiine kadar uzanan
zaman diliminde 6nemli bir epistemolojik ve anlamsal yolculuk gecirmistir.

Disiplinleraras1 ve disiplinler isti olarak tanimlanan (Godemann, 2005) siirdiiriilebilirlik ayni
zamanda 6nemli bir iletisim tartismasini da beraberinde getirmistir. Bu noktada Kurumsal Iletisim alaninda
uzun bir tarihsel siire¢ ve pratige sahip olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile iliskisi de yaygin olarak
sorgulanmaktadir. Bazen aym teori ve pratiin uzantis1 gibi birbirinin yerine kullanilan, kimi zaman ise
birbiriyle rekabet halinde ele alman Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Iletisimi
kavramsallagtirmalarinin birbirleriyle olan iliskilerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi 6nem kazanmistir.
Birbirlerinin yerine veya karsit olarak kullanilmalarinin arkasinda nasil bir teorik ve pratik zemin bulundugunu
ve aralarindaki farklilik ve benzerliklerin nereden kaynaklandifini anlamanin, kavramlarin dogru yerlere
oturtulmasina katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlidin Kavramsal Gelisimi

Tarihsel olarak, Alman maden isletmecisi Hans Carl von Carlowitz’in kitabina (Von Carlowitz, 1713)
ve ona bagl c¢aligmalarina kadar uzanan Siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisiminde, 19. yiizy1l Amerikan doga
korumacilarinin ¢aligmalarinin 6énemli katkilar1 bulunmaktadir. Aralarinda Glifford Pinchot ve yazar Aldo
Leopold’un da bulundugu doga korumacilar, toprak, su ve ormanlarin korunmasi 6zelindeki yaklasimlarinda,
“kaynaklarin ihtiyath kullanimi”nm yani sira “Maksimum Siirdiiriilebilir Uriin” aksiyomunu da kullanmislardir
(Owens, 2003).

Siirdiiriilebilirlik kavramimin ve uygulamalarinin gelisimi agisindan 20. yilizyildaki en O6nemli
uluslararasi gelismelerden biri de 1972 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi olmustur.
Sosyoekonomik yapilari ve gelisme seviyeleri farkli birgok iilkenin “cevre” konusunda bir araya geldigi ilk
uluslararast toplant1 olarak tarihe gegen konferans sonunda kabul edilen BM Insan Cevresi Bildirisi’nde “Her
insanin ozguirliik, esitlik ve yeterli yasam kosullar: tagiyan onurlu ve refah i¢inde bir ¢evrede yasamanin temel
hakki oldugu, bugiin ve gelecek nesiller i¢in ¢evreyi korumanin ve gelistirmenin herkesin ortak sorumlulugu
oldugu” belirtilmistir. 20. yiizyilda “siirdiiriilebilir kalkinma” teriminin kullanildig1 ilk kapsamli ve 6nemli
rapor ise, “Diinya Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi”nin 1980 yilinda hazirladig1 “Diinya Koruma
Stratejisi” olmugtur. Raporun alt baghg: ise “Siirdiirtilebilir Kalkinma igin Canli Kaynaklarinin Korunmasi”
seklindedir.

Siirdiirtilebilirlik kavramimin bugiinkii kullanimina referans olan ana calisma ise, 1987 senesinde
yaymlanan “Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu: Ortak Gelecegimiz” isimli rapor olmustur. Daha ¢ok
komisyon bagkani, Norveg eski Cevre Bakani ve sonrasinda Norveg’in kadin bagbakani olan Gro Harlem’in
soyismiyle bilinen “Brundtland Raporu” kapsaminda Siirdiiriilebilir Kalkinma, “Gelecek kusaklarin
gereksinimlerini karsilayabilme kapasitelerini tehlikeye atmadan bugiiniin gereksinimlerini karsilayabilen
kalkinma” seklinde tanimlanmaktadir. Raporda, siirdiiriilebilirlik, “sosyal”, “ekonomik™ ve “cevresel” olmak
lizere li¢ temel boyutta ele alinmakta ve “kalkinma” (development) terimiyle birlikte kullanilmaktadir. Bu
tanim, Ozellikle, o zamanlar i¢in “azgelismis” olarak taninan Kiiresel Giiney iilkelerinin de kalkinma arzu ve
cabalarini karsilamakla kalmamuis, actig1 alternatif kalkinma yolu ve paradigmasiyla bugiine kadar uzanan, ¢ok
farkli ¢evrelerin talep ve ihtiyaclarini bir araya getirmeyi bagarmistir.

Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinma kavramini, dénceki tanimlarindan farkli olarak ilk kez,
insanligin gelisimini kaynaklarin miimkiin olan en iyi sekilde yonetilmesi ihtiyaci ile iliskilendirmistir.
Boylelikle siirdiiriilebilirligin sinirlart “gevre” boyutunu asarak ekonomik ve sosyal boyutlar1 da igeren bir
kapsama ulagmigtir (Aras, 2022). Brundtland Raporu’nun yayinlanmasinin etkileri, kisa zamanda kendisini,
stirdiiriilebilirlik konusunu temel alan bir dizi uluslararasi anlasmanmn ve kurumun dogumuyla gostermistir.
1988 senesinde Diinya Meteoroloji Orgiitii ile Birlesmis Milletler Cevre Programu isbirligiyle faaliyete gecen
Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli (IPCC); 1992 senesinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi (Rio Zirvesi) bunlarin baslicalaridir.

178 iilkenin katildigi Rio Konferansi’nda Giindem 21 eylem planiyla birlikte, Rio Bildirisi ve
Siirdiiriilebilir Orman Yonetimi Prensipleri de imza altina alinmistir. Zirve esnasinda ayrica, “BM Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nin yani sira “BM Biyolojik Cesitlilik So6zlesmesi” de iilkelerin imzasina
sunulmustur. Zirve’de belirlenen kararlar gergevesinde olusturulan “BM Collesme ile Miicadele S6zlesmesi”
de, lilke yonetimlerinin imzasina 1994 senesinde sunulmustur.

Birlesmis Milletler’e bagli 192 iilkenin destekledigi, 2015 senesine kadar ger¢eklestirilmesi planlanan
8 Hedefi ifade eden “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri” (MDG) ise, “New York Binyil Zirvesi”
esnasinda 2000 senesinde resmilestirilmistir.
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Siirdiiriilebilirlikle ilgili uluslararasi resmi toplantilarin  genel sdyleminin, resmi belge ve
aciklamalarin Otesine gecen ilk kiiresel Siirdiiriilebilirlik Iletisimi calismasi da Birlesmis Milletler Binyil
Kalkinma Hedefleri olmustur. Bundan 6nce, sadece raporlar, metinler ve resmi agiklama ve tutanaklarla
yiiriitiilen ¢alismalar ilk kez, dogrudan diinya yurttaslarina seslenen bir ifade ve bi¢cim kazanmistir (Van
Norren, 2012).

MDG’de kiiresel toplumun hedefleri, belirlenen sekiz maddede 6zetlenmis ve grafik bir iletisim
diliyle kiiresel kamuoyuyla paylasilmistir. Bu anlamda, daha sonra Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar sayesinde kiiresel dlgekte taninacak {inlii renkli kutucuklar ilk kez Binyil Kalkinma Hedefleri’nin
iletisiminde kullanilmustir.

“Diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi” olarak kendini tanimlayan Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi’nin (UN Global Compact - UNGC) kurulmasi ve 2000 yilinin Temmuz ayinda Birlesmis Milletler
biinyesinde faaliyetlerine baslamasi da siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin ve kavraminin gelisiminde énemli bir
rol oynamistir. O giine kadar, daha ¢ok makro iktisadin ve iilkelerin kalkinma tartigsmalari odakli yiiriiyen
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri UNGC ile birlikte, nihayet 6zel sektoriin faaliyet alanlarina dahil edilebilmistir.

Siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikliginin kiiresel dlgekte farkindaliginin artirilmasinda simdiye kadar
atilan en 6nemli adimlardan biri olan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ise, Binyil
Kalkinma Hedefleri’nin nihayetlenecegi Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 2015 senesinde duyurulmustur.
“Diinyamizi Doniigtiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi” ismini tagiyan ancak daha ¢ok Ajanda
2030, (2030 Agenda) olarak bilinen bildiri de, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu, Birlesmis Milletlere iiye
193 iilke tarafindan kabul edilmistir. SKA ile birlikte, Biny1l Kalkinma Hedefleri’nin 8 Hedefi bu kez, 17
Amag ve 169 alt hedefe dontigmiistiir. Ancak degisen sadece hedeflerin sayisi olmamig; isimden siirecin
orgiitlenmesine, amaglarin ve alt hedeflerin hiyerarsisinden ilerlemelerin takibine kadar dncesi ve sonrasiyla
tiim ¢aligma prensipleri revize edilmistir.

SKA’larla birlikte {izerinde anlasilan ve 2030’a kadarki yol haritasin1 ortaya koyan Ajanda 2030
iletisime Ozel bir 6nem atfetmektedir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2030 Ajandasi’nin tam manasiyla
gerceklestirilmesi icin BM’nin kalkinma koordinasyon sistemini temelden degistirmistir. Yurttaslarin ve
kurumlarin amaglara daha kuvvetli bir angajman saglamasi, daha giiglii iletisim ve savunuculuk sistemi i¢in bir
dizi karara imza atarak, SKA’larin gergeklestirilmesinde kiiresel kamuoyunun ve paydas iletisiminin roliinii
one ¢ikarmustir. BM kaynaklarinda “Iletisimde Yeni Bir Cag” baslhgiyla aktarilan bu gelisme, su ifadelerle
tanimlanmaktadir: “Kiiresel kamuoyu angajmaninda ve iletisiminde yeni bir ¢ag baslamistir. Hiikiimetleri,
organizasyonlari ve hak sahiplerini kurucu bir diyalogla siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelistirmeye ydneltecek
iletisim ve savunuculuk, artik simdiye kadar oldugundan ¢ok daha biiyiik bir ihtiya¢tir.” SKA her ne kadar
Birlesmis Milletler kaynakli resmi bir belge olsa da, aslinda en basindan itibaren, diinya yurttaglarina seslenen
bir iletisim modeli olarak kurgulandigi anlagilmaktadir (Yarag, 2016).

Siirdiiriilebilirlik iletisimi ve Kurumsal itibar

Siirdiiriilebilirlik ve Brundtland raporu sonrasi daha g¢ok kullanildigi bigimiyle “Siirdiiriilebilir
Kalkinma” kavramlarinin ve pratiginin tanimi, igerigi, neler kapsadigi veya kapsamadigi konusunda gesitli
goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Stirdiiriilebilirlik kavrami, kisa bir zaman dilimi sayilabilecek son 30 yilda
6nemli anlamsal ve iglevsel doniisiimler gegirmistir. Ancak genel olarak, siirdiirtilebilirligin ¢okdisiplinli ve
disiplinlerarasi bir niteligi oldugu kabul gérmektedir. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik, ayn1 zamanda 6nemli bir
iletisim ve kurumsal iletisim baslig1 ve tartigmasidir.

Siirdiirtilebilirligin 6zel sektoriin de bir temel faaliyet alan1 geldigi bu siiregte, sirketlerin bu alandaki
iletisim ¢alismalarin1 tanimladiklar Siirdiiriilebilirlik Tletisimi de ¢ogu zaman Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile
karistirilmakta ya da iki kavram rekabet icinde ele alinmaktadir. Bu sorunun kaynagi da esas olarak KSS ve
Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin tamamen iki farkli disiplinden tiiremesidir. Bu anlamda iki farkli anlam
haritasina ve gegmise sahip olmalar1 da kavram kargasasina yol agmaktadir (Dogru, 2017).

2. Diinya Savasi’nin ardindan daha g¢ok giindeme gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletme
kuramlarinin ig¢inden gelisen bir alan ve tartisma olarak kabul edilmektedir. Baslangi¢ noktasi olarak H.
Bowen’in “Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklar” calismasinin sayildigi bu tartigma, mikro iktisadi bir
yaklagimla, 6zel sirketlerin kime karsi ne gibi sorumluluklari olduguna ve bu sorumluluklarin kapsamini
anlamak konusuna yogunlagmistir. Bu noktadan hareketle kurumlar, 6zellikle iletisim konusunda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ¢aligmalarina baglamigtir.

Sirdiiriilebilirlik ise tamamen ayr1 bir diislince geleneginden, yani makro iktisadi kalkinma
teorilerinden ve cografya-ekoloji yaklagimlarindan tiiremistir. Ancak zaman iginde siirdiiriilebilirlik, makro
alandan mikroya, hemen tiim diisiince ve bilim disiplinlerine dogru yayilmistir (Fernandes vd., 2016). Sadece
bir ulusal kalkinma tartigmasi diizeyinde kalmasinin, var olan iiretim ve tiiketim bigimlerini degistiremeyecegi
anlagildiginda da, tek tek kurumlarin, ekonomik sektdrlerin ve yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik
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faaliyetlerinin ve eylem planlarinin 6énemi ortaya ¢ikmigtir. BM, bu kapsamda 2000 yilinda Global Compact’t
kurarak siirdiiriilebilirlik faaliyet ve ¢abalarinin sirketler ve kurumlar diizeyinde gelistirilmesi igin ilk
uluslararast kurumu olusturmustur. Bu noktada da mikro, yani isletme teorisinin KSS yaklasimi ile makronun,
yani kalkinma iktisadi-ekoloji baglamlarinin ilging bir bulugmasi yasanmistir. Bu durumun ve karsilasmanin
teorik diizeyde anlasilmamasi ve bilegenlerinin net bir gsekilde ayristirillamamasi da, uzun bir siire boyunca KSS
ve Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin birbirinin yerine kullanilmasina ya da rekabet yagamasina neden olmustur.

“Gegmigleri farkli, gelecekleri ise ortak” (Montiel, 2008) olarak dile getirilen KSS, Paydag Kurami ve
Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin ayrim ve benzerlikleri ve bunlarin nedenlerini anlamak, Siirdiiriilebilirlik
[letisimi’nin tanimlanmas1 ve gelisimi agisindan énem tagimaktadir.

Halkla iligkiler ve genel olarak iletisim literatiiriinde, kurumsal iletisim ¢aligmalart monolojik ve
diyalojik olarak iki temel yaklagim altinda ele alinmaktadir (Grunig, 2005). Diyalojik yaklasim, iki yonlii bilgi
aktarimini, etkilesimi ve geribildirimi esas alirken, tek yonlii bir iletisim yontemini ifade eden monolojik
yaklagimin temel hedefi ise, hiikmetmek, baski altina almak, sasirtmak veya kandirmak olarak
tanimlanmaktadir (Johannesen, 1996). Iletisim kuramcilar1 Grunig ve Hunt, halkla iliskileri dort temel modelde
siniflandirmaktadir. Bunlar tarihsel gelisimlerine gére, “Basin Ajanst Modeli”, “Kamuoyunu Aydinlatma ve
Bilgilendirme Modeli”, “Iki Yé&nli Asimetrik Model” ile “iki Yonlii Simetrik Model” olarak kabul
edilmektedir.

Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk calismalar1 genel olarak “Iki Yénlii Asimetrik Model” ile
“Iki Yonlii Simetrik Model” kapsaminda degerlendirilmektedir. Genel kamuoyuyla ve paydaslarla diyalojik bir
iletisim gelistirmeyi hedefleyen ama aradaki gii¢ iliskisini hala asimetrik kurgulayan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk galismalarinin aksine, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi, paydaslarin katilimimna 6zel bir Snem vermesiyle
daha esit bir gii¢ iliskisi O6ngormektedir. Paydas Kurami, Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasim ve
caligmalarinin sirketlerin paydaslariyla esit iligkilere girmeye ve paydaslarin 6nemini yavas yavas fark etmeye
baslamalarinda, 6nemli teorik yaklagimlardan biri de olmustur. R. E. Freeman, paydaslari, “bir sirketin
hedeflerine erisiminde sirketi etkileyebilecek ya da sirketin bu hedeflere erisiminden etkilenebilecek grup
ve/veya bireyler” seklinde tanimlamistir (Freeman, 2015). Bu yaklagima gore, hissedarlar ve ¢alisanlar,
yatirimeilar, tedarik¢i firmalar, tiiketiciler, sendikalar, sivil toplum kuruluslari, yerel ve merkezi ydnetimler,
sirketlerin paydaslari olarak kabul edilir.

Siirdiiriilebilirligin bir iletisim ¢aligmasi olarak ele alinmasi ve Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin ilk kez
resmi olarak kullanilmasi ise “Siirdiiriilebilirlik Iletisimleri, Pazarlama ve Reklam Dersleri icin Bir Alet
Cantas1” belgesinde gerceklesmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin siireg igerisinde sirketlerin ve tiim kurumlarin temel faaliyet alanlariyla
ilgili hem bir risk hem de bir gelisim ve ilerleme araci olabilecegi; sirketlerin risklerini yonetmenin yari sira,
itibarlarin1 gelistirmenin, miisteri tercihlerinde 6ne ge¢menin, hatta piyasa degerlerini artirmanin 6nemli bir
bileseni oldugu zaman i¢inde anlagilmaya baglamistir. Bu farkindalik ve anlayis bi¢iminin gelisimiyle birlikte,
KSS gibi daha sinirli ve ¢ogu zaman tek atimlik ¢aligmalar yerine, siiregen, kendi sektorel ve faaliyet
alanlariyla, daha agik bir ifadeyle kurumsal digsalliklariyla ilgili calismalara yogunlasan 6zel sirketlerin
sayisinda ve kapsaminda hizli bir yiikselis baglamigtir. Birlesmis Milletler biinyesinde ve is birligiyle 2000
yilinda kurulan ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusuna girisinde nemli bir rol oynayan Kiiresel flkeler
Sézlesmesi ve 1995 yilinda, dogrudan sirketlerin organize ettigi Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi
gibi konuya 6zgii 6zel sektor organizasyonlarimin kurulmas siirdiiriilebilirligin hizla 6zel sektériin giindemine
girmesinin 6nemli géstergeleri olarak kabul edilmelidir.

Ayni siirecte bu gelismelerin bir teorik arka plan1 da eszamanli olarak olusmaktadir. Bu konuda milat
sayilabilecek ¢alismalardan biri, girisimci, yazar ve is danigmani John Elkington’un 1998 yilinda hazirladig:
“Cannibals with Forks” eseri olarak kabul edilir (Elkington, 1998). Kendisinden sonraki siireci derinden
etkileyen Elkington’in calismasi, bir sirketin degerinin belirlenmesinde degerlendirmeye dahil edilmesi
gereken li¢ faktor tanimlar: Finansal, ¢evresel ve sosyal faktorler. Bu iiglii degerlendirme sistemine “Triple
Bottom Line” yani Tiirkce cevirisiyle “Uglii Bilango Sistemi” ismini veren Elkington, artik sirketlerin degerini
belirleyen unsurun tek basina karlilik olmadigini iddia etmektedir. Degerlemede mutlaka gevresel ve sosyal
faktorler de ele alinarak, sirketin gergek degeri hesaplanmalhidir. Bu ¢igir agict ¢aligmayla birlikte
Siirdiiriilebilirlik sadece makro bir kalkinma yaklagimindan tek tek kurumlarin benimseyebilecegi ve tabii
uygulayabilecegi bir yontem ve yaklasima dogru yolcugunda 6nemli bir basamak atlamistir ¢iinkii ilk kez
sirketler sorumluklarmi, KSS gibi hesaplanmasi neredeyse imkansiz ve ¢ogu zaman sirketin kendi
sorumluluklarindan uzak alanlarda degil, kendi bilangolarinda yer alabilecek, olgiilebilir digsalliklarinda
aramaya basglamiglardir.

Elkington’un Uclii Bilango Sistemi yaklasimu, takip eden yillarda yeni caligmalarla da gelistirilmeye
devam etmistir. Bu gelismelerden en Onemlisi kisaca ESG olarak adlandirilan, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisimsel (Environmental, Social and Governance) yaklasimin ortaya ¢ikmasi olmustur. Terim ilk kez
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Birlesmis Milletler’in davetiyle bir araya gelen ve 20 6ncii kurulusun olusturdugu bir inisiyatifin ¢aligmasi olan
2004 tarihli “Who Cares Wins” raporunda kullanilmigtir.

Corporate Finance Institute tarafindan ESG’nin ii¢ temel boyutu ve igerigi soyle tanimlanmaktadir:

1. Cevresel Boyut: iklim degisikligi, seragazi emisyonlari, biyogesitlilik kaybi, kirlliik, enerji
verimliligi ve su yonetimi konularinda raporlanan veriler.

2. Sosyal Boyut: Calisan giivenligi ve sagligi, ¢alisma kosullari, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik,
catigma ve insani krizlere bagli riskler ile yatirimlarin geri doniisii konularinda raporlanan veriler.

3. Yonetisim Boyutu: Riisvet, yolsuzluk gibi sorunlari gidermeye yonelik kurumsal yonetim anlayist,
yonetim kurullarindaki ¢esitlilik, 6denekler, siber giivenlik ve mahremiyet pratikleri, yonetim
yapis1 konularinda raporlanan veriler.

Cevresel, sosyal ve yonetisimsel boyutun sirketlerin i yonetiminin temel bir bileseni haline gelmesini
miimkiin kilan ESG yaklasiminin dogusundan bu yana 20 yildan az bir siire gegmesine kargin, 2021 itibartyla
35,3 trilyon dolar1 bulan kiiresel varlik bu sistem kapsami altina girmistir. Bu rakamin, kiiresel toplam
varliklarin {igte birini agmasi, sirketlerin ESG kapsamini ne kadar gii¢lii benimsediginin 6nemli bir kanitidir.

Séz konusu gelismeler, Siirdiiriilebilirlik fletisimi calismalarinin da sirketlerin temel bir ¢alisma alani
olarak tanimlanmasini saglamistir. Bu konuyu ilk ¢alisan ve tanimlayanlardan biri ise Ingiltere merkezli Futerra
isimli iletigim sirketi olmustur. Kendini “bir degisim ajans1” olarak niteleyen ve 6zel sirketlere siirdiiriilebilirlik
iletisimi hizmeti veren Futerra’nin kurucularindan ve Siirdiiriilebilirlik fletisimi kavramin1 sirketler baglaminda
ilk dile getirenlerden biri olan Solitaire Townsend, kendisiyle yapilan bir roportajda (2014), Siirdiirtilebilirlik
lletisimi’nin iki ayr1 taminu oldugunu dile getiriyor: “Benim de kurucularindan biri oldugum Futerra nin
tammu, Siirdiiviilebilirligin  iletisimini yapmak seklindeydi. Ikinci tamimlama ise iletigimi siirdiiriilebilir
yontemlerle ger¢eklestirmek konusuna odaklaniyordu.” Townsend’e gore bu ikinci tanimi dile getirenler, daha
cok iletisim g¢alismalarinin g¢evresel etkisine odaklanmaktadirlar. Townsend, kendilerinin taniminin ise, daha
¢ok sosyal ve gevresel konularin iletisimini bir araya getirmek ve ¢ok sayida birey ve kuruma davranis ya da
tutum degisikligi konusunda esin yaratmak konusuna yogunlastigini vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Tletisiminin yillar icinde oldukea degistigini; iizerinde biitiiniiyle anlasilmis tek bir
tanim1 olmadigimni vurgulayan Townsend, bunun ana nedeninin, siirdiiriilebilirligin de tam bir taniminin
olmamasinda yattigini ifade etmektedir. Townsend’e gore, “15 yil dnce, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi daha ¢ok
raporlama iizerine yogunlagmisti. Sirketler sosyal ve ¢evresel konularda raporlamaya yeni baslamiglardi. Ancak
bu c¢aligmalar tamamen kurumun genel is faaliyetinden ayri, olduk¢a kiiciik, belirli bir kesimin ilgilendigi
islerdi.” Townsend, Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin o dénemlerde Cevre Iletisimi veya KSS olarak gegtiginin de
altin1 ¢izmektedir.

Kurumsal Itibar ise, 1980°li yillardan bu yana ekonomi, sosyoloji ve is yonetimi alanlarinda giderek
biiyiiyen bir akademik ¢alisma alani olmustur (Barnett, 2012). O tarihlerden bu yana akademik literatiirde
degisik caligmalarla ele alinan itibar kavrami, popiiler basinda ve ¢esitli is diinyas: anketlerinde, kimi zaman
markalama, imaj ve kimlik kavramlariyla birlikte kullanilmistir.

Kurumsal itibar, igletme yonetimi akademisyenleri tarafindan en temelde iki bigimde tanimlanmigtir
(Lange, 2011): Daha genis olarak “Sirketlerin davraniglarini izleyicilerin degerlendirme bigimi olan bir algilar
kiimesi” (Fombrun, 1990) seklinde tanimlanirken, daha spesifik olarak ise “Belirli bir izleyici grubu tarafindan,
bir girketin belirli bir tarzda performans gosterme veya davranma kabiliyetinin bir degerlendirilmesi” (Mishina
vd. 2012) seklinde tanimlanmugtir.

Itibar yazininin ve Slgiimlenme cabalarinin dncii isimlerinden, C. J. Fombrun ise Kurumsal itibari,
“Bir kurumun tiim hedef kitlesine yonelik olarak ve rakipleriyle kiyaslandiginda genel goriintiisiinii olusturan
gecmis faaliyetleri ve gelecek vizyonunun algisal temsili” s6zleriyle ifade etmektedir (Fombrun, 1996).

Kurumsal itibarin, bir yandan sirketlerin kurumsal degerlerinin artigina neden olurken, diger yandan
markalarinin ve iriinlerinin taninirliklarinin artmasina neden oldugu genel kabul gormektedir (Loureiro vd.
2017), (Diers-Lawson vd., 2022), (Gul, 2014).

Bu arastirmanin temel amaci, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ¢alismalarinn sirket degerini olusturan temel
unsurlardan biri kabul edilen “kurumsal itibar” ile nasil bir iligkiye sahip oldugunu ve Siirdiriilebilirlik
Tletisiminin hangi temel 6zelliklerinin bu konuda pozitif bir rol oynadigini irdelemektir.

Bu arasgtirmada ayrica asagidaki alt problemler de irdelenmektedir:

1. STK uzmanlari, kurumsal itibarin olusumunda KSS ile ST arasinda bir fark gézetiyor mu? Arada belirgin bir
fark varsa bunlari yaratan hangi tutum ve yaklasimlardir?

2. Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ile Kurumsal Itibar iliskisi agisindan, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) nasil bir rol oynamaktadir?
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YONTEM

Arastirma Yaklasimi
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi sorgulayan bu calismada, olgubilimsel
arastirma yaklasimi benimsenmistir. Olgubilim arastirmalarinda veri analizi, olguyu birebir yasayan ve/veya
olgu ¢ercevesinde uzun siireler boyunca ¢aligan bireylerin anlam ve algilarinin ortaya ¢ikarilmasini saglamayi
amaglar. Bu amagla derinlemesine goriismelerden elde edilen ham verinin kavramsallagtirilmasina ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin belirlenmesine c¢alisilir. Ortaya c¢ikarilan sonuglar betimsel bir anlatimla,
goriismelerden elde edilen ve analizi destekleyen “alintilarla” aktarilir. Analiz siirecinde, goriismelerden elde
edilen verilerin analizi yoluyla, tekrarlanan temalar ve Oriintiiler c¢ercevesinde bulgular ortaya konur ve
yorumlanmaya ¢aligilir (Y1ildirim, Simsek, 2013: 81).

Evren ve Orneklem

Bu calisma kapsaminda dogru &rneklimin belinlenmesi konusunda amagsal Grneklem yontemi
benimsenmistir. Amagsal érneklem, zengin bilgiye sahip oldugu varsayilan belirli durumlarin derinlemesine
arastirtlmasi konusunda olduk¢a 6nemli firsatlar saglamaktadir (Patton: 1987). Bu yaklasim esasi iizerinden,
dokiiman incelemesi yontemiyle, Tiirkiye’de 12 yildir kesintisiz yayinlanan tek siirdiiriilebilirlik odakli yayin
olan EKOIQ dergisinin aragtirma tarihine kadar yaymlanmig olan 100 sayisi taranmig ve Tirkiye’de
siirdiiriilebilirlik konusunda, ulusal 6l¢ekte 10 yildan uzun bir siiredir kesintisiz olarak ¢aligsan ve en az bir kere
bir sirket veya diger bir paydasla ortak bir proje yiiriitmiis olan 9 sivil toplum kurulusu saptanmigtir.

Amagsal O6rneklem teknigi {izerinden dokiiman taramasi yoluyla elde edilen bu 9 sivil toplum
kurulusu verisi iizerinden, “kolay ulasilabilir durum drneklemesi yontemi” ile bu sivil toplum kuruluslarindan
birinde veya birkaginda bes yildan fazla calismig 6 uzmana ulasilmis ve kendileriyle, gérigsme formu
kullanilarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigiyle miilakatlar gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Elde Edilmesi

Aragtirmada, ¢aligmanin dogasi, konunun yeniligi ve dolayisiyla halen ¢ok fazla bilimsel aragtirmaya
konu edilmemis olmas: dolayisiyla daha esnek bir yontem olarak yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi tercih
edilmigtir. Yapilandirilmig goriisme teknigine kiyasla daha esnek olan bu arastirma tekniginde, arastirmaci
sormay1 planladigi soru ve temalari igeren goriisme formunu Onceden hazirlar ancak goriismenin ilerleyigine
bagl olarak farkli, o ana kadar akla gelmeyen bagka bazi sorular yoneltebilir; goriisenden konuyu agmasini
veya detaylandirmasini isteyebilir (Smith, 2003). Bu esnek ydntem sayesinde, bu calisma kapsaminda;
konularinda gerg¢ek bir uzmanliga ve deneyime sahip bireylerin, arastirmacinin o ana kadar aklina gelmeyen
veya Onemini tam olarak kavrayamadigi algi ve anlamlarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda,
literatiir ¢caligmas1 ve dokiiman taramalarindan elde edilen temalar ve sorular ¢ergevesinde bir gériisme formu
hazirlanmis ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlarda kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirma siireci i¢inde yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlardan elde edilen ¢iktilar desifre
edilmis, goriisme formunda 6nceden belirlenmis tema ve sorular ile goriismelerden elde edilen verilerden elde
edilen temalar karsilastirilmis ve yapilan analiz sonucunda ana temalar c¢apraz bir sorgulamayla ortaya
konmugtur. Gorligmeler Oncesinde belirlenen temalarin genel olarak, miilakat yapilan uzman bireylerin
degerlendirme ve algilariyla genel bir uyum iginde oldugu saptanmustir.

Bu caligmada, aragtirmanin Ozgiin kosullar1 dikkate alinarak, elde edilen ham verilerin
yorumlanmasinda, temalarin ve kavramsallastirmalarin olusturulmasinda ve sonuglarin yorumlanmasinda,
betimsel analiz yontemi benimsenmistir. Arastirmada, bir yandan betimsel analiz dogrultusunda saglanan
veriler, 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumleanmus, verilere anlam kazandirabilecek kavram ve
kavramsal iliskilere ulagilmaya c¢aligilmistir. Bu dogrultuda, elde edilen wverilerin ilkdnce
kavramsallagtirilmasina, sonrasinda belirlenen kavramlara gére mantikli bir sekilde diizenlenmesine ve son
olarak veriyi aciklayan temalarin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildirim ve Simsek: 2013).

Incelenen olguya temel olusturabilecek bir kuramin yoklugunda, “tiimevarimeci analizin” tercih
edilmesi 6nerilmektedir (Strauss ve Corbin: 1990). Verilerin iginde sakli kavramlari ve kavramsal iligkileri
ortaya c¢ikarmayr hedefleyen tiimevarimci analizle elde edilen kodlar ve bu kodlar arasindaki iligkiler, ele
alinan olguyu ya da kurami agiklamak konusunda ana unsurlar seklinde islev gormektedir (Yildirim ve Simsek,
2013: 259). Kodlama yontemi, analizin zenginligi ve giivenilirligi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Strauss ve Corbin ii¢ farkli kodlama yontemi tanimlamaktadir: Onceden saptanmis kavramlara gére yapilan
kodlama, verilerden saglanan kavramlara gore kodlama ile genel bir gergeve kapsaminda kodlama (Strauss ve
Corbin: 1990).
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Bu arastirma kapsaminda, birinci ve ikinci tiir kodlama bigimlerinin karigimindan olusan bir kodlama
yontemi olan “genel bir ¢erceve iginde yapilan kodlama” yontemi tercih edilmistir. S6z konusu yaklasimda,
verilerin analizine gegmeden dnce genel bir kavramsal yapi1 olusturulabilir ve veriler buna gore kodlanir. Fakat
aragtirmacinin disiinmedigi ve goriismelerden saglanan veriden siiziilen yeni kodlar da listeye dahil edilir. Bu
tiir bir veri toplama ve analizi yaklagiminda verilerin toplanmasi ve incelenmesi sirasinda saptanan yeni kodlar
da analize dahil edilir; kimi zaman eski kodlar yeni ortaya ¢ikan kodlarla degistirilir. Bu tiir bir kodlama
yontemi, goriigme yapilan bireylerin goriislerinin arastirmaya daha yogun bir bi¢cimde dahil olmasini
saglayabilmektedir. Arastirma konusunun yeniligi, bu yenilige bagh olarak olguya temel olusturabilecek bir
kuramsal gergevenin eksikligi ve en son olarak da sosyal bilimlerin yoruma agik yapisi disiiniilerek;
tiimevarimci bir yaklagimi temel alan genel bir ¢ergeve iginde yapilan kodlama ydntemi benimsenmistir.
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BULGULAR

Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ile Kurumsal Itibar arasindaki iliskiyi irdelemeye amagclayan bu arastirma
kapsaminda, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin hangi temel &zelliklerinin Kurumsal Itibar konusunda pozitif bir rol
oynadig1 irdelenmistir. Ayrica Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Siirdiiriilebilirlik iletisimi arasindaki farklar ve
benzerlikler ortaya ¢ikarilmaya calisilmis, bu sayede Kurumsal {tibar’1 olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlarm
belirginlesmesi amaglanmistir. Yine arastirma kapsaminda, 2015 yilinda agiklanan Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar’nin (SKA) siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik fletisimi konusundaki
etkileri saptanmaya caligilmustir.

Uzmanlarla yapilan goriismeler asagida verilen 3 ana Tema {izerinden gergeklestirilmistir:

Tema 1: Siirdiiriilebilirlik Iletisimi ve Kurumsal Itibar iliskisi
Tema 2: Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arasindaki Tligki
Tema 3: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Arasindaki Iliski

Uzmanlarla yapilan goriismelerden saglanan ham veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve
arastirma sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

a. Siirdiiriilebilirlik iletisimi ile flgili Temel Bulgular:

Siirdiirebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ile Kurumsal Itibar arasinda, “itibar” kavramina yénelik
elestiriler bulunmakla birlikte anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu saptanmaktadir. Magazinel kullaniminin
Otesinde itibar, bir kurumun “genel giivenilirligi ve degeri” olarak ele alindiginda, bu iliski daha acgik bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Uzmanlar Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin temel degerleri olarak seffaflik, tutarlihk ve sahicilik
kavramlarini 6ne ¢ikarmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik fletisiminin, bu temel niteliklerle cok daha yakin bir irtibat
icinde oldugunu diisiinmekle birlikte, uzmanlar, bunun otomatik, dogrudan bir iliski olmadigin1 dile
getirmektedirler. Uzmanlara gére bu irtibat, gelistirilen, olusturulan, kurulan bir iligkidir onlara gore.
Siirdiiriilebilirlik Tletisimi altinda yapilan her galismanin dogrudan bu ézelliklere sahip olmayabilecegi dile
getirilmekte ancak siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik Iletisimi ¢ergevesi ve yaklasimmin bu niteliklerle ¢cok
daha uyumlu oldugu ifade edilmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bir baska olgu ise, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin, cogu zaman
zannedildigi gibi, ¢evresel ve sosyal konulardaki iletisim ¢aligmalarinin dtesinde bir anlama sahip oldugu; asil
belirleyicinin “igerik” degil, bu anlamda séz konusu nitelikler etrafinda olusan iletisim yaklagiminda
gerceklestigidir. Bu noktada uzmanlar, asil belirleyicinin iletisimin igeriginin degil, iletisimin bigiminin-
yaklagim tarzinin oldugunu dile getirmektedirler.

Siirdiiriilebilirlik Tletisimi konusundaki uzmanlarm gbriislerinden elde edilen bir baska énemli baslik
ise Paydas Iletisimi’dir. Paydas iletisiminin bugiine kadarki uygulamalarinin esitlik¢i ve diyalojik bir temelde
gerceklesmedigini belirten uzmanlar, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin gercek bir diyalojik iletisim icin énemli
olanaklar tasidigim dile getirmektedirler. Bu anlamda kimi uzmanlar, Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin aslinda
geliskin bir paydas iletisimi ve diyalogu olarak goriilebilecegini ifade etmektedirler.

Paydaslarla diyalogunun esitlik¢i ve diyalojik niteligi kadar paydaslarin dogru saptanmasi da uzman
goriislerinin 6nemli bir vurgusu olarak one ¢ikmaktadir. Bu noktada sirketlerin birincil paydaslarinin galiganlar
oldugu konusunda bir fikir birligi oldugu goriilmektedir. Calisanlardan baglamayan bir paydas diyalogunun
basarisiz olacagi ve oOzellikle siirdiiriilebilirlik konusunda bu eksiklik ve zaafin daha da belirgin oldugu
diigiiniilmektedir.
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Paydas diyalogu basligi altinda calisanlarin sirketlerin birincil paydast oldugu yoniindeki vurgunun
dogal bir uzantis1 olarak, uzmanlar Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin bir bagka yeni egilim ve vurgusunun ise, i¢
iletisim ve dig iletisim siire¢ ve ydnetiminin birlestirilmesi gerekliligi oldugunu dile getirmektedirler.
Sirketlerde ¢alisanlarla iletisim ve dis paydaslarla iletisim ¢ogunlukla ayri siire¢ ve departmanlar tarafindan
yonetilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik caligmalarinda ic ve dis iletisimin ydnetisimindeki bu ayrim,
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarmin 6nemli zaaflarindan biri olarak goriilmektedir. Uzmanlarin ifadelerine gore,
siirdiirebilirlik konusundaki iletisimi, miisteriler, kamu yonetimleri, genel kamuoyu gibi dis paydaslara yonelik
iletisimle smirlamak, yapilan c¢alismalarin verimliligini diislirebilmektedir. Calisanlarin  katilmmi  ve
dolayisiyla yetenek ve birikimlerini siire¢ diginda tutan bu iletisim yaklasimi hem uzmanlar hem de genel
stirdiiriilebilirlik kamuoyu tarafindan sahicilikten yoksun ve hatta “greenwash” olarak goriilebilmektedir.

Paydas diyalogunun temel 6zellikleri konusunda goriislerini aktaran uzmanlarin 6nemli bir vurgusu
da katilimcilik iizerinedir. 21. yiizyilda sadece kurumsal iletisimde degil, siyasetten demokrasiye kadar hemen
her toplumsal alanda katilim eksikliginin 6nemli bir sorun oldugu bilinmektedir. Her toplumsal alanda ve
sorunlarin ¢oziimlenmesinde katilim siireglerinin dnemi giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Goriisme yapilan
uzmanlar da, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ve diyalojik kurumsal iletisim formlar icin katilimeiligin éneminin
giderek arttigin1 dile getirmektedirler. Katilimeilik bu anlamda, Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin énemli bir
unsuru ve araci olarak degerlendirilmektedir.

b. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ile ilgili Temel Bulgular:

Arastirma kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalarinin zayif yanlari olarak su 6zellikler
on plana ¢ikmaktadir: Cogunlukla tek kerelik olmasi (siiregen olmamasi) ve sirketin ana faaliyet alanlariyla
dogrudan bir iligki iginde olmamasi. Uzmanlar, bu 6zelliklerin sonucu olarak da Kurumsal Sosyal Sorumluluk
caligmalarinin ashinda ne sirketin Kurumsal Itibari’na ne de genel olarak bir sosyal ve gevresel faydaya
herhangi bir katkisinin olmadigini veya ¢ok az oldugunu dile getirmektedirler.

Gorlisme yapilan uzmanlarin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk caligmalarini aslinda bir “negatif
gosteren” olarak gordiikleri saptanmaktadir. Bugiine kadar sirketlerin kurumsal iletisim ¢aligmalarinin
monolojik 6zellikleri, yani gercek bir diyalojik iletisime dayanmamasi, “faydac1” yaklasimi, kdken sorunlara
¢Oziim getirmemesi ve bu konuda gergek bir niyetinin olmamas1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢aligmalarinin
icsel mantig1 ve tarihsel mirasi ile iliskilendirilmektedir. Bu anlamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢aligmalari,
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin hangi temel 6zellikler iizerinde yiikselmesi gerektigini gdsteren bir negatif
gosterge olarak sekillenmektedir. Bu dogrultuda, Kurumsal Itibar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk arasindaki
iliskisellik de, uzmanlar tarafindan negatif olarak goriilmektedir.

c. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile flgili Temel Bulgular

Arastirmada goériisme yapilan uzmanlarin ifadelerinden, Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin ilan
edildigi tarihten bu yana, siirdiiriilebilirlik konusunda hem genel kiiresel kamuoyu hem de sirketler i¢in 6nemli
bir yol haritas1 sagladif1 ortaya ¢ikmaktadir. Uzmanlara gore, 17 Amag ve onun altinda yer alan 194 alt hedef,
siirdiiriilebilirlik konusunda c¢alisma yapmak isteyen sirketlerin caligmaya nereden baslayabilecekleri
konusunda kapsaml1 bir bilgi vermektedir.

Gorlisme yapilan uzmanlar, Sirdiirilebilir Kalkinma Amaglari’nin yol haritasin1 takip eden
sitketlerin, diinyanin ger¢ek giindemleriyle daha uyumlu c¢alismalar gergeklestirebileceklerini de dile
getirmislerdir. Bu kapsamda gergeklestirilecek ¢alismalarin diinya gergekleriyle daha uyumlu olacagini belirten
uzmanlar, sirketlerin bdylece daha belirgin ve somut bir Kurumsal tibar’a da ulasabileceklerini ifade
etmektedirler. Ancak bunun igin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’ni aragsal degil, gergek ve oOlgiilebilir
sekilde kullanmalar1 gerektigini vurgulayan uzmanlar, bu konuda raporlama ve denetimin Onemini dile
getirmektedirler.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda ¢alisma yapan kurumlarm Kurumsal Itibarlar’’nin
da giiclenecegi ancak burada belirleyici olanin gercekei, katilimci ve sahici ¢alismalar yapilmasi oldugu ortaya
konmaktadir. Ayrica Tema 1 boliimiinde, Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin temel 6zellikleri olarak ortaya konan,
seffaflik, sahicilik, katilimcilik deger ve yaklagimlarinin, SKA’lar konusunda faaliyetlerde de gegerli oldugu
goriilmektedir.

Ayrica Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglan arasindan “13. Iklim Eylemi” ve “17. Amaglar igin
Ortakliklar” maddelerinin 6ne ¢iktig1 da saptanmaktadir.

SONUCLAR

Cevre ve toplumsal sorunlar konusunda giderek anahtar kavram ve yaklasimlardan biri haline gelen
“Siirdiiriilebilirlik”, Birlesmis Milletler’in 1987 yilinda yayinladigi Ortak Gelecegimiz Raporu’nda bugiin
yaygin olarak kabul edildigi sekilde tanimlanmistir. Ancak hem 6ncesinde hem de bugiine kadar uzanan zaman
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diliminde énemli bir epistemolojik ve anlamsal yolculuk geg¢irmistir. Disiplinlerarasi ve disiplinler iistii olarak
tanimlanan siirdiiriilebilirlik ayni zamanda Onemli bir iletisim tartismasini da beraberinde getirmistir. Bu
noktada Kurumsal Iletisim alaninda uzun bir tarihsel bir siire¢ ve pratife sahip olan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) ile iliskisi de yaygin olarak sorgulanmaktadir. Bazen aymi teori ve pratigin uzantis1 gibi
birbirinin yerine kullanilan, kimi zaman ise birbiriyle rekabet halinde ele alinan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Siirdiiriilebilirlik letisimi kavramsallastirmalarinin birbirleriyle olan iliskilerinin dogru bir sekilde
tanimlanmas1 énem kazanmistir. Birbirlerinin yerine veya karsit olarak kullanilmalarinin arkasinda nasil bir
teorik ve pratik zemin bulundugunu ve aralarindaki farklilik ve benzerliklerin nereden kaynaklandigini
anlamak kavramlarin dogru yerlere oturtulmasina katki saglayacaktir. Bu arastirma, temel olarak bu sorunlari
irdelemistir. Sonuglar1 agsagida aktarilmaktadir.

Arastirma kapsaminda Siirdiirebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik iletisimi ile Kurumsal itibar kavramlari
arasinda, olumlu bir nedensellik iliskisi bulundugu saptanmustir. Siirdiiriilebilirlik Tletisimi bashg kurumsal
itibar1 artirict bir 6ge olarak goriilmektedir, Arastirma sonuglarina gore iletisimin temel degerleri olarak
seffaflik, tutarlilik ve sahicilik kavramlar éne ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin, bu temel niteliklerle
¢ok daha yakin bir irtibat iginde oldugunu diisiinmekle birlikte, bu baglantinin otomatik, dogrudan bir iliski
olmadig1 kabul edilmektedir. Bu irtibatin gelistirilen, olusturulan, kurulan bir iliski oldugu diistiniilmektedir.
Siireg iginde bu temel &zelliklerin, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’nin ayrilmaz nitelikleri haline gelebilecegi 6ne
stirtilebilir.

Arastirmada Siirdiiriilebilirlik Iletisimi ile Paydas Diyalogu arasinda da giiclii bir iliski oldugu
saptanmustir. Bu noktada geliskin bir paydas diyalogunun belirgin nitelikleri olarak kabul edilen katilimcilik da
one ¢ikmaktadir. Siirdiirebilirlik Tletisimi’nin basarisinda esitlik¢i ve seffaf katilimeilik siire¢ ve araglarmin
giderek 6nem kazanacagi ongoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalari ile Kurumsal Itibar
arasinda ise negatif bir nedensellik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalarinin
siiregen olmayan yapist (tek kerelik niteligi) ve sirketlerin is modeli ve calisma alanlariyla gogunlukla
baglantisiz olmasi bu negatif bakigin temel nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir bagka baslik olan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’nin ise, hem girketlerin hem diger kurumsal yapilarin hem de bireylerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
caligmalariyla oldukga giiglii ve olumlu bir iliskisi oldugu saptanmistir. 2015 yilinda ilan edilmesinden bu yana
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin 6zellikle sirketler i¢in dnemli bir yol haritasi haline geldigi; bundan
faydalanan sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusunda daha basarili olacag1 ve dolayisiyla Kurumsal ftibar’1 daha
yiiksek sirketlere doniisebilecegi goriilmektedir.

6 uzman katilimciyla yapilan goriismelerin sonuglarinin betimsel analizi yontemiyle saptanan bu
sonuglar, genel literatiir tarama ve arastirmalariyla da uyumlu géziikmektedir. Gezegenin ve insanligin bugiine
kadar kars1 karsiya oldugu en bilyiikk ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlar biitiiniine kars1 topyekin bir
miicadele anlayisini temsil eden siirdiiriilebilirlik konusunda yapilacak iletisimin temel niteliklerinin 6nemini
gosteren arastirma bulgulari, yeni temel degerlerin bu gergevede olusacaginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye Itibar Arastirmalart Merkezi Baskan: Salim Kadibesegil’in siirdiiriilebilirlik konusundaki
“yeni kiiresel degerler” vurgusu da bu kapsamda ele alinmahdir. Sirketlerin Kurumsal ftibarlari’nin, bu yeni
degerlerle ne kadar uyumlu olduklarina gore bigimlenecegini ifade eden Kadibesegil’in vurguladigi gibi, bunlar
artik yeni kiiresel toplumsal degerler olarak kabul edilmektedir. Kadibesegil, siirdiiriilebilirligin temel
degerlerinin giiniimiizde insanhigin temel degerleri haline gelmekte oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma
sonuglari ise bu yeni degerlerin sadece icerik agisindan degil, iletisim bigim, yontem ve anlayislar1 agisindan da
dogru oldugunu ileri siirmektedir. Yeni iletisim degerleri bu anlamda, katilime, seffaf, esitlik¢i ve sahici olarak
tanimlanabilecek nitelikler etrafinda sekillenmektedir.

Bilindigi gibi iletisim kuramcilar1 Grunig ve Hunt, halkla iliskileri dort temel modelde ele almakta ve
bu bolimleme yaygin olarak kabul gérmektedir. Bunlar tarihsel gelisimlerine gore, “Basin Ajanst Modeli”,
“Kamuoyunu Aydinlatma/Bilgilendirme Modeli”, “Tki Yonlii Asimetrik Model” ile “iki Yénli Simetrik
Model” seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu modellerin ilk ikisinin monolojik nitelige sahip oldugu kabul
edilirken; takip eden iki model diyalojik modele gecis olarak degerlendirilmektedir.

Halkla iliskilerdeki son asamayi temsil eden Iki Yonlii Simetrik Modeli tammlayan ana kavram
“anlayis” olarak kabul edilmektedir. Bu modelin ruhuna uygun olarak, sirketler iletisim faaliyetlerinde
paydaslariyla buyurgan, monolojik olmayan, siiregen bir iligki gelistirilmeye ¢alismaktadir. Sosyal Sorumluluk
Projeleri, “Iki Yénlii Simetrik Model”in yogun olarak uygulandig1 alan olarak goze ¢arpmakla birlikte Grunig
ve Hunt, gercek Iki Yonlii Simetrik Modele uygun iletisimin ¢ok nadir olarak kullanildigii belirmislerdir.

Arastirma bulgular, Siirdiiriilebilirlik Tletisimi ¢alismalariyla birlikte, nadir olarak goriilen Tki Yénlii
Simetrik Model uygulamalarinin artik ¢ok daha gecerli olacagi bir doneme girmekte oldugumuza isaret
etmektedir. Bu anlamda halkla iligkiler ve kurumsal iletisim tarihinin devrimsel bir doniisiim iginde oldugu
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sOylenebilir. Arastirma sonuglari, katilimei, seffaf, sahici ve esitlik¢i bir paydas iletisiminin, siirdiiriilebilirlikle
birlikte kurumsal iletisimin yeni ¢agina damgasini vurabilecegine isaret etmektedir. Ancak, goriisme yapilan
uzmanlardan U6’nin s6yledigi gibi, bunu sadece hayatin kendisi dogrulayabilir veya yanlislayabilir.

u6:

Sonug olarak oniimiizdeki donemde, seffaflik, sahicilik, katilimcilik gibi bu yeni yaklasim tarzlarinin
hakim hale gelip gelemeyecegini biraz da hayat gosterecek. Insanlar kolektif cabalariyla bunu ete
kemigi biiriindiirebilecekler mi bilmiyoruz. Bu aymi zamanda bir yaklasim tarzi miicadelesi. Ve
sonug¢lart da insanligin ve gezegenin gelecegini belirleyecek.

Siirdiiriilebilirlik Iletisimi’nin dzelliklerini ve Kurumsal Itibar’la iliskisini irdeleyen bu calisma,
niteliksel bir arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir ve temel egilim ve anlayislarla ilgili bulgular ortaya
koymustur. Ancak bu bulgularin niceliksel g¢alismalarla daha genis Orneklemlerle smmanmasina ihtiyag
duyuldugu disiinilmektedir. Arastirmanin bulgular1 az sayida uzmanin goriisleri cercevesinde ortaya
cikarilmistir ancak 6zellikle yurttaslarin Siirdiiriilebilirlik Iletisimi calismalarina nasil yaklastigini; bu iletisim
faaliyetlerini nasil degerlendirdiklerini; hangi iletisim faaliyetlerinin daha etkili oldugunu; kurumlarin itibariyla
nasil iligkilendirildigini anlamak i¢in genis 6lgekli niceliksel arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Yurttaslarin
yas, cinsiyet, egitim diizeyleri gibi demografik 6zelliklerine gore konuya yaklagimlarini ayr1 ayri1 gérmenin, bu
alanda yapilacak iletisim faaliyetleri i¢in 6zel bir 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Ayrica arastirma kapsaminda, siirdiiriilebilirlik ¢alismalari igin &zel bir 6nemi oldugu ortaya konan
calisan katilimi ve paydas iletisiminin Siirdiiriilebilirlik Tletisimi’ne ve Kurumsal Itibar’a yonelik etkisi de
aragtirmaya deger goriilmektedir.
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