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Oz

islAm dinini anlama ve anlatma pozisyonunda olan kisiler Kur’an-1 Kerim’in éngérdiigii ve Hz. Muhammed'in (s.a.s)
bizzat uyguladigi teblig yontemini iyi bilmelidirler. Bunun yani sira insanin yapisini iyi tanimali onun ilgi ve isteklerini
hirs ve ihtiraslarini da géz 6niinde bulundurarak dogru bir iletisim becerisi gelistirmelidirler. Aksi halde etkili bir
orneklik ve mesajin verimli bir sekilde hedef kitleye aktarimi mimkin olmayacaktir. Bu ¢alismada 6zellikle Diyanet
isleri Baskanhg biinyesinde din hizmetleri gérevini yiiriiten imam hatip ve miiezzin kayyimlarin tasra teskilatindaki
yoneticileri basta olmak Uzere meslektaslari ve toplumla iletisimleri rivayetler érnekliginde incelenmistir. Meslege
henliz baslamig imam hatiplerin gorevlerinde basarili olmalari igin ilk amirleri konumundaki muftiiler, gérev
bolgelerindeki kurumlar, muhtarlar, gengler, orta ve ileri yas gruplari, gogmenler ve aileleriyle iletisimlerinin nasil
olmasi gerektigi ortaya konmustur. Bunun yani sira sahada din gorevlilerini bekleyen zorluklara deginilecek ve s6z
konusu sorunlara ¢6zim Onerileri getirilecektir. Baskanlk personelinin aidiyet duygularinin giiglendirilmesi igin
kuruma ve personele diisen sorumluluklar Gzerinde durulacaktir. Boylece bir davetgi olan din gorevlilerinin
yurattikleri gérevin 6Gnemini anlamalarina yardimci olunacak ve neticede kendilerine karsilasacaklari olasi sorunlarin
tistesinden gelme becerisi kazandiriimis olacaktir. Bu yéniiyle alaninda ilk olan ¢alismayla islam dininin inang, ibadet
ve ahlak esaslariile ilgili hususlarda insanlara rehberlik etmek igin tilkemizin en Ucra kdselerinde dahi gérev yapan din
gorevlilerinin yiratecekleri din hizmetlerinin daha saghkl ve kaliteli olmasina katki saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hadis, Hz. Muhammed, iletisim, Diyanet isleri Baskanligi, imam Hatip, Miezzin Kayyim.

The Communication Language of the Religious Officer in the Context of Prophet
Muhammed’s (pbuh) Character of the “Inviter”

Abstract

People who are able to understand and explain the religion of Islam are in a position in which they should know
commands that are predicted by the Holy Quran and Prophet Muhammad (pbuh). They should know well of the
methods of communication that Prophet Muhammad (Pbuh) used. Moreover, they should consider the structure of
a person and develop suitable communication skills by considering his interests, desires and ambitions. Otherwise, it
would not be possible to provide an influential example or message on the believers. In this study, the communication
of Imam Hatip and muezzin kayyims, who perform religious duties under the service of the Directorate of Religious
Affairs (DIB) with their colleagues and the society, especially their superiors in the provincial organization, is
specifically addressed through the example of narratives. Muftis regarded as the first superiors of Imam Hatips who
have just started their profession, institutions in their areas of service, principals, youngsters, middle and elder age
groups, immigrants and their families are shown how exemplary communication should be. In addition, this study not
only aims to examine the difficulties that religious officials face in this field, but it also proposes solutions to these
problems. In order to strengthen the sense of belonging of the presidential staff, the responsibilities of the
institutional structure and the duties/influence of the staff is highlighted. In this manner, being as “inviter” in religious
sense, the religious officials will be carefully explained the utter importance of their task, which in turn enables them
to cope with the possible problems they deal with. Moreover, this paper aims to guide religious officials who serve to
preach Islamic faith, worship God, and better their moral principles even in the remotest corners of the country.

Keywords: Hadith, Prophet Muhammad, Communucation, Presidency of Religious Affairs, Imam Hatip, Muezzin
Kayyim.

Giris

Hayat, tekrari olmayan hatta gec¢ kalindigi takdirde telafisi de bulunmayan tek seferlik bir
yasam slrecidir. Bu zamani verimli bir sekilde gecirmek ve pismanlik duymamak icin
yasanmisliklardan istifade etmek son derece 6nemlidir. Zira bazi deneyimlerin okulu yoktur.
insanlar birtakim seyleri siirec icerisinde tecriibeyle &grenirler. Bunlardan bir tanesi de
memuriyettir. Memuriyet, kisiye cok yonli sorumluluklar yikleyen bir gérevdir. Bu gorev din
alaninda ise durum daha fazla 6nem arz etmektedir. Clinkl s6z konusu sahada vazife lstlenen

94 |Sayfa



darulhadis ‘ EMRAH KANDEMIR

Islami Arasurmalar Der

bireylerin Allah Teald’ya karsi yukumliltklerinin yani sira kendilerine, ailelerine, gorev
mahallinde bulunan tiim insanlara karsi mesuliyetleri vardir.

Din gorevlisinin insanlarla iletisimlerinde en 6nemli kilavuzu Kur’an’-1 Kerim ve Allah
Resli'nlin (s.a.s) muhataplarina karsi davranis tarzlaridir. O Allah’in (c.c) dinini insanlara
anlatirken ortaya koymus oldugu so6zli veya sozsiiz iletisim bicimleriyle asirlardir Mislimanlara
yol gosterici olmustur. Basta sahabe olmak (zere, tabiin ve daha sonraki nesiller O’nun egitim
o0gretim yontemlerini ve iletisim bicimlerini uygulamislardir. Hatta gerek mabet ici gerekse
mabet disinda din egitim 6gretiminde ortaya konan hitabet cesitleri modern bilimlere kaynaklik
teskil edecek ilke ve metotlarin olusmasini saglamistir. Bu nedenle Hz. Peygamber’in (s.a.s) teblig
metotlari ve iletisim ydntemleriyle ilgili cok sayida ¢alisma yapilmistir.! Ayni sekilde imam
hatipler ve miiezzin kayyimlarin gérevlerini yerine getirirken uygulayabilecekleri programa,?ilgili
mevzuata,® ve toplumdaki din gérevlisi algisina dair calismalar yapilmistir.* Ancak gérevin icrasi
esnasinda sahada karsilasiimasi muhtemel problemler ve s6z konusu problemlere ¢6ziim 6nerisi
baglaminda uygulanmasi gereken iletisim becerilerini anlatan eser tespit edebildigimiz kadariyla
mevcut degildir.

Bu calismanin amaci iletisim yontem ve tekniklerini detayli bir sekilde ortaya koymak veya
birtakim istatistiki bilgiler sunmak degildir. Ayet ve hadisler i1siginda imam hatip ve miiezzin
kayyimlarin toplumun gesitli kesimleriyle iletisimlerinde dikkat etmeleri gereken hususlar
¢alismanin ana eksenini olusturmaktadir. Calisma, s6z konusu alanlarda iletisim kazalari
yasanmamasi icin okuyucusuna birtakim tespit ve tecriibeler sunmaktadir. Bu sebeple s6z
konusu g¢alismamiz, gbreve yeni baslayan din gorevlileri i¢in dogru bir kilavuz olacak,
kabiliyetlerinin farkina varmalarinda onlara ayna tutacak ve gelecege hazirlanmalarinda
kendilerine yol gosterecektir. Denenmisi denemeden tecriibe isiginda, sade, anlasilir ve
yasanmigliklardan hareketle imam hatip ve miiezzin kayyimlarinin karsilastiklari sorunlar ve
¢O0zUm Onerileri arastirmanin ana eksenini olusturmaktadir.

1. iletisim Nedir?

iletisimi, kaynak tarafindan hedef kitleye iletilmesi istenilen duygu, disiince ve bilginin
aktarilma stireci seklinde tarif etmek mimkiindiir.> Allah Teald’nin kullarina emir ve yasaklarini
iceren bilgileri aktarma siirecinde kaynak Allah Teal3, ara¢c melekler ve peygamberler, hedef kitle
insanoglu, mesaj ise vahiyle bildirilen iceriktir. Yiice Allah peygamberlerine 6nce kendisiyle sonra
insanlarla iletisimlerinin nasil olmasi gerektigini bizzat 6gretmistir. Ornegin insanlarin taleplerini,
sikinti ve kederlerini, hatta hamd ve stkdrlerini ifade yontemi olan duanin yapilma seklinden,
insanlarin basta Hz. Peygamber (s.a.s) olmak tizere baskalariyla iletisimde takip edilmesi gereken

1 Canan, ibrahim. Peygamberimizin Teblig Metotlari, (istanbul 1998), I-1; Karatas, Mustafa, Hz. Peygamber’in Beden
Dili ve Davranis Modelleri, (istanbul 2007), s. 57. Macit, Yusuf. “Hz. Muhammed'in Bazi iletisim ilkeleri”. Ondokuz
Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 16/ 16 (Agustos 2004): 271-303; Togrul, Hiseyin. “Hz. Muhammed
(s.a.v.) Ve iletisim”. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
(Elazig 2019).

2 Komisyon, Din Gérevlisi ile 365 Giin, TDV Yayinlari (Ankara 2019).

3 Karagdz, ismail. Din Gérevlisi Mevzuat Rehberi, DIB Yayinlari, (Ankara 2021).

4 Yavuzer, Hasan. “Toplumda Din Gérevlisi Algisi: Nevsehir ili Ornegi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12/,3, (Eyliil:
2022),

5 Gokge, Orhan. iletisim Bilimine Giris, (Ankara: Turhan Kitapevi, 2003), Bigakg; ilker. iletisim ve Halkla iliskiler,
(istanbul: Mediacat, 2006), s. 17.
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Usliba kadar hemen her seyin bilgisi ilahi kanaldan insanliga aktarilmistir.® Dini anlatma
pozisyonunda olan sahislara diisen gorev bu tecriibeyi hayata gecirmekten ibarettir.

insanlarin birbirleriyle iletisimlerinde cok yénli ileti alisverisi yasanmakla birlikte bu siirecin
birtakim tirleri, dinamikleri ve etmenleri bulunmaktadir. Zira iletisimde sesler, jest ve mimikler
devreye girmektedir. Hz. Peygamber’in (s.a.s) insanlarla iletisiminde tokalasirken karsidaki elini
cekmeden el cekmeme, bir sey anlatirken el ve kollarla anlatima uygun isaretler yapma gibi el
hareketlerini ve insanlara karsi mitebessim olma, konusurken muhatabin yiziine bakma,
hoslanmadigl bir durumda ise ylzinu eksitme seklinde yiz ifadelerini anlamli bir sekilde
kullandigi bilinen bir husustur.” Bu yéniyle iletilen mesajin dogrulugu kadar iletisimin son derece
saglkli olmasi da cok 6nemlidir. Aksi takdirde iletisim siirecinin yanhs islemesi durumunda akis
engellenecek, hedef kitlede mesajin etkisi ya azalacak veya tamamen yok olacaktir.

Bu sebeple peygamberlerin, teblig gorevlerini yerine getirirken sabirla davetlerine devam
ettikleri bilinen bir husustur. Onlar yasadiklari topluma soylemden 6nce eylemleriyle 6rnek
olmuslar® ve muhataplarina nezaket tslubunu kullanmislardir.® Guglestirip nefret ettirmemisler,
aksine kolaylastirici ve mijdeleyici olmuslardir.® Kendilerine inanmayanlara dahi nezaket, sevgi
ve sefkat dilini kullanmislardir. Bu ylzdendir ki asirlardir nebevi iletisim tarzini 6rnek alan nice
sahsiyetler insanlarin gondillerinde taht kurmuslardir. Aksini benimseyenler ise tarihin
derinliklerinde yok olup gitmislerdir.

Allah Teald’nin keldamini anlama ve yasama, peygamberlerin slinnet-i seniyyelerini temsil,
tim Mauslimanlarin  goérevidir. Ayni sekilde dinin emirlerini anlatma goérevi de tim
Mislimanlarin sorumlulugunda olmakla birlikte din alaninda uzmanlasmis kisilerle mesaisini bu
alana hasretmis sahada toplumun her kesimiyle i¢ ice 6zellikle toplu sekilde yapilan ibadetlerde
insanlara kilavuzluk eden din gorevlilerine aittir. Clinkii onlar mesailerini bu ulvi vazifeye
hasretmislerdir. Dolayisiyla din gorevlileri, dinin makasidini iyi bilmek, 6rnek olmak ve bu kutlu
mirasi saghkli bir iletisimle baskalarina aktarmak durumundadirlar. Bunun icin de 6ncelikle ilmi
ve ahlaki anlamda kendi tekamidillerini saglamak durumundadirlar.

2. Din Gorevlisi Kimdir?

Diyanet isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonetmeligi’ne gére imam-hatipler; basimam-
hatip, uzman imam-hatip ve imam-hatip,*! miiezzin-kayimlar ise; basmiiezzin ve miiezzin kayyim
olarak siniflandirilmislardir.t? Bu iki gurubun gérevleri ayrintili bir sekilde ilgili ydnetmelikte yer
almaktadir. Buradan hareketle din gorevlisinin gorev ve sorumluluklari hakkinda sunlari
soylemek mimkinddr. Onlar ibadet mekanlari olan camilerde her tiirlG ibadetin 6grenilmesi ve

6 Bakara, 2/186; A’raf, 7/55, 56; isra, 17/110; Secde, 32/16; Mi’'min, 40/60, 65; Rahman, 55/29; Hucurét,
49/1,5,11,12

7 Abdulfettah EbG Gudde, Bir Editimci Olarak Hz. Muhammed ve Odretim Metodlari, Cev. Enbiya Yildirm, Yasin
Yayinevi, istanbul tsz., 99; Kog, Ahmet; Kaya Umut, “liletisim Siireci Agisindan Hz. Peygamber Ve Gengler”,
Peygamberimizin Ornekliginde Genglerle iletisim, DIB Yayinlar, Ankara 2021, 59; Karatas, Mustafa, Hz.
Peygamber’in Beden Dili, 1U. ilahiyat Fakdiltesi Dergisi Sayi: 8, Yil: 2003, 60.

8 ibn Mace, "Edeb”, 57.

9 Hz. Peygamber’in (s.a.s) bu hususlardaki uygulamalari ve immete 6rnekligi icin bkz. ibrahim Hanek, “Siinnet
Perspektifinden Hz. Peygamber’in Teblig ve irsat Mirasinin Tespiti”, Farkli Yonleriyle islam ve Teblig (istanbul: Nida
Akademi, 2022), 176-178, 184-185.

10 Byhari, “ilim”, 12; Mislim, “Cihad”, 6.

11 Diyanet isleri Baskanhigi Gérev ve Calisma Ydnetmeligi, Madde 40.

12 DIiB, Madde 43.
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yapilmasi noktasinda insanlara rehberlik etmelidirler. Buna ilaveten dogum, slinnet, hastalik,
Olim, digin, dini gliin ve gecelerde vatandaslara din hizmeti sunmanin yani sira gorev
mahallinde ikamet eden kimsesiz, yetim-0ksiiz, engelli ve ihtiya¢ sahibi insanlarla ilgilenerek
fertler arasinda iilfet, sevgi, dayanisma ve kardesligi artirici faaliyetleri yiritmelidirler.'® Kisacasi
din gorevlisi gorev mahallindeki insanlarin dini hayatlariyla ilgili konularda onlara rehberlik
etmenin yani sira ferdi ve sosyal hayatlarindaki seving ve hiiziinlerine de ortak olmalidir.

Din gorevlileri yukarida bahsi gecen ¢cok genis yelpazeli mesuliyetlerini yerine getirirken
kendilerine kilavuzluk edecek dnemli rehberleri daima zihinlerinde canli tutmalidirlar. Bunlar:
Kur’an ve Kur’an’in ete kemige biriinmuis hali olan Hz. Peygamber’in (s.a.s) 6rnek yasantisi ile
tim peygamberlerin davalarinda sadakatleri, samimiyetleri, bu yolda ¢ekmis olduklari nice
sikinti ve belalarla dolu miicadeleleridir. Yani din gorevlisi mesaisinin biyilk bir kismini Kur’an’i
anlamaya, Allah ResGli’nlin (s.a.s) slinnetini 6grenmeye ve peygamberlerin hayatlarini tetkik
etmeye ayirmalidir.

3. Din Gorevlisini Bekleyen Zorluklar
3.1. Din Goérevlisi imaiji

insanlarin zihninde olusmus bir din gérevlisi kalibi vardir. Bu nedenle mahalle ya da kdy halki
ilk etapta yeni gelen din gérevlisini de bu kaliba gére degerlendirmektedirler.’* Kimisi etkili bir
sekilde din hizmetleri ylriten, genclerle ilgilenen, namazlardan 6nce veya sonra cami dersleri
yapan din gorevlisini basarili bulurken bir baskasi cami ve mistemilatinin temizligine gére din
gorevlisini degerlendirmektedir. Baska birileri ise yeni gelen kiside, dnceki gorevlinin 6zelliklerini
gormek istemektedir. Kisacasi insanlar gorevliyi ondaki 6zelliklerle kabul yerine onun kendi
zihnindeki bicime uygun olmasini beklemektedir. Bu kiyaslama birkac¢ ay devam edecektir. Sayet
din gorevlisi insanlarin tercihlerine, kendisinden 6nce vazife yapmis ve cemaatin begenisini
kazanmis seleflerinin hatiralarina saygi duyar, onlarin olumlu yénlerini kendine 6rnek alir, sabir
ve teenni ile kendi durusunu, 6zelliklerini uygun yontemlerle ortaya koyarsa kisa bir sire
icerisinde insanlar yeni gorevlilerini kabullenmeye ve ondan istifade etmeye baslayacaklardir.
Aksi halde iletisim kopuklugu ve zitlasmalar meydana gelecektir. Bunun sonucunda ise s6z
konusu gorevlinin oradaki varligi sikintili hale gelecek ve faaliyetleri verimsiz olacaktir.

3.2. Kiilturel Farkhliklar

Din gorevlisinin karsilasabilecegi bir diger sorun ise gbrev yaptigl bélge insanlarinin
yasamlarinda ve kiltirlerindeki farkhliklardir. Belki ilk defa yasadigi bolgenin disindaki kilttrle
tanisacak olan din gorevlisi kendi kiltiriinden farkl bir kiltiirle karsilasabilir.®® Bu durum bazen
gorevlinin cemaati yadirgamasi bazen de cemaatin goérevliyi yadirgayip benimsememesi gibi

13piB, Madde 40/m-n.

14 jnsanlarin zihinlerindeki algi din gorevlilerine bakislarini da etkilemektedir. “Toplumda Din Gérevlisi Algisi: Nevsehir
ili Ornegi” adh galismasindaki anketinde Hasan Yavuzer, katihmcilarin %35,5’inin din gérevlilerinin ¢ok giizel din
hizmetleri yaptiklarini geriye kalan %66,5’lik kismin ise kararsiz veya olumsuz goris bildirdiklerini belirtmektedir.
Bk. Yavuzer, Hasan. “Toplumda Din Gérevlisi Algisi: Nevsehir ili Ornegi”, Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 12/,3,
(Eylul: 2022), 1663, 1667.

15 Muaz b. Cebel’in (ra) Yemen’e génderilmesi ve oradaki tutumu igin bk. ibn Sa’d, Eb Abdullah Muhammed b. Sa’d,
Tabakati’l-Kiibra, thk. Muhammed Abdulkadir Ata, 1. Baski, (Beyrut: Dariy|-Kiitiibi’ I-iimiyye, 1990), Ill, 438-439.
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sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin bir bolgede din gérevlisinin motosiklete binmesi gayet
normal bir davranis olarak goriilmekte iken baska bir bolgede ise bu davranis hafiflik olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu hal fiziksel tarzlar ve giyim kusam igin de gecerlidir. Dolayisiyla din
gorevlisi her seyden 6nce nezafet ve sadelikle beraber toplum tarafindan yadirganmayacak bir
sekli tercih etmelidir. Bunun igin gérev yaptigi bolgenin degerlerini iyi analiz etmeli, onlarin dinin
emirleriyle celismeyen yasam tarzlarina saygi géstermeli ve bu davranislara ters diisecek bir
tutum sergilememelidir. Zira anlatanin benimsenmedigi bir siirecte anlatilanin da
benimsenmeme tehlikesi s6z konusudur. Bu sebeple dinin emirlerini anlatma pozisyonunda olan
kisiler anlattigi seylerin muhatap kitlede tesirli olmasini istiyorlarsa icerisinde yasadigi toplumun
gelenekleriyle barisik olmalidirlar.

3.3. Fiziksel Yetersizlikler

Din gorevlisinin gorev yapacagl bolgede karsilasabilecegi olumsuzluklardan bir digeri de
gerek caminin gerekse lojmanin fiziki yapisinin yetersiz olusudur. Yillardir benzer doku ve ayni
ortama alismis olan cemaat yetersiz bir fiziki yapiy1 kabullenmis olabilir. Onlara bu durum son
olmayabilir. Hatta zaman zaman cemaat kendi evleriyle din gorevlisinin oturacagl evi
kiyaslayabilir, aslinda bir memurun oturabilecegi standartlarda olmayan bu mekani son derece
yeterli gorebilir. Bu durumda din gorevlisi bulundugu ortami iyi analiz etmelidir. Yapmayi
dislindlgli seyi O0nce cemaatine uygun bir Uslupla izah etmeli, onlarin da bu degisikligi
benimsemesini ve gerekli gormelerini saglamalidir. Bunu basardigi anda isler kolaylasmis
demektir. Clnki{i degistiriimesi planlanan ise cemaatin dahil edilmesi artik onlarin maddi ve
manevi desteklerinin gorevliyle beraber olmasi anlamina gelmektedir. Ya da en azindan
gerceklestirilmesi distnilen degisikliklere yersiz muhalefet engellenmis olacaktir. Bu hususta da
din gorevlisine en gilizel 6rnek Hz. Peygamber’in Medine’yi Miinevvere’deki Kuba Mescidi ve
ardindan Mescidi Nebevi ve hiicreyi saadetlerinin yapimi esnasinda takip ettigi yoldur.*®

3.4. Kurumunda Karsilastigi Olumsuzluklar

Kisiler kendilerini daha ¢ok deger gordikleri ve 6nemsendikleri yere ait hissederler. Bu
baglamda din gorevlisi kendi kurumunun kapisindan igeri girerken amirinden memuruna kadar
herkesten gliler ylz ve nezaket bekler. Zira o, belki bir kis giinii uzak bir koyden mesakkatli bir
yolculuk neticesinde, belki de bir agustos ayinda, ya da bir sikintisi nedeniyle sehre gelmis ve
orada kendi evi gibi gdérdiigii kurumunda bir nefes almak istemis olabilir. iceri girince “hos geldin”
sozl ve “bir tebessim” ona kendisini ¢ok kiymetli hissettirecek, onun kurumuna giliven
duymasini ve kurumunu benimsemesini saglayacaktir. Aksine din gorevlisinin asik bir surat ve
ilgisiz tavirlarla karsilanmasi, gereksiz yere isinin uzatilmasi veya zorlastirilmasi, kendisinden
kiigik ikramlarin bile esirgenmesi onu lizecek ve muhtemelen bir daha oraya istekle gelmesini
engelleyecektir. Miiftiliik daire personeli o glin ya da o an can sikici bir durum yasamis ya da
islerin yogunlugundan bir hayli bunalmis olabilirler. Boyle bir ortamda asla kendi can sikintilarini
ve moral bozukluklarini yanlarina gelen kisilere hissettirmemelidirler. Clinkii hicbir seyden
habersiz bir sekilde muftilige gelen birisine onun disinda yasanmis olumsuz bir durumu fatura
etmemek gerekmektedir. Bu duruma dismemek icin daire personeli kendini ev sahibi gibi

16 Buhari, “Menakib(’l-ensar”, 45; Tirmizi, “Menéakib”, 19.
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gormelidirler. Emanetgisi olduklari ortama her gelene karsi ilgilerini esirgememeli onlarin iglerini
kolaylastirarak ¢c6zmeli, hos bir sekilde onlari oradan ugurlamalidirlar.

3.5. Aidiyet Bilinci

Arapca bir kelime olan aidiyet, iki sey arasinda bulunan baglilik ve iliskinlik anlamlarina
gelmektedir.l’ Aidiyet, aslinda tiim insanlarda var olan, kisiye giiven ve mutluluk hissi veren bir
duygudur. Ornegin kendisini bir dine ait olarak géren insanlar ayni zamanda o dinin korumasina
ve bireye saglayacagl huzura da kavusmus olurlar. Kendisini bir aileye, sosyal cevreye ait
hisseden, mutlu bir is yasantisi olan kisiler de ayni duyguyu hissederler. Dolayisiyla aidiyet
duygusu bu yonuyle psikoloji ve sosyoloji bilimlerini de yakinen ilgilendirmektedir. Bu sebeple
bircok kurumun, basariya ulasmak icin personeline aidiyet duygusu kazandirma c¢abasi icerisine
girmekle kalmayip bunun icin ciddi kaynak ayirdigi bilinmektedir. Zira bulundugu mekanla ya da
yaptigi isle kendilerini iliskin hissedenler mutluluk duyarlar. isini nese ve sevgiyle yapan
insanlarin basarilari da kaginilmaz olur.

Bu baglamda Diyanet isleri Baskanhiginin temel ilke ve hedefleri arasinda: “is/dm'in itikad?
ve ameli ilkelerini 6ziimsemis, egitim ve kiiltiir seviyeleri yliksek, kendisiyle ve toplumla barisik,
beseri iliskilerde topluma éncli, muhatabini anlayan ve dini sorunlarina pratik ¢éziimler
tretebilen, dini ve ilmi verileri birlikte kullanabilen, séz ve davranislariyla érnek bir hayat
sergileyebilen din gérevlilerine sahip olmak.” vardir. Bunun icin DiB personelinin aidiyet bilinci
kazanmalari noktasinda kurum kiltlrine sahip olmalari 6nem arz etmektedir. S6z konusu biling
din gérevlilerinin calistig kurumun: “Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslariyla ilgili isleri
yiiriitmek, sahih bilgi ile halki din konusunda aydinlatmak ve ibadet yerlerini yénetmekle” ilgili
gorevleri dogrultusunda vizyon ve misyonunu ¢ok iyi kavramalariyla mimkiin olacaktir. Hangi
alanda ve nasil bir kurumda istihdam edildiginin bilincine varan din gorevlisi bu kavrayisla
gorevini beden ve ruh birlikteligi icerisinde yapacaktir.

Elbette ki personelde aidiyet bilincinin olusmasinda mdaftiliklere de disen birtakim
gorevler vardir. Oncelikle:

- Diyanet isleri Baskanlig’nin gerek yurt icinde gerek yurt disindaki fonksiyonu, varhk
gayesi ve yerine getirdigi faaliyetlerin 6nemi ve uluslararasi arenada ne anlam ifade ettigi
gorevlilere ¢cok iyi anlatiimalidir.

- Her bir personele degerli olduklari hissettirilmelidir.

- Hangi kademede gbrev yaparsa yapsin tim calisanlarin kendilerini 6zgirce ifade
etmelerine imkan taninmalidir.

- Personelle gondl birlikteligi olusturmanin yéntemleri aranmalidir. Bunun icin resmi is ve
islemlerin haricinde sosyal ve sanatsal faaliyetler planlanmalidir. Ornegin, musiki programlari,
spor etkinlikleri diizenlemek, personelin diiglin ve cenaze merasimlerine katilmak.

- Personelin kendisini menfaat araci olarak goérmemesini saglayici yaklasimlar
sergilenmelidir.

- Gorev dagihmi ve is yilikli, odiil-ceza dengesi baglaminda marifet iltifata tabidir
anlayisiyla hareket edilmeli, basarili personelin taltifi noktasinda comert davraniimahdir.

17 Tark Dili, Mart 2020, yil: 69, sayi: 819, s. 62.
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- ilmi anlamda kendini gelistirme yolunda olan bu baglamda akademik calismalar yapan
personelin 6niind agici ve onlari tesvik edici diizenlemeler yapilarak kalifiye personelin kurumda
kalmasi saglanmaldir.

- Her gorevliye duruma gore inisiyatif verilmeli onlara gliven telkin edilmelidir.

- Hangi platformda olursa olsun 6zgliveni zedeleyici, klicimseyici tavir ve sdéylemlerden
kaginiimahdir. Ozellikle sézlii sinav komisyonlarinda tiyeler bu hassasiyete dikkat etmelidir.

- Gerek muftaluk cahsanlari gerek imam hatip, miezzin kayyim ve diger personelin
meslektaslariyla onlarin sinirlarina saygi duyarak duygudashk kurmalari saglanmalidir.

- Gorev yerlerinde onlarin karsilastiklari sorunlar dinlenmeli, problemler 6nyargisiz bir
sekilde anlasiilmaya c¢alisiilmali ve ictenlikle ¢6zim Uretme noktasinda samimi tavirlar
sergilenmelidir.

Tim bunlar saglanabildigi élciide Diyanet isleri Baskanhig’'nin cesitli kademelerinde gérev
yapan kisiler aslinda aradiklari her tiirli imkan ve ortamin, bilgi, belge, dokiiman ve sartlarin
kendileriyle beraber oldugunu anlayacaklar davalarina hizmet noktasinda Baskanhgin catisi
altinda hicbir engelin bulunmadiginin farkina varacaklardir. Béylece baska arayislara ihtiyacin
olmadigini géreceklerdir. Ote yandan her bir personel gérevinde basarili olmak icin harcadig
cabaya bakmalidir. Ortada bir basarisizlik varsa bunun nedenini 6nce kendinde aramali, siirekli
baskalarini suglama yanlisina diismemeli, kendine ve kurumuna glivenerek kararl bir sekilde
emin adimlarla yoluna devam etmelidir.

4. Din Gorevlisinin Ailesiyle iletisimi
4.1. Anne-Babasi ile iletisimi

Allah Teala: “Rabbin kendisinden baskasina asla ibadet etmemenizi, ana babaya iyi
davranmanizi kesin olarak emretti. Eger onlardan biri, ya da her ikisi senin yaninda ihtiyarhk
cagina ulasirsa, sakin onlara ‘6f!" bile deme; onlari azarlama; onlara tatli ve giizel s6z soyle.”*®
buyurmaktadir. Bu ayet anne baba ile iletisimde nezaket dilinin 6nemine vurgu yapmakta ve
cocuklarin onlarin rizasini kazanmaya calismalarinin 6nemini dile getirmektedir. Zira anne
babanin gonliiniin hos edilmesi kisinin cennete girmesine vesiledir. Hz. Peygamber (s.a.s.): “Ana
ve babasinin ihtiyarlik zamanlarinda, bunlardan birine veya ikisine yetisip de, (kendilerine
gereken hiirmet ve hizmette bulunmadidi icin) cenneti hak edemeyen kimsenin burnu yerlerde
siiriinsiin!” buyurmus ve bu séziini t¢ defa tekrarlamistir.® Din gérevlisi ibadet suuru icerisinde
en basta anne babasi ve ¢evresindeki yaslilarla iletisimini canli tutmal, onlarin hal hatirlarini
sormali, ihtiyaclarini goriip gozetmeli, onlarin hidayette daim olmalari i¢cin gayret géstermeli®
ve basta anne babasi olmak Gzere biiylklerin hayir dualarindan mahrum kalmamalidir.

18 isra, 17/23.

19 Muslim b. Haccac, el-Kiiseyri en-Neysab(ri, Sahihu Miislim, nsr. Yasir Hasan, izzeddin Dalli, Ammad et-Teyyar,
(Dimask: Miiessesti’r-risale Nasir(in, 1433/2012), “Birr”, 9.

2syara, 26/86.
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4.2. Esi ile iletisimi

Aile toplumun temel tasidir. Bu yapinin ana unsurlari ise hi¢ stiphesiz eslerdir. Esler Hz.
Peygamber’in (s.a.s) ifadesiyle: “Bir biitiiniin benzesen ve diderini tamamlayan iki yarisidir.”?*
Salih bir es ise Kur’an’a gore huzur kaynagidir.2? Allah Teala esler arasinda sevgi ve merhameti
var etmis bunu da varliginin ve kudretinin delillerinden saymstir.2® Dolayisiyla esler birbirlerini
rahmet vesilesi olarak gérmelidirler. Aile bireyleri yekdigerini sartsiz ve kosulsuz sevmeli,*
iletisimlerini kuvvetli tutmalidirlar. Birbirlerine karsi anlayish davranmali, duruma gére hatalari
mazur gérmeli, 6fke ve kizginliklarini kontrol etmeli, karsidakine deger verip onun varligina saygi
duyan yaklasim tarzi sergilemelidirler. Bu noktada din gorevlisi evi ve gorev mahalli arasinda ¢ok
hassas bir denge kurmali, evdeki sorunlari camiye camideki sorunlari da eve tasimamalidir.

Diger taraftan sosyal imkanlarin ¢cok az oldugu hatta hi¢ bulunmadigi bir yerde vazife yapma
durumunda kalan din gorevlisi boyle bir ortamda esinin yalnizhgini giderici ve onun bulundugu
mekana uyum saglamasini kolaylastirici faaliyetler yapmalidir. Hele bir de yasanilan evin fiziki
durumu iyi degilse zorluk bir kat daha artmaktadir. Din gorevlisi bu tir sorunlari meslek sevgisi
ve oranin guzelliklerini kesfedip esinin ilimle ve hikmetle ugrasmasina yardimci olarak asabilir.
Bunun i¢in de teblige 6ncelikle ailesinden baslamali, yuvasini Kur’an egitimi ve dini 6gretilerle
aydinlatmalidir. Boylelikle din gorevlisi gérev mahallindeki dini ve hayri calismalara esini de dahil
ederek onun da hayirlara vesile olmasinin yolunu agmalidir.

Aksi halde uzun yillar sosyal ortamdan tecrit edilmis, cevresiyle bitinlesememis, buna
ilaveten standartlari kisitli mekanlarda yasamak durumunda kalmis kisiler farkinda olmadan
ruhsal ¢okintiler yasayabilirler. Bu durum ise ailede telafisi zor sikintilarin yasanmasina neden
olabilir. Madden ve manen ailesini ihmal eden veya buna neden olan kisi glinah islediginin
farkinda olmalidir.?

4.3. Gocuklari ile iletigimi

Coluk cocuk hem varligiyla hem yokluguyla imtihan aracidir.?® Dolayisiyla anne babalar
cocuklarinin kendilerine ve yasadiklari topluma géz aydinhigi, muttakilere énder,?” namaz ehli®
ve salih kimselerden olmalariigin Allah’tan yardim istemelidirler. Bu baglamda din gorevlisi basta
kendi ¢ocuklari olmak Gzere en azindan gorev alanindaki ¢cocuklarin yukarida sayilan vasiflara
sahip olmasi icin cok gayret gostermelidir. Erken yasta egitimin kisilik olusumunda ve degerlerin
aktarimindaki katkisindan hareketle cocuklara kiglk yastan itibaren; degerli ve kiymetli
olduklarini hissettirmelidir. Allah (c.c.) ve Peygamber (s.a.s.) sevgisi, haram-helal bilinci,
dogruluk, merhamet, buylklere saygi, sevgi, sefkat, ayip ve glinah gibi kavramlarin
ogrenilmesinde ve hasletler 1siginda ahlaki erdemlerin kazandirilmasinda 6ncuilik etmelidir.
Kendileriyle kuracag iyi iletisim sayesinde onlarin sevgisini kazanmali, gonillerini camiye ve

21 Eb( David, Stleyman b. el-Esa’s el-Ezdi es-Sicistant, Siineni Ebi David, thk. Yasir Hasan, izzeddin Dalli, Ammad et-
Teyyar, (Dimask: Muessesetii’'r-Risale, 1434/2013), “Taharet”, 94.

22 N'raf, 7/189.

23 Ram, 30/21.

24 Marti, Huriye, Ailem, DIB Yayinlari, Ankara 2014, 11.

25 Eb( Dav(d, “Zekat”, 45.

26 Enfal, 8/28; Cocuklarin imtihan araci olduklariyla ilgili bazi agiklamalar icin bkz. Dénmez, Fatma, Ailemde Bir Cocuk
Var, DIB Yayinlari, Ankara 2014, 8.

27 Furkan, 25/74.

28 jbrahim, 14/40.
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ibadetlere isindirmalidir. Omiirlerinin en kiymetli caglarinda hayatlarina isik tutacak ve nezih bir
yasam slirmelerini saglayacak hakikatleri 6grenmelerinde rehberlik etmeli ve yasamlari boyunca
isledikleri salih amellerin sevabindan hissedar olma gayreti tasimahdir.

Bunun icin Kur’an-1 Kerim’de de dikkat ¢ekilen Lokman Aleyhisselam’in ogluna 6giit verirken
kullanmis oldugu “yavrucugum”?® seklindeki sevgi ve muhabbet icerikli hitap tarzlarini kullanmal
ve sefkat dilini cocuklardan esirgememelidir. Basta kendi ¢cocuklari olmak Gzere tiim ¢ocuklara
karsi giler yzlii ve merhametli olmalidir.

4.4. Diger Akrabalari ile iletisimi

Akrabalik bagini canli tutmayi ve akrabalarla iletisimi koparmamayi emreden Allah Teal3,*

kendilerine iyilik edilmesi gereken gruplari zikrederken anne babanin ardindan akrabalari
belirtmektedir.3! Hz. Peygamber ise kendisiyle ilgisini kesen akrabasiyla dahi ilgi ve alakanin,
karsilik beklemeden yardimin devam etmesi gerektigini belirtmektedir.3? Nitekim ziyaret ettigi,
iyilik yaptigi, anlayish davrandigi akrabalarinin kendisine gelip gitmedikleri, hatta kotaluk
yaptiklari ve kaba davrandiklarindan yakinan bir sahabiyi Peygamber (s.a.s.): “Eger durum
dedigin gibi ise sen onlara sicak kiil yutturmus oluyorsun. Béyle davrandik¢a Allah’in yardimi
seninledir.?®” seklinde teselli etmistir. Bu hadisi izah edecek olursak, “Allah’in yardimi seninledir
“ifadesi, her seye ragmen iletisimi siirdiirmenin erdemli bir hareket olduguna bir isarettir. “Kul
yutturmus olursun” benzetmesi ise iyiliklere kotillkle karsilik vermenin doguracagi pismanliga
ve kotl akibete dikkat gekmektedir.

Din Gorevlisi, akraba ile iletisimi koparmanin, cezasi hemen verilmesi gereken glinahlardan
oldugunun3 bilinciyle akrabalariyla bagini giicli tutmalidir. Uzakta olanlar varsa cagin iletisim
araclariyla onlara ulasmali, kendilerine 6zellikle dini konularda rehberlik etmelidir. Kendisine
karsi ilgisiz ve duyarsiz davranan akrabalariyla dahi irtibatini koparmamalidir. Zira kisiler bilgi ve
gorglisiine gore davranis sergilerler. Din gorevlisinden beklenilen ise sabir, nezaket, affetme, kin
tutmama gibi olgun davranislardir. Bu sebeple din gorevlisi s6z konusu faziletleri yakin ¢evresi
basta olmak lzere tiim insanlara karsi uygulamahdir.

5. Din Gorevlisinin Miiftii ve Diger Personelle iletisimi
5.1. Yoneticisiyle iletisimi

Yeni tanisilan birisine verilen ilk intiba ¢ok &nemlidir. ilk gériismede nasil bir izlenim
sergilenmisse muhatabin zihninde kisi hakkinda o distince kalir. Bu nedenle din gorevlisi
yOneticisiyle hatta cemaatiyle ilk gériismesini 6nemsemelidir. Yeni goreve baslayacagi bir yere
gittiginde ilk is olarak amiriyle gériismeli, bu ziyaretini gerceklestirirken dogru zamani segmeli,
giyim-kusamina dikkat etmeli, kisa ve net climlelerle kendisini tanitmalidir. Akabinde amirinden

29 L okman, 31/13.

30 Njs3, 4/1.

31 Nis3, 4/36; Nahl, 16/90.

32 Buhari, Eb( Abdillah Muhammed b. ismail b. ibrahim b. el-Mugira el-Cl’fi, el-Cédmiu’s-sahih, (istanbul: Cagri
Yayinlari, 1401/1981), “Edeb”, 15,; Eb( Dav(d “Zekat”, 45; Tirmizi, Eb( isd Muhammed b. isd b. Sevre (Yezid) et-
Tirmizi, es-Siinen, thk. Yasir Hasan, izzeddin Dalli, Ammad et-Teyyar, (Sam: Miessesetii’r-Risale Nasir(in, Sam
1432/2011), “Birr”, 10.

33 Muslim, “Birr”, 22.

34 Eb(1 Dav(d, “Edeb”, 43.
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gorev yapacag yerle alakal gerekli bilgileri ve hassasiyetleri 6grenmelidir. Mesleki anlamda da
onun kendisiyle paylasacagi prensipleri dikkatle dinlemelidir.

Din gorevlisi sikintilarini, sahsi ve mesleki problemlerini mimkiin mertebe ilk etapta
amiriyle paylasmalidir. Yerine gore kalabalik miftiliklerde amirin yogun oldugu veya bu tir
sorunlarla ilgilenme imkaninin olmadigl durumlarda ise konu bir sonraki amirle paylasiimalidir.
Bu baglamda bilgi akisinin aktorleri cogaldik¢a hata payinin ve bilgi kirliliklerinin de olusacagi
unutulmamalidir. Cogu din gorevlisi amiri tarafindan anlasiilmadigi, yaptigi islerin gorilip takdir
edilmediginden dert yanar. Halbuki din gorevlisi olusturacagl dogru bir iletisimle amirine
calismalarini, alandaki basarilarini ve karsilastigi problemleri hissettirmelidir. Bunu basardigi
takdirde ise imkanlar dahilinde ¢6zemeyecegi sorun yoktur.

Amir-memur iliskisinde bir diger husus ise saygidir. Bu saygi makam korkusu ya da beklenti
kaynakh degil, Allah rizasi i¢in din kardesligi sevgisinden ileri gelmelidir. Zira anonim bir s6zde
belirtildigi gibi seven sevilmeye, sayan sayllmaya layiktir. Nasil ki imam hatiplik ve miiezzin
kayyimlik gorevleri ulvi ve her tiirli saygiya layik bir makamsa onun Ust amirleri de ayni
konumdadir. Bu nedenledir ki din génllisiiniin basta miftiisi olmak tizere tim insanhga bakisi
din kardesligi temelli, samimi ve vefa odakli olmalidir.

Ote yandan din gérevlisi herhangi bir hususla ilgili talep veya isteklerini bildirirken hiyerarsik
oncelige dikkat etmelidir. Elbette ki her bir gérevlinin memuriyetle alakali haftalik ve yillik izin
kullanma, nakil isteme gibi birtakim haklari vardir. Ancak mesru talepleri yazili veya sozlii bir
sekilde dile getirmenin de usul ve esaslarinin oldugu unutulmamalidir. Bunlara dikkat edildigi
takdirde s6z konusu gorevli hem hali hazirda galistigi birim ve amiri tarafindan hem gitmeyi
dislindtgl pozisyon veya birim tarafindan memuriyet nezaketini bilen gorgili bir kisi olarak
telakki edilecektir.

5.2. Goérev Arkadaslariyla iletisimi

Her basarinin goziken unsurlari oldugu gibi géziikmeyen aktoérleri de vardir. Mftalikler
cok bilinyeli yapilya sahiptir. Yani memur, sef, din hizmetleri uzmani, madir, vaiz, miezzin
kayyim, imam hatip, Kur’an kursu 6greticisi, miiftii ve daha st mertebede baskanlk personeli...
Her bir personelin ayri ayri gorev ve sorumluluklari vardir. Bu noktada higbir pozisyon digerine
tercih edilmemelidir. Yapilan isin kiymetini belirleyen husus yapanin sadakati, samimiyeti,
fedakarligi ve neticede ortaya konulan basaridir. Dolayisiyla is ve islemlerin hakkini vererek
ibadet bilinciyle ¢alisan, kendi mekanina gelen her bir din kardesinin/vatandasin isini 6zveriyle
halleden bir memurun, sefin ve sube midirinin emegi de son derece degerlidir. Bu sebeple din
gorevlilerinin bu ayrintiya dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir.

Din gorevlisi tlim insanlara oldugu gibi dairedeki arkadaslarina karsi da saygi cercevesinde
davranmalidir. Yapilmasini istedigi bir hususu emrivaki, sert ve kaba bir eda ile degil, yumusaklik
ve nezaket UslObuyla dile getirmelidir. Zira sefkat ve yumusakligin bulunmadigi her sey
cirkindir.3> Aksi halde karsidaki kisi énemsenmedigi, kendisine karsi emredici bir tavir
sergilendigi, hatta kiicimsendigi izlenimine kapilirsa bu durum onu kiracak ve tepki
gostermesine neden olacaktir. Buna ilaveten din gorevlisi kurumunca kendisine tevdi edilen
gorevleri 5nemsemeli ve zamaninda yapmalidir. Memurun, sefin ya da sube mudiiriiniin gérevle

35 Muslim, “Birr”, 78; Eb(i Davad, “Edeb”, 10.
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alakali yerine getirilmesini istedigi hususun aslinda amirin, ayni zamanda Baskanligin talimati
oldugunu bilmelidir.

Diger taraftan din gorevlisi meslektaslariyla da iletisimini canli tutmalidir. En azindan yakin
cevresinde gorev yapan arkadaslariyla irtibat halinde olmalidir. Gorev mahalline yeni gelen
arkadaslarina gerceklestirecegi ziyaretle ise baslamalidir. Her anlamda din kardesligi esasina
dayali vyardimlasma ve dayanisma oOrnegini o©ncelikle kendi arkadaslari arasinda
gerceklestirmelidir. Onlarin seving ve kederini paylasacaklari ilk kisi olmalidir. Ardindan din
gorevlilerinin riayet etmesi gereken hususlarla alakali ilgili genelgede de belirtildigi gibi*® duruma
gore ayni bolgedeki arkadaslariyla ilmi faaliyetler gerceklestirmelidir. Boylece her bir gorevli
yetkin oldugu alanda diger arkadaslarina katki saglama firsati elde etmis olacaktir. Hatta din
gorevlileri, gerceklestirecekleri dini ve hayri hizmetler noktasinda meslektaslarinin gérev
bolgesindeki imkanlari harekete gecirmek suretiyle daha etkin ve yararl ¢alismalar yapabilirler.
Neticede her bir vesile firsata dondstiiriilince saglam bir kardeslik ortami olusturulacaktir. Bu
sayede hem diger insanlara ornek olunacak hem de sorumluluk paylasimi yapilmis olacaktir.
Boylelikle din gorevlilerinin toplum nazarinda sayginhklari artacak ve bu durum icra edilen
gorevin etkisini artiracaktir.

Ote yandan zaman zaman emekli din gérevlisi ile meslege yeni baslamis gérevliler arasinda
birtakim sikintilar yasandigi da goérilmektedir. Soyle ki yillardir goérev yaptig camide artik
cemaatten birisi olmus emekli din gorevlisi kendisinden sonra mihrapla belki yeni tanismis geng
din gorevlisinde kendince gordigi bazi yanhslari cemaatin huzurunda birazda bildik bir edayla
ve ylksek sesle: “Bu namaz olmadi hoca efendi. Cemaat evlerinize gidince namaziiade edin” gibi
nezaketten yoksun bir tavirla diizeltme yolunu segebilmektedir. Oysa higbir din goreuvlisi
meslektasinin rakibi degildir. Dolayisiyla her gorevli arkadasinin itibar ve onurunu kendi itibar ve
onuru gibi gormelidir. Onun sayet mesleki anlamda zayif ve noksan yonleri varsa bunu insanlarin
huzurunda belirtmemelidir. Toplum igerisinde arkadasinin olumlu ydénlerine vurgu yapmal
boylece insanlarin zihinlerinde olusabilecek yanhs din gorevlisi algisinin 6nline ge¢melidir.
Arkadasinda tespit ettigi mesleki eksiklikleri yerinde, zamaninda ve dogru bir Uslupla kendisine
bildirmeli, o yeterlilikte ise eksikliklerin telafisi icin ona yardimci olmalidir. Bu tutum orada
kardeslik ortamini zedeleyebilecek durumlarin Oniline geg¢me ve istenilen davranislarin
kazandirilmasi anlaminda dogru bir davranis olarak kisa zamanda etkisini gosterecektir.

Diger taraftan meslege yeni baslayan din gorevlileri yillarini din hizmetlerine adamis mihrap,
minber ve kiirsi kanaliyla insanlara dini konulari anlatma gayretinde olmus tecriibeli seleflerinin
bilgi ve tecriibe birikimlerinden istifade etmelidirler. Onlarin varligini kendileri icin kazanim
olarak gormeli onlara saygi ve hiirmette kusur etmemelidirler.

5.3. Gérev Mahallindeki Resmi Kurumlarla iletigimi

Din gorevlisi, kiirstide vaaz ve nasihat veren, mihrapta imamlik yapan, taziyelerde tilavetiyle
ve hos sohbetiyle goniilleri ferahlatan, evlilige ilk adimini atmak Uzere olan genglerin digin
merasimini dualarla baslatan, yeni dogan c¢ocugun isim koyma torenine katilarak ailenin
sevincine ortak olan, kis insanlari dini 6nder vasfi ile baristiran bir géndl insanidir. Ancak biitiin
bunlarin yani sira onun resmi yonu ve bazi sorumluluklari vardir. Kendisinden her alanda oldugu
gibi resmi kurumlarla da iletisiminin saglkli ve diizglin olmasi beklenir. Bu nedenle gerek giyim
kusamindaki ciddiyet ve zarafeti gerek hal hareketlerindeki mutedilligi gerekse sozlerindeki

36 15/12/2020 tarihli ve E.847444 sayili genelgenin 10/1a.
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letafet ve nezaketiyle de gorev alanindaki basta egitim kurumlari olmak lizere tiim muesseselerle
iyi iliskiler kurmalidir. Kendi mahallelerindeki okul yonetimiyle kurduklari saglikh iletisimin
ardindan oradaki meslek derslerinde 6gretmenlik yapan nice din gorevlileri vardir ki 6gretmen
ve Ogrencilerin gonliinde taht kurmuslardir. Bu dostluk camii basta olmak Uzere okul disina
tasmakta diger kuruluslara da sirayet etmekte ve hayat boyu devam etmektedir. Ardindan
olusturulan bu saglikli iletisim neticesinde genelde Baskanlk, 6zelde de miftiliklerle s6z konusu
kurum arasinda iletisim kanali agilmis olmaktadir. Akabinde din gorevlisi s6z konusu mekanlarda
rahatlkla din hizmetlerinin yiritilmesine 6nciliik etmeli mesai saatleri icerisinde din egitim
O0gretimine zaman ayiramayanlara zaman ve mekan mefhumu gozetmeksizin din hizmeti
sunmalidir.

6. Din Gorevlisinin Hedef Kitlesiyle iletisimi
6.1. Cami Cemaatiyle iletisimi

Hz. Peygamber (s.a.s) insanlarla samimi ve sicak iliskiler kurardi. Mijdeleyici ve kolaylastiric
Uslubu secerdi®. Bir seyler 6gretmek istedigi zaman onlara sevgi dilini kullanirdi. Siirekli Allah
Teala’nin yardimini diler ve bunu ashabina da tavsiye ederdi. Nitekim Allah ResQli (sav) bir giin
Muaz ibn Cebel’in (ra) elinden tuttu ve: “Muéz! Allah’a yemin olsun ki seni gercekten seviyorum”
buyurdu. Ardindan: “Mudz! Sana her namazdan sonra su duayr okumani mutlaka tavsiye
ediyorum: hidhe Guay & Sy @SS e el aglls  Allah’im! Seni anip zikretmek, nimetine
siikretmek, sana layik ibadet etmek icin bana yardim eyle!”3® diyerek sézlerini tamamladi.
Kur’an-1 Kerim’de de davetgi pozisyonunda olan kisilerin iyi niyet ve samimiyetle birlikte hikmet
ve giizel 6gitle® insanlari ikna etmeleri istenmektedir.

Bunun igin ise oncelikle din gorevlisi gorev mahallindeki cemaatini iyi tanimalidir. Onlarla
son derece dengeli bir iligski ylritmelidir. Din adami imajini zedeleyecek, onun insanlar yaninda
itibarini sarsacak tutum ve davranislardan uzak durmalidir. O, ezan vakti cami agan namazdan
hemen sonra da orayi terk eden bir gorevli profili cizmemelidir. Aksine cemaatini bilgi ve ahlaki
erdemlerle desteklemeli onlarla sirekli iletisim halinde olmalidir. Namaz harici yapacagi ilmihal,
hadis, tefsir, dua, tesbihat, hasta ziyaretleri vb. faaliyetler gorevli ile cemaatin arasinda bir
Unsiyet olusmasini saglayacaktir. Cemaat de kendilerine emek harcayan, bilgi Ogreten,
sorunlarina ilgisiz kalmayan bir din gorevlisini sadece mihrapta degil hayatin bircok alaninda
kendilerine 6nder kabul edeceklerdir.

Diger taraftan din gorevlisi ibadete dnderlik ettigi durumlarda cemaati biktirip usandiracak,
onlari ibadetten sogutacak bir tutum ve davranis icerisine girmemelidir. Sayet onlarda bir hata
gorirse bu durumda da sahsiyeti zedelemeden, mahcup etmeden, sorunlar (izerinden problemi
¢6zme yoluna gitmelidir. Nitekim Peygamber (s.a.s), sahabeden hata yapanlari isimlerini
zikrederek uyarmamistir. Bunun yerine s6z konusu durumla alakal genel bir degerlendirmeyle
sorunu ¢ézmeyi amaclamistir.®® Sabah namazini uzatan bir imamin yaptiginin dogru olmadigini
beyan icin, “icinizde nefret ettirenler var!”*' buyurmustur. Ayni sekilde mahallesinde yatsi
namazini kildirdigi esnada uzun slre okuyan Muaz b. Cebel’e (r. a.), onu ¢ok sevmesine ragmen,

37 Muslim, “Cihad ve Siyer,6.

38 Eb( Davad, “Vitir”, 26.

39 Nahl, 90/125.

40 Eb() DAv(d, “Edeb”; Detayli malumat igin bkz. Hanek, “Hz. Peygamber’in Teblig ve irsat Miras”, 186.
41 Buhari, “llim” 28, “Ezan” 61-63, “Edeb”, 75, “Ahkam”, 13; Miislim, “Salat”, 182-185.
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“Sen fitneci misin, Mudz!” arkanda yasl, zayif ve is gli¢ sahibi kimseler olabilir, seklinde uyari da
bulunmustur.”*

Cemaat din gorevlisi iliskisinde bir baska hassas nokta daha vardir. Cemaat, sikintil gérdigu
durumlari 6zgiirce dile getirebilir. Fakat hakli da olsa din gorevlisinin kendisine yapilan ithamlara
cevap vermesini yadirgayabilir. Dolayisiyla din gorevlisi mimkin oldugu kadar -bilimsel olarak
fikir beyani harig- insanlarla tartismaya girmemelidir. Zira delilsiz, kuru bir tartismanin kazanani
olmayacaktir. Fakat yanhs bir durumu diizeltme s6z konusu ise bu durumda da belirli sinirlar
dahilinde nezaket Gslubundan ayrilmadan din gorevlisine yakisir bir edayla hareket edilmelidir.

Bir diger husus da din gorevlisinin glnlik ahsverisler hari¢ cemaatiyle ticari iliski icerisine
girmemesidir. Zira din gorevlisinin 6ncelikli sorumlulugu yiriattiga gorevi layikiyla yerine
getirmesidir. Aksi halde yapilan islemlerde bir anlasmazlik ya da yanlis olmasi durumunda fatura
dine kesilecektir. Akabinde de halkin gliveni ve dini duygulari sarsilacak; din gorevlisine, camiye
ve ibadete mesafe olusabilecektir. Netice olarak da din goérevlisi ya insanlarin camiden
uzaklasmasina neden olacak ya da kendisi yipranacaktir.*®

Din gérevlisinin kanunen izin hakki vardir. izin verme yetkisi de amirlerine mahsustur. Ancak
din gorevlisi yillik, hastalik veya mazeret iznini kullanirken cemaatini bilgilendirmeli; “Nasil olsa
ben hakkim olan bir seyi kullaniyorum.”, anlayisiyla hareket etmemeli; onlardan habersizce
goérev mahallini terk etmemelidir. Ornegin yillik izne ayrilmasi durumunda herhangi bir namazin
ardindan kendilerine, “Ben su kadar stireligine yillik izne ayriliyorum, bir isteginiz arzunuz var
mi1?” gibi gondl alici cimleler sarf edebilir. Din gorevlisi, bu tir tutumlari cemaatinden izin almak
seklinde yorumlamamali; bu durumun tamamen sorumluluk geregi ve nezaket kurallari
cercevesi icerisinde yapildiginin bilincinde olmahdir. Aksi davranislar muhatap kitle tarafindan
sorumsuzca ve isini 6hemsememek seklinde yorumlanabilir.

Din gorevlileri, “Hayra sebep olan onu yapan gibidir”** anlayisiyla bircok hayirli ise dnciiliik

etmektedirler. insanlarin yardimlarinin dinyanin dért bir yanina dagilmasina vesile
olmaktadirlar. Bunlardan bir tanesi de camilerde toplanan yardimlardir. Camide toplanilan
yardimlar her ne kadar tutanakla kayit altina alinsa da cemaat neticeden mutlaka haberdar
edilmelidir. ilgili tutanagi ilan panosuna asarak bunu yapmak miimkiindiir. Bazen bireysel olarak
insanlar kendi camilerine yardim yapmaktadirlar. Bu tiir yardimlar da mutlaka kayit altina
alinmali, para girdisi ve harcanilan yer belgeleriyle beraber sahibine ibraz edilmelidir. Bazen hayir
sahipleri “Hocam, ben sana glivenmiyor muyum? Belgeye ne gerek var?” diyebilirler. Yapilan
yardimin miktarina ve hayir sahibinin, “Belge istemiyorum.” seklindeki séylemine ragmen din
gorevlisi bu konularda son derece seffaf ve hassas davranmali yanls anlasiimaya misait
durumlarin 6nine gegmelidir.

Tim bunlarin yani sira din gorevlisi ortak nitelik kapsamina giren, meslegin 6ziyle
bagdasmayan her tirli soz, fiil ve davranislardan hassasiyetle uzak durmaldir.

6.2. Muhtarla iletisimi

Din gorevlisi, 657 devlet Memurlari Kanunu’na tabii bir kamu galisanidir. Bu kapsamda kendi
gorev ve sorumluluklari ile Diyanet isleri Baskanhg biinyesinde goérev tanimlamalari ilgili

42 Buhari, “Ezan”, 63.
43 DIB, Din Hizmetleri Genel Mudiirliigii, 15/12/2020 tarihli ve E.847444 sayili Uygulama Genelgesi 10, 1/ d, e.
4 Tirmizi, “ilim”, 14.
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yoénetmelik ve genelgelerle belirtilmistir.*> Ayni sekilde 442 Sayili Kéy Kanunun 36. Maddesinde
de kdy muhtarinin devlet isleri ile ilgili gorevleri de kayit altina alinmistir. Ayni mahallede veya
koyde kamu hizmeti yiriten din goérevlisi ve muhtar birbirlerinin varligina saygi duymali
birbirlerinin sinirlarini korumahdirlar. Muhtar, kendi gérev boélgesindeki tiim kamu personelinin
yani sira din gorevlisinin de islerini kolaylastirmalidir. is birligi ve uyum icerisinde din
hizmetlerinin etkinligi icin kendisine diisen gorevi yapmalidir. Din goérevlisine hiirmet etmeli, ona
karsi hiikmedici tavirlar sergilememelidir. Din gorevlisi ise insanlarin sectigi muhtara saygi
gostermeli, onunla ¢atisma ortamina girmemelidir. Zira muhtar ve din gorevlisi ayni kulvarda
miicadele eden vyarisci degildirler. Olsa olsa takim arkadasi ve din kardesidirler. Din gorevlisi
gorev mahallinde bir sikintinin ¢itkmasi durumunda -hakh bile olsa- bu durumun kendisine
rahatsizlik verecegini ve gorevini olumsuz etkileyecegini bilmelidir. O ylzden tim cemaate
oldugu gibi muhtara karsi da uzlasmaci tavir sergilemelidir. Herhangi bir hususta problem ¢iksa
bile bunu saglikh bir iletisimle ¢6zme yolunu se¢melidir. Buna ragmen birtakim sikintilar devam
ediyorsa din gorevlisi konuyu muftisilyle paylasmali ve mesru zeminde ¢6ziim aranmalidir.

6.3. Genglerle iletisimi

Hz. Peygamber’in (s.a.s) davetini kabul eden geng¢ sahabilerin sayisi ilk Muslimanlara
nazaran azimsanmayacak derecede idi.*® Allah Resdlii (s.a.s) genclerin génliinii en basta onlara
glzel 6rneklik teskil ederek,*” mujdeleyici bir Gslup kullanarak*® kolaylastirarak*® kazanmistir. Din
gorevlisi hem dini hem resmi sorumluluk olarak genglerle iletisimini canli tutmalidir. Zira Diyanet
isleri Baskanlig’nin en énemli gérev alanlarindan bir tanesi de genclige deger projeleridir.
Genglik calismalari, 24.01.2018 tarih ve 10079 sayili Baskanlik onayiyla yirirlige giren Diyanet
isleri Baskanhgi Genglik Calisma Yénergesi ve ilgili genelgedeki esaslarla da kayit altina alinmistir.
Bu baglamda din gorevlisi genclerle grup olusturmali, onlara manevi danismanlik ve rehberlik
etmeli ve onlarla stirekli iletisim halinde olmalidir.>° Bunun icin genclik gruplarina yénelik sohbet,
soyleyisi, kitap okuma giinleri, gezi programlari, kamplar, yarismalar, dini, sosyal ve kultirel
etkinlikler diizenlemenin yani sira sanatsal ve sportif faaliyetlerden de yararlanmalidir. Bunun
icin bulundugu yerin tiim imkanlarindan azami derecede istifade etmelidir. Boylelikle kendi
bolgesinde irtibata gegmedigi, onun Kur’an ve Temel Dini Bilgiler tedrisatindan faydalanmamis
bir gencin dahi kalmamasi icin gayret gostermelidir. Bunu basaran din gorevlisi hayatini cami ve
ev arasina hapsetmeyecek, din 6gretiminde genclere rehberlik etmenin essiz hazzini yasayacak
ve boylece once kendi vicdaninca 6dillendirilecek, sonra da toplum nazarinda hak ettigi
sayginhga ulasacaktir.

Din gorevlisi tim bunlari yaparken hassas dengeleri de gozetmelidir. Ornegin gengleri
camiye ve cemaate alistirmak ve namaz ibadetini sevdirmek icin cami mistemilatinda ve disarida
cesitli faaliyetler yapmasi gayet dogaldir. Hatta olmasi gereken seydir. Ancak ibadethanenin
sayginligini zedeleyici veya toplumun genel kabullerine aykiri eylemlerin gerceklesmesine firsat
vermemelidir.

45 Bk. Diyanet isleri Baskanlig gérev ve Calisma Yonetmeligi'nin 40, 41, 42, 43 ve 44. Maddeleri.

46 Saricam, ibrahim, Hz. Peygamber’in Cagimiza Mesajlari, (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 2011), 77.

47 Buhari, “Ezan”, 18.

48 Buhari, “Ezan”, 36; Tirmizi, “Zihd”, 53.

49 Buhari, “Menakib”, 23; ibn Mace, Eb( Abdillah Muhammed b. Yezid, Mace el-Kazvini, Siinen, (Dimask:
Miesseseti’r-Risale Nasir(in, 1430/2009), “Mukaddime”, 9.

50 DB, 15.12.2020 tarih ve E.847444 sayili Baskanlik onayli Genelge, Madde, 30/3a.
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6.4. Mahallesi veya Koy Halkiyla iletisimi

Din gorevlisi gorev yaptigl mahalle ve koy halkiyla bitlnlesmelidir. Bunun igin dncelikle
oranin dinf, kiiltlrel ve sosyolojik yapisini ¢ok iyi analiz etmelidir. Boylelikle insanlara onderligi
sadece dinf alanla sinirlamamali, 6grencilere iyi bir rehber, gencglere bilge bir arkadas, yaslilara
yoldas, kimsesizlere dayanak olmalidir. Gorev mahallindeki 6ksliz, yetim, fakir ve kimsesiz
kisilerden mutlaka haberdar olmali;; onlari gorip gozetmenin hayirlara vesile oldugu
unutulmamalidir.®® Din kardeglerinin seving ve huiziinlerine kayitsiz kalmamahdir.

Cemaatiyle iletisimini mutlaka cami disina tasirmali, namaz kilmayanlarla da siki bir iletisim
kurmalidir. Camiye gelme imkani bulamayan, vaaz ve sohbetlere katilamayanlara da din hizmeti
sunma gayreti icerinde olmahdir. Bulundugu yerle alakali projeler hazirlamali ve bunun hayat
bulmasi icin ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunmalidir. Tim bunlarla
toplumun her kesimine faydali olmanin yollarini aramalidir.

Din gorevlisi baska bir yere naklen gitmesi veya emeklilige ayrilmasi durumunda, miimkin
mertebe insanlarin en yogun olduklari bir zamanda onlarla helallesmeli, orada goérdigu
glzellikler ve kendisine yapilan iyilikleri zikrederek tesekkir etmeli, kendileriyle gecirdigi zaman
dilimlerinden 6vglyle bahsetmeli ve onlarin dualarini isteyerek din adamina yakisir bir edayla
oradan ayrilmaldir. Hatta kendisiyle kirgin olanlar varsa onlarla da vedalasip helallesmelidir. Aksi
takdirde, onlarin zihninde vefasiz, nezaketsiz, kadir kiymet bilmez bir din gorevlisi imaji yer
edecektir. S6z konusu alginin olusmasi halinde ise gorevli kendisinden sonra gelecek olan
halefine olumsuz bir ortam birakacak ve onun isini zorlastirarak oradan ayrilmis olacaktir. Kendisi
de geride biraktigi insanlar tarafindan hayirla anilmayacaktir. Netice itibariyle ne ekmisse hem
bu diinyada hem ahirette onu bicecektir.>?

6.5. Yakin/lari/ini Kaybetmis Vatandaslarla iletigimi

Allah Teala kullarini 61imli yaratmistir. Bu hakikati: “Her nefis 6limi tadacaktir.”>® ilahi
fermaniyla ilan etmistir. O halde dinya sahnesine her gelen kisi burada ahirete dair kendi
senaryosunu hazirlayip gidecektir. Ancak 6len Misliimanin geride kalanlar tizerinde techiz, gasil,
tekfin, tesyi, defin, gibi gdrevlerin islam esaslarina gore yerine getirilmesi bakimindan birtakim
haklari vardir. Her alanda oldugu gibi bu hususta da din gorevlisi ibadet suuruyla insanlara
rehberlik etmelidir.

Din gorevlisi 6lum hastaliginda olan din kardesini ve yakinlarini yalniz birakmamali hastanin
suuru yerinde ise ona Umit asilamali ve Allah ResUli’nin: “Siz 6lmek lizere olan kisiye Kelime-i
Tevhid’i telkin ediniz.”** tavsiyelerinde buyurduklari gibi onun imanini pekistirici soylemlerde
bulunmalidir. Oliim gergeklesince de 6liiniin elbiselerinin usuliine uygun bir sekilde ¢ikartiimasi,
¢enesinin baglanmasi gibi gorevleri dinf bir vecibe bilerek yapmali veya yapilmasina rehberlik
etmelidir. Hz. Peygamber’in: “Kim bir éliiyii yikar, onu kefenler, kefenine giizel koku siirer,
cenazesini tasir, cenaze namazini kilar ve 6liiniin lizerinde gérdiigii (olumsuz halleri) yaymazsa
anasindan dogdudu gibi giinahlarindan arinmis olur.”>> hadisinden hareketle o ortamda muttali
oldugu hicbir olumsuz durumu baskalariyla paylasmamalidir. Cenazenin yikanmasi, kefenlenip

51 jbn Mace, “Edeb”, 6.

52 Eb{ Bekir b. Ebi Seybe, el-Musannef, nsr. Kemal Yusuf el-H{t, (Riyad: 1409), 5/221.
53 Al-i imran, 3/185.

54 Muslim, “Cenaiz”, 1.

55 jbn Mace, “Cenaiz”, 8.
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kabre defnedilmesinin ardindan geride kalanlara her firsatta irsat faaliyetinde bulunmalidir. O,
vefat eden kisinin tutamadigi oruglarin fidyesinin verilmesi, adina fakir ve fukaralara hayir ve
hasenatta bulunmasi varsa vasiyetinin yerine getirilmesi noktasinda 6liniin yakinlarina rehberlik
etmelidir. Dinl dayanagi olmayan yol ve yontemlerden uzak durmalidir. Tim bunlari Allah rizasi
icin yapan din goreuvlisi kesinlikle maddi bir beklenti icerisinde olmamalidir.

Ote yandan taziye evlerinde yapilan bazi uygulamalar ise bolgelere gére degisiklik arz
etmektedir. Bunlardan bir tanesi de cenaze evlerinde yemek verilmesidir. Yakinini heniiz topraga
vermis acili insanlar birazda sosyal baski geregi kabristandan déner dénmez yemek verme
telasina diismektedirler. Bu son derece yanlis ve yersiz bir davranistir. Hatta mekruh gorilen bir
uygulamadir.®® Bunun yerine Hz. Peygamber’in (s.a.s) uygulamalariyla értiisen yakin akrabalar
veya komsular tarafindan hane halkina ve uzaktan gelen misafirlere yemek ikram edilmesini
tesvik etmek mimkindir.>” Din gorevlisi uygun bir Gslupla insanlari siinnete uygun davranislara
ydnlendirmelidir. Ote yandan cenaze yakinlarinin dinf bir zorunluluk olarak gériilmeden sevabini
olen kisiye bagislamak icin yapacaklari tasadduklara da engel olunmamalidir.

6.6. Mevsimlik is¢i veya Gogmenlerle iletisimi

Goc, bilinen ve asina olunan bir yerden bilinmeyen, yabanci bir mekana®® hayatin bir kismini
veya tamamini gecirmek lizere;*® elde etmek icin feda etmek, bulmak icin kaybetmek, almak icin
vermek, kalmak i¢in yola diismek, girmek igin ¢itkmak ve nihayetinde kavusmak igin terk etmektir.
Her bir gd¢ biinyesinde zorunluluk ve zorluk barindirir.?° insanoglu tarih boyunca kimi zaman
inandigi degerleri baski altinda kalmadan yasayabilmek, bazen helal kazang elde edip baskalarina
muhta¢ olmamak i¢in go¢ etmek durumunda kalmistir. Ginimdizde ise go¢ olgusu insanhgin
giindemindeki yerini tim ihtisamiyla korumaya devam etmektedir. Ne yazik ki bazi toplumlar
savaslar nedeniyle yasanan zorunlu go¢ dalgalarinda dahi insanlari renk, dil ve din ayrimina tabi
tutmaktadirlar. Mazlumluk gostergesinin kriteri de llkeden {ilkeye degisebilmektedir. Tim
bunlara ragmen din gorevlisi hem mevsimlik iscilere hem de miiltecilere “insan” perspektifinden
bakmali ve hi¢bir ayrim yapmaksizin sahip oldugu imkanlari kendileriyle paylasmalidir.

Bu baglamda 15.12.2020 tarih ve E.847444 Sayili Genelgenin 36 ve 37. Maddesi’'nde de
belirtildigi gibi din gorevlisi toplumsal uyuma katki saglamak icin vatandaslarimizla go¢gmenlerin
birlikte katildigi dinf, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler dizenlemelidir.?* Gd¢menlerin yeni tanistiklari
cevreye uyum saglamalarinda onlara rehberlik etmeli ve din hizmetinden mahrum kalmamalari
icin gerekli calismalari yapmalidir.®? Ayni sekilde mevsimlik iscilerle irtibat halinde olmali ve hem
yetiskinlerin hem de kiigtiklerin din hizmetlerinden yoksun bir sekilde yetismemeleri icin ¢aba
sarf etmelidir. Onlarin maddi manevi sorunlariyla ilgilenmeli ve bunlarin ¢6zima icin ilgili
yerlerin onayi ve destegi ile harekete gecmelidir.

56 Abidin, Muhammed b. Muhammed b. Emin b. Omer, Reddii’l-muhtér ale’d-diirri’l-muhtdr Serhu Tenviri’l-ebsdr, thk.
Adil Ahmed Abdiilmevctid-Ali Muhammed Muavvaz, (Beyrut: Daru’I-Kiitiibi’l-iimiyye, 1994), I-XII, II, 148.

57 Tirmizi, “Cenaiz”, 21; EbG Davad, “Cenazi”, 30.

58 Tastan, Abdulvahab, “Gé¢ ve Go¢menlik Olgusu”, Gég ve Insanlik, DIB Yayinlari, Ankara 2020, 27.

59 Mehmedoglu, Ali Ulvi “Gég, Kiltiir ve Kimlik”, Gé¢ ve insanlik, DIB Yayinlari, Ankara 2020, 13.

60 Bayraktar Karahan, Fatma, “Bir Bavula Sigan Hayatlar”, Gé¢ ve insanlik, DIB Yayinlari, Ankara 2020, 43-44.

61 Madde, 36/1d.

62 Madde, 36/1g.
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7. Sosyal Medyadaki iletisimi

GUnlUmuzde bireyleri sekillendiren ve onlara yon veren aktorlerin basinda sosyal medya
gelmektedir. Artik diinyanin bir ucundan 6blr ucuna fikirler empoze edilip, karakterler insa
edilmekte, Urinler pazarlanmakta, cogu zaman da insanlar sahte yiz ve kimlikle dolandiricihk
yapmaktadirlar. Din gorevlisi teknolojiyle barisik olmali dinin emirlerini anlatmada uygun
yontemlerle teknolojinin imkanlarindan istifade etmelidir. Ancak sosyal medya kullaniminda
sinirlara dikkat etmeli nerede ve hangi mecrada olursa olsun Allah’in emirlerini ¢ignemekten
sakinmasi gerektigini unutmamali®® kendi hedef kitlesini de bu konuda bilgilendirmelidir. Haram,
helal, kul hakki, aldatma, mahrem ve benzeri kavramlarla alakali emir ve yasaklarin sosyal
medyada da gecerli oldugunu insanlara anlatmalidir. Diger taraftan sosyal medya araclarinin
ozellikleri goz onlinde bulundurularak toplumun muhtelif kesimlerine yonelik dinf faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde de din gorevlisi oncillik etmelidir. Farkindalik olusturmak amaciyla belirli
hassasiyetlerle hazirlanmis eserlerin tanitimi icin de gayret gostermelidir. Boylece ge¢misiyle
barisik, degerlerinin yok edilmesine razi olmayan, sadece diinyevi basarilarin degerine degil,
sefkat, merhamet, yardimlasma, digerkdmhk® gibi erdemlerin degerine inanan nesillerin
yetistirilmesine katki saglamalidir.

Sonug

Dini ritGellerin saghkli bir sekilde yerine getirilmesi noktasinda tlkemizin en licra késesinde
hatta diinyanin dort bir yaninda Mislimanlara rehberlik eden din gorevlileri ayni zamanda birer
davet¢i konumundadirlar. Bu nedenle onlarin sergileyecekleri tavirlar sahislariyla sinirli
kalmamakta yuruttikleri gorevle iliskilendiriimektedir. Dolayisiyla din gorevlilerinin insanlarla
iletisimlerinde Hz. Peygamber’in (s.a.s) davet metodunu goéz 6niinde bulundurmalari, hedef
kitlelerini tanimalari ve bu alandaki tecriibelerden istifade etmelerinin 6nemi bir kez daha
anlasiimigtir.

icerigi ve her bir soruna somut dneriler getirmesi yoniyle orijinal olan bu calismada din
gorevlilerinin gérev bolgelerinde karsilasacaklari olasi problemler ve teklifler basta olmak tizere
aileleri, muftulik personelleri ve toplumun her kesiminden vatandaslarla iletisimleri noktasinda
dikkat etmeleri gereken hususlar ortaya konmustur. S6z konusu incelemede toplumlarin
gidisatina yon veren aktorlerin en etkilisi olan “din” olgusunun dogru bir temsille etki alanini
artiracag gorilmustir. Ote yandan model pozisyonunda olan kisilerin toplumun herhangi bir
kesimiyle yasayacaklari iletisim kazalarinin sadece sahislarla sinirli kalmayacagi temsil edilen
degerlerde de asinmalara hatta s6z konusu degerlerden uzaklasmalara neden olacagi
anlasiimaktadir. imam hatip ve miiezzin kayyimlarin gérevleriyle alakali sorunlarina karsi
ictenlikle ¢6zim Uretme noktasinda kurumlarinca sergilenecek yapici tavirlar ve kurumsal
aidiyetin gliclendirilmesine katki saglayacak calismalar mesleki basariyi dogrudan etkileyecektir.

63 Tirmizi, “Birr”, 55.
64 Sayar, Kemal, “Ergenlik ve Kiltiirel Yozlasma”, Genglik ve iletisim, DIB Yayinlari, Ankara 2018, 16.
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