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ORGANIK TARIM URUNLERi PAZARLAMASI VE
MERSIN iLINDE TUKETICi EGiLIMLERi ANALizi

Rabia TACYILDIZL, Levent SON?

Oz

Dinyada ve Turkiye’de organik tarim Urlnlerinin ticaret hacmi ve Urin talebi her gecen giin deger
kazanmaktadir. Bu calismada, Mersin ilinde yasayan 443 tiketicinin; organik tarim triinlerine egilimleri, tirGini
neden, hangi durum ve kosula gore tercih ettikleri veya etmedikleri, Grlinlere olan tutum ve davraniglari
incelenmistir. Katihmcilardan elde edilen verilerden yararlanilarak demografik 6zellikler ve satin alma
egilimleri arasinda Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Y&nlii Varyans Analizi ve Capraz Tablo Analizleri yapilmistir.
Yapilan analizlere gore, lilkemizde organik tarim Urlinlerine olan talebin artirilabilmesi igin; tiketicilerin
organik tarim Grlinleri hakkinda yeteri kadar bilgilendirme yapilmasi, tedarik ve dagitim alanlarinda daha titiz
calismalar gercgeklestirilmesi, organik Grinlerin tanitim ve reklamina daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
saptanmistir. Calismadan elde edilen verilerin organik tarim Uriinleri pazarlamasinda tiiketicilerle dengeli bir
arz-talep iliskisi kurulmasinda yardimci olmasi, ¢alismanin 6zglinliGguni artirmaktadir.
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MARKETING OF ORGANIC AGRICULTURAL PRODUCTS AND
ANALYSIS OF CONSUMER TRENDS IN MERSIN PROVINCE

Abstract

The trade volume and demand for organic agricultural products in the world and in Turkey are increasing day
by day. In this study, examined the tendencies of 443 consumers living in Mersin province towards organic
agricultural products, why they prefer or do not prefer the product, according to which situation and
condition, and their attitudes and behaviors towards the products. Demographic features and Unpaired T-
Test among purchase intensions, One-Way ANOVA and Crosstabs Analysis were carried out. According to
analysis, to increase the demand to organic products in our country, it was required that consumers should
be informed about organic products sufficiently, studies on provision and distribution should be carried out
more detailed, advertisement and promotion of organic products should be attached more importance. The
fact that the data obtained from the study helps to establish a balanced supply-demand relationship with
consumers in the marketing of organic agricultural products increases the originality of the study.
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1. Giris

Organik tarim; kimyasal madde kullanilmadan, Gretimden tiiketime kadar her asamasi kontrollii
ve sertifikal olarak gergeklesen bir tiretim modelidir. Organik tarimsal tretim ise, sistemde olusan
hatali uygulamalar sonucunda kaybolan dogal dengeyi tekrar saglamak icin ¢evre dostu Uretimi
destekleyen bir sistemdir (Oztiirk, 2012: 9).

Dinyada tuketici taleplerine bagh olarak, organik Grlinlerin pazari da hizla blylumektedir.
Organik Uriin pazarlari, gelismekte olan tlkelerdeki Ureticiler icin gelir ve yasam kosullarini daha iyi
bir hale getirmek icin yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir (Kiligaslan, 2015: 1). Son yillarda organik
tarim Grlnleri tiiketici egilimleri; tuketicilerin yiksek kalitede, daha saglkli ve cevreye duyarli
dranleri tercih ettiklerini gostermektedir (Girses, 2014:52).

Diinyada ve Tirkiye’de hizla yayilan organik tarim ve ulusal organik gida pazar gin gegtikce
bliyimeye devam etmektedir. Tiirkiye gerek konumu ve gerekse iklim sartlari gz oniline
alindiginda organik tarima elverislilik konusunda diinyadaki 6nemli tlkeler arasinda bulunmaktadir.
ic pazarimiz biiyiimekte ve iretilen organik Griinlerin biyik bir bdlimi ise yurtdisina ihrag
edilmektedir. Tirkiye olduk¢ca 6nemli ve buyik bir organik Griin Uretimi potansiyeline sahip
olmasina ragmen, bu potansiyeli heniiz aktif sekilde kullanilamamaktadir (Essoussi ve Zahaf, 2008:
102).

Organik Uretimde 2015-2019 yillari arasindaki ihracat miktari (Agizan, 2022:67);

e 2015-69,2

e 2016-77,8

e 2017-215,3

e 2018-361,1

e 2019 -203,1 milyon dolar olmustur.

Tablo 1: 2022 Yilinda En Cok ihracati Yapilan Organik Uriinler

Uriin Adi Miktari (Kg) Degeri (S)
incir ve incir Urtinleri 7.324.210 58.571.315,90
Kayisi ve Kayisi Uriinleri 2.729.591 18.990.535,90
Findik ve Findik Uriinleri 2.593.467 18.308.330,90
Uziim ve Uziim Uriinleri 5.988.912 23.653.244,30
Bugday ve Bugday Uriinleri 10.647.979 7.122.423,60
Baklagiller 44.578 64.952,20
Meyve Suyu 10.117.460 16.377.101,70
Sebze ve Sebze Uriinleri 792.083 1.792.787,90
Meyve ve Meyve Uriinleri 8.667.582 38.524.044,90
Zeytin ve Zeytin Uriinleri 114.615 284.519,60
Itri-Tibbi Baharat Bitkileri 726.511 1.707.345,10
Tahil ve Tahil Uriinleri 85.536 38.233,20
Hayvansal Uriinler 1.406.679 1.827.145,60
Yag Bitkileri ve Uriinleri 52.426 153.667,90
Diger 28.705 47.247,30
Genel Toplam 51.320.334 187.462.896,00

Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi Portali, 2023

2019 yilinda organik Gretim ihracati yapilan; bugday, Gztm, incir, findik, kayisi toplam tarim
ihracatinin % 95,6 sini olusturmaktadir. Toplam tutari 203.141.638 dolardir. 2022 yili verileri
incelendiginde ise toplam organik Urin ihracat tutarinin 187.462.896 dolara geriledigi
goriilmektedir.

Son yillarda diinyada tiiketicilerin egitim ve gelir seviyelerindeki artis ile tiikettikleri Grlinlere
karsi daha bilingli yaklastiklari gorilmektedir. Bunun yani sira ekolojik dengede yasanan
bozulmalar, gesitli hastaliklar, Grln yetistirirken kullanilan kimyasal ilaglarin hem dogada yasayan
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canhlara hem de insan sagligina zarar vermeye baslamasi gibi olumsuz durumlar son vyillarda
tiketicilerin organik uriinlere olan ilgisinde dnemli bir artisa neden olmustur. Bu durumlar
sonucunda her gegen yil tiketicilerin daha saglkli, givenilir ve daha az kimyasal iceren Urinleri
tercih ettikleri yapilan arastirmalar sonucunda gozlemlenmektedir. Bu baglamda, tiketicilerin
organik tarim Urinlerine olan talebi artmis ve organik tarim Urlinleri pazarlamasi ¢ok hizl bir artis
gostermistir (Oztiirk ve islam, 2014: 84).

Uluslararasi Tarim hareketleri Federasyonu’nun 2019 yih yillik raporuna gére (Annual Report
2019, 2020);

e Diinyada 186 ulkede yaklasik olarak 71.5 milyon hektar (1999 yilinda: 11 milyon hektar)
organik tarim alaninda 2.8 milyon Uretici (1999 yilinda: 200.000 (retici) tarafindan organik
tarim Uretimi yapilmaktadir.

e Diinyada bulunan tarim alanlarinin sadece %1.5 inde organik tarim tretimi yapiimaktadir.

e Diinyada organik Uretim yapilan tarim alanlarinin; %22.5’i, Afrika’da, %16.8’i Asya’da,
%38.5'i Avrupa’da, %14.9'u Latin Amerika’da, %2’si Kuzey Amerika’da ve %34.5'i
Okyanusya’da bulunmaktadir.

e 2019yl bagiitibariyle diinya organik tarim ticaretine ve i¢ pazar tiketimine konu olan deger
96.7 milyar euro (2000 yilinda: 15.1 milyar euro) olarak belirlenmistir.

e Diinyada kisi basina en cok organik iiriin tiiketen ilkeler arasinda isvigre, Danimarka ve isveg
basta yer almaktadir.

Son yillarda gerek diinyada gerekse ulkemizde tiiketiciler “organik trin” kavramina 6nem
vermektedir (Sarikaya, 2007: 122). Mersin’in tarim ve organik tarim potansiyeli her gegen giin
artmaktadir. Ancak bu potansiyeli, lretici ve tiketicilerin bilgi eksikligi veya organik tarimi yanhs
algilamalari, tretimde Grln cesitliliginin ve Gretim miktarinin dis talebe bagl olmasi, i¢ pazarin
yetersiz kalmasi gibi sebeplerden dolayi tam olarak kullanilamamaktadir. Bu nedenle arastirma,
bolgede organik tarima yonelik onemli bulgularin gerek tiiketici ve gerekse Ureticilere yol
gostermesi ve organik tarim farkindaligi ile tiiketimini tesvik etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada organik tarim Grlnlerinin pazarlamasi ve tiiketicilerin organik tarim Griinlerini neden
tercih ettikleri, tercihlerini etkileyen durumlar ne oldugu gibi konular incelenmistir. Sonug olarak,
calismadan elde edilen verilerin organik tarim Grlinleri pazarlamasinda tiiketicilerle dengeli bir arz-
talep iliskisi kurulmasinda yardimci olmasi, ¢calismanin 6zginliglini olusturmaktadir.

Mersin ilinde ylirttilen bu ¢alismada yapilan analizlerde; tiiketicilerin organik tarim Grlinlerine
olan tutum ve davranislari goézlemlenmistir. Elde edilen sonuglarin, firmalara ve organik Uriin
pazarlamasina 6nemli 6l¢lide yarar saglayacak olmasi, ¢calismanin 6zglin degerini ylikseltmektedir.

2. Literatiir Ozeti ve Hipotez Gelistirme

Mclver (2004), “Popular Picks at Health Food Stores” isimli galismasinda tiiketicilerin organik
Urlinleri segme sebeplerini arastirmistir. Tlketicilerin organik trtinleri satin alma nedenleri; organik
Urlnleri daha saglikli olmasi, ilag ve kimyasallarin insan sagligina olan zararlarindan korkmalari ve
bu kimyasallarin daha az kullanilmasi gerektigini diislinmeleri ayni zamanda organik Griinlerin hem
insan saghgi icin hemde cevre icin daha faydali olduguna inandiklari igin tercih ettikleri sonucuna
varilmistir. Arastirmaci, tiketicilerin organik Urlnleri tercih etme sebepleri icinde populer
olmasinin da payi oldugunu vurgulamistir.

Stepherd ve ark. (2005), yurittukleri bir calismada tiiketicilerin organik gidalara karsi tutum ve
davranislarinda olan tutarsiz durumlari konu edinmislerdir Calismada, tiketicilerin organik
Urlnlerle ilgili olumlu duslincelerinin oldugunu saptamislardir. Ancak satin almama sebeplerini
belirlerken ortaya ¢ikan sonugcta ise organik Urinlerin fiyatlarinin diger Grilinlere gore ¢ok yiksek
olmas tiketicilerin organik Grlinlere karsi olan olumlu tutumunu olumsuz olarak etkileyerek
tiketicileri organik triinlerden uzaklastirmistir.
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Aertsens (2011), calismasinda arz talep dengesi agisindan organik pazarin biyimesinde ve
gelismesinde etkili olan durumlari ortaya gikarmistir. Organik tiketimin ¢6ziimleme agisindan
faydali olan degerler teorisi ve planlanan davranis teorisi hakkinda bilgiler vermistir. Arastirmada
ne kadar ¢ok tiiketici organik gida satin alma agisindan sadik olursa diger tlketiciler de bundan
olumlu etkilenerek ayni sekilde organik gidalara yonelecegi sonucuna varilmistir. Tiketicilerle
dogrudan alisveris sirasinda gorusilerek dort bolimden olusan bir anket uygulanmistir. Bu dort
bolimin basliklari; meyve tiiketimi, ilag azaltilmasi, organik meyve ve organik elmaya olan talep
ve tiketicilerin demografik profillerinden olusmaktadir. Tiketicilerin organik gidalara fiyat
yiksekliginde genel olarak olumsuz bir durum saptanmamistir ancak bu durum organik Uriiniin
kategorisine gore degisiklik gosterdigi sdylenmistir. Arastirma sonucuna gore tiiketicilerin gida
kalitesi ve gida gilivenligi, guvenli sertifika ve bazi Urinler icin markanin énemli oldugu
gozlemlenmistir.

Oztiirk (2012), “Organik Tarimin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi” baslikli ¢alismasinda;
organik tarimin amaglari, ilkeleri, avantaj ve dezavantajlari, organik tarimin diinyadaki ve Tirkiye
‘deki durumu gibi konulardan bahsetmistir. Organik tarimin Ozellikleri, ticareti, pazarlamasi,
desteklenmesi gibi konulara yer vererek organik tarimin ekonomideki yerini belirten bilgiler
vermistir.

Willer ve ark., FIBL (2013), Avrupa genelindeki organik {rin pazarini degerlendirmislerdir.
Calismada Avrupa genelinde 10,6 milyon hektar alanda organik uretim faaliyetlerinin yapildigi,
yaklasik 290 bin dreticinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Avrupa genelinde Uretimde en fazla
payl 2 milyon hektara yakin alan bugday ve bugday tiirlerinin aldigi, en blyik pazar payina ise 6
milyar 590 € ile Almanya’nin sahip oldugu arastirmada belirtilmistir.

Dogan (2017), Tirkiye ‘deki tlketicilerin organik Urin tiiketim egilimlerini saptamak igin
ylirittiga bir calismada; drneklem olarak istanbul’'un semtlerini baz almis ve 167 tiiketiciye anket
uygulamistir. Arastirici, anketlerden alinan veriler dogrultusunda, bireylerin neden organik trinleri
tukettigi ve tiiketmediginin nedenlerini tespit ederek, tiiketicilerin daha sonra organik riin tiiketip
tiketmeyecegi durumuna olumlu bakip bakmadiklarini incelemistir. Arastirma sonucunda,
tiketicilerin yarisindan fazlasinin 5 yildan uzun siiredir organik Urin tlkettikleri saptanmistir.
Arastirmadaki tuketicilere organik tarim ile ilgili fikirleri soruldugunda ise yiksek oranda saghga
yararh oldugu ve tim organik Uriinlerin sertifikalarinin olmasi gerektigi cevabi alinmistir. Ayrica
tuketicilerin buyik ¢ogunlugu organik Uriinleri, daha ucuz olmalari kosuluyla satin alabileceklerini
belirtmislerdir.

Yliceboy (2018), yurittugu bir arastirmada; organik tarim sistemi, organik tarim sisteminin
fayda ve zararlari, organik tarim Urilinlerinin Uretim, tiiketim boyutu, pazarlamasi ve pazarlama
kanallari, Glkemizde uygulanan organik tarim uygulamalari, organik tarimin {ilke ekonomisindeki
yeri ve uluslararasi ticaret teorileri ile ilgili bilgilere deginmistir. Arastirici calismasinda, Turkiye de
Uretilen organik triinlerin hem Ulkedeki var olan durumunu hem de diinya pazarindaki yerini analiz
etmeyi amaglamistir.

Arastirmaci; Turkiye’nin organik Uriin ihracatinin biyik bir bélimna yaptigi ABD, Almanya ve
Fransa gibi llkelerde dahi diisiik ihracat oranlarina sahipken, kendisi gibi hala gelismekte olan
rakipleri israil, Brezilya, Arjantin’in gerisinde kaldigini gézlemlemis ve Tirkiye’nin sadece belirli
Urlnlerle bu pazarlara girdigini ve kendini konumlandirdigini belirtmistir. Arastirma sonucunda
Turkiye'nin organik {irlin ihracatinda Orta Dogu ve Uzak Dogu’ya acgilmasinin, Turkiye’deki organik
tarim sektoriini gelistirecegi sonucuna varilmistir.

Aydogdu vd. (2018), vyaptiklari bir calisma sonucunda, tiketicilerin gelir dlzeyleri ve
egitimleriyle dogru orantili olarak organik Grin ihtiyaglari ve taleplerinin de arttigini saptamislardir.
Arastiricilar, organik tarimin gliniimuzdeki degeri ve sektériin gelecekte muhtemel ortaya gikacak
olan kullanim alanlari ve potansiyelini degerlendirmek amaci ile bu ¢alismayi Sanhurfa ilinde
ylratmuslerdir.
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Korkmazyirek (2020), calismasinda; tiiketicilerin ekolojik konulara karsi artan bilingleri, egitim
ve gelir seviyelerinin ylikselmesi ile saglikli Griin tuketimine yoneldiklerini gézlemlemistir. Bu
durum, organik gida pazarina olan ilginin ve pazarin hacminin artmasini saglamig ve yeni bir iretim
yontemi olan organik tarim sistemi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaci; orgiitlerin pazarlama karmasi
elemanlarinin organik urtinlere yonelik uygulamasinda, tiketicilerin bu drtinlere iligkin algilari ve
satin alma davranislarini etkileyen durumlari incelemistir. Bunun yani sira, geleneksel pazarlama
karmasi odaklari olan drin, fiyat, tutundurma ve dagitim faaliyetlerinde farkllasan ve 6ne ¢ikan
kavramlari arastirmistir.

Literatlir taramasi incelendiginde ve tiiketicilere uygulanan anket sonuglarina dayali olarak
tiketicilerin demografik 6zellikleri ile tiiketicilerin organik tarim tirlinG tercih etme ve organik tarim
Urinlerini degerlendirme degiskenleri arasinda hipotezler olusturulmustur. Bu kapsamda
arastirmada olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Cinsiyet ile tiiketicilerin organik tarim Grunleri hakkindaki diisiinceleri arasinda anlamh bir
farkhihk yoktur.

H2: Egitim durumu ile tuketicilerin organik Grtnleri tercih etme sebepleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3: Calisma durumu ile tiiketicilerin organik trinleri tercih etme sebepleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4: Tiketicilerin organik tarim urtnleri hakkinda bilgili olma ve organik triin alimi konusunda
istekli olma durumlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu calismada veri toplama araci olarak anket teknigi secilmis ve arastirmanin ana materyalini,
Mersin ilindeki tuketicilerin organik Grlin egilimlerini belirlemek amaciyla anket ¢alismasi sonucu
ortaya ¢ikan veriler olusturmustur. Arastirma verileri, 2021 yilinda Tagyildiz (2021)’a ait ylksek
lisans tezi kapsaminda toplanmistir. Dogan (2017) tarafindan olusturulan anket formu veri toplama
araci olarak kullanilmistir. Basit tesadiifi rnekleme yonetime gore 384 kisi hedef kitle sayisidir.
Ancak veri kaybi olabilecegi dislincesiyle 450 kisiye anket uygulanmis ve 443 katilimcidan veri elde
edilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Yéntemi

Son yillarda organik tarim Urlinlerinin talebi giderek artmaktadir. Gerek diinyada gerekse
Tirkiye'de tiketiciler “organik tiriin” kavramina daha fazla 6nem vermektedir. Mersin’in tarim ve
organik tarim potansiyeli her gecen giin artmaktadir. Ancak bu potansiyel, Uretici ve tiketicilerin
bilgi eksikligi veya organik tarim hakkindaki yanlhs distinceler, Gretimde rin gesitliliginin ve Gretim
miktarinin dis talebe bagli olmasi ve bununla birlikte i¢ pazarin yetersiz kalmasi gibi sebeplerden
dolayi tam olarak kullanilamamaktadir (Mavig6zli vd., 2020: 18-23)

Bu calismada, Dogan (2017), tarafindan olusturulan modelden faydalanilarak 6rneklem
kapsamindaki Mersin ili tlketicilerinin organik tarim Urinlerini talep etmesindeki veya
etmemesindeki etkenlerin neler oldugunun ve olusan durum ile sartlara gore gosterdikleri egilimler
gozlemlenmistir. Ayrica Ureticilerin organik tarim Grlnlerini pazarlamak igin ne gibi yontemler
gelistirebilecegi ve organik tarim Uriinleri tlketicilerinin taleplerinin nasil karsilanabilecegi
saptanarak analiz edilmistir.

Tiketicilere yoneltilen anket, 20 soru ve 2 kisimdan olusturulmustur. Birinci kissmda anketi
cevaplayan tiketicilerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla sorulan sorular yer almistir.
ikinci kisimda ise katilimcilarin organik triinler hakkindaki bilgi seviyesini, organik iriin tiiketimi
konusundaki gorislerini, tiiketiyorsa ne siklikla tikettigini, tiiketme nedeni ve ne gibi durumlarin
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tiketimi olumlu yonde etkileyeceginin belirlenmesini saglayan sorulara yer verilmistir. Ayrica
ankette, tuketicilerin tercih ettigi Uriin gruplari, kullandigi dagitim kanallari, satin aldigi veya almayi
diisiindGgl organik urilinlerin fiyat diizeyleri hakkindaki gérusleri ve organik irin almalarina engel
olan faktorlerin neler oldugu gibi sorular yer almistir. Ankette likert olgek kullanilan 2 soru
sorulmustur.

Likert Olgek analizinde agirlikli ortalamalar hesaplanirken 6’li likert tipi olgceklendirme
yapilmistir. Ankette, organik Griinler hakkinda bilgi sahibi olan ancak sorular arasinda kararsiz kalan
tuketiciler ile sorulan sorular hakkinda bilgi sahibi olmayan tiketicilerin birbirlerinden ayri analiz
edilebilmesi icin daha 6nce de yapilan 6’l likert 6lgek analizleri referans alinarak “kararsiz” ve
“bilgim yok” alternatifleri ek olarak Olgege dahil edilmistir. Likert 6lgek analizinde agirhklh
ortalamalarda; “kesinlikle katilyorum” 6 puan, “katilyorum” 5 puan, “kararsizim” 4 puan,
“katilmiyorum” 3 puan, “kesinlikle katilmiyorum” 2 puan ve “bilgim yok” 1 puan olarak
degerlendirilmis ve agirlikh ortalamalar bu puanlama tizerinden hesaplanmistir (Dogan, 2017: 11).

Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda ortaya atilan likert Olcek analizinde agirlikli ortalama
hesaplanirken asagidaki formal kullaniimistir (Turan vd., 2015: 186-203);

w : Cevaplanan secenegin agirligi (D
x : Cevaplayanlarin siklig1
n: Toplam yanitlayan sayisi

X1W1 + X2W2 + X3W3 ... XnWn / D (2)

Anket verileri “IBM SPSS Statistics Version 25” programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket
sonugclarinin analiz asamasinda batin verilere ait sonuglarin 6ncelikle tanimlayici istatistikleri
degerlendirilmistir. Daha sonra anlamli oldugu distnilen demografik 6zellikler ve satin alma
egilimleri arasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonli varyans analizi ile ¢apraz tablo analizleri
yapilmistir (Blylkoztirk, 2020: 39-147).

4. Ampirik Bulgular
Toplam 443 kisinin katildig1 arastirmada elde edilen bulgular asagidaki gibidir.
4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada Mersin ilinde yasayan tliketicilere uygulanan anketlerden elde edilen veriler, gesitli
analiz teknikleriyle degerlendirilmis ve ortaya cikan bilgiler dogrultusunda ulasilan bulgu ve
sonuglar yorumlanmistir. Calismada kullanilan dlgeklerin gecerlilik glivenilirlik analizi yapiimistir.
Analiz sonucu Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2: Gegerlilik Glivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach’s Alpha N
,898 20

Lee Cronbach tarafindan gelistirilen Cronbach's Alpha katsayisi, testin givenilirligini
belirlemede O6nemli 6lclide fikir sunmaktadir. Cronbach alfa katsayisi yiksek ¢ikan o6lcekteki
maddelerin birbirleri ile tutarli ve ayni 6zelligi 6lcen maddelerden olustugu yorumu yapilir. Likert
tipli 6lceklerde cogunlukla cronbach alfa kullaniimaktadir. Cronbach alfa degeri; “0 < a < 0.40” ise
givenilir degil, “0.40 < a < 0.60” ise dusik givenilirlikte, “0.60 < a < 0.80” ise oldukga glvenilir ve
“0.80 < a < 1.00” ise yiiksek glivenilirlikte olarak yorumlanmaktadir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19).

Kullanilan 20 soruluk anket 6lgeginin gegerlilik glvenilirlik analizine goére Cronbach's Alpha
degeri %89.8'dir. Bu oran tiiketicilere uygulanan testin yiiksek giivenilirlikte oldugunu ve analizler
icin gecerli oldugunu géstermistir.

4.2. Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan tiketicilere ait demografik 6zelliklerin verileri Tablo 3’te yer almistir.
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Tablo 3: Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Sikhik Yizde %

Kadin 266 60

Cinsiyet Erkek 177 40
Toplam 443 100

15-24 yas 55 12.4

25-34 yas 187 422

Yas 35-49 yas 142 32.1
50-64 yas 46 10.4

65 ve Uzeri 13 2.9

Toplam 443 100

Evli 250 56.4

Medeni Durum Bekar 193 43.6
Toplam 443 100

Bir 57 12.9

iki 75 16.9

Hane Halki Sayisi Ug 121 27.3
Dort ve Uzeri 190 42.9

Toplam 443 100

Var 211 47.6

Cocuk Durumu Yok 232 52.4
Toplam 443 100

0 40 9

0-2 yas 27 6.1
3-6 yas 55 12.4

. 7-14 yas 47 10.6

Cocuk Yas Araligi 15 yas ve Uzeri 43 9.7
Toplam 212 47.9

Kayip veri 231 52.1

Toplam 443 100

ilkégretim 17 3.8
Lise 64 14.4
Egitim Durumu Lisans 274 61,9
Y.Lisans/Doktora 88 19.9

Toplam 443 100
Ogrenci 45 10.2
Kamu Galisani 193 43.6
Ozel Sektér Calisani 97 21.9

Meslek Serbest Meslek 33 7.4

Ev Hanimi 34 7.7

Calismayan 41 9.3

Toplam 443 100
Tam Zamanli 277 62.5

Yari Zamanl 44 9.9

Calisma Durumu Emekli 25 5.6
Calismayan 97 21.9

Toplam 443 100
0-1000 TL 51 11.5

1001-2000 TL 37 8.4

2001-3000 TL 22 5.0

Gelir Durumu 3001-4000 TL 65 1.7
4001-5000 TL 98 22.1
5001 ve uzeri 170 38.4

Toplam 443 100

Tablo 3'te goéruldigl dzere, katiimcilarin %601 kadin, %401 erkeklerden olusmustur.
Katihmcilarin gogunlugu %42.2 oranla 24-34 yas araliginda yer almaktadir. En az katilimcinin ise
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%2,9 oranla 65 yas ve Uzeri olan tilketiciler oldugu gézlemlenmistir. Ankete katilan tiketicilerin
%56.4’U evli ve %43.6’s1 bekardir. Hane halki sayisi verileri incelendiginde, en yiksek oran %42.9
ile dort kisi ve Uzeri olan tiiketicilere aittir. En diisik oranda ise %12.9 oranla yalniz yasayan
tiketiciler yer almistir. Katilimcilarin %47.6’sinin gocugunun oldugu, %52.4’Unlin ¢ocugunun
olmadigi belirlenmistir. En ylksek oran %12.4 ile “3-6 yas” sonrasinda %10.6 oranla “7-14 yas”,
%9.7 oranla “15 yas ve lzeri”, %9 oranla “0 yas” ve en diisiik oran %6.2 ile “0-2 yas” araligi olarak
saptanmistir.

Tiketicilerin egitim durumu verilerine bakildiginda en yiiksek oran %61.9 ile “Lisans”, en dislik
oran ise %3,8 ile “ilkdgretim” olarak gdzlemlenmistir. Katilimcilarin %43.6’si kamu ¢alisani, %21.9’u
Ozel sektor galisani, %10.2°si 6grenci, %9.3’U ¢alismayan, %7.7’si ev hanimi, %7.4’U serbest meslek
¢ahsanidir. Katiimcilarin %62.5’i tam zamanli, %21.9’u ¢alismayan, %9.9’u yari zamanli, %5.6sI
emeklidir. Gelir durumu verilerine bakildiginda, en yiiksek oran %38.4 ile “5001 TL ve Uzeri”, %22.1
“4001-5000 TL”, %14.7 “3001-4000 TL”, %11.5 “0-1000 TL”, %8.4 “1001-2000 TL” ve en disik oran
%5 ile “2001-3000 TL” olarak saptanmustir.

Uriin alisverislerinin hanede kim veya kimler tarafindan yapildigi, organik iiriin aliminin ne
sikhikla yapildig, ilk olarak ne zaman tiiketilmeye baslandigi, organik tarim Grind satin aliminda
istek durumuna iliskin bilgiler Tablo 4’te incelenmistir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinii Satin Alma Egilimlerinin Dagilimi-1

Degiskenler Sikhk Yiizde %
Evde gida Anketi yanitlayan 165 37.2
aligveriglerinden Hane halki Gyeleri 99 22.3
genellikle kim Birlikte 179 40.4
sorumludur? Toplam 443 100
Haftada 5-7 defa 50 11.3
Haftada 1-2 defa 166 37.5
Yaklasik olarak ne Ayda 2-3 defa 96 217

siklikla organik uriin

aliyorsunuz? Ayda bir 64 14.4
Ayda birden az 67 15.1

Toplam 443 100

5 yildan fazla 244 55.1

e .. 3-5yil arasi 85 19.2
Organik diriinleri ilk 1-3 yil arasi 59 133
o‘I.arak ne zaman Gegen yil 37 8.4
tiketmeye bagladiniz? Son 6 ay icinde 18 a1
Toplam 443 100

Organik diriin alimi .IStEk“ 348 78.6
konusunda istekli Isteksiz 28 6.3
misiniz? Kararsiz 67 15.1
Toplam 443 100

Veriler incelendiginde ve evde gida alisverisinden kimin sorumlu olduguna bakildiginda; en
yiiksek oranin %40.4 ile tiiketici ve diger hane halki Gyelerinde oldugu belirlenmistir. Organik triin
satin alma sikhgina bakildiginda en yiksek oranin %37.5 ile “Haftada 1-2 defa” ve en disik oranin
%11.3 ile “Haftada 5-7 defa” oldugu saptanmistir.

Tiketicilerin en yiksek oranla %55.1'inin 5 yildan uzun siredir organik Grin tlkettikleri
gozlemlenmistir. %19.2 oranla 3-5 yil arasi, %13.3 oranla 1-3 yil arasi, %8.4 oranla gegen yil ve en
disik oran %4.1 ile son 6 ay icerisinde organik Uirlin tiiketmeye basladiklari saptanmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin, %78.6’sinin organik trin alimi konusunda istekli oldugu, %15.1’inin
kararsiz oldugu ve en dislik oranla %6.3’tnln bu konuda isteksiz oldugu goérilmustir.

Katihmcilarin; organik Grin satin alirken karsilastigi engeller, organik Urin fiyatlarini nasil
bulduklari, organik Grlinler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari, organik Grin tanitim ve
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reklamlarinin yeterli olup olmadigl ve organik tarimin nasil bir tretim sistemi oldugu ile ilgili
verilerin analizleri Tablo 5’'te yer almistir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinii Satin Alma Egilimlerinin Dagilimi -2

Degiskenler Sikhk Yiizde%

Organik diriin Yeterlli 41 9.3
tanitimlarini yeterli Yetersiz 337 76.1
buluyor musunuz? Kararsiz 65 14.7
Toplam 443 100

Organik iiriin alma Yuksek fiyat 231 52.1
konusundaki engeller Yetersiz tedarik 126 28.4
asagidakilerden Guvensizlik 80 18.1
hangisidir? Higbiri 6 14
Toplam 443 100

Organik iiriin fiyatlarini, Cok yiiksek 178 40.2
organik olmayanlara Yiiksek 216 48.8
gore nasil buluyorsunuz? Normal 43 9.7
Dustik 6 14

Toplam 443 100

Organik iiriinler hakkinda Bilgili 286 64.6
bilginiz var mi? Bilgisiz 68 15.3
Kararsiz 89 201

Toplam 443 100

Organik tarimin kontrollii Kontrolli 134 30.2
bir Giretim sistemi Kontrolsiiz 118 26.6
oldugunu diisiiniiyor Kararsiz 191 43.1
musunuz? Toplam 443 100

Katihmcilarin  organik tarim GriinG  tanitiminin  yeterliligi  konusundaki dusilnceleri
incelendiginde, %76.1’inin Grin tanitimini yetersiz buldugu gézlemlenmistir. %14.7 tlketici organik
Gran tanitiminin yeterliligi konusunda kararsizken, %9.3’(i organik Griin tanitimini yeterli buldugu
saptanmistir. Bu sonuca goére Ulkemizde organik tarim drinlerinin tanitim ve bilgilendirme
¢alismalarinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Ulusal medyada konuyla ilgili tanitimlarin
artirilmasinin blyiik 6nem tasidig dngorilmistir.

Katihmcilarin organik tarim GriinG alma konusundaki engellerinin basinda %52.1 oranla irin
fiyatlarinin yiksek olmasi yer almistir. Sonrasinda, %28.4 oranla yetersiz tedarik ve dagitim, %18,1
oranla Urinlerin gergekten organik olarak tretildigine glivenmemeleri yer almistir. Ankete katilan
tuketicilerden sadece 6 kisi organik Griin aliminda herhangi bir engelin olmadigini belirtmistir.

Organik Gran fiyatlarinin asiri yiilksek olmasinin en dnemli nedeni tilkemizde kooperatiflesmenin
yeterli diizeyde hayat gecirilememis olmasidir. Kooperatiflesmenin artirilmasi ve Ureticilerin
katiiminin saglanmasiyla 6nimdizdeki yillarda gerek konvansiyonel ve gerekse organik tarim
Urlnleri fiyatlarinin daha makul seviyelere inmesinin muhtemel oldugu 6ngorilmustar.

Tiketicilerin organik tarim Urinleri fiyatlarini %48.8 oranla yliksek olarak degerlendirdigi
gozlemlemistir. Katilimcilarin %40.2’si Griinlerin fiyatlarini cok yliksek, %9.7’si normal ve 6 katilimci
(%1.4 oranla) organik tarim Griind fiyatlarini diisiik buldugu saptanmistir.

Katimcilarin %64.6’sinin organik Griinler hakkinda bilgili oldugu, %20,1’inin bu konuda kararsiz
oldugu ve % 15.3’l organik Urtnler hakkinda bilgili olmadigi belirlenmistir.

Tiketicilerin %43.1’inin organik tarimin kontrolll bir Giretim sistem olup olmadigl konusunda
kararsiz oldugu gorilmustir. Katihmcilarin %30.2’si organik tarim sisteminin kontrolli bir Giretim
sistemi oldugunu dislnirken, %26.6’s1 ise kontrolsiiz bir Giretim sistemi oldugunu distinmektedir.
Organik tarim sistemi hakkinda yeterli bilgilendirme ve tanitim yapilmamasi tiketicilerin
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cogunlugunun bu konuda kararsiz olmasina sebebiyet vermektedir. Sistem hakkinda yeterli
bilgilendirme ve tanitim yapilmasi durumunda bu oranda azalma yasanacagi asikardir.

Katilimcilarin organik tarim riinleri hakkindaki dustincelerinin analizi igin 6’li likert 6l¢egi analizi
kullanilmig olup agirlikl ortalama puanlari hesaplanarak Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinleri Hakkindaki Diisiincelerine Gore Dagilimi

Veri Deger
Genetigi degistirilmis organizma icermemesi 5.20
Cevreye ve hayvanlara duyarli olmasi 5.18
Kimyasal ilag ve giibre kullanilmamasi 5.06
Dogal yontemler kullanilarak tiretilmesi 5.38
Besleyici olmasi 5.63
Saghga yararli olmasi 5.70

Tiketicilerin organik tarim Griinleri hakkindaki dislincelerinin analizi incelendiginde en yiiksek
ortalamaya sahip olan degisken 5.70 puan ile “sagliga yararh olmasi” olarak saptanmistir.

En disuk puan agirlikli ortalama puani 5.06 olan “kimyasal ilag ve glibre kullanilmamasi” olarak
belirlenmistir. Bu durum; tiiketicilerin organik tarim Griinlerinde 6zellikle kimyasal ilag ve giibre
kullaniimamasi konusunda kararsiz olduklarini géstermistir.

Tiketicilerin hala organik tarim Uretim sistemi konusunda tam olarak yeterli bilgiye sahip
olmadigi ve bu ylzden kararsiz kaldigi gozlemlenmistir. Bunun sonucunda, organik tarim sistemi
hakkinda tiketicileri bilinglendirici calismalar yapilmasi gerektigi gbzlemlenmistir.

Katihmcilarin organik tarim drlnlerini tercih etme sebeplerinin analizi igin 6’l likert Olgcegi
analizi kullaniimistir. Elde edilen sonuglarin agirlikli ortalama puanlari Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinlerini Tercih Etme Sebeplerine Gére Dagilimi

Veri Deger
Daha saglikh 5.54
Moda, merak 3.89
Olumlu imaj 4.41
Daha lezzetli 5.37
Daha taze 5.40
Daha giivenilir 5.42
Daha az kimyasal 5.41
Cevre kirliligi bilinci 5.35
GDO’ya karsi olmak 5.39
Daha iyi kalite 5.41
Daha yiiksek vitamin ve minarel degerleri 5.42
Magaza atmosferi/ Satis elemani 411
Uriin gesitliligi 4.62
Uretimde hayvanlara daha iyi muamele yapilmasi 4.81
Yerel, kiiglk giftciye destek verme istegi 5.37
Organik tarima ve surdiiriilebilirlige destek 5.48
Uluslararasi konvansiyonel sirketlere karsi olma 4,98
ilerideki nesiller icin dogay koruma istegi 5.49
Cocuklari igin 4.83

Tlketicilerin organik tarim Grinlerini tercih etme sebeplerinin analizi incelendiginde, en yiksek
agirlikh ortalama 5.64 puanla organik tarim Urinlerinin “daha saglkli” olmasi en ¢ok tercih edilen
durum olmustur.

ey

Diger tercih sebepleri incelendiginde “ileriki nesiller icin dogayi koruma istegi” tercih sebebinin,
5.49 puan aldigi gozlemlenmistir.
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En disuk agirlikh ortalama puani ise 3.38 puanla “moda/merak” olarak belirlenmistir. Elde
edilen verilerden anlagildigi lizere, insanlar her gegen giin saglik konusunda daha da bilinglenmekte
ve onceliklerini saghga vermektedir.

4.3. Hipotez Test Sonuglari ve Analizi

Cinsiyet ile tiiketicilerin organik tarim trGnleri hakkindaki dustinceleri arasindaki iligkinin analizi
icin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 8’de yer almistir.

Tablo 8: Cinsiyet ile Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinleri
Hakkindaki Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Analizi

Bagimsiz Orneklem T-Testi
Levene's Test for

Equality of Variances T-test for Equality of Means

F p t df Sig. Mean Std. Error
(2-tailed) Difference Difference
e et s Equal
Tiik |
uketicllerin var. 1.137 287 578 441 564 03926 06795
Organik Tarim
- . assumed
Urinleri Equal
Ijal(klnda . var. not 569 357.467 .570 .03926 .06898
Diistinceleri
assumed

H1: Cinsiyet ile tiketicilerin organik tarim Grinleri hakkindaki diistinceleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Test sonuglarina gore; P degeri (0.287) anlamlilik diizeyi 0.05’ten biyik oldugu igin cinsiyet ile
tuketicilerin organik tarim Grinleri hakkindaki dislinceleri arasinda anlamh bir farkhlik yoktur. Yani
tuketicilerin organik tarim hakkindaki distinceleri Gzerinde cinsiyetin etkisi olmadigi sonucuna
variimistir. Bu durumda H1 kabul edilmistir.

Bizim ¢alismamizda cinsiyet ile tliketicilerin organik tarim Urinlerini hakkindaki diistincelerine
iliskin yapilan analizdeki sonucun aksine (Sandallioglu, 2014) tarafindan yapilan arastirmada kadin
tuketicilerin erkek tlketicilere gore daha olumlu yaklasim gosterdigi gorilmistiir. Bunun
sonucunda tiketicilerin organik tarim Griunlerini tercih etme sebepleri lizerinde cinsiyetin etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglari arasindaki farkliliklarin galismalarin yapildigi yillar,
anket uygulanan gruplar arasindaki kiiltirel ve demografik farkliliklardan kaynaklanmis olmasi
muhtemeldir.

Egitim durumui ile tuketicilerin organik tarim Grinlerini tercih etme sebepleri arasindaki iliskinin
analizinde ikiden fazla bagimsiz grubun istatistik dnemli farkhliklarini tespit edebilmek igin tek yonlii
varyans analizi testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Egitim Durumu ile Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinlerini
Tercih Etme Sebepleri Arasindaki iliskinin Analizi

ANOVA
Egitim durumu ile organik tarim iiriinlerini tercih etme sebepleri
Sum of Squares df Mean Square F P
B. Groups 7.460 3 2.487 5.335 .001
W.Groups 204.590 439 466
Total 212.050 442

Not: B.Groups “ Between Groups”, W.Groups “ Within Groups” temsil etmektedir.

H2: Egitim durumu ile tuketicilerin organik Urinleri tercih etme sebepleri arasinda anlamh bir
iliski vardir.
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Anova testi sonuglarina gore P degeri (0.001) anlamhlik diizeyi 0.05’ten kigik oldugu icin egitim
durumu ile tuketicilerin organik Grlnleri tercih etme sebepleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna variimistir. Buna gére H2 kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki farkliligin Tukey testi sonuglari Tablo 10’da degerlendirilmistir.

Tablo 10: Egitim Durumu ile Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinlerini
Tercih Etme Sebepleri Arasindaki iligkinin Tukey Test Analizi

95% Confidence Interval

(1) Egitim Durumu Mean Difference  Std. Err  Sig. Lower Upper
Bound Bound
Lise -.18344 .18627 .758 -.6638 .2969
ilkogretim Lisans -.47973" .17063 .026 -.9198 -.0397
Y.Lisans/ Doktora -.40174 .18086 .119 -.8682 .0647
ilkégretim .18344 .18627 .758 -.2969 .6638
Lise Lisans -.29629" .09478 .010 -.5407 -.0519
Tukey Y.Lisans/ Doktora -.21830 11215 .210 -.5075 .0709
HSD ilk(')'éretim 47973" 17063 .026 .0397 .9198
Lisans Lise .29629" .09478 .010 .0519 .5407
Y.Lisans/ Doktora .07799 .08365 .787 -.1377 .2937
A ilkégretim 40174 .18086 .119 -.0647 .8682

Y.Lisans/ >
Lise .21830 11215 210 -.0709 .5075

Doktora .

Lisans -.07799 .08365 .787 -.2937 1377

Test sonuglarina gore egitim durumu ile tlketicilerin organik tarim Grlnlerini tercih etme
sebepleri arasindaki farkhhgin ilkégretim grubu ile lisans grubu ve lise grubu ile lisans grubu
arasinda oldugu saptanmistir.

ilkdgretim grubundaki tiiketiciler bazi tercih sebeplerine (olumlu imaj, moda merak, iriin
cesitliligi gibi) daha olumlu yaklasirken lise grubu olumsuz bir yaklasimda bulunmustur. Lise grubu
bazi tercih sebeplerinde (liretimde hayvanlara iyi muamele yapilmasi, cevre kirliligi bilinci, daha az
kimyasal gibi konular) olumlu dasliniirken bunun tam tersine lisans grubu olumsuz olarak
degerlendirmistir.

Calisma durumu ile tlketicilerin organik tarim Uriinlerini tercih etme sebepleri arasindaki
iliskinin analizinde ikiden fazla bagimsiz grubun istatistik dnemli farkliliklarini tespit edebilmek igin
tek yonli varyans analizi testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: Calisma Durumu ile Organik Tarim Uriinlerini
Tercih Etme Sebepleri Arasindaki iligkinin Analizi

ANOVA
Calisma durumu ile organik tarim iiriinlerini tercih etme sebepleri
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
B. Groups 7.331 3 2.444 5.240 .001
W.Groups 204.719 439 466
Total 212.050 442

H3: Calisma durumu ile tiketicilerin organik trunleri tercih etme sebepleri arasinda anlaml bir
iliski vardir.

Anova testi sonuglarina gére P degeri (0.001) anlamlilik diizeyi 0.05'ten kiigik oldugu igin
calisma durumu ile tiiketicilerin organik Griinleri tercih etme sebepleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Dolasiyla H3 kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki farkhligin Tukey testi sonuglari Tablo 12’de analiz edilmistir. Tukey test
sonuglarina gére tam zamanli ¢alisan tiketici grubu ile emekli olan tiiketici grubu ve emekli olan
tiketici grubu ile calismayan tiketici grubu arasindailiski oldugu belirlenmistir. Tam zamanli ¢alisan
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tuketicilerin bir bélimi organik tarim Urlnlerinde ¢esitliligin olmasi, Uretimde hayvanlara iyi
muamele yapilmasi, cevre kirliligi bilinci gibi tercih sebeplerine katilmazken, emekli olan tiketici
grubu bu tercih sebeplerine ylksek oranda katildigi belirlenmistir. Ayni durumun galismayan
tiketici grubu ve emekli grubu arasinda da oldugu saptanmistir.

Tablo 12: Calisma Durumu ile Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinlerini
Tercih Etme Sebepleri Arasindaki iligkinin Tukey Test Analizi

95% Confidence Interval

(1) Calisma Durumu M. Difference Std. Error  Sig. Low.Bound Upp.Bound
Tam Yari Zamanh .27087* .11082 .070 -.0149 .5567
Zamanli Emekli 47973 14261 .005 .1120 .8475
Calismayan .06421 .08057 .856 -.1436 .2720
Yan Tam Zamanli -.27087 .11082 .070 -.5567 .0149
Zamanh Emekli .20885 .17103 .614 -.2322 .6499
Tukey Calismayan -.20667 12412 344 -.5268 1134
HSD Tam Zamanli -.47973" .14261 .005 -.8475 -.1120
Emekli Yari Zamanh -.20885 .17103 .614 -.6499 .2322
Calismayan -.41552" .15317 .035 -.8105 -.0205
Tam Zamanli -.06421 .08057 .856 -.2720 .1436
Calismayan Yari Zamanli .20667 12412 .344 -.1134 .5268
Emekli .41552" .15317 .035 .0205 .8105

Tiketicilerin organik tarim Uriinleri hakkinda bilgili olma ve organik triin ahmi konusunda istekli
olma durumlari arasindaki iliskinin analizi icin Tablo 13’te capraz tablo analizi yapilmistir.

Tablo 13: Tiiketicilerin Organik Tarim Uriinleri Hakkinda Bilgili Olma ve Organik
Uriin Alimi Konusunda istekli Olma Durumlari Gapraz Tablo Analizi

Organik iiriin alimi konusunda istekli misiniz? * Organik uriinler hakkinda bilginiz var mi?
Crosstabulation
Organik iiriinler hakkinda bilginiz var mi?

Bilgili Bilgisiz Kararsiz Total

Organik iiriin istekli 255 36 57 348
alimi konusunda isteksiz 5 17 6 28
istekli misiniz? Kararsiz 26 15 26 67
Total 286 68 89 443

H4: Tiketicilerin organik tarim urtinleri hakkinda bilgili olma ve organik trtin alimi konusunda
istekli olma durumlari arasinda anlamh bir iliski vardir.

Capraz tablo analizi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde organik trtinler hakkinda bilgi
sahibi olan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu ve organik Griin aimi konusunda istekli olduklar
saptanmistir. Bu durumda tiketicilerin organik tarim trdnleri hakkinda bilgili olma ve organik {irlin
alimi konusunda istekli olma durumlari arasinda anlamli bir iliski vardir. Sonug olarak H4 kabul
edilmistir. Organik Urinler hakkinda bilgisiz olan katilimci sayisi 68 olarak tespit edilmistir. Bu
katimcilarin ¢ogunlugu (36) organik Grin alimi konusunda istekli oldugu gozlemlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin  89’unun organik Grinler hakkinda kararsiz oldugu ve grubun
c¢ogunlugunun da organik Grin alma konusunda istekli oldugu belirlenmistir. Genel olarak
tuketicilerin organik Grin alimi konusunda istekli oldugu saptanmistir. Ancak ¢ogu tiketicinin
organik Urlinler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari igin isteksiz ya da organik Grlin alimi
konusunda kararsiz kaldig gozlemlenmistir. Bu sonuca gore; tiketiciye organik Urlinleri tanitic
calismalar yapilmasi durumunda organik triin aliminda 6nemli bir artis olacagi 6ngorilmustir.

5. Sonug

Konvansiyonel tarimda kullanilan kimyasal ilaglar ve yanlis toprak isleme uygulamalari, topragi
fakirlestirdigi ve bunun yaninda yeralti sularini da kirlettigi icin konvansiyonel tarim siirdirilebilir
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bir tarim yontemi olmanin disina ¢ikmaktadir. Yasanan bu gevresel sorunlar ve Uretilen bu
Urunlerin insan saghigina olan olumsuz etkileri ile tiketicilerin dogal yontemlerle uretilmeye
¢alisilan ve insan saghgi acisindan olumsuz etkileri olmayan organik Urlinlere olan talebi giin
gectikce artig gostermektedir.

Stepherd ve ark. (2005)'nin tiketicilerin organik gidalara karsi tutum ve davraniglarinda olan
tutarsiz durumlari inceledigi calisma sonuglari, bizim bulgularimizla paralellik géstermektedir.

Bu arastirmada, tiiketicilerin organik tarim Urlnlere karsi olan egilimleri ile organik tarim
Uranleriyle ilgili dustincelerinin ortaya gikarilmasinin dneminin vurgulanmasi hedeflenmistir.
Tiketicilerin organik tarim Grtnlerine olan taleplerindeki artisin beklenen seviyede olmamasinin
nedenlerini belirlemek, organik tarim sektorii ve organik trlnlerin pazarlanmasi agisindan bizlere
onemli ipuglari vermistir.

(Gurses, 2014) tarafindan yapilan tiketicilerin organik triin fiyatlari hakkindaki distnceleri
konusunda yapilan bir arastirmada da bizim ¢alismamiza benzer bulgular elde edilmistir.

Tiketicilerin organik tarim trtinleri hakkinda bilgili olma ve organik Griin alimi konusunda istekli
olma durumlari arasinda yapilan analiz ile (Dogan, 2017) tarafindan yapilan arastirma sonucu
farkhhk géstermistir. Bu arastirmada iki durum arasinda anlamli bir iliski bulunurken, 2017 yilinda
yapilan arastirmada organik Uriinler hakkinda bilgi sahibi olmanin tiketicilerin fiyatlar hakkindaki
dislnceleri tizerinde belirli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Bu farklilik tizerinde artan saghk
sorunlari, gevre kirliligi gibi olumsuz durumlarin etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma sonuglarimiz, tiiketicilerin organik triinleri segme sebepleri tizerine ¢alismalar yapan
Mclver (2004)’in arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada, organik Grlnleri
tercih eden tiiketici profili incelendiginde genellikle egitim seviyesi iyi, gelir seviyesi yiksek, orta
yas ve Uzeri tuketicilerden olustugu saptanmistir.

Tiketicilerin organik tarim UriinG aliminda istekli olmasina ragmen kararsiz kalmasinin
sebepleri; Urtinlerin fiyatlarinin konvansiyonel iriinlere oranla gok ylksek olmasi, organik trtinlerle
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari ile tedarik ve dagitim sorunlari olarak saptanmistir. Organik
Urunlerin satis fiyatlari ile konvansiyonel Urinlerin satis fiyatlari arasindaki farkin azaltilmasi igin
organik Grun Ureticilerinin pazarlama faaliyetlerine, yetkili kurumlar tarafindan destek verilmesi
gerektigi gbzlemlenmistir.

Tiketicilerin agirhkli olarak organik tarim drinlerinin saghkli oldugunu duastindikleri
gozlemlenmistir. Ancak bununla birlikte organik tarim drtinlerinin iretim agamasinda kimyasal ilag
ve giibre kullaniimamasi konusunda kararsiz olduklari saptanmistir. Tiketicilerin hala organik tarim
Uretim sistemi konusunda tam olarak yeterli bilgiye sahip olmadigl ve bu yiuzden tiiketicilerin
kararsiz kaldiklari belirlenmistir. Bu baglamda organik tarim sisteminin 6zellikle Giretim asamasiyla
ilgili taketicileri bilinglendirici galismalar yapilmasi gerektigi dngorilmustdr.

Arastirma sonuglarimiz, tiiketicilerin gelir diizeyleri ve egitimleriyle dogru orantili olarak organik
aran ihtiyaglar ve taleplerinin de arttigini bildiren Aydogdu vd. (2018)'nin arastirma sonuglariyla
uyum icerisindedir. Ureticilerin, organik tarim iiriinlerinin pazarlama kanallari artirilmasi ve organik
Grin tiketiminin desteklenmesi igin reklam ve tanitim faaliyetlerine daha fazla 6zen géstermesi
gerektigi saptanmistir. Ayni zamanda organik tarim Grlnleri Uretimi ve satisini yapan ciftliklerin
artmasi igin, yetkili kurum ve kuruluslarin bu konuda girisimcileri desteklemesi gerektigi
gozlemlenmistir.

Sonug olarak, Turkiye’de organik pazarin gelismesi icin, sadece belirli bir kesimin bu Uriinlere
olan talebinin yeterli olmayacagi, tim tlketicileri organik trtinler hakkinda bilin¢clendirmek ve
organik Grlnleri tercih etmeye yonlendirmek icin acilen konuyla ilgili calismalar yapilmasi gerektigi
belirlenmistir. Planli, uzun vadeli ve sistemli bir seklide yapilacak ¢alismalarla tiiketici talebinin
artirilabilecegi ve organik Uriin pazarinin ¢ok daha iyi seviyelere gelebilecegi gbzlemlenmistir.
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MARKETING OF ORGANIC AGRICULTURAL PRODUCTS AND
ANALYSIS OF CONSUMER TRENDS IN MERSIN PROVINCE

Extended Abstract

Aim: Organic agriculture is a sustainable agricultural technique which was not used harmful
chemicals for human health and environment and which was applied green fertilization and
biological control. The aim of this research is to investigate and analyze the factors that could affect
both the existing and the potential customers' attitudes and behaviors on organic agricultural
products, their demographic features and their purchasing intentions against organic agricultural
products, in order to contribute the sectoral improvement.

Method(s): Descriptive research methodology is used in this research. Mersin city in Turkey is the
main population of this research. Survey is chosen as the data collecting method. Data is analyzed
via SPSS software and frequencies and percentiles are shown in graphics. Unpaired T Test among
purchase intensions, One-Way Analysis of Variance and Crosstabs Analysis are used in the
research.

Findings: According to the demographic fetaures of customers involved in the survey, it is found
out that the majority of the data is gathered from customers who are married, having high income
level and high level of educational background. In the results of analysis, it was detected that
positive impacts for human health of organic products, reducing the high price in proportion to
conventional products and improving conditions of organic agricultural products’ procuring and
distribution were among factors which increased the consumption of organic products. According
to the obtained data, it was detected that consumers attached more importance to consume
organic products in recent years, 65 years and older consumers had more positive thoughts about
consumption of the organic agricultural products. It was also detected that especially 25-34 years
consumers had more negative thoughts about buying organic products because of some kind of
problems such as thinking that organic products were not really organic and they could not get
organic products at will. In this sense; it was detected that many consumers had not enough
information about organic products, so they were unwilling to buy them or they hesitated to buy
them.

Conclusion: The most important reason why consumers prefer organic agricultural products is that
organic agricultural products are healthier than conventional products. As a result, it has been
observed that people are more and more aware of health and prioritize their health every day.
Consumers have been found to think that organic agricultural products are healthy. However, it
was determined that organic agricultural products were not likely to use chemical drugs and
fertilizer in the production process. It has been observed that consumers are still not fully familiar
with the organic agricultural production system and that consumers remain unstable. In this
context, it has been determined that the organic farming system should be carried out in
particular to make consumers aware of the production stage. The reasons why consumers are
hesitant in buying organic agricultural products are because their prices are too high in comparison
to conventional products, lack of adequate knowledge of organic products, and are identified as
supply and distribution problems. It has been observed that organic product manufacturers should
be supported by authorized institutions in order to reduce the difference between the price of sale
of organic products and the price of sale of conventional products. Manufacturers have been
determined to pay more attention to advertising and promotional activities to increase the
marketing channels of organic agricultural products and to support organic product consumption.
It has also been observed that authorities and organizations should support entrepreneurs in order
to increase farms that produce and sell organic agricultural products. It has been determined that
with planned, long-term and systematic work, consumer demand can be increased and the organic
product market can reach much better level.
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