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COVID-19 PANDEMI SURECINDE i$ YERI GUVENLIGI YONETIMI
UYGULAMALARI iLE i$ GUVENCESIZLiGININ CALISANLARIN
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKIiSI

Mazlum CELIK! Alper TUTCU? Veysel ARIKANS®

Ozet:

Amag¢: Bu ¢aligmanin amaci; Covid-19 pandemi siirecinde is yeri giivenligi yonetimi uygulamalari ile is
giivencesizliginin ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Metodoloji/Yaklasim: Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda 547 kisiden anket
vasitasiyla birincil veriler toplanmistir. Veriler SPSS 23.0 paket programu ile analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Covid-19 pandemisi doneminde yapilan arastirmanin bulgularia gére, Covid-19 siirecinde is yeri giivenligi
yonetimi uygulamalar ile is giivencesizliginin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde diistik diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Pratik Cikarimlar: Covid-19 siirecinde ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslhik davranis1 sergileyebilmeleri hususunda is yeri
giivenliginin temin edilmesi ve ¢alisanlara is giivencelerinin saglanmasi 6nem arz eden bir konudur.

Ozgiinliik/Deger: Calisma literatiirde yapilmis 6zgiin calismalardan biridir. Zira Covid-19 oldukea yeni bir olgudur ve
Covid-19 siirecine iliskin bilimsel ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde ig yeri giivenlik yonetimi uygulamalari ile is giivencesizliginin etkisinin belirlenmesi sayesinde hem literatiire
onemli bir katkida bulunulacak hem de calismanin bulgular ileride benzer konularda g¢aligmalar yapacak olan
aragtirmacilara 11k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Dénemi, Is Yeri Giivenligi Yonetimi Uygulamalari, Is Giivencesizligi, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Halicilik Sektorii.

Abstract:

Purpose: The purpose of this study is determined as examining the effect of workplace safety management practices and
job insecurity on organizational citizenship behaviour during Covid-19 pandemic.

Methodology/Approach: Quantitative research method was used in the study. In research, primary data was collected
from 547 participants via survey form. Gathered data was analysed through SPSS 23.0 package program.

Findings: According to the findings of the research made during Covid-19 pandemic, there is low-level, positive and
significant effect of workplace safety management practices and job insecurity on organizational citizenship behaviour
during Covid-19.

Practical Implications: Providing workplace safety and giving job security for employees in order for employees to
display organizational citizenship behaviour during Covid-19 is an important topic.

Originality/Value: The study is one of the original studies in literature. Hence, Covid-19 is a very new phenomenon and
there is need for making scientific studies about Covid-19 process. In this study, due to identifying the effect of workplace
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safety management practices and job insecurity on organizational citizenship behaviour, both the findings would make
important contribution to the literature and would guide the researchers who want to make similar studies in the future.
Key Words: Covid-19 Term, Workplace Safety Management Practices, Job Insecurity, Organizational Citizenship
Behaviour, Carpet Sector.

1. Giris

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim tiilkeleri etkisi altina
alan COVID-19 salgininin cinsiyet, irk, zaman farki gézetmeksizin saglik ve is diinyasi basta olmak
iizere bircok alanda etkisini siirdiirdiigii goriilmektedir. Saglik alaninda ise milyonlarca insanin
oliimiine ve hastanelerde tedavi altina alinmasina neden olmustur. Is diinyasinda salgina kars1 en etkili
yollardan biri olan sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Salginin yayilmasi ve etkili bir tedavi yonteminin olmamasi nedeniyle artan maliyetler nedeniyle
isletmelerin isten ¢ikarma politikalari, calisanlar1 hastalanma ve isini kaybetme konusunda
endiselendiriyor. Bu durumun c¢alisanlarin ¢alisma hayatin1 etkiledigi disiiniilmektedir. Bu
calismanin amact; COVID-19 pandemisi siirecinde is yeri giivenligi yonetimi uygulamalarinin ve i
giivensizliginin ¢alisanlarin  orglitsel vatandaslik davranislarina etkisinin incelenmesi olarak
belirlenmistir.

Pandemi kapsaminda alinan tedbirlerin yol actig1 kriz ortamindan en fazla etkilenen siiphesiz
isglicli piyasasidir. Diinya genelinde iiretim sistemindeki durgunluk isletmelerin varligini tehdit
ederken, calisma hayatin1 dort temel noktada etkilemektedir. Bunlar; is ve isyeri kayiplari, ¢calisma
saatlerindeki kayiplar, is riskleri ve i giicii izerindeki etkileri (ILO, 2020). “Yeni normal hayat”
olarak ifade edilen sosyal mesafe ve “evde kal” kural1 bugiin rafa kaldirilmis olsa da, diinya genelinde
uygulamaya konulan karantinalarin etkisi ilk giinkii gibi devam ediyor. Kapanislar sonucunda mal ve
hizmetlerde yasanan talep acigi isletmeleri darbogaza siiriiklerken, bu durumun ekonomilerde
yarattig1 dalgalanma bir¢ok {ilkede binlerce kisinin is ve gelir kaybiyla bas basa kalmasina ve
potansiyel olarak ciddi artiglara yol agmaktadir (Kara, 2020: 270). Bu kapsamda Covid-19 pandemi
stirecinde 1s yeri giivenligi yonetimi uygulamalarinin ve is giivencesizligi konularinda arastirma
yapmanin 6nemi kolayca goriilmektedir. Gaziantep’te ihracatin 6nemli sektorlerinden birisi olan
halicilik sektoriinde bu arastirmanin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Covid-19 ile miicadelede en 6nemli zay1f nokta bilgi/veri eksikligi ve getirdikleri belirsizliktir.
Zamana ve ger¢ege dayali bilgiler, tehdidin ger¢ek boyutunu ortaya ¢ikaracagi igin tehdidin hafife
alimmasini ve abartilmasini 6nleyecektir. Bir salginin maliyetleri dogrudan ve dolayli maliyetlere
ayrilabilir. Dogrudan maliyetler, salgmnla ilgili test, tedavi, terapi, ilag, tibbi ekipman, saglik
personelinin zamani, bakimi ve erisimi i¢in kullanilan kaynaklardan kaynaklanmaktadir. Bu bedeller
O0denmeden salginla miicadele edilemez. Dogrudan maliyetler, tibbi ve tibbi olmayan (6rnegin
ulasim) dogrudan maliyetlerden ayirt edilebilir. Dolayli maliyetler genellikle veba,
hastalik/yaralanmadan kaynaklanan iiretim ve iiretkenlikteki kayiplart ifade etmek i¢in kullanilir.
Dolayli maliyetler, hasta ve muhtag iscileri ve liretim kayiplarini igerir. Bu maliyetler, 6ngoriilii panik
maliyetleri diyebilecegimiz maliyetlere eklenebilir. Bunlar, salginda enfekte olmayan ya da enfekte
olup olmadigin1 bilmeyen biiyiik niifuslarin iiretim, tiiketim, yatirim davranislar1 ve beklentilerindeki
degisikliklerden ekonominin kiiciilmesine neden olacak sekilde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Isyanlar
gida stoklarina, liretimin yavaglamasina, yatirimlarin yavaglamasina ve tiretkenligin diismesine neden
oldu. Bir isyan durumunda, bankalarin ani asir1 kalabaliklagma ve finansal sistemin ¢Okmesi
nedeniyle iflas etmesi nedeniyle hastanelerden ve diger saglik hizmet sunucularindan artan talep
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nedeniyle saglik sistemi ¢okebilir. Bu nedenle salgin ve huzursuzluklara huzur ve siiklineti getirmek
ve saglik sisteminde zaman kazanmak ¢ok onemlidir.

Salgin ve panigi yavaslatma ve kontrol altina alma girisimleri (evde kalma, sosyal mesafe,
seyahat kisitlamalar1 vb.) ekonomik aktivitede ve genel iiretimde azalmaya neden olarak dogrudan
iiretim kayiplarina ve panikten kaynaklanan davranigsal maliyetlere neden olmaktadir. Bu baglamda
veba sadece t1bbi ve saglik sorunu degil ayn1 zamanda ekonomik bir sorundur. Isyanlarin maliyeti ve
toplam tiretim kayiplari, dogrudan (tibbi ve tibbi olmayan) dolagim maliyetlerini ¢ok astigindan,
isyanlarin maliyetini ayrintili olarak incelemek ve isyanlarin 6lgegini ve dinamiklerini anlamak
gerekir. Ekonomideki toplam iiretim hacmi agirlikli olarak hizmet sektorii, sanayi, insaat ve tarim
sektorlerinde gerceklestirilmektedir. Covid-19’un neden oldugu ekonomik gerileme, tiim sektorleri
esit sekilde etkilememektedir. Bazi sektorler ciddi anlamda yavaslarken ve kayiplar yasarken, bazi
sektorlerde bilyiime yasanabilir. Ornegin, hava tasimaciligi, kara tagimacilifi, eglence ve otel
isletmeciligi gibi turizmin bir¢ok sektorii agir darbe aldi ancak temizlik iiriinleri, maskeler, ¢evrimigi
aligveris ve uzaktan egitim sistemleri gibi alanlarda biiyliyecektir. Bu degisiklikler hem ithalata hem
de ihracata yansiyacaktir. Genel olarak, ekonomik aktivitedeki 6nemli yavaslama nedeniyle 6nemli
bir makroekonomik agik olacaktir. Covid-19 sektorleri farkli sekilde etkilerken, her sektor ekonomi
iizerinde ayni etkiyi yapmamaktadir. Her sektor, GSYIH igindeki yiizdesi ve ekonomik biiyiimeye
katkisi ile ekonomiyi etkileyecektir (Aydin ve Karabacak, 2020: 1-30).

2.1. Is Giivencesizligi Algis1

Gilivence 6nemli bir ihtiyagtir ve kisilerin yagamlari iizerinde kontrol sahibi olmalar1 anlamina
gelir. Glivencesizlik kavrami glivenin zitt1 olarak ifade edilmekle birlikte emin olmama ve belirsizlik
olarak tanimlanir ve gelecege dair kusku ve kaygi barindirir, ancak insanlar her daim gelecek ile ilgili
bilgi sahibi olmayi, gelecege dair her seyin net olmasini ister ve gelecege dair kaygi ve endise
duymaktan kaginir. Is giivencesizligi agirhikli olarak ¢aligma haklarmin muhafaza edilmesi ile ilgili
kullanilir ve esasinda is giivencesizligi kavrami haksiz bir sekilde isveren tarafindan ise son verilmesi
ve calisan1 giivencesiz bir duruma iten durum olarak ifade edilir. Is giivencesi is ile ilgili iliskilerde
devamlilik saglamak olarak ifade edilir (Celebi, 2017).

Giivencesizlik gelisen teknolojiler ve yenidiinya diizeninde meydana gelen ekonomik
dengesizliklerden kaynaklanan degisimler ile zamanla artmaktadir. Diinyada meydana gelen
degisimler yalnizca is hayatinda degil, hayatin her alaninda meydana gelir ve bu durum
giivencesizligi tetikler. Son zamanlarda modern toplumlarda hizli bir bigimde artis gdsteren is
giivencesizligi dikkat ceken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is giivencesizligi algilarinin
artmasinda hem ulusal hem de uluslararasi rekabet giicliiklerinde yasanan artis ve kiiclilme, biiyiime,
birlesme ve isletmenin kapanmasi gibi orgiitsel degisimler etkili olmustur (Ilkim ve Derin, 2018).

Son yillarda birgok iilkede oldugu gibi ililkemizde de meydana gelen ekonomik krizler ve
ortaya ¢ikan belirsiz durumlara ek olarak kiiresellesme sonucunda rekabet kosullarinda goriilen
farkliliklar isciler ile isverenler arasindaki iligkilerde koklii doniisiimlerin yasanmasina neden
olmustur. Is giivencesizliginde ciddi anlamda artis yasanmasi1 bu durumun sonucunda ortaya ¢ikmistir
(Poyraz ve Kama, 2008).

Is giivencesizliginin temelinde calisan bireyin mevcut is kapsamimi veya isini tam olarak
kaybetme ile ilgili kaygilar1 yer alir. Bireysel 6znel algiy1 icine alan is giivencesizligi is ortaminda
meydana gelen degisimlerdeki artisla kisilerde strese yol acar (Mauno, Kinnunen, Mikikangas &
Nitti, 2005). Ortaya ¢ikan stres neticesinde ¢alisanlarin ige ve isletmeye karsi negatif davraniglarina
ek olarak is performanslarinda diisiis yasanir ve calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagliklar
olumsuz yonde etkilenir ve ¢aligsanlar ise karst memnuniyetsizlik gelistirir (Ouyang, Sang, Li & Peng,
2015).
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Is giivencesizligi ile ilgili olarak calisma ortammda devam eden tehdidin siddetinin
bliytikliigii, is kaybinin 6nemi ve kapsamu ile i kaybinin ortaya ¢ikmasi 6znel olasilik ile alakalidir.
Greenhalg & Rosenblatt is giivencesizligi kavramini, tehdit altindaki is durumunda isin devam
etmesine karsi olusan gii¢siizlilk durumu olarak ifade eder. Giig, bireyin giivencesiz bir is durumu ile
ilgili tehdide karsi durma yetenegi olarak ifade edilirken gii¢siizliik ¢esitli agilardan zarar veren
etkilere sahip olan ve calisanlarin olumsuz durumlara maruz kalmasina neden olan bir durumdur
(Poyraz & Kama, 2008).

Gigsiizliik hissi is giivencesizligini etkileyen 6nemli etmenlerden biridir. Giigsiizliik hissi
neticesinde is giivencesizligi artar. Bu sebeple giigsiizliik is giivencesizligi tanimini kapsayan énemli
bir degiskendir. Calisanlarin deneyimledikleri giigsiizliik hissi asagidaki sebeplerden kaynaklanir
(Celebi, 2017):

i.  Giigsiizliik Hissinin Sebebi Korunma Yoksunlugu Olabilir: Kisilerin ¢alisma ile ilgili haklarini
isverene kars1 kendi baglarina korumaya ugrasmalar1 sonucunda gii¢ dengesizliginin olusmasi
miimkiindiir. Bu sebeple sendikalar, is¢i temsilcileri, is kanunu ve is s6zlesmeleri ¢aliganlari
is glivencesizligine kars1 koruyarak giigsiizliik hissiyle basa ¢ikilmasini saglar.

ii.  Belirsizlik Beklentisi: Kisiler islerinin gelecekte ne olacagma dair bilinmezlik duygusu
yasayabilecegi i¢in gii¢siizliik hissi ortaya ¢ikabilir.

iii.  Orgiit Kiiltiri: Calisanlarin calistiklar1 orgiitte orgiit ortaminin calisam diisiiniir nitelikte
olmamas: giigstizliik hissini tetikleyebilir.

iv.  Standart Prosediir Islemleri: Bireylerin isten ¢ikarilmalar1 amaciyla uygulamaya koyulan
prosediir islemleri ¢alisanlarin gii¢siizliik hissetmelerine neden olabilir.

Istikrarin sabit oldugu doénemlerde olusturulan isletme politikalart ve bir takim yasal
diizenlemeler ile korumasi saglanan isgorenler belirsizlikte ve rekabette artis yasanmasina karsin
esneklik sergileyerek adapte olmaya cabalayan kuruluslarin korumaya yonelik politikalarindan
vazge¢meleri ve yeni diizenlemelerin igverenler agisindan destekleme odakli bir 6zellik kazanmasiyla
isveren ve is¢ilere saglanan giivencelerde yitme meydana gelmis ve bu durum psikolojik yonden
etkilenmelerine sebep olmustur. Calisanlarin islerini kaybetmelerinde kendi kararlarindan ziyade
igverenlerin verdigi kararlarin etkili olmasini engellemek ve ¢alisanlarin haklarii korumak amaciyla
15 giivencesi saglayan diizenlemelerin olusturulmasi 6nemli bir hale gelmistir (Senem & Aslan, 2016).

2.2, (")rgiitsel Vatandashk Davranmisi

Tiirk Dil Kurumu'na gore vatandaslik kavrami, diger bir deyisle vatandaslik, devletler ve
bireyler arasinda kurulan yasal hak ve yiikiimliiliiklere sahip bir bag olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik kavraminda devlet yerine orgiit devreye girer. Orgiitsel vatandaslik kavrami
sadece bireylerin sorumluluklarini dikkate almadigindan, su anda belirli bir kanun bulunmamaktadar.
Ciinkii bireylerin tiim eylemleri orglitsel vatandashik i¢in Onemlidir. Bireylerin kendi 6zgiir
iradeleriyle gelisen eylemleri orgiitsel vatandasligin 6nemli bir kavramidir.

Insanlarin 6rgiite olan sevgileri ve bu drgiitte kalma istekleri dogru orantilidir. Kisi bu 6rgiitii
ve lyelerini ne kadar kabul ederse, bu orgiite o kadar bagli kalir ve bu 6rgiit i¢in daha fazla ¢aba
harcar. Bu sevgi, orgiitsel vatandaglik kavrami ile kisilik arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Bir
oOrgiitlin iiyesi o orglit i¢in daha goniillii ¢aligir ve daha fazla 6zveri gosterir (Aydin, 2017).

Glinlimiiziin rekabetci piyasasinda Orgiitlerin etkinliginin artirilmasi1 Grgiitsel vatandaslik
kavramina baghdir. Orgiit iiyelerinin drgiitsel yurttashk davranisina sadik kaldig1 bir érgiitte isgiicii
verimliliginde, {iretimin hizlanmasinda ve motivasyonda yiiksek oranda artig oldugu bilinmektedir.
Motivasyon kavrami, is verimliligini artiran en 6nemli faktorlerden biridir. Orgiitsel vatandaslik
kavramina bagli kalan Grgiitlerde orgiit iiyelerinin motivasyonlarinin arttig1 gézlemlenmistir. Diger
bir 6rnekte ise 0grencilerin okula gitmek istemelerindeki en biiyiik etken 6zverili 6gretmenlerin
varhigidir. Orgiitsel vatandashk davranisi sergileyen bir &gretmen, 6grencilerinin okula gelme
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motivasyonunu saglar. Bu durum o6grencilerin derslerdeki verimini artirirken grup c¢alismasinin
saglikli ilerlemesini saglar ve kalan iiyelere vatandaslik davranisi asilar.

Gelisen toplumumuzda insan faktorii onemini kaybetmemis, aksine onemi artmistir. Sosyal,
ekonomik, politik, orgiitsel faaliyetler ve bu baglamdaki verimlilik her ge¢en giin daha da 6nemli hale
gelmistir. Siirekli degisen toplum, farkli ihtiyaclari da beraberinde getirmistir. Calisanlarin kendi
islerini yapmalar1 yeterli olmayip daha iiretken ve goniillii olmalar1 beklenmektedir (Sezgin, 2005:
313). Boyle bir durumda yoneticiler, sadece kagit iizerinde ve resmi kurallar ¢cer¢evesinde imzalanan
caligma ortamindan ziyade, i¢cinde bulunduklar1 ortami yiikseltmek isteyen ve iyi is birligi yapabilen,
ozverili ve gergekten isine bagli ¢alisanlar tercih ederler.

Gilinlimiiz ¢aligma ortamu, klasik patron-calisan iligskisinin disinda isine bagli, her zaman saygi
sevgisine sahip, ise ge¢ kalmaktansa erken gelen, is ortamini is disinda, is disinda birakmayan,
dedikodudan, isyerinde veya isyeri disinda bulundugu ortami savunan, organizasyonel faaliyetlerde
ve igbirligi i¢inde basarili calisanlar ister. Kisacasi c¢alisandan isyerini hayatinin merkezine
koymasinin beklendigini sdyleyebiliriz (Karaman vd., 2008: 50).

Orgiitsel davranis kavramiyla ilk kez 1930’larda karsilasilmistir. Barnard’in buldugu bu
kavram o donemde rol dis1 hareketler olarak ifade edilmisti. Orgiitsel davranis kavraminin drgiitsel
davranis olarak hayatimiza girmesi 1983 yilinda Dennis ORGAN ve arkadaslarinin ¢alismalariyla
hayat bulmus ve bu kavram sabitlenmistir. Orgiitsel vatandasik kavramini tanim olarak
inceledigimizde, emir vermeye dayanmayan, goniilliilik ve saygiya dayali, sikayet gibi olaylarin
goriilme sikliginin azaldig1 hatta azaldigi bireysel bir davranis oldugunu sdyleyebiliriz. Diger bir
deyisle, oOrgiitiin sisteminde dogrudan agiklanamayan, ancak biitlinliik g¢ergevesinde bir uyum
saglanarak goniilliiliige bagli bireysel davranislar olarak tanimlanabilir (Podsakoff vd., 2000; Kdse
vd., 2003). Orgiitsel davranis gercevesinde bir davramisi kabul etmek ve degerlendirmek igin,
caliganin tutum ve davraniglarinda olumlu davranislar icin dogrudan d6diillendirme, olumsuz
davranislar i¢in dogrudan cezalandirma yapilmamalidir.

2.3. Is Giivencesizligi ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski

Is giivencesizligi algisi, ¢alisanlarin islerinden ayrilmalarina, zihinsel ve fiziksel sagliklarini
tehlikeye atmalarina neden olabilecek giiglii bir stres kaynagi olarak goriilmektedir (Sverke, Hellgren
& Naswall, 2002; Yeh, Cheng & Chan, 2009). Bir¢ok arastirma, is giivencesizligi algisinin is
tatminini, orglitsel baghiligi ve gilivenilirligi olumsuz etkiledigini gostermektedir (Staufenbiel &
Koénig, 2010). Ancak, is giivencesizliginin davranigsal sonuglari lizerine arastirmalar ¢ok sinirlidir.
(Sverke, Hellgren & Niswall, 2002). Bdyle bir davramis 6rnegi, orgiitsel vatandaslik davranisidir. Is
giivencesizligi ile orglitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen yerli ve yabanci
kaynaklar incelendiginde, aragtirmanin agirlikli olarak yabanci yazarlar tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Ayrica lilkemizde istthdam giivencesizligi konusu bankacilik, imalat veya bilgisayar
bilimleri gibi sektorlerde incelenmis ve istthdam giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti, stres, emek
verimliligi veya emek verimliligi arasinda iligkiler tespit edilmistir. Arastirma egitim alaninda
uygulanmamis olup, is gilivencesizligi ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligki tilkemizde
halen ¢ok az ¢alisilan bir konudur. Genel olarak, is giivencesizligi ile orgiitsel vatandaglik davranislari
arasindaki iligkiye yonelik aragtirmalar sinirlidir ve bu iliskiyi dogrulayabilecek bazi arastirmalar
bulunmaktadir.

Feather ve Rauter (2004), Avustralya'da 154 O&gretmenle yaptiklari c¢alismada, bir
organizasyondaki katilimcilarin davraniglarini incelediler. 101 dgretmen gorev yaptiklart okullarda
tam zamanli olarak calisirken, 53’1 belirli siireli sozlesmelerle ¢alismaktadir. Katilimcilarin 6rgiitsel
vatandaglik davranislarina ve is giivencesizligi algilarina iliskin sonuglar incelendiginde, belirli siireli
sozlesmelerle calisan 6gretmenlerin, tam zamanh ¢alisanlara gére daha fazla is giivencesizligi algisi
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yasadiklar1 ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri bulunmustur. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin is giivencesizligi algilar ile pozitif yonde anlamli oldugu bulunmustur.

Ocel (2009), Ankara'da gesitli kamu ve 6zel kuruluslarda ¢alisan 400 katilimer iizerinde
yapilan bir ¢calismada, is giivencesizligi, is kaybi, is kaybi olasiligi, is kaybinin 6nemi ve orgiitsel
vatandaslik davranislar 6l¢iimleri arasinda negatif bir iliski bulunmustur. , pozitif bulunmustur.

Reisel vd. (2010), ABD’deki 320 yoneticiye gonderilen anketleri kullanarak, is giivencesizligi
algisinin vatandaslarin oOrgiitsel davranislarini nasil etkiledigini bulmaya calistilar. Calismanin
sonuglari, ABD'li yoneticiler is gilivencesizligi algiladiginda orgiitsel vatandaglik davranislarinin
azaldiginm1 gostermektedir.

Bu ¢alismalar1 destekleyen bir diger calisma ise McInroe (2013) tarafindan yapilan ¢calismadir.
Mclnroe (2013) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢evrimigi anket verileri toplanarak
haftada 30 saatten fazla ¢alisan 309 daimi is¢iden toplanan verilerle yapilan bir arastirma, is
giivencesizligi ile orgiitsel vatandaslik davramslari arasinda negatif bir iliski bulmustur. Is
giivencesizligi ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda bir baglanti oldugu hipotezi kismen
desteklenmistir. Ciinkii is gilivencesizligi algis1 iki boyutta analiz edilmektedir: kiiresel is
giivencesizligi (bir isi kaybetme olasilig1 hakkindaki genel belirsizlik) ve genel is glivencesizligi (bazi
is Ozelliklerinin kaybi, tiim isi kaybetme olasilig1 ve caresizlik algisi) kiiresel is giivencesizligi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski vardir. iliskinin belirlenmesinde genel is
giivencesizligi ve glicsiizliik algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Liang vd. (2015)’nin bir kamu sektorii elektrik kurulusundaki arastirmasi, is glivencesizligi
ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda egrisel (U-sekilli) bir iligki tespit etti. Is glivencesizligi
disiikten orta seviyeye yiikseldiginde, c¢alisanlar orgiitteki olumsuz gelismelere sergiledikleri
kurumsal davranis diizeyini azaltarak yanit verirler. Bununla birlikte, is giivensizlikleri orta ila yiiksek
seviyelere ulastiginda, calisanlar daha fazla motive olurlar ve Orgiitsel vatandasglik davranist
gostererek kaybettikleri kontrolii yeniden kazanmak isterler.

Literatiirde yer alan dnceki galigmalarin bulgulart dogrultusunda, aragtirmanin ana hipotezi su
sekilde gelistirilmistir: “H1: Is yeri giivenlik yonetimi uygulamalart ile is giivencesizliginin érgiitsel
vatandagslik davranist iizerinde anlamly etkisi vardir.”

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Metodu

Arastirmanin amacini ortaya koymak amaciyla nicel yontem kullanilmistir. Veriler anket
yontemiyle yiiz ylize toplanmistir. Arastirma kapsaminda Orgiitsel vatandaslik davranigin1 6lgmek
tizere Vey & Campbell (2004) ile Williams & Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel
vatandaslik davranisi dlgeklerini birlestirerek Tiirkce diline uyarlayan Basim & Sesen (2006)’in 19
maddelik Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi kullamlmistir. Isyeri giivenligi yonetimi
uygulamalari algisin1 6lgmek iizere Vinodkumar & Bhasi (2010) tarafindan gelistirilen, Vu, Vo-
Thanh, Nguyen, Van Nguyen & Chi (2022) tarafindan kullanilan 7 maddelik dl¢ek kullanilmustir. Is
giivencesizligi algisin1 6lgmek iizere Hellgren vd. (1999) tarafindan gelistirilen, Vu, Vo-Thanh,
Nguyen, Van Nguyen & Chi (2022) tarafindan kullanilan 7 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 23.0 paket programu ile analiz edilmistir.

Arastirmada is yeri giivenlik yonetimi uygulamalari ile is giivencesizligi bagimsiz degisken,
orgiitsel vatandaslik davranisi ise bagimli degiskendir. Bu dogrultuda, arastirmanin ana hipotezi “H1:
Is yeri giivenlik yonetimi uygulamalar: ile is giivencesizliginin Orgiitsel vatandashk davranisi
tizerinde anlamly etkisi vardir.” olarak belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem
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Gaziantep’te halicilik sektoriinde faaliyet gosteren isletme c¢alisanlar1 evren olarak
belirlenmistir. Bu noktada toplam c¢alisan sayisina sektor yoneticileri ve insan kaynaklar
yoneticileriyle gortsiilerek ulasilacaktir. Calismada kolayda oOrnekleme yoOntemi ile veriler
toplanacaktir. Her calismanin evren biyiikliigii icerdigi maddeye gore farklilik gosterse de birgok
calismada zaman ve kaynak kisitliligi nedeniyle evrenin tamami arastirmaya dahil edilememektedir.
Bu gibi durumlarda evreni temsil edebilecek bir 6rneklem kavrami sorgulanmaktadir. Altunisik vd.
(2007: 127) ve ilgili literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan dikkate alinarak evrenin biiytikliigline
uygun olarak alinabilecek 384 oOrneklem biiyiikliigii dikkate alinmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda 547 kisilik 6rneklem grubuna ulagilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Demografik bilgilerin dagilimi frekans analizi kullanilarak analiz edilmis ve Tablo 1’de
sonuclar sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Bulgular

n %
Erkek 379 69,2
Cinsiyet Kadin 168 30,8
Toplam 547 | 100,0
ko gretim 8 1,5
Lisans 132 24,0
Egitim Durumu Lisar_lsﬁst[i 16 2,9
Lise 314 57,5
On lisans 77 14,1
Toplam 547 | 100,0
10251 ve tizeri 75 13,7
4250-6250 33 6,0
Geliriniz 6251-8250 373 68,1
8251-10250 66 12,1
Toplam 547 | 100,0
Egéren 418 76,4
Calistiginiz pozisyon Ustabag! 26 48
Y Onetici 103 18,9
Toplam 547 | 100,0
1-4 y1l aras1 302 55,1
10 y1l ve iizeri 26 48
Isletmede ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz? 4-7 y1l arasi 182 33,3
7-10 y1l arast 37 6,8
Toplam 547 | 100,0

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda erkeklerin oran1 %69,2 iken, kadinlarin oran1 %30,8’dir.
Egitim diizeyine gore dagilima bakildiginda, ilkdgretim mezunlarimin orani %1,5, lise mezunlarinin
oran1 %57,5, 6n lisans mezunu olanlarin orani1 %14,1, lisans mezunlarinin oran1 %24,0 ve lisansiistii
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mezunlarinin yiizdesi %2,9 dur. Gelir dagilimina bakildiginda 4.250-6.250 TL geliri olanlarin orani
%6,0, 6.251-8.250 TL geliri olanlarin oran1 %68,1, 8.251-10.250 TL geliri olanlarin oran1 %12,1,
10.251 TL ve iizeri gelire sahip olanlar i¢in oran %13,7°dir. Pozisyona gore dagilima bakildiginda
isgdrenlerin oram %76,4, ustabasi oran1 %4,8, yonetici oran1 %18,9°dur. Isletmede calisma siiresine
bakildiginda 1-4 yil arasi ¢alisanlarin oran1 %55,1, 4-7 yil arast ¢alisanlarin oran1 %33,3, 7-10 yil
arasi ¢alisanlarin orani %6,8, 10 y1l ve lizeri ¢alisanlarin oran %4,8’dir.

4.2.1s Yeri Giivenligi Yonetimi Uygulamalar1 Ol¢egi’ne Iliskin Bulgular

Bu bélimde Is Yeri Giivenligi Yonetimi Uygulamalar1 Olgegi maddeleri iizerinde
gergeklestirilmis olan frekans analizlerinin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2. iIGYU1 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen

Katilmiyorum 22| 40
) Katilmiyorum 239 43,7
IGYU1-Giivenlik konusuna, yonetim tarafindan ytiksek Kararsizim 1101 201
oncelik verilir. Katiliyorum 160 29.3

Tamamen katiliyorum | 16 | 2,9
Toplam 547100,0

“Giivenlik konusuna, yonetim tarafindan yiiksek oncelik verilir.” maddesi i¢in katilimcilarin
%4’ tamamen katilmadigimi, %43,7°si katilmadigini, %20,1’1 bu konuda kararsiz oldugunu,
%29,3°1 katildigini, %2,9’u ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 3. IGYU2 maddesi i¢in bulgular

n| %
Tamamen

Katilmiyorum 4107
Katilmiyorum 294 | 53,7

IGYU2-Giivenlik kurallari ve prosediirleri yonetim tarafindan Kararsizim 10| 1.8
sik1 bir sekilde takip edilir. Katiliyorum 227| 41,6

Tamamen 12| 22

katiliyorum

Toplam 547100,0

“Giivenlik kurallar1 ve prosediirleri yonetim tarafindan siki bir sekilde takip edilir.” maddesi
icin katilimeilarin %0,7’si tamamen katilmadigini, %53,7’s1 katilmadigini, %1,8’1 bu konuda kararsiz
oldugunu, %41,6’s1 katildigini, %2,2’si1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 4. IGYU3 maddesi icin bulgular

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum |294| 53,7

Kararsizim 18| 3,3
Katiliyorum 2171 39,7

IGYU3-Yénetime giivenli olmayan uygulamalar hakkinda bilgi
verildiginde her zaman diizeltici 6nlemler alinir.
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Tamamen 11| 2.0
katiliyorum
Toplam 547100,0
“Yonetime giivenli olmayan uygulamalar hakkinda bilgi verildiginde her zaman diizeltici
onlemler alinir.” maddesi i¢in katilimcilarin %1,3’{i tamamen katilmadigini, %53,7’si katilmadigini,

%3,3’1i bu konuda kararsiz oldugunu, %39,7’si katildigimi, %2,0’1 ise tamamen katildigim
belirtmistir.

Tablo 5. IGYU4 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen 5 | 09
Katilmiyorum ’
Katilmiyorum | 295| 53,9
IGYU4-COVID-19 salgim patlak verdiginde sirket acilen bir Kararsizim 12 | 2.2
pandemi dnleme komitesi/ekibi kurdu. Katilryorum 223 | 40,8
Tamamen
katiliyorum 12 22
Toplam 547 |100,0

“COVID-19 salgini patlak verdiginde sirket acilen bir pandemi 6nleme komitesi/ekibi kurdu.”
maddesi i¢in katilimcilarin %0,9°’u tamamen katilmadigini, %53,9’u katilmadigini, %2,2°si bu
konuda kararsiz oldugunu, %40,8’1 katildigini, %2,2’si ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 6. IGYU5 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen

Katilmiyorum 287 52,5

Katilmiyorum 16 | 2,9

IGYU5-COVID-19 bildirildiginde, yonetimim sorunlart Kararsizim 11| 2,0
¢Oozmek icin hizli hareket etti. Katiliyorum 222 | 40,6

Tamamen 11| 2,0

katiliyorum

Toplam 547(100,0

“COVID-19 bildirildiginde, yonetimim sorunlar1 ¢6zmek i¢in hizli hareket etti.” maddesi i¢in
katilimcilarin %52,5°1 tamamen katilmadigini, %2,9’u katilmadigini, %2,0’1 bu konuda kararsiz
oldugunu, %40,6’s1 katildigini, %2,0’1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 7. IGYU6 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen

Katilmiyorum 4107

. Katilmiyorum 14| 2,6
IGYU6-Sirketim, ¢alisanlar i¢in yeterli kisisel koruyucu Kararsizim 292 | 53 4
donanim saglar. Katiliyorum 2291 41,9

Tamamen katiliyorum | 8 1,4
Toplam 547(100,0
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“Sirketim, ¢alisanlar i¢in yeterli kisisel koruyucu donanim saglar.” maddesi i¢in katilimcilarin
%0,7’si tamamen katilmadigini, %2,6’s1 katilmadigini, %53,4’i bu konuda kararsiz oldugunu,
%41,9’u katildigini, %1,4°1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 8. IGYU7 maddesi icin bulgular

n %

286 | 52,4

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum | 15 | 2,7

IGYU7-Sirketim, COVID-19 pandemisi meydana geldiginde ¢ok Kararsizim 9 | 16

cesitli basa ¢ikma senaryolart gelistiriyor. Katiliyorum 230| 42,0
Tamamen

katiliyorum L3

Toplam 547100,0

“Sirketim, COVID-19 pandemisi meydana geldiginde ¢ok cesitli basa ¢ikma senaryolari
gelistiriyor.” maddesi i¢in katilimcilarin %52,4’ tamamen katilmadigini, %2,7’si katilmadigini,
%1,6’s1 bu konuda kararsiz oldugunu, %42,0’1 katildigini, %1,3’ ise tamamen katildigini
belirtmistir.

4.3. Is Giivencesizligi Olcegi *ne Iliskin Bulgular

Bu boliimde Is Giivencesizligi Olgegi maddeleri iizerinde gerceklestirilmis olan frekans
analizlerinin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 9. iIGU1 maddesi icin bulgular

n %

5109

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum 11| 2,0

IGU1-COVID-19 nedeniyle isimden ayrilmak istemeden ayrilmak Kararsizim 366 | 66,9

zorunda kalacagim konusunda endiseliyim.* Katiliyorum 160| 29,3
Tamamen
katiliyorum > 109
Toplam 547(100,0

“COVID-19 nedeniyle isimden ayrilmak istemeden ayrilmak zorunda kalacagim konusunda
endiseliyim.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,9’u tamamen katilmadigini, %2,0’1 katilmadigini,
%66,9’u bu konuda kararsiz oldugunu, %?29,3’1i katildigini, %0,9’u ise tamamen katildiginm
belirtmistir.

Tablo 10. IGU2 maddesi icin bulgular

n] % |
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Tamamen
Katilmiyorum > 109
o Katilmiyorum 360| 65,9
IGU2-Yakin gelecekte mevcut isimden ayrilmak zorunda Kararsizim 79 | 14,4
kalma riskim var.* Katiliyorum 99 | 18.1
Tamamen katiliyorum | 4 | 0,7
Toplam 547100,0

“Yakin gelecekte mevcut isimden ayrilmak zorunda kalma riskim var.” maddesi igin
katilimcilarin %0,9’u tamamen katilmadigini, %65,9°u katilmadigini, %14,4’i bu konuda kararsiz
oldugunu, %18,1°1 katildigini, %0,7’si ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Tablo 11. iGU3 maddesi icin bulgular

n %

Tamamen Katilmiyorum | 2 0,4

Katilmiyorum 3 0,5
IGU3-Organizasyondaki kariyer gelisim firsatlarim Kararsizim 290 | 53,0
olumludur. Katiliyorum 245| 44,8

Tamamen katiliyorum 7 1,3
Toplam 547 | 100,0

“Organizasyondaki kariyer gelisim firsatlarim olumludur.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,4 1
tamamen katilmadigini, %0,5’1 katilmadigini, %353,0’1 bu konuda kararsiz oldugunu, %44,8’1
katildigini, %1,3’1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 12. iGU4 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen 5|09
Katilmiyorum '
Katilmiyorum 5109
IGU4-Kurumun yakin gelecekte bana tesvik edici bir is icerigi Kararsizim 296 | 54,1
saglayabilecegini hissediyorum. Katiliyorum 235| 43,0
Tamamen
katiliyorum 6111
Toplam 547(100,0

“Kurumun yakin gelecekte bana tesvik edici bir is igerigi saglayabilecegini hissediyorum.”
maddesi i¢in katilimcilarin %0,9’u tamamen katilmadigini, %0,9’u katilmadigini, %54,1°1 bu konuda
kararsiz oldugunu, %43,0’1 katildigini, %1,1°1 ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Tablo 13. IGU5 maddesi icin bulgular

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum | 3 | 0,5

Kararsizim 13| 2,4
Katiliyorum 519| 94,9

IGU5-COVID-19 salgini patlak verse bile organizasyonun
gelecekte benim yetkinligime ihtiyaci olacagina inaniyorum.

Page 47



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

Tamamen 10| 18
katiliyorum
Toplam 547100,0
“COVID-19 salgim patlak verse bile organizasyonun gelecekte benim yetkinligime ihtiyaci
olacagina inaniyorum.” maddesi i¢in katilmecilarin %0,4’ti tamamen katilmadigini, %0,5°1
katilmadigini, %2,4’i bu konuda kararsiz oldugunu, %94,9’u katildiginmi, %1,8’i ise tamamen
katildigin1 belirtmistir.

Tablo 14. IGU6 maddesi icin bulgular

ni| %
Tamamen
Katilmiyorum 3105
Katilmiyorum 11| 2,0
IGU6-Maagim, ikramiyem ve diger faydalarim yakin gelecekte Kararsizim 12| 2,2
COVID-19 patlak verse bile umut verici olacak. Katiliyorum {517 | 94,6
Tamamen
katiliyorum 4107
Toplam 547100,0

“Maagim, ikramiyem ve diger faydalarim yakin gelecekte COVID-19 patlak verse bile umut
verici olacak.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,5’1 tamamen katilmadigini, %2,0’1 katilmadigini,
%2,2’s1 bu konuda kararsiz oldugunu, %94,6’s1 katildigini, %0,7°si ise tamamen katildigim
belirtmistir.

Tablo 15. iGU7 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen
Katilmiyorum 4| 07
Katilmiyorum | 5 | 0,9
IGU7-COVID-19 nedeniyle maagimin, ikramiyemin ve diger Kararsizim 7| 13
sosyal haklarimin gelistirilmesinin erteleneceginden korkuyorum.* | Katihyorum |525| 96,0
Tamamen
katiliyorum 6 1.1
Toplam 5471 100,0

“COVID-19 nedeniyle maagimin, ikramiyemin ve diger sosyal haklarimin gelistirilmesinin
erteleneceginden korkuyorum.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,7’si tamamen katilmadigini, %0,9°u
katilmadigini, %1,3’ti bu konuda kararsiz oldugunu, %96,0’s1 katildigini, %1,1°1 ise tamamen
katildigini belirtmistir.

4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi ‘ne iliskin Bulgular

Bu béliimde Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegi maddeleri iizerinde gerceklestirilmis olan
frekans analizlerinin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 16. OVD1 maddesi i¢in bulgular

n %
OVDI1-is yiikii agir olan diger calisanlara yardim Tamamen Katilmiyorum | 1 | 0,2
ederim. Katilmiyorum 1 0,2
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Kararsizim 4 0,7
Katiliyorum 525 | 96,0

Tamamen katiltyorum 16 29
Toplam 547 | 100,0

b

“Is yiikii agir olan diger calisanlara yardim ederim.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,2’si
tamamen katilmadigini, %0,2’si katilmadigini, %0,7’si bu konuda kararsiz oldugunu, %96,0’s1
katildigini, %2,9’u ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 17. OVD2 maddesi i¢in bulgular

n %

Tamamen Katilmiyorum 282 | 51,6

Katilmiyorum 75 13,7

. . e . ) Kararsizim 143 | 26,1
OVD2-Ise gelememis bir kisiye yardim ederim. Katiliyorum 35 6.4
Tamamen katiliyorum 12 2,2

Toplam 547 | 100,0

“Ise gelememis bir kisiye yardim ederim.” maddesi i¢in katilimcilarin %51,6’s1 tamamen
katilmadigini, %13,7’si katilmadigini, %26,1°’1 bu konuda kararsiz oldugunu, %6,4’i katildigini,
%2,2’si ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 18. OVD3 maddesi icin bulgular

n %
Katilmiyorum 1 0,2
Kararsizim 355 64,9
OVD3-Is ile ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim Katiliyorum 173 | 31,6
ederim. Tamamen
katiliyorum 18 33
Toplam 547 1100,0

“Is ile ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim.” maddesi igin katilimcilarin
%0,2’s1 katilmadigini, %64,9’u bu konuda kararsiz oldugunu, %31,6’s1 katildigini, %3,3’1 ise
tamamen katildigin1 belirtmistir.

Tablo 19. OVD4 maddesi icin bulgular

n %
Kararsizim 283 | 51,7
Katiliyorum 252 46,1

OVD4-Yeni gelenlerin ortama alismalarina zorunlu olmadigim

halde yardim ederim. Tamamen 12 | 2,2
katiliyorum
Toplam 547100,0

“Yeni gelenlerin ortama alismalarina zorunlu olmadigim halde yardim ederim.” maddesi i¢in
katilimcilarin %51,7’si bu konuda kararsiz oldugunu, %46,1°1 katildigini, %2,2’si ise tamamen
katildigin1 belirtmistir.

Tablo 20. OVD5 maddesi icin bulgular
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n %
Katilmiyorum 1 0,2
OVDS-H dekil q Kararsizim 284 | 51,9
-Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye Katiliyorum 241 | 44.1
hazirimdr.
Tamamen katiliyorum | 21 3,8
Toplam 547 | 100,0

“Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir.” maddesi i¢in katilimceilarin 9%0,2’si

katilmadigini, %51,9’u bu konuda kararsiz oldugunu, %44,1°1 katildigini, %3,8’1 ise tamamen
katildigini belirtmistir.

Tablo 21. OVD6 maddesi i¢in bulgular

n %
Katilmiyorum 1 2
Kararsizim 2 A4
OVDé6-Is arkadaslarima sorun yaratmaktan kacinirim. Katiliyorum 454 | 83,0
Tamamen katiliyorum 90 | 16,4
Toplam 547 | 100,0

“Is arkadaslarima sorun yaratmaktan ka¢imirim.” maddesi icin katilimecilarn %0,2’si

katilmadigini, %0,4’ii bu konuda kararsiz oldugunu, %83,0’1 katildigimi, %16,4’{i ise tamamen
katildigin1 belirtmistir.

Tablo 22. OVD7 maddesi i¢in bulgular

n %
Tamamen Katilmiyorum 1 0,2
Kararsizim 1 0,2
OVD7-Bagkalarinin haklarma tecaviiz etmem. Katiliyorum 311 | 56,8
Tamamen katiltyorum 234 | 42,8
Toplam 547 | 100,0

“Bagkalarinin haklarina tecaviiz etmem.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,2’s1 tamamen

katilmadigini, %0,2’si bu konuda kararsiz oldugunu, %56,8’1 katildigini, %42,8’1i ise tamamen
katildigin1 belirtmistir.

Tablo 23. OVD8 maddesi i¢in bulgular

n %
Katilmiyorum 1102
Kararsizim 3105
OVDS8-Davranislarimin is arkadaslarimin iizerindeki etkisini goz Katiliyorum 529 96,7
Oniinde tutarim. Tamamen
katiliyorum 14125
Toplam 547100,0

“Davramiglarimin is arkadaslarimin tizerindeki etkisini géz onilinde tutarim.” maddesi i¢in

katilimcilarin %0,2’si katilmadigini, %0,5°’1 bu konuda kararsiz oldugunu, %96,7’si katildigini,
%2,6’s1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Page 50



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

Tablo 24. OVD9 maddesi icin bulgular

n %

Kararsizim 70 | 12,8

OVD9-Diger calisanlarla sorun olusmamasi i¢in énlemler Katiliyorum 459 | 83,9
alirmm. Tamamen katiliyorum | 18 | 3,3

Toplam 547 | 100,0

“Diger c¢alisanlarla sorun olugmamasi i¢in 6nlemler alinm.” maddesi i¢in katilimcilarin
%12,8’1 bu konuda kararsiz oldugunu, %83,9’u katildigini, %3,3’1i ise tamamen katildigini
belirtmistir.

Tablo 25. OVD10 maddesi icin bulgular

n| %
Tamamen 11 02
Katilmiyorum ’
Katilmiyorum 1102
OVDI10-Davraniglarimin diger calisanlarin islerine olan Kararsizim 3105
etkisine dikkat ederim. Katiliyorum 527 96,4
Tamamen
katiliyorum 151 27
Toplam 547100,0

“Davranislarimin diger c¢alisanlarin islerine olan etkisine dikkat ederim.” maddesi i¢in
katilimcilarin 9%0,2’si tamamen katilmadigini, %0,2’si katilmadigini, %0,5°’1 bu konuda kararsiz
oldugunu, %96,4’1 katildigini, %2,7’si ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 26. OVD11 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen
Katilmiyorum 2161 39,5
) . Katilmiyorum 303 | 55,4
OVDI11-Onemsiz konular ile ilgili sikayet ederek ¢cok zaman Kararsizim 4| 07
- * 1
kaybederim. Katiliyorum 22 | 4,0
Tamamen katiliyorum | 2 0,4
Toplam 5471 100,0

“Onemsiz konular ile ilgili sikAyet ederek cok zaman kaybederim.” maddesi i¢in katilimcilarin
%39,5’1 tamamen katilmadigini, %55,4’1 katilmadigini, %0,7’si bu konuda kararsiz oldugunu,
%4,0°1 katildigini, %0,4’{ ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 27. OVD12 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen Katilmiyorum 503 92,0
. .. Katilmiyorum 25 4,5
D12-P ¥
oV ireyi deve yaparim Kararsizim 5 0.9
Katiliyorum 12 2,2
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Tamamen katilryorum 2 0,4
Toplam 547 100,0
“Pireyi deve yaparim.” maddesi i¢in katilimcilarin %92,0°1 tamamen katilmadigini, %4,5’1

katilmadigini, %0,9’u bu konuda kararsiz oldugunu, %2,2’si katildigini, %0,4’li ise tamamen

katildigini belirtmistir.

Tablo 28. OVD13 maddesi icin bulgular

n %

Tamamen Katilmiyorum 16 2,9
Katilmiyorum 437 | 79,9

OVD13-Ekibimin yaptiklarinda her zaman kusur Kararsizim 7 13
bulurum.* Katiliyorum 85 | 15,5

Tamamen katiliyorum 2 0,4
Toplam 547 | 100,0

“Ekibimin yaptiklarinda her zaman kusur bulurum.” maddesi i¢in katilimcilarin %2,9°u
tamamen katilmadigini, %79,9’u katilmadigini, %1,3’i bu konuda kararsiz oldugunu, %15,5°1
katildigini, %0,4’1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 29. OVD14 maddesi icin bulgular

n %
Tamamen Katilmiyorum | 17 | 3,1
Katilmiyorum 507 | 92,7
OVD14-Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman Kararsizim 10| 1.8
hata ararim.* Katiliyorum 12 | 2,2
Tamamen katiliyorum 1 0,2
Toplam 547 | 100,0

2

“Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim.” maddesi i¢in katilimcilarin
%3,1’1 tamamen katilmadigini, %92,7’s1 katilmadigini, %1,8’1 bu konuda kararsiz oldugunu, %2,2’si
katildigini, %0,2’si ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 30. OVD15 maddesi icin bulgular

n %

Tamamen Katilmiyorum 1 0,2

Katilmiyorum 1 0,2

OVD15-Gérev bilinci en yiiksek calisanlardan Kararsizim 7 1,3
biriyimdir. Katiliyorum 520 | 95,0

Tamamen katiliyorum 18 3,3
Toplam 547 | 100,0

“Gorev bilinci en yliksek calisanlardan biriyimdir.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,2’si
tamamen katilmadigini, %0,2’si katilmadigini, %1,3’i bu konuda kararsiz oldugunu, %°95,01
katildigini, %3,3’1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 31. OVD16 maddesi icin bulgular
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Katilmiyorum 3 0,5
Kararsizim 5 0,9

OVD16-Ise devamliligim standartlarin {izerindedir. Katiliyorum 521 | 95,3
Tamamen katiliyorum 18 3,3

Toplam 547 | 100,0

“Ise devamliligim standartlarin iizerindedir.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,5’i katilmadigina,
%0,9’u bu konuda kararsiz oldugunu, %95,3’1 katildigini, %3,3’i ise tamamen katildigin
belirtmistir.

Tablo 32. OVD17 maddesi icin bulgular

ni| %
Tamamen
Katilmiyorum 1102
OVD17-Kimsenin farkinda olmadig1 zamanlarda bile ekip Kararsizim 6 | 11
kurallarina uyarim. Katiliyorum 521| 95,2
Tamamen katiliyorum | 19 | 3,5
Toplam 547100,0

“Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile ekip kurallarina uyarim.” maddesi igin
katilimeilarin %0,2°si tamamen katilmadigini, %1,1°1 bu konuda kararsiz oldugunu, %95,2’si
katildigini, %3,5°1 ise tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 33. OVD18 maddesi i¢in bulgular

n %
Tamamen Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 1 0,2
N Kararsizim 8 15
OVD18-Fazladan molalar vermem. Katiliyorum 557 9.3
Tamamen katiliyorum 10 1,8
Toplam 547 100,0

“Fazladan molalar vermem.” maddesi i¢in katilimcilarin %0,2’si tamamen katilmadigini,
%0,2’s1 katilmadigini, %1,5°1 bu konuda kararsiz oldugunu, %96,3’1 katildigini, %1,8’1 ise tamamen
katildigin1 belirtmistir.

Tablo 34. OVD19 maddesi icin bulgular

n %

Kararsizim 2 A4
OVD19-Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine Katiliyorum 233 | 42,6
inanirim. Tamamen katiliyorum | 312 | 57,0
Toplam 547 1100,0

“Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim.” maddesi i¢in katilimcilarin
%0,4’ti bu konuda kararsiz oldugunu, %42,6’s1 katildigini, %57,0’1 ise tamamen katildigini
belirtmistir.
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4.4. Is Yeri Giivenligi Yonetimi Uygulamalarinmn ve is Giivencesizliginin Orgiitsel Vatandashk
Davramis1 Uzerindeki Etkisi

Is yeri giivenligi yonetimi uygulamalarinin ve is giivencesizliginin orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla Is yeri giivenligi yonetimi uygulamalarmin ve is
giivencesizligi skorunun bagimsiz, orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon modeli kurulmustur.

Tablo 35. H1 hipotezine iligkin test bulgular:

Standart Olmayan | Standart
Model Katsayilar Katsayilar t 0
B Std. Beta
Hata
Is yeri giivenligi yonetimi Sabit 62,495 | 0,870 71,866 | 0,000
uygulamalari ve is giivencesizligi fsveri
F=187,869; p<0,001 SYE | 0,265 | 0,019 0,506  [13,707 0,000
R2=0,256 giivenligi

Kurulan regresyon modeli sonuglarina gore; model anlamli bulunmustur (F=187,869;
p<0,001). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimi aciklama oran1 %25,6°dir. Is yeri
giivenligi yonetimi uygulamalarinin ve is giivencesizligi uygulamalarinin Orgiitsel vatandaglik
davranisi iizerinde diisiik diizeyli, pozitif yonlii ve anlamli etkisi (3=0,265; t=13,707; p=0,000) oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda, “HI: Is yeri giivenlik yonetimi uygulamalari ile is giivencesizliginin
orgiitsel vatandaslik davranist iizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Diinya genelinde yasanan ekonomik, politik, sosyal ve orgiitsel yeniden yapilanma siiregleri
farkli birgok alami oldugu kadar calisma hayatin1 da derinden etkilemektedir. Devam eden
degisiklikler, arastirma akisin1 bu yone kaymaya zorlamaktadir. Degisimin getirdigi belirsizlik ve
giivensizligin etkileri g6z oniinde bulundurularak, calisma hayatinin isleyisinin daha verimli ve
faydal1 hale getirilmesi konusunun yeniden yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, Covid-19
doneminde is yeri giivenligi yonetimi uygulamalarn ile is giivencesizliginin c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislarina etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Gaziantep ilinde
halicilik sektoriinde faaliyet gosteren 547 kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugu, yarisindan fazlasinin lise mezunu
diizeyinde egitime sahip oldugu, cogunlugunun aylik 6.251 ile 8.250 TL arasinda gelire sahip oldugu,
biiyiik cogunlugunun isgdren pozisyonunda ¢alistig1, yarisindan fazlasinin 1-4 y1l arasinda bir siiredir
ayni isletmede ¢alismakta oldugu goriilmiistiir.

Is yeri giivenlik yonetimi uygulamalari baglaminda katilimcilarin; giivenlik konusuna
yonetim tarafindan yeterli diizeyde Onem verilmedigini, giivenlik kurallartyla prosediirlerinin
yonetim tarafindan siki bigimde takip edilmedigini, yonetimin giivenli olmayan uygulamalarla ilgili
diizeltici Onlemleri almadigini, Covid-19 ortaya ¢iktiginda yonetimin pandemi Onleme ekibi
kurmadigini, Covid-19 ile ilgili problemleri ¢6zmek iizere yonetimin hizli hareket etmedigini,
yonetimin ¢alisanlar icin yeterli koruyucu donanimi sagladigini, yonetimin Covid-19 ile basa ¢ikma
konusunda senaryolar gelistirmedigini diisiindiigii ortaya ¢ikmustir.

Is giivencesizligi baglaminda katilimcilarin; Covid-19’dan dtiirii istemese de isinden ayrilma
endisesi tasidigi, ancak isinden ayrilmak zorunda kalma riski olmadigi, kariyer gelisim firsatlarinin
genel olarak olumlu oldugu, yakin gelecekte kurumda tesvik edici bir is igerigi bekledigi, Covid-19’a
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ragmen kurumun gelecekte calisanlarin yetkinliklerine gereksinimi olacagina inandiklari, maas ve
yan haklarin yakin gelecek i¢in umut verici oldugu goriilmiistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 baglaminda katilimcilarin; is arkadaslarina yardimei olma
konusunda olumlu ve 1limli olduklari, bagkalarinin haklarini ihlal etmemeye 6zen gosterdikleri, diger
calisanlarla sorun yasamamaya gayret gosterdikleri ve sorunlar1 biiylitmedikleri, gorev bilincinin
yiiksek oldugu, ise devamlilik konusunda sorunlar1 olmadigi, kurallara riayet ettikleri, is yerinde bosa
zaman harcamadiklari, aldiklar1 maasin hakkini verdiklerini diigtindiikleri gérilmiistiir.

Arastirmanin temel amaci olan is yeri giivenlik yonetimi uygulamalari ile is giivencesizliginin
orgiitsel vatandashik davranist {izerinde anlamli etkisi olup olmadigini belirlemek {izere
gergeklestirilen hipotez testi sonucunda, is yeri giivenlik yonetimi uygulamalan ile is
giivencesizliginin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde diisiik diizeyli, pozitif yonlii ve anlaml
etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Buna gore, halicilik sektoriinde is yeri giivenlik yonetimi
uygulamalarinin yapilmasi ve ¢alisanlara is giivencesi saglanmasi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin gelismesini ve iyilesmesini saglamaktadir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki 6nceki
calismalarin bulgularimi destekler niteliktedir (Feather & Rauter, 2004; Ocel, 2009; Reisel vd., 2010,
Mclnroe, 2013; Liang vd., 2015).

Sonug olarak, yapilan bu arastirma neticesinde is yeri glivenlik yonetimi uygulamalar ile is
giivencesizliginin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli, pozitif ve diislik diizeyli bir etkiye
sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu nedenle, Covid-19 siirecinde calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilmeleri noktasinda is yeri glivenliginin temin edilmesi ve ¢alisanlara
is glivencelerinin saglanmasi 6nerisi yapilabilir.

Covid-19 oldukea yeni bir olgu oldugundan, Covid-19 siirecinde ¢alisma yasamina iliskin
olarak bircok bilimsel ¢alismanin gerceklestirilmesi gereklidir. Bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerinde i§ yeri giivenlik yonetimi uygulamalari ile is gilivencesizliginin etkisinin
belirlenmesi sayesinde hem literatiire 6nemli bir katki saglanmistir hem de ¢alismanin bulgular
ileride benzer konularda ¢aligmalar yapacak olan aragtirmacilara yol gosterici bir niteliktedir.

Arastirmanin temel smirliligi, Gaziantep ili Sehitkamil ilgesi Organize Sanayi Bolgesi hali
sektorliinde yapilmasidir. Bu nedenle, baska sektorlerde ve baska sehirlerde yapilacak benzer
caligmalarda farklilik gésteren bulgular elde edilmesi olasidir. Bagka bir sinirlilik, ¢alismanin Covid-
19 doneminde gergeklestirilmis olmasidir. Bu yiizden, Covid-19 siireci 6ncesi ve sonrasina iliskin
caligmalarda farkli bulgular elde edilmesi miimkiindiir.

Ileride yapilabilecek olan ¢aligmalarda, halicilik sektdrii 6zelinde farkli sehirlerde benzer
caligmalar yapilabilir veya farkli degiskenler kullanilarak halicilik sektoriinde ¢alisanlarin Covid-19
donemindeki is ve ¢alisma yasamina iliskin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini betimlemeye ve
Olcmeye yonelik cesitli arastirmalar gerceklestirilebilir.

Kaynakc¢a

Aydin, F. F. ve Karabacak, N. (2020). Covid-19’un Kiiresel Makroekonomik Etkileri”, (Ed. Petek
Tosun), 5. Uluslararas1t GAP isletme Bilimleri ve Ekonomi Kongresi, s.2-18.

Aydin, S. (2017). Orgiitsel giiven-is tatmini iliskisi: Istanbul’daki 4-5 yildizli otellerde ¢alisanlar
iizerinde bir aragtirma. yiiksek lisans tezi, Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Basim, H. N., & Sesen, H. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma
Calismasi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4), 83-101.

Page 55



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

Celep, C., Polat, S., Elbir, N., & Yapici, E. (2004). Ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel
vatandashik tutumlari. 1. Universitesi (Dii.), XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1. icinde Malatya:
6-9 Temmuz 2004.

Celebi, 1. (2017) Isletmelerde Is Giivencesizliginin Tiikenmislige ve Performansa Etkileri ve
Adiyaman Bolgesindeki Isletmelerde Bir Uygulama Harran Universitesi. S. B. E. Sanlurfa.

Eres, F. (2010). Organizational citizenship behaviors of teachers in vocational high schools. Eurasian
Journal of Educational Research, 111-126.

Feather, N. T., & Rauter, K. A. (2004). Organizational citizenship behaviours in relation to job status,
job insecurity, organizational commitment and identication, job satisfaction and work values. Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 77, 81— 94.

Hellgren, J., Sverke, M., & Isaksson, K. (1999). A Two-Dimensional Approach to Job Insecurity:
Consequences for Employee Attitudes and Well-Being. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 8(2), 179-195.

Ilkim, N. ve Derin, N. (2018) Algilanan Is Giivencesizligi, Is Tatmini Ve Birey-Orgiit Uyumu
Kavramlar1 Arasindaki Iliskiler. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 18(36), 238-254.

Karaman, K., Yiicel, C., & Donder, H. (2008). Ogretmen gériislerine gdre, okullardaki biirokrasi ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Ynetimi, 53(53), 49-74.

Kése, S., Kartal, B., & Kayali, N. (2003). Orgiitsel vatandaslik davranisi ve tutuma iliskin faktorlerle
iligkisi {izerine bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 1-
19.

Liang, J., Lam, C., Ashford, S., & Lee, C. (2015). Job Insecurity and Organizational Citizenship
Behavior: Exploring Curvilinear and Moderated Relationships. Journal of Applied Psychology,
100(2), 499 -510.

Mauno, S., Kinnunen, U., Mékikangas, A., & Nitt1, J. (2005) Psychological Consequences of Fixed-
Term Employment And Perceived Job Insecurity Among Health Care Staff European Journal of
Work and Organizational Psychology, 14(3), 209-237.

Mclnroe , J. (2013). Job Insecurity, Organizational Citizenship Behaviors and Job Search Activities:
How Work Locus Of Control and Control-Oriented Coping Moderate These Relationships. Submitted
to the Graduate College of Bowling Green State University.

Oguz, E. (2011). Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar ile yoneticilerin liderlik stilleri
arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, 3(3), 377-403.

Oplatka, 1. (2006). Going beyond rol expectations: toward an understanding of the determinants and
components of teacher organizational citizenship behavior. Educational Administration Quarterly,
385-423.

Ouyang, Z., Sang, J., L1, P., and Peng, J. (2015) Organizational Justice and Job Insecurity as
Mediators of The Effect of Emotional Intelligence on Job Satisfaction: A Study from China.
Personality and Individual Differences 76, 147- 152.

Page 56



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

Ocel, H. (2009). Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik ve {iretim karsit1 is davranislarinin nedenlerine
iliskin bir model 6nerisi. Yayimlanmamis doktora tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Piane, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). Organizational
citizenship behaviors: a critical review of the theorical and empirical literature suggestions for future
research. Journal Management, 26(3), 513-563.

Polat, S. (2007). Ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, orgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski. Yayimlanmamis doktora tezi. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Poyraz, K. Ve Kama, B. (2008) Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiilte Dergisi, 13 (2), 143-164.

Reisel, W., Probst, T., Chia, S.-L., Maloles, C., & Konig, C. (2010). The effects of job insecurity on
citizenship behavior, deviant behavior, and negative emotions of employees. International Studies of
Management & Organization , 40(1), 74-91.

Senem, E., & Aslan, Z. (2016) Is giivencesizliginin iste var olamama sorununa etkisinde siirekli
kaygmin aracilik rolii: Konaklama isletmelerinde bir arastirma Nevsehir Haci Bayram Veli
Universitesi.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaslik davranislar1: kavramsal bir ¢dziimleme ve okul agisindan bazi
cikarmmlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 317-339.

Staufenbiel, T., & Konig, C. J. (2010). A model for the effects of job insecurity on performance,
turnover intention, and absenteeism. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 83(1),
101-117.

Sverke, M., Hellgren, J., & Naswall, K. (2002). No security: A meta analysis and review of job
insecurity and its consequences. Journal of Occupational Health Psychology, 7(3), 242-264.

Ugurluy, C., & Demir, A. (2016). Orgiitsel vatandaslik davranisinin dnciilii olarak okul ydneticilerinin
kullandiklar gii¢ kaynaklari. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(56), 98-119.

Unal, A., & Celik, M. (2013). Okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik davranisi ile dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davramislarinin analizi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 239-
258.

Vey, M. A., & Campbell, J. P. (2004). In-Role or Extra-Role Organizational Citizenship Behavior:
Which Are We Measuring?. Human Performance, 17(1), 119-135.

Vinodkumar, M. N., & Bhasi, M. (2010). Safety Management Practices and Safety Behaviour:
Assessing the Mediating Role of Safety Knowledge and Motivation. Accident Analysis & Prevention,
42(6), 2082-2093.

Vu, T.-V., Vo-Thanh, T., Nguyen, N. P., Van Nguyen, D., & Chi, H. (2022). The COVID-19
Pandemic: Workplace Safety Management Practices, Job Insecurity, and Employees’ Organizational
Citizenship Behavior. Safety Science, (145), 1-12.

Page 57



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

William, S., & Shiaw, W. T. (1999). Mood and Organizational Citizenship Behavior: The Effects of
Positive Affect on Employee OCB Intentions. The Journal of Psychology, 133(6), 656-668.

Yeh, W. Y., Cheng, Y., & Chan, C. J. . (2009). Social patterns of pay systems and their associations
with psychosocial job characteristics and burnout among paid employees in Taiwan. Social Science
& Medicine, 1407-1415.

Yilmaz, K. (2010). Kamu ortadgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
ilgili gériisleri. Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(1), 1 - 16.

Page 58



