- ——— Marmara lletisim ———

fletisim, kaynaktan hedefe, ileti-
sim kanalt iizerinde gerceklegen
mesaj akimudir. Kaynak mesajt kod-
lar, hedef de kodlar1 agarak mesaji
. alirve iletisim gergeklesir. Bu su-
o reg, hedef tarafindan feedback gon-
~ derimi ve kaynagin aldif feed-
 back iizerine yeni bir mesaj hazirla-
yip kodlayarak gondermesiyle siirer
- gider. Iletigim kanal1 iizerinde bulu-
nan giiriilti faktord, mesajin netligi
~ veanlagilith {izerinde olumsuz et-
ki yaratabilir.

- Bu basitlestirilmis iletigim siireci
ki ile kigi arasinda, grup arasinda
~ yadakitle arasinda olabilir. Iki ar-
- kadagin sohbeti, ogretmenin sinifta
- ogrencilere ders anlatmas1 ve bir li-
derin meydanda toplanmig halka hi-
tab1 strasiyla bu tiir iletigimlere Or-
nek olarak gosterilebilir. Kitleye hi-
tapta kullanilan agoralar ya da
meydanlar, artik kitle iletisim aragla-
rinin yayginlagmastyla, yerlerini
matbaalara, radyo, televizyon stid-
yolarina, film setlerine terketmigler-
dir. Bilgisayar ve internetin devreye
girmesiyle, kitle iletisimine yeni bo-
yutlar kazandiriimigtir.

fletisim ister kigiler arasinda ger-
ceklegsin, ister kitle iletisim araglar
vasitastyla olsun, stz konusu ileti-
~ sim siireci igler. Ancak, farkli ileti-
~ sim tiirleri, mesajin algilanmasin-
~ dan, feedback'in gonderilmesine
- kadar gesitli sekillerde farkli etkiler
yaratirlar.

: fletisim kanali iizerinde varo-

lan giiriiltii faktorii, mesajin  ileti-
minde problem olmas: anlaminda-
- dir. Bu durumda mesaj , hedef tara-
il findan yanlig anlasilacak, veya hig
~ anlagilmayacaktir. Bu son durumda
~ iletigim akigt tam anlamiyla gergek-
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lesemez. Yanlis anlagilma durumuna gelince...Istemeden olabilecegi gi-

bi, kasten de olabilir. ilkine Ornek olarak, cocukken oynadigimiz ku-

mesi gibi...

Yaniltma amagh iletigim ise, giiriiltii faktoriinden etkilenmis iletigim-
den farkli bir olgudur: Yalan sOylemektir. Yalan soylemek, kaynaktan
hedefe, kasten dogru olmayan bir mesajin iletimidir, Mesaj da "yalan"
niteligine biiriinmiistiir.

Yalan

Yalan olgusu , bir etik sorunudur. Gayriahlakidir. Paradoksal bir se-
kilde, bazen ahlaki bir zorunlulukla da yalan soylenir. Bir davette ye-

Aile i¢i yalan, sosyolojiden ¢ok psikolojinin konusunu teskil eder.
Ayn bir ihtisas konusudur. Toplumdaki yalanlar ise, sosyoloji ve Hzel-
likle sosyal psikolojiyi ilgilendirmekle birlikte; basta siyaset, iletigim,
endiistri iligkileri olmak iizere, her alana bulagir.

Is¢i-igveren iligkilerinde, toplu sozlesme donemlerinde yalanlar ige
kargir. Isveren sendikay1, sendika da is¢iyi "ikna etme" durumundadir,

Siyasette yalan hep vardir. Dis politikada, blof de, ic politikaya na-
zaran daha boldur. BI&f, g6z korkutma yontemiyle, kars1 tarafi amaca
yoneltme siirecinde bagvurulan abartili tehdit olup, yalan unsurlar1 da
ihtiva etmesi nedeniyle, dogrudan tehditten ayrilir.

I¢ politikaya gelince... Yalanin en stk 'ba§vqru_ldll.lgu alandir. Gayesi
se¢im kazanmak olan siyasi parti , Machiavelli'nin 'Gaye vasitay1 meg-
ru kilar" kurali gergevesinde bol yalana ba§vuyuy. Se¢im -l'campanyasm-
da vaad edilenlerin bir kisminin gerceklesmesinin miimkiin olamayaca-
g1, daha bastan bellidir. Buna yalan denir ve amag se¢meni kandirip oy
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clde etmektir. Hiikiimet kurulunca da yalanlar devam eder. T.C. Hiikii-
met programlarini tetkik ederseniz, cogunda igsizlik sigortasinin mev-
cut oldugunu goriirsiiniiz. Higbir hiikiimetin de, mevcut sosyal giiven-
lik diizeni icinde bunu gergeklestirmesinin miimkiin olamayacag1 agikti
Eger agik olmasaydi, o takdirde programi gerceklegtirememek seklinde
, daha iyi niyetli bir durum ortaya ¢ikardu. Yalandan degil, acizlikten s6z
ederdik.

Siyasette etik, sadece yalandan ibaret degildir kugkusuz. Illegal ilis-
kilerin kurulmas, bu tiir ¢ikar iliskilerinin gizlenmesi, menfaat ve riis-
vet iligkileri, vs. siyasi ahlak harici durumlar da daima giindeme gelebil-
mektedir. Bu konudaki en carpici rnek, Susurluk Skandalidir. Hatirla-
nacag iizere bir kamyonun bir Mersedes'e carpmastyla, bir milletveki-
li, bir kanun kagag1 ve bir emniyet mensubu, aynt otomobil i¢inde
olmalar1 suretiyle kamuoyunun giindemine gelmiglerdi. (Bkz. Onder
Aytag, Medyanin Goziiyle Ceteler ve Susurluk, EM Ofset, Ankara,
1997, passim). Bu iligkiler ortaya ¢ikinca, mafyanin DYP Bagkanlig
icin Bedrettin Dalan'a 1993'te 500 milyar teklif etmis oldugu da ortaya
¢ikmig. Giineri Civaoglu, "Legolar: Birlestirmek" baglikli makalesinde
anlattig1 bu durumun "eiiriim demokrasisi" 6rnegi oldugunu belirtmigtir.
(Ibid., s.7).

Ahlak dis1 davranig, sadece yasama ya da yiiriitmede degil, yargida
da ortaya cikabilir. Yargi kurumu eger adalet ilkeleri ¢ercevesinde degil
de, cikar ya da hatr gibi faktorleri dikkate alarak yargida bulunursa, ah-
lak dig1 davranmig olur. Bu arada adaleti saglamakla kanunlara uymak
arasinda da ¢ok onemli farklar olacagini belirtmek gerekir. Kanun adil
degilse, yasamadan gayriadil kanun ¢ikmigsa, yargt kurumunun yapabi-
lecegi pek az sey vardir.

Avukatlik meslegi igin yalancilik meslegi dendigini ¢ogumuz duy-
mus, ve gergekten de tamidigimiz avukatlarin nedense cogunun yalan-
c1, adaletsiz, hatta dalavereci oldugunu gormiigiizdiir. Bu belki de bir
meslek rahatsizigidir. Bu durum ise, meslek ahlaki kapsaminda ince-
lenmelidir.

Mesleki gerekleri yerine getirmemek de, hemen her giin rastladigimiz
meslek ahlaksizliklar1 arasindadir. Taksicinin sizi , bilmediginiz yore-
lerde adresi arar gibi yapip saatlerce dolagtirip daha fazla para kazan-
maya ¢aligmas, tamircinin tamir edilmemis makinaniz1 geri getirip, ta-
mir ettigini sdyleyerek para almaya ¢alismasi, doktorun gereksiz tahliller
yaptirmanizi isteyerek laboratuardan yiizde almasi ya da gereksiz ame-
liyat yapmasi, manavin mostraliklarla goz boyayip tezgah arkasindaki
ciiriik mallan size sokugturmast, bakkalin hileli tarti kullanmasi, fahig
fiatla mal satmast, tezgahtarin kalitesiz mal1 kaliteli diye satmaya ¢alig-
masi, boyacinin boyaya fazladan su katmasi, balik¢inin bayat baligi ta-
ze diye satmasi, ingaat¢inin - eksik malzeme kullanmasi, ah¢inin hijen
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kosullara uymadan yemek pisirmesi, {ireticinin kalitesiz mal iiretmesi
... Bunlarin tiimii meslek ahlaki ilkelerine uymama konusuna verilebi-
lecek yiizlerce drnekten sadece birkagidir ve hemen herkes bu tiir mua-
melelere muhatap olmustur.

Bunlarin bir kisminda yalan unsuru varsa da, tiimiinde olmas1 gerek-
mez. Yalan ahlaksizliklarin sadece bir cesididir. Ve hepimiz siirekli yala-
na maruz kaliriz.

Polisiye alanda yalan.

Meslek geregi yalana en fazla maruz kalan kigiler arasinda polisler
ve hakimler vardir. Hakim savunmanin saglamligi, deliller ve kanun tat-
bikat 1le ilgili olup, yalani ortaya ¢ikarmakla pek fazla ilgilenmez. Diger
deyisle, davada sahitler olup olmamasiyla ilgilenirken, sahitlerin yalan
sGyleyip sdylemedikleriyle ilgili degildir. Yemin ettirir ve isi biter. Hal-
buki polisin gorevi, ne pahasina olursa olsun konusturmak ve dogruyu
Ogrenmektir,

Her konuyu arastirmaya merakh Amerikalilar, polislere etkili sorgu-
lamanin nasil yapilacagini ve yalanin nasil anlagilacagini anlatan cilt cilt
kitaplar yazmislardir. Bunlardan birinde itiraf ettirme konusunda uygu-
lanacak ikna yontemleri yanisira, yalanin hangi tepkilerle ortaya cikaca-
€1 da belirtilmis. (Bkz. Fred E. Inbau, John E. Reid | Joseph P. Buck-
ley, Suglu Sorgulamalar: ve itiraflar, Cev. Ahmet Kule, Williamsi Wil-
kins, , Baltimore, 1997, passim).

Stz konusu eserde sdyle bir tablo ¢izilmistir

Dogru olan sézlii tepkiler Dogru olmayan sézlii tepkiler.

-Genel inkar, ikna edici ifadeler -Sucun spesifik yonlerine sikis-
muis inkar

-Sucu tanimlamak i¢in kullanilan -Sugla ilgili sert, gercekei kelime

sert gergekei kelimelerin lerden kaginilmasi

kullanilmasindan kaginilmamasi

-Dogrudan ve tabii cevaplar -Geciken, net olamayan veya za-
man kazanmaya yGnelik cevaplar

-Ayrnintiya girmeyen cevaplar -Aynnulara giren cevaplar

-Dikkat ¢ekici bir hafizadan ¢ok,  -Aligmamus derecede zayif veya
makul bir hafizanin sergilenmesi alisgtimamis derecede kuvvetli bir
hafizanin sergilenmesi

-Ilgisiz konularin konusmaya -ligisiz konularin konugsmaya
sokulmamast dahil edilmesi e .
-Net ve dogrudan sorularin tekrar -Dogrudan, net ve isitilebilir gekil
edilmesi i¢in talep olmamasi de sorulduklar1 halde, sorularin

tekrari icin talep olmasi
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-Cevap vermede makul olma -Makul cevap vermeyi engelleyen
zihni tkaniklik ve yetersizlikler
-Normal ve net bir ses tonu -Yarim agiz konugma veya Ses

tonunun bastirilmast
-Cevaplart (inkarlar1) ,yeminlerle -Cevaplar desteklemek igin yem-
veya dini ifadelerle destekleme minlere veya dini referanslara
ihtiyacinin olmamast bagvurulmasi
-Sorulari cevaplamada normal ve -Sorular1 cevaplamada agir1 nezak
uygun bir ifade ve direnme tarz1 ket,

-Goriiniir ciddiyet ve endige -Cevaplara eslik eden giilme veya
baska tiirlii hafif hareketler
-Sorgudan sonra da, kendisine -Sorgudan sonra kendisine hala

hala sanik olarak bakilip bakil- sanik nazartyla bakilyorsa, bil-
madigini 6grenmeden, sorgu oda- diklerinde 1srarli olugu.

sindan biran once ayrilmak i¢in

acelecilik

Kaynak: Ibid., s5.47,48.Tablo 5.1

Kuskusuz bunlar sadece birkag kiigiik oneridir ve konu son derece
detaylidir. Bu sozlii tepkiler yanisira, yalani ortaya gikarict s0zsiz tepki-
ler de incelenmektedir. Durus, mimik, yiiz ve viicut hareketleri, drnegin
gozleri kagirs, konusurken elleri agiza gotirme, bacak ve kollan ¢ap-
razlama, el ve ayaklar saklama, kiyafeti silkeleme, cekistirme, sa¢ di-
zeltme, ayagi ileri geri sallama gibi beden dili unsurlar yalan sOylendi-
gine dair ipucu verebilir. (Ibid., ss.51-52). (Ayrica Bkz. Ziihal ve Acar
Baltas, Bedenin Dili, 8.b., Remzi Kitabevi, [stanbul, 1992, passim.)

Hukuk alaninda su¢ ve suglu konusunu inceleyen kriminolojide, bu
konularin ele alindifini sanirim.

Medya etigi ve yalan

Medya etiginin son yillarda haddinden fazla giindemde olmasinin ne-
deni, medyanin ciddi bir etik sorunu yasamasindan kaynaklaniyor. Ya-
2111 bastnin mizahinda dahi ,vaktiyle bir ciddiyet vardi. Akbaba Dergisi
drnegin, ciddi bir mizah dergisiydi. Sonraki yillarda ¢ikan Oguz Aral'li
Gurgir da dyle... 80'li yillar sncesinde birkag bulvar gazetesi disinda
ciddi bir yazili basin vardi. Simaviler Hiirriyeti, Karacanlar Milliyet'i
cikarirlards.

Giiniimiizde medya patronlarinin ayn1 zamanda holding patronu
olup, gazeteleri birer pazarlama araci olarak kullanmalari, promosyon
konusunu abartarak gazetelerin ciddiyetini bozmalari, promosyon konu-
sunda da halki kandirmalari,gazetelerin girketler ve sanatg1 ve isadamla-
rinin P.R. araci olmaktan fazla ote gidememesi, iyi gazetecilerin ¢ogu-
nun oldiiriilmiis olmasi ve i takipgisi ve patron -politikaci yanagmasi
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gazetecilerin ortaya ¢ikip Snemli gorevlere gelmeleri, televizyon kanalla-
rnin gesitlenmesi ve gazete okur Sayisinin azalmast lizerine tiraj kaygisi-
na diisen gazetecilerin popiiler konulara artan gekilde egilmeleri , papa-
razzilerin yiikselisi gibi Snemli sorunlar yaganmis ve yasanmaktadir,

zaman agikar olmaktadir. Basinin baz; bilgileri 6rtbas etmesinin ahlaki-
ligi de tartigilur.

Gorsel basinda da durum fazla farkly degildir. Basta TRT olmak iize-
re birkag ciddi kanal diginda, yoz kiiltiir siirekli yeniden tiretilmekte, ba-
sin aracilifyla, iilke ¢apinda dedikodu yapilmakta, giindem saptirilmak-
ta, diger deyisle halkin ilgisinin 6nemli konulara egilmesi engellenil-
mektedir.

Bilhassa radyolarda, Tiirk¢e yanlis kullanildig1 gibi, uslub da laubali-
dir.

Basin ahlak yasasi ya da basinda otokontroliin ne derece etkili oldu-
gu tartisilir. Ancak unutmamalidir ki, toplum neyse medya o, medya
neyse toplum odur. Tipk1 parlamentonun da gliniimiiz toplum yapisini
aksettirmesi gibi...

Haber verme ve kamuoyu olusturma, hatta halk iizerinde egitme ve
toplumsallastirma fonksiyonu olmas: gereken medyanin , bugiinkii hali,
hakettigi haldir.
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