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Oz

Bu galisma, balon turizmine odaklanarak unutulmaz turizm deneyimi, tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye egilimi arasindaki
iligkileri arastirmay1 amaglamaktadir. Veriler, Kapadokyada sicak hava balonu turlarina katilan yabanc turistlerden toplanmistir
(N=234). iliskiler, yapisal esitlik modeli kullanilarak incelenmistir. Bulgular, unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme
niyetini ve tavsiye etme egilimini etkiledigini, tekrar ziyaret etme niyetinin tavsiye etme egilimini anlamli bir sekilde etkilemedigini
gostermektedir. Bu ¢alisma turizm literatiiriinde, Kapadokyada balon turizmine odaklanarak unutulmaz turizm deneyiminin
gelecekteki davranis egilimlerini inceleyen ilk ¢alismalardan biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu ¢aligma tekrar ziyaret etme
niyetinin tavsiye etme egilimi {izerinde bir etkisinin bulunmadigini ortaya koyarak turizm literatiiriine katkida bulunmaktadur.
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The Relationships Between Memorable Tourism Experience, Revisit Intention and Recommendation
Tendency in Balloon Tourism: The Case of Cappadocia

Abstract

This study aims to investigate the relationships between memorable tourism experience, revisit intention, and recommendation
propensity by focusing on balloon tourism. Data were collected from foreign tourists participating in hot air balloon tours in
Cappadocia (N=234). The relationships were examined using the structural equation model.The findings show that the memorable
tourism experience affects the revisit intention and the propensity to recommend, while the revisit intention does not significantly
affect the propensity to recommend. This study can be considered as one of the first studies in the tourism literature to examine
the future behavioral trends of the memorable tourism experience by focusing on balloon tourism in Cappadocia. In addition, this
study contributes to the tourism literature by revealing that the intention to revisit has no effect on the propensity to recommend.
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GIRIS

Sicak hava balonculugu standardize edilmemis ve
olagandis1 bir turistik aktivite bigimi olarak tanimlan-
maktadir (Novotna ve ark., 2019). Sicak hava baloncu-
lugu genis kapsamda dogaya dayali turizm veya gev-
resel turizm kategorisine yerlestirilirken (Robinson &
Novelli, 2005) dar kapsamda macera turizmi kategori-
sine girmektedir (Bentley ve ark., 2001). Sicak hava ba-
lonculugu kirsal kesimde gergeklestirilen ve maceranin
bir yoniini ve katilimcinin dogal gevre ile etkilesimini
iceren faaliyet olarak degerlendirilmektedir (Novotna
ve ark., 2021). Nis bir acgik hava rekreasyon etkinligi
olarak goriilen (Cloke & Perkins, 2002; McKay, 2013)
sicak hava balonculugu, sadece otantik deneyimler de-
gil, ayn1 zamanda yogun bir heyecan duygusu da sag-
lamaktadir (Novotna ve ark., 2021). Olagandasi, atipik
veya ayirt edici olaylarin tipik olaylardan daha fazla ha-
tirlanmasi daha olasidir (Kim ve ark., 2012). Sicak hava
balonu ile gezi de bu kapsamda unutulamayan turizm
deneyimi olarak goriilmektedir (Bertan, 2020). Tiirki-
yede turistik amagli balon uguslar1 1991 yilinda bas-
lamistir (Nevsehir Yatirim Destek Ofisi, 2017). Balon
turizmi diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de giderek po-
ptiler hale gelmektedir. Kapadokya, Pamukkale ve Nev-
sehir-Cat Vadisi balon turlar1 i¢in gézde destinasyon-
lardir. Tirkiyede Sivil Havacilik Genel Miudiirliigiine
kayitht turistik ucus amach toplam 49 balon isletmesi
bulunmaktadir (Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi, 2022).
Bu isletmelerin ¢ogunlugu (%78’1) Kapadokya (Urgiip,
Goreme, Uchisar, Ortahisar, Avanos)dadir (Sivil Ha-
vacilik Genel Midiirliigii, 2022a). 2021 yilinda sicak
hava balonlari ile 442.504 yolcu taginmustir. Yolcularin
biiyiik gogunlugu (%88’i) Kapadokya bolgesindeki tur-
lara katilmiglardir (Sivil Havacilik Genel Mudurlugi,
2022b). 2022 yilinin ilk on aylik déneminde ise sicak
hava balonlari ile taginan yolcu sayis1 660.079dur. Yine
yolcularin biiyiik ¢ogunlugu (%90’1) Kapadokya bélge-
sindeki turlara katilmiglardir (Ulastirma ve Altyap: Ba-
kanlig, 2022). Tiirkiyede 2022 yilinda sadece turistik
amagcli balon uguslarindan bir 6nceki yila oranla yakla-
sik iki kat1 olan 150 milyon avronun iizerinde gelir elde
edilmesi beklenmektedir. Balon turizmi kapsaminda
gelen turistlerin konaklama ve diger turistik faaliyetle-
re katilimi da dikkate alindiginda gelir bu miktarin ¢ok
daha iizerinde olacaktir. Ancak, 6zellikle Kapadokyada
yiiksek fiyatlar1 (2022 yilinda aylara gore degiskenlik
gostermekle birlikte bir kisi i¢in balon turuna katilim
bedeli ortalama 200 avrodur) nedeniyle sicak hava ba-
lonu gezilerine katilanlarin ¢ok biiyiik oranda yabanci
turistlerden olustugu bilinmektedir.
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Balon turizminin 6nemine binaen literatiirde bir-
cok calismanin (Tsai, 2013; Dogan, 2015; Acar & Altas,
2017; Can ve ark., 2017; Giizel & Sahin, 2019; Can &
Can, 2019; Ozen, 2019; Ozen & Ozdemir, 2019; Oztiirk
ve ark., 2019; Yazic1 ve ark., 2019; Avan & Karakiigiik,
2020; Bertan, 2020; Sagli, 2020; Akgakaya, 2021; Novo-
tna ve ark., 2021; Tekeli ve ark., 2021; Kocalar, 2022)
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar; Tayvanda sicak
hava balonculugunun gelisimine yonelik kisitlamalar,
egilimler ve giivenlik konular1 (Tsai, 2013), Kapadok-
yada faaliyet gosteren sicak hava balonu isletmeleri-
nin etkinliginin 6l¢lilmesi (Dogan, 2015), Aksaray’in
sicak hava balon turlar1 i¢in uygunlugunun belirlen-
mesi (Acar & Altas, 2017), Kapadokyada turistlerin
balon deneyimlerinin genel tatil memnuniyetine ve
davranigsal egilimlerine etkisi (Can ve ark., 2017), Ka-
padokyadaki turist degerlendirmelerine odaklanilarak
macera turizmi kapsaminda balon turu deneyiminin
boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi (Giizel & Sahin, 2019),
Kapadokyada balon turlarinda kaza riski tasiyan du-
rumlarin kabul edilebilirlik diizeyi (Can & Can, 2019),
Kapadokyada turistlerin sicak hava balonu deneyimi
degerlerinin gelecege yonelik davranigsal niyetlerine
etkisi (Ozen, 2019), Kapadokyada sicak hava baloncu-
lugunun geligsimi ve bélge icin énemi (Ozen & Ozde-
mir, 2019), Kapadokya bolgesindeki sicak hava balon-
larinin, bolgesel kalkinma ve kirsal turizm tizerindeki
sosyo-ekonomik etkileri (Oztiirk ve ark., 2019), Afyon-
karahisar-Frig Vadisinde olusturulmas: planlanan ba-
lon turlarina yonelik tiniversite 6grencilerinin goriisleri
(Yazici ve ark., 2019), Kapadokyada sicak hava balonu
turlarina katilan turistlerin rekreasyonel etkinlikten
duyduklar1 hizmet kalitesi diizeyleri ile demografik
ozellikleri arasinda iliski (Avan & Karakii¢iik, 2020),
Pamukkalede turistlerin unutulmaz turizm deneyim-
lerinin sicak hava balonculugunun gelisimine verdik-
leri destege etkisi (Bertan, 2020), Kapadokyada faaliyet
gosteren sicak hava balonu isletmelerinin hizmet kali-
tesi bakimindan degerlendirilmesi ve en iyi balon islet-
mesinin belirlenmesi (Sacli, 2020), Pamukkalede hava
sporlar1 faaliyetlerine katilan turistlerin deneyimleri-
nin (bilissel, sosyal/kisisel, faydact) memnuniyet {ize-
rindeki etkisi (Akgakaya, 2021), Cek Cumhuriyetinde
COVID-19 salgininin balon turizmine iliskin sonuglar:
(Novotna ve ark., 2021), Kapadokyada balon turlarinin
i¢ turizm kapsaminda degerlendirilmesi (Tekeli ve ark.,
2021) ve Kapadokyada balon turlarinin sosyo-ekono-
mik Ozellikleri, kaza riskleri ve bu alandaki rekabetin
saglikli bir sekilde yapilandirilmasinin yollar1 (Koca-
lar, 2022) tizerine olmugstur. Balon turizmine yonelik
calismalarin ¢ok biiyiik kismi Kapadokyada yapilmis-
tir. Calismalarin ¢ok azinin (Can ve ark., 2017; Glizel
& Sahin, 2019; Ozen, 2019; Bertan, 2020; Akcakaya,
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2021) turistik deneyim ve sonuglari tizerine odaklan-
dig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan da sadece bir ¢a-
lismanin (Bertan, 2020) turistik deneyimi “unutulmaz
turizm deneyimi” olarak daha dar kapsamda deger-
lendirdigi ve Pamukkale 6zelinde unutulmaz turizm
deneyiminin sonuglaria odaklandig1 goériilmektedir.
Bu kapsamda bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farkls
oldugu ve literatiirde 6nemli bir boglugun doldurulma-
sina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu calis-
manin amaci, balon turizminde diger bir ifadeyle sicak
hava balonculugunda unutulmaz turistik deneyimi,
tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye egilimi arasindaki
iligkileri Kapadokya 6zelinde arastirmaktir.

Turizm deneyimi, bir hizmet alimi sirasinda kati-
limcilar tarafindan hissedilen subjektif zihinsel bir du-
rum olarak tanimlanmaktadir (Otto & Ritchie, 1996).
Turizm deneyimi siradan ve sira dis1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sira dis1 veya bu ikisi arasinda kalan tu-
rizm deneyimleri unutulmaz turizm deneyimleri ola-
rak adlandirilmaktadir (Kladou ve ark., 2022). Turizm
deneyimi her durumda unutulmaz turizm deneyimi-
ne donismemektedir (Kim ve ark., 2012; Wei ve ark.,
2019). Bir turizm deneyiminin fiziksel, ruhsal ve zihin-
sel olarak hissedilmesi halinde bittikten ¢ok sonra bile
hatirlanacag1 ve unutulmaz bir turizm deneyimi yara-
tacag belirtilmektedir (Aydin & Omuris, 2020). Unu-
tulmaz turizm deneyimi basit bir sekilde olay/etkinlik
meydana geldikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan
turizm deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Kim ve
ark., 2012). Unutulmaz turizm deneyimi, turistlerin
odak noktasi olan bir destinasyonu ziyaret ettiklerin-
de ve kendilerini belirli bir yerle iligkilendiren anlamh
bir sey bulduklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Quinlan &
Carmichael, 2010). Bir olayin hatirlanabilirligini arti-
ran duyugsal hisler, biligsel degerlendirmeler ve yeni
olaylar olmak tizere gesitli faktorler bulunmaktadir
(Kim ve ark., 2012). Duygusal diisiinceler hafizanin
6nemli bir pargasi oldugundan duygularla ilgili olayla-
rin hatirlanma olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Brewer,
1988). Unutulmaz turizm deneyimi kavramsallastiri-
lirken yalnizca turizm deneyiminin bireyleri giiclii bir
sekilde etkileyen ve akilda kaliciliga yol acan bilesenleri
dikkate alinmalidir (Kim & Ritchie, 2014). Kim ve ark.
(2012) ge¢mis deneyimlerin canli olarak hatirlanama-
yabilecegini ve sadece hissedilen duygularin animsa-
nabilecegini belirterek bir bireyin unutulmaz turizm
deneyimine dahil edilebilecek ve olumlu veya olumsuz
hatirlayacaklar1 16 duygu belirlemislerdir: hedonizm,
rahatlama, uyarilma, canlanma, olumsuz duygular (6r-
negin, 6fke ve hayal kiriklig1), sosyal etkilesim, mutlu-
luk, anlamlilik, bilgi, meydan okuma/zorluk, parasal
ve fayda agisindan deger degerlendirmesi, hizmet de-

gerlendirmesi, beklenmedik olaylar, kisisel ilgi, yenilik,
katilim. Bunlar ayni zamanda unutulmaz turizm dene-
yiminin bilegenleri/boyutlar1 olarak nitelendirilebilir.
Unutulmaz turizm deneyimi ile ilgili yapilmis ¢aligma-
larda ¢ogunlukla bu boyutlardan yedisinin [hedonizm,
canlanma, yenilik, sosyal etkilesim (yerel kiiltiir), bilgi,
anlamlilik ve katilim] tizerinde duruldugu gorilmekte-
dir (Kim & Ritchie, 2014).

Wei ve ark. (2019) genel olarak, unutulmaz turizm
deneyiminin iki genel boyut tipine sahip oldugunu vur-
gulamaktadirlar. Bunlar destinasyonla ilgili nitelikler
ve kisisel psikolojik faktorlerdir. Etkileyen faktorler bir
destinasyonda hemen hemen benzer olsa da bu, turist-
lerin ayn1 deneyimi hatirlayacagi anlamina gelmemek-
tedir. Ayni sekilde turistler farkli turizm destinasyon-
larinda benzer deneyimler elde edebilirler. Unutulmaz
bir deneyimin, bireyin psikolojik faktorleri tarafindan
onemli 6lgiide belirlenebilecegi ileri stiriilmektedir.

Hem olumlu hem de olumsuz deneyimler unutul-
maz turizm deneyiminin temel pargalaridir (Wei ve
ark., 2019) ve gelecekteki davranislarin en iyi belirleyi-
cileridir (Kladou ve ark., 2022). Gegmis deneyimler ge-
lecekteki kararlar icin degerli bir bilgi kaynag: olabilir
(Kim, 2014). Turizm arastirmacilar1 gegmis deneyim-
lerin gelecekteki davranislar tizerindeki 6nemini kabul
etmektedirler (Zhang ve ark., 2016). Ge¢mis deneyim-
lerin, tekrarlanan ziyaretler ve olumlu kulaktan kulaga
etkileri ile gelecekteki seyahat davraniglari sekillen-
mektedir (Best, 2007). Gegmis deneyim, destinasyonu
tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye gibi turistin
gelecege yonelik davranigsal niyetlerine 6nemli dl¢iide
etkide bulunabilmektedir (Ozen, 2017). Gegmis tu-
ristik deneyiminden mutlu ve memnun olan turistler,
cok biiyiik ihtimalle deneyimin elde edildigi {iriinii ve
bolgeyi bagkalarina tavsiye etme ve bolgeyi tekrar ziya-
ret etme konusunda istekli olacaklardir. Destinasyona
tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyonu baskalarina
tavsiye etme destinasyon sadakatinin en giiglii iki be-
lirleyicisi ve gostergesidir (Yoon & Uysal, 2005). Des-
tinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin destinasyonu
baskalarina tavsiye etme egilimi tizerinde de bir etkisi-
nin oldugu disiiniilmektedir (Kaur & Kaur, 2020).
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KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLER

Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti

Literatiirde unutulmaz turizm deneyiminin tek-
rar ziyaret etme niyeti izerinde anlaml bir etkiye sa-
hip oldugunu gésteren birgok ¢alisma bulunmaktadir
(Zhang ve ark., 2018; Agik & Kutsynska, 2019; Unal &
Bayar, 2020; Kutlu & Ayyildiz, 2021; Rasoolimanesh
ve ark., 2021; Kahraman & Tanrwverdi, 2021; Torabi
ve ark., 2022; Tiwari ve ark., 2022; Zhou ve ark., 2022;
Oktem & Akdu, 2022). Zhang ve ark. (2018) tarafindan
Cin'in Huangshan sehrini ziyaret eden Koreli turist-
lerin katilimiyla yapilan ¢alismada unutulmaz turizm
deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde
etkiledigi bulgulanmistir. Asik & Kutsynska (2019) ta-
rafindan Ukraynada yiritiilen bir ¢caliymada ise Tiirki-
yeyi ziyaret eden Ukraynali turistlerin unutulmaz tu-
rizm deneyimlerine ait boyutlarin tekrar ziyaret etme
niyetleri Gizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Unal & Bayar (2020) tarafindan yapilan
caligmada da Manavgat-Side’yi ziyaret eden yerli turist-
lerin unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret
etme niyetlerini yiiksek ve olumlu diizeyde etkiledigi
ortaya konulmustur. Diger taraftan, Kutlu & Ayyil-
diz’in (2021) yurittikleri caligmada Antalyay: ziyaret
eden yabanci turistlerin unutulmaz turizm deneyimle-
rine iliskin boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetlerini
kismen etkiledigi ifade edilmistir. Rasoolimanesh ve
ark’nin (2021) Iran-Kashan sehrini ziyaret eden turist-
lere odaklanarak yaptiklari ¢aligmada ise unutulmaz
turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti izerin-
de giiglii ve olumlu bir etkiye sahip oldugu bulgulan-
mistir. Bununla birlikte, Kahraman & Tanriverdinin
(2021) yaptiklar1 ¢alismada Bolu ilini ziyaret eden yerli
turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerine yonelik
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetlerini kismen et-
kiledigi bulgulanmustir. Torabi ve ark. (2022) yaptiklar1
calismada Iran-Tahran ziyaret eden yerli turistlerden
topladiklar: veriler sonucunda unutulmaz turizm de-
neyiminin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Tiwari
ve ark. (2022) Hindistan ziyaret eden turistlerin iize-
rinde yaptiklari bir aragtirmada ise unutulmaz turizm
deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigini
gostermislerdir. Cin'in Chongqing sehrini ziyaret eden
turistlerin iizerine yapilan bagka bir calismada Zhou ve
ark. (2022) unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziya-
ret etme niyetini pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagmuglardir. Diger bir calismada ise Oktem & Akdu
(2022), istanbul-Tarihi Yarimaday: ziyaret eden yerli
turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar zi-
yaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini bulgu-

Yusuf Dindar

lamiglardir. Tim bu onceki ¢aligmalara dayanarak bu
arastirmada asagidaki hipotez dnerilmistir.

H : Unutulmaz turizm deneyimi tekrar ziyaret etme
niyetini pozitif yonde etkiler.

Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tavsiye

Literatiirde unutulmaz turizm deneyiminin bag-
kalarina tavsiye niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sa-
hip oldugunu gosteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Asik & Kutsynska, 2019; Melon ve ark., 2021; Rasooli-
manesh ve ark., 2021; Brochado ve ark., 2022). Asik &
Kutsynska (2019) tarafindan Ukraynada yiirtitiilen bir
caligmada Turkiye'yi ziyaret eden Ukraynali turistlerin
unutulmaz turizm deneyimlerine ait boyutlarin tavsi-
ye niyetleri tizerinde kismi olarak etkisinin bulundugu
ortaya konulmugtur. Melon ve ark. (2021) tarafindan
[spanya-Aragonda bir otel zincirinin tesislerinde ko-
naklayanlardan elde edilen veriler dogrultusunda unu-
tulmaz turizm deneyiminin tavsiye iizerinde pozitif
yonde etkili oldugu bulgulanmistir. Rasoolimanesh ve
ark’nin (2021) Iran-Kashan sehrini ziyaret eden turist-
lere odaklanarak yaptiklar1 ¢aligmada ise unutulmaz
turizm deneyiminin tavsiye etme niyeti {izerinde giiglii
ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmus-
tur. Brochado ve ark. (2022) tarafindan yapilan bagka
bir arastirmada bes yil igerisinde unutulmaz turizm
deneyimi yasamis 18 yas ve iistii Portekizli turistlerin
deneyimlerinin tavsiye niyetleri tizerinde etkili oldugu
bulgulanmigtir. Tim bu giincel ¢alismalara dayanarak
bu arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H : Unutulmaz turizm deneyimi tavsiye etme niyeti-
ni pozitif yonde etkiler.

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ve Tavsiye

Literatiirde tekrar ziyaret etme niyetinin bagkala-
rina tavsiye egilimi tizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugunu gosteren bircok caligma bulunmaktadir (Oz-
tirk & Sahbaz, 2017; Agik & Kutsynska, 2019; Kaur &
Kaur, 2020; Goktas & Ulkii, 2021). Oztiirk & Sahbaz
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada Ilgaz Dag1 Mil-
li Parkrni ziyaret eden 6grencilerden toplanan veriler
dogrultusunda tekrar ziyaret etme niyeti ile tavsiye
egilimi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki ortaya ko-
nulmustur. Asik & Kutsynska (2019) tarafindan Uk-
raynada yiiriitiilen bir ¢calismada ise Tiirkiye’yi ziyaret
eden Ukraynali turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri
ile tavsiye egilimleri arasinda anlamli ve pozitif bir ilig-
ki bulgulanmistir. Kaur & Kaur’in (2020) yiriittiikleri
bagka bir ¢aliymada Hindistan-Punjab’ ziyaret eden
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin tavsiye etme
egilimlerini etkiledigi ortaya konulmustur. Goktas &
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Ulkii (2021) tarafindan Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik
Miizesine gelen ziyaretgiler iizerine yapilan bir aras-
tirmada da tekrar ziyaret etme niyeti ile tavsiye egili-
mi arasinda ¢ok giiclii pozitif bir iliski bulgulanmigtir.
Tim bu aragtirmalar 1g1¢1nda bu ¢aligmada asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H_: Tekrar ziyaret etme niyeti tavsiye etme egilimini
pozitif yonde etkiler.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmada Orneklem biytikligiinii belirlemek
icin G*POWER 3.1.9.4 programi kullanilmistir (Faul
ve ark., 2007; Ringle ve ark., 2015). Hesaplama sonu-
cunda minimum 6rneklem bityiikliigiiniin 68 (Gli¢ =
0,80, f2=0,15, a = 0,05) olmasi gerektigi tespit edilmis-
tir. Bununla birlikte, daha tutarli bir model i¢in bu say1
t¢ ile carpilmistir (Ringle ve ark., 2015). Bu 6rneklem
biiytikligiiniin en az 204 kisi olmasi gerektigini goster-
mistir. Veri toplama siirecinde éngoriilemeyen olum-
suzluklar: telafi etmek icin 400 anketin dagitilmasina
karar verilmistir. Veriler Kapadokyada balon turlarima
katilan yabanci turistlerden toplanmigtir. 2023 Ocak
aymnin ilk haftasi boyunca anketler iki kisilik bir aras-
tirma timi tarafindan arastirmaya katilmay1 kabul eden
yabanct turistlere dagitilmistir. Arastirmaya katilmay:
kabul eden 400 yabanci turist tarafindan doldurulan
anketler titizlikle incelenmis ve analize uygun olma-
yanlar veri setinden cikarilmistir. Sonug olarak, 234
kullanilabilir anket toplanmistir. Geri doénts orani
yaklagik %59dur. Veri toplama siirecinde katilimcilara
ulagilabilmesi maksadiyla aragtirma alani olarak Nev-
sehir-Goreme belirlenmistir. Géremede 419 oda ve 839
yatak kapasiteli 22 bakanlik belgeli, 2.191 oda ve 4.364
yatak kapasiteli 185 belediye belgeli olmak tizere top-
lam 2.610 oda ve 5.203 yatak kapasiteli 207 konakla-
ma tesisi bulunmaktadir (Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm
Midirlagt, 2021). Arastirmacilar tarafindan 50 ve
tizeri yatak kapasitesine sahip olan 5’1 bakanlik belgeli,
11’i belediye belgeli olmak iizere toplam 16 konaklama
tesisinde bulunan ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden
yabancr turistlere anketler dagitilmigtir. Bu arastirma-
da kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan
etik kurul izin belgesi Aksaray Universitesi Insan Aras-
tirmalar1 Etik Kurulu 02.01.2023 tarihi ve E-34183927-
000-00000792063 say1 numarasi ile alinmigtir.

Anketi yanitlayanlarin ¢ogunlugunu (%51) Avru-
pa iilkelerinden (ispanya, 1ngiltere, Almanya, Fransa,
[talya, Yunanistan, Polonya, Isveg, Bulgaristan, Hol-
landa, Romanya, Danimarka) gelen turistler olustur-

maktadir. %20’i Amerika Kitasr'ndan (ABD, Meksika,
Kolombiya, Brezilya), %181 Hindistandan, %51 Or-
tadogu iilkelerinden (Pakistan, Filistin, Urdiin), %3’
Rusyadan, yine %3’ ise Gliney Afrikadan gelen tu-
ristlerdir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%57,3)
erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin %18,2’si
18-25, %27,3’ 26-35, %28,6’1 36-45, %14,3’0 46-55
ve %11,7’si 56 ve iizeri yas araligindadir. Arasgtirmaya
katilanlarin %4071 evli iken %50,7’si bekardir. Arastir-
maya katilanlarin biiytik ¢ogunlugu (%57,3) tiniversite,
%30,7’si lise, %9,3’t1 yiiksek lisans veya doktora, %2,7’si
ilkokul veya ortaokul mezunudur. Arastirmaya kati-
lanlarin %28,6’s1 herhangi bir kurulusta ticretli ¢alisan
iken %20,8’i serbest meslek sahibidir. %9,1’1 ise isveren
pozisyonundadir. Katilimcilarin %41,6’1 ¢aligmamak-
tadir. Calismayanlarin %22,1’ini 6grenci, %14,3’lni
emekli olanlar olustururken %5,2’si issizdir.

Olgiim Araglar

Bu calismada 5’li Likert ol¢egi (1 - kesinlikle ka-
tilmiyorum ve 5 - kesinlikle katiliyorum) kullanilmis-
tir. Olgek maddeleri Ingilizce literatiirden alinmugtir.
“Unutulmaz Turizm Deneyimi” onceki ¢aligmalardan
uyarlanan ve Bertan'in (2020) ¢alismasinda kullanilan
olgek yardimiyla él¢iilmiistiir. Oleek ii¢ boyut (mutlu-
luk, memnuniyet ve harcama) ve 11 maddeden olus-
maktadir. “Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, Conner &
Sparks (1996) tarafindan gelistirilen ve Huang & Hsu
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 6lgek
vasttasiyla 6l¢tilmiistiir. Olcek 4 maddeden olugmak-
tadir. “Tavsiye” daha 6nceki aragtirmalardan (Cha ve
ark., 2010; Curras-Perez ve ark., 2013) uyarlanan ve
Al-ansi ve ark. (2019) tarafindan kullanilan 6lgek yar-
dimiyla 6l¢iilmiistiir. Olcek 3 maddeden olusmaktadir.

Veri Analizi

Bu aragtirmada dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
yapisal modelin testi icin AMOS programi kullanil-
mustir. Aragtirma modelini test etmek i¢cin Anderson
& Gerbing’in (1988) iki agamali yaklagimi izlenmistir.
Bu yaklasima gore, 6l¢iim modeli yapisal esitlik model-
lemesinden ayri olarak degerlendirilmektedir. Ol¢iim
modelinin kabul edilebilir uyum indekslerini saglamasi
durumunda yapisal model test edilmektedir. Ik adimda
uyusum gegerligi ve birlesik giivenirligi kontrol etmek
icin 6l¢iim modeli degerlendirilmistir. Tkinci adimda
ise yapisal model test edilmistir. Genel x* dl¢iisii, CFI
[karsilagtirmali uyum indeksi], NFI [normlandirilmis
uyum indeksi] ve RMSEA [yaklagimin ortalama kare-
sel hatasi], iki istatistiksel modelin uyumunun iyiligini
degerlendirmek icin kullanilmigtir (Giirlek & Tuna,
2019). Olgiim modeli ve yapisal modeli test etmek igin
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maksimum olabilirlik yontemi kullanilmistir. Maksi-
mum olabilirlik yontemini kullanabilmek i¢in normal
dagilim varsayiminin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle garpiklik ve basiklik degerleri incelenmis-
tir. Carpiklik (-1,335 ve -0,702) ve basiklik (-0,454 ve
1,648) degerlerinin normal dagilim varsayimini karsi-
ladig1 gorilmustiir (George & Mallery, 2010).

BULGULAR
Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlerin ortalama, stan-
dart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 1de sunul-
mugstur. Bagimsiz degisken olan “unutulmaz turizm
deneyimi’nin aritmetik ortalamasi 4,19dur. “Tekrar
ziyaret etme niyeti’nin aritmetik ortalamasi 3,87, “tav-
siye” nin aritmetik ortalamasi ise 4,23diir. Unutulmaz
turizm deneyimi; tekrar ziyaret etme niyeti (r=0,717,
p<0,01) ve tavsiye (r=0,847, p<0,01) ile pozitif bir iliski
igindedir. Tekrar ziyaret etme niyeti (r=0,656, p<0,01)
ise tavsiye ile pozitif bir iliski icindedir. Tablo 1de go-
rildiigii tizere kontrol degiskenleri ile aragtirmanin
temel degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Yas ilerledikge tavsiye diizeyi, egitim
seviyesi yiikseldikge tekrar ziyaret etme niyeti diizeyi
artmaktadir.

Yusuf Dindar

kabul edilebilir seviyede goren caligmalar (Uzun ve
ark., 2010) da bulunmaktadir. Arastirmada CFI dege-
ri 0,90’1n tizerinde, NFI degeri ise 0,80’in ¢ok iizerinde
0,90%a oldukga yakindir. Diger taraftan, RMSEA dege-
ri<0,080 kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Giir-
biiz, 2021). 0,08 ve 0,10 araligindaki RMSEA degerle-
rini kabul edilebilir diizeyde goren g¢aligmalar (Uzun
ve ark., 2010) da mevcuttur. Calismada RMSEA degeri
0,089dur. Olgeklerde yer alan tiim maddelerin faktor
yiikleri 0,50’nin tizerinde oldugu i¢in madde ¢ikarimi
yapilmamustir. 18 maddenin faktor yiikleri istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,01). Olgege iliskin alfa katsay1-
lar1 0,955 ve 0,886 araligindadir. Tablo 2'de goruldugi
tizere birlesik giivenirlik (BG) degerleri 0,967 ve 0,898,
aciklanan ortalama varyans (AOV) ise 0,762 ve 0,696
araliginda degismektedir. BG>0,70 yap1 giivenirliginin,
AOV>0,50 uyusum gecerliginin saglandigin1 goster-
mektedir (Gilirbiiz, 2021). Tablo 1de de degiskenler
arasindaki korelasyonlarin 0,85’in altinda oldugu go-
rilmektedir. Bu sonug ¢oklu baglanti sorununun olma-
digin1 gostermektedir (Kline, 2011).

Hipotezlerin Testi
Sonuglari)

(Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmadaki hipotezler yapisal esitlik modelleme-
si yardimiyla incelenmistir. Yapisal model tatmin edici
uyum indeksleri saglamaktadir (x*=495,148, df=124,

Tablo 1. Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Degiskenler A.O. S.S. 1 2 3 4 5
1.Yas 2,74 1,24 1

2. Egitim 2,73 0,66  -0,290** 1

3. Unutulmaz Turizm Deneyimi 4,19 0,76 0,061 0,077 1

4. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3,87 1,00 0,002 0,159*  0,717** 1

5. Tavsiye 4,23 0,79 0,130% 0,052 0,847**  0,656** 1

Not: A.O.: aritmetik ortalama, s.s.: standart sapma, *p <0,05, **p<0,01

Ol¢iim Modeli Sonuglari

Cok boyutlu yapis1 nedeniyle, “unutulmaz turizm
deneyimi” ¢ok boyutlu olarak (ikinci diizey DFA) 6l-
¢iim modeline dahil edilirken, diger yapilar tek boyut-
lu olarak (birinci diizey DFA) modele dahil edilmistir.
Analiz sonuglarina goére 6l¢iim modeli verilere ¢ok bii-
yiik oranda uymaktadir (x*=495,148, df=124, p<0,01,
x*/df=3,993, RMSEA=0,089, CFI=0,915, NFI=0,890).
x*/df degeri <5,0, “makul bir uyum” oldugunu goster-
mektedir (Wheaton ve ark., 1977; Marsh & Hocevar,
1985). 0,90dan biiyiik veya esit olan CFI ve NFI de-
gerleri kabul edilebilir uyumu gosterir (Tabachnick &
Fidell, 2007; Byrne, 2016). 0,80 ve tizeri NFI degerini

p<0,01, ¥*/df=3,993, RMSEA=0,089, CFI=0,915,
NFI=0,890, AIC=589,148, CAIC=798,548). Yapisal
modele iligkin bulgular Sekil 1'de gosterilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, temel arastirma degiskenlerine
iliskin tekrar ziyaret>tavsiye yolu hari¢ diger yollar
istatistiksel olarak anlamlidir. Unutulmaz turizm de-
neyimi, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif olarak etki-
lemektedir (5 =0,75; t =10,573; p <0,01). Unutulmaz
turizm deneyimi, tavsiyeyi pozitif yonde etkilemekte-
dir (8=0,98; t=12,897; p <0,01). Unutulmaz turizm
deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye egili-
mi {izerindeki etkileri oldukga giigliidiir. Tekrar ziyaret
etme niyetinin tavsiye egilimi izerinde anlamli bir etkisi
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Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglar1

Degiskenler A a BG  AOV
Unutulmaz Turizm Deneyimi 0,955 0,967 0,730
Mutluluk 0,995 0,904 0,901 0,696
Balon yolculugu deneyimi beni daha iyi hissettirdigi i¢in mutluyum. 0,815

Sosyal etkilesim i¢inde duyularimi harekete gegiren balon yolculugu deneyimi 0.832

eglenceliydi.

Bir bog zaman etkinligi olarak balon yolculugu deneyiminde zaman ugup gitti. 0,820

Balon yolculugu deneyimine katildigim i¢in mutluyum. 0,869

Memnuniyet 0,961 0,907 0919 0,742
Balon yolculugu deneyimi sayesinde becerilerim gelisti. 0,792

Beklentilerim kargilandigi i¢in balon yolculugu deneyiminden memnunum. 0,867

Balon yolculugu deneyimi hayatima deger katti. 0,932

Balon yolculugu deneyimi turizm faaliyetlerine katilimimi arttird. 0,849

Harcama 0,843 0,906 0,906 0,762
Fazladan param olsa bolgeyi tanima firsat1 verdigi i¢in balon turu deneyimi 0.866

i¢in harcardim. ’

Daha karmagik/entegre hava sporlar1 deneyimi i¢in daha fazla para harcamayi 0,882

tercih ederim.

Balon yolculugu deneyimine katilmak i¢in daha fazla bilgi arardim. 0,872

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,928 0,924 0,752
Oniimiizdeki 2 y1l iginde balon yolculugu igin bu bélgeyi tekrar ziyaret etmeyi 0.850

diigiiniiyorum. ’

Oniimiizdeki 2 yil iginde balon yolculugu icin bu bolgeyi tekrar ziyaret etmeyi 0.876

planliyorum.

Oniimiizdeki 2 yil iginde balon yolculugu i¢in bu bolgeyi ziyaret etmek 0.827

istiyorum.

Muhtemelen 6niimiizdeki 2 y1l iginde balon yolculugu i¢in bu bolgeyi tekrar 0.915

ziyaret edecegim. ’

Tavsiye 0,886 0,898 0,747
Balon yolculuguna katilmalarini bagkalarina tavsiye edecegim. 0,907

Balon yolculugu hakkinda bagkalarina olumlu seyler syleyecegim. 0,840

Arkadaglarimi ve akrabalarimi balon yolculuguna katilmaya tegvik edecegim. 0,845

bulunmamaktadir (8 =-0,005; t =-0,095; p >0,05). Bu
nedenle H, ve H, hipotezi kabul edilmis H, hipotezi
ise reddedilmistir. Kontrol degiskenlerinin diger de-
giskenler tizerindeki etkileri incelendiginde, yas diize-
yinin tavsiye tizerinde (8 = 0,130; t = 1,984; p <0,05),
egitim diizeyinin ise tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
(B =0,159 t =2,403; p <0,05) olumlu bir etkiye sahip
oldugu gortlmektedir.

7
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Mutluluk

Yusuf Dindar

Tekrar
Ziyaret
R?*=0.561
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Harcama

* p<0.01, ** Parametre 1 olarak sabitlenmistir.

Tavsiye
R*=0.954

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

TARTISMA
Bulgularin Ozeti

Aragtirma bulgular: tiim hipotezleri destekleme-
mektedir. Bulgulara gore, balon turlarindan mutlu ve
memnun bir sekilde ayrilan ve olumlu unutulmaz tu-
rizm deneyimi yagayan yabanci turistlerin Kapadok-
yay1 tekrar ziyaret etme egilimleri yiiksektir (H,). Bu
sonug 6nceki ¢alismalarla (Zhang ve ark., 2018; Asik &
Kutsynska, 2019; Unal & Bayar, 2020; Kutlu & Ayyildiz,
2021; Rasoolimanesh ve ark., 2021; Kahraman & Tan-
riverdi, 2021; Torabi ve ark., 2022; Tiwari ve ark., 2022;
Zhou ve ark., 2022; Oktem & Akdu, 2022) uyumludur.
Ayrica, olumlu unutulmaz turizm deneyimi yasayan
turistlerin bagkalarina balon turlarina katilimi tavsiye
etmeleri beklenmektedir (H,). Unutulmaz turizm de-
neyiminin tavsiye etme egilimi tizerindeki pozitif etkisi
tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki pozitif etkisinden
daha giigliidiir. Bu sonug 6nceki ¢aligmalar1 (Asik &
Kutsynska, 2019; Melon ve ark., 2021; Rasoolimanesh
ve ark., 2021; Brochado ve ark., 2022) onaylamaktadur.
Kapadokyada balon turlarina katilan yabanci turistle-
rin bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri bolgeyi yakin-
larina tavsiye etme egilimlerini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilememektedir (H,). Bu sonug énceki ¢alis-
malar1 (Kaur & Kaur, 2020) onaylamamaktadir. Ancak,
bu calismada elde edilen sonug, Manci (2022) tarafin-
dan Sanlwurfa’y1 ziyaret eden yerli turistler {izerine ya-
pilan bir caligmada tekrar ziyaret etme niyetinin tavsiye
etme niyeti {izerinde 6nemli bir etkisinin bulunmadi-
gina yonelik elde edilen bulgularla 6rtiismektedir.

Teorik Katki

Bu aragtirma literatiire birgok a¢idan katki sagla-
maktadir. Birincisi, literatiirde balon turizmine yonelik
birgok ¢alisma (Tsai, 2013; Dogan, 2015; Acar & Altas,
2017; Can ve ark., 2017; Giizel & Sahin, 2019; Can &
Can, 2019; Ozen, 2019; Ozen & Ozdemir, 2019; Oztiirk
ve ark., 2019; Yazic1 ve ark., 2019; Avan & Karakiigiik,
2020; Bertan, 2020; Sagli, 2020; Akgakaya, 2021; Novo-
tna ve ark., 2021; Tekeli ve ark., 2021; Kocalar, 2022)
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan sadece biri (Bertan,
2020) unutulmaz turizm deneyiminin etkileri iizerine-
dir. S6z konusu ¢alisma Pamukkalede balon turlarina
katilanlar iizerinde yapilmis ve unutulmaz turizm de-
neyiminin, deneyimin gelisimine verilen destek iize-
rindeki etkisi incelenmistir. Bu nedenle, Kapadokyada
balon turlarina katilan yabanci turistler iizerine yii-
ritiilen ve unutulmaz turizm deneyimi, tekrar ziyaret
etme niyeti ve tavsiye egilimi arasindaki iliskileri aras-
tiran bu ¢aligma literatiirdeki boslugun giderilmesine
katkida bulunmaktadir. Tkincisi, literatiirde dogrudan
tekrar ziyaret etme niyetinin tavsiye egilimine etkisi-
ni inceleyen galigmalar (Kaur & Kaur, 2020; Manci,
2022) kisithdir. Bu ¢aligma ile literatiiriin genislemesi-
ne onemli katkilar saglanacagi degerlendirilmektedir.

Uygulamaya Katki

Kapadokyada sicak hava balonu turlarina iliskin
unutulmaz turizm deneyimi, tekrar ziyaret etme ni-
yeti ve tavsiye egilimi hakkinda giincel bilgiler sunan
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bu ¢alisma, uygulayicilara ve aragtirmacilara yol gos-
termektedir. Arastirma sonuglari Kapadokyada yiik-
sek tavsiye egilimi seviyesine isaret etmektedir (A.O.:
4,23). Ayrica, unutulmaz turizm deneyimi seviyesi de
yiiksek goriilmektedir (A.O.: 4,19). Tekrar ziyaret etme
niyeti diizeyi (A.O.: 3,87) ise diger degiskenlere gore
daha dustiktiir. Tekrar ziyaret etme niyeti seviyesinin
nispeten diisiik seviyesi turistlerin sicak hava balonuile
gezi aktivitesini tek seferlik yasanabilecek bir deneyim
olarak gérmelerinden kaynaklanabilir. Bu husus ayni
turistlerin bolgeye tekrar gelemeyebilecegini, yiiksek
tavsiye diizeyi ile birlikte baska turistlerin gelecegini
ve ¢ok uzun dénemde balon turisti sayisinin azalabi-
lecegine isaret etmektedir denilebilir. Bu konu gelecek
arastirmalarda incelenebilir. Unutulmaz turizm dene-
yimi gelecek davranis egilimleri ve destinasyon sada-
katinin belirleyicileri olan tekrar ziyaret etme ve tavsiye
niyetleri {izerinde oldukga etkilidir. Olumlu deneyim-
ler gelecekte olumlu davranislara yol agacaktir. Bu ne-
denle ozellikle sicak hava balonu isletmeleri tarafindan
turistlerin daha mutlu ve memnun bir sekilde ayrilarak
daha unutulmaz bir deneyim yasayabilmeleri i¢in ilave
tedbirler alinabilir. Isletmeler tarafindan 6zellikle hatir-
lamay1 kolaylastiracak sekilde turistlerin duygularina
hitap edebilecek uygulamalara yonlenmelidir. Bu kap-
samda, sicak hava balonu gezisi, bungee-jumping veya
sicak hava balonundan parasiitle atlama gibi maceraci
nitelikteki diger ek acik hava etkinlikleriyle birlestiri-
lebilir (Hanna ve ark., 2019). Ayrica, yolcular kutlama
kahvaltisi, sepette romantik yemek, sarap tadimi veya
inigten sonra geleneksel torenler gibi ¢esitli deneyimle-
rin tadini ¢ikarabilirler (Novotna ve ark., 2021). Balon
turu sonrasi yolculara deneyimin hatirlanabilirligini
kolaylastirici sertifika verilebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ulagtirma ve Altya-
pt Bakanlig, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, balon
isletmeleri balon turizminin en Onemli paydaslar
arasindadir. Tirk turizmi yabancilarin yogun ilgi gos-
terdigi balon turizminden ciddi gelir elde etmektedir.
Fakat paydaslar tarafindan balon turizminin popiiler
oldugu destinasyonlarda kapasite asimina dikkat edil-
melidir. Ozellikle Kapadokyada balon isletmeleri ve
buna paralel olarak sicak hava balonu sayisi1 giderek
artmaktadir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligtnin ta-
limatlar1 dogrultusunda ayni anda havada bulunmasi
gereken sicak hava balonunun sayisinin belirlendi-
gi sektorde balon isletmelerinin artis1 havadaki sicak
hava balonu sayisini da etkileyecektir. Sirf ekonomik
kaygilarla ayn1 anda ugusta olan fazla sayidaki sicak
hava balonu hem turistlerin deneyimini hem de akti-
vitenin emniyetli bir sekilde gerceklesmesini olumsuz
yonde etkileyebilecektir. Turkiyede balon turizminin

gelisimi desteklenmelidir. Fakat farkli destinasyonlar-
da sicak hava balonu sayisinin arttirilmasinin daha
dogru olacag kiymetlendirilmektedir. Sicak hava ba-
lonculugunda unutulmaz turizm deneyimini olumsuz
bir sekilde etkileyebilecek en 6nemli hususlarin ba-
sinda yasanabilecek kazalar gelmektedir. Balon turiz-
mi macera turizmi kapsaminda degerlendirildiginde
balon turizmine katilan turistlerin risk algilarinin di-
ger macera turizmi tiirlerine katilanlarla kiyasla ¢ok
yiitksek olmadig1 séylenebilir. Yasanabilecek herhangi
bir emniyet problemi balon turlarina katilacak yolcu
saysini ¢ok giiclii bir sekilde negatif olarak etkileyebi-
lir. K6t hava gartlarinda balon turu planlamalari en
6nemli emniyet problemlerinin basinda gelmektedir.
Nitekim, Kapadokya balon ugus sahasinda sicak hava
balonu ugus sayilarinin son yillarda hizla artmasindan
kaynakli emniyet risklerinin degerlendirilmesi sonu-
cunda Sivil Havacilik Genel Midiirliigii ve Kapadokya
Universitesi is birligi ile 2013 yilinda Slot Hizmet Mer-
kezinin kurulmasi en 6nemli emniyet tedbirleri arasin-
da yer almaktadir (Kapadokya Universitesi, 2022). Slot
Hizmet Merkezinin uygun gérmedigi giin ve saatlerde
ucus yapilamamaktadir. Ancak ekonomik kaygilarla
ani degisen hava sartlarinda ugusta 1srarct olunmasi,
pilotlarin 6zellikle kotii hava sartlarinda ugus egitim-
lerindeki yetersizlikler, turistlerin emniyet kurallarina
yeterince riayet etmemeleri emniyet problemlerine, bu
problemler de olumsuz turizm deneyimine neden ola-
bilir. Paydaslar tarafindan sicak hava balonu isletme-
si sayisy, isletmelerin konumu, 6zellikle Kapadokyada
kapasite agimi ile emniyet konular titizlikle takip edil-
melidir. Bir diger konu da balon turizminin fiyatlar
ile ilgilidir. Cok yiiksek maliyetleri nedeniyle ozellikle
Kapadokyada ¢ok biiyiik oranda sicak hava baloncu-
lugu yabanci turistlere hitap etmektedir. Sosyal turizm
anlayis1 cercevesinde yerli turistlerin de balon turla-
rina katilmalarina ve Kapadokyanin giizelliklerinden
yeterince faydalanmalarina yonelik ilgili paydaslarca
gerekli adimlar atilmalidir.

Sinirhiliklar ve Gelecek Aragtirmalara Oneriler

Bu arastirmanin gesitli sinirliliklar: bulunmaktadir.
Birincisi, arastirma Kapadokyada gergeklestirilmistir.
Gelecek arastirmalar bir diger popiiler balon turizmi
destinasyonu olan Pamukkalede yapilabilir. Tkincisi,
arastirma verileri yalnizca yabanci turistlerden toplan-
mustir. Kapadokyada yabanci turistlere oranla balon
turlarina katilan yerli turist sayis1 oldukga az olsa da
gelecek arastirmalarda yerli turistlerden veriler topla-
nabilir. Bu arastirmada yapisal esitlik modeli ile unu-
tulmaz turizm deneyiminin gelecekteki davranis egi-
limlerine etkisi ele alinmistir. Gelecek arastirmalarda
yapisal esitlik modeline destinasyon imaji da eklenebi-
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lir. Destinasyon imajinin unutulmaz turizm deneyimi-
ni etkiledigine yonelik calismalar (Zhang ve ark., 2018)
literatiirde mevcuttur. Balon turizmine yonelik test
edilmesi dnerilen model asagida sunulmustur.

Destinasyon
Imaji

Unutulmaz
Turizm
Deneyimi

Yusuf Dindar

Bu ¢alismanin sonuglarini kullanirken goz 6ntinde
bulundurulmasi gereken bazi siirliliklari mevcuttur.
Bu aragtirma, Tiirkiyede balon turizmi kapsaminda en
popiiler destinasyon olan Kapadokyada yapilmistir.

Tekrar
Ziyaret
Niyeti

Sekil 2. Onerilen Aragtirma Modeli

SONUC

Bu caligmada, unutulmaz turizm deneyimi, tekrar
ziyaret etme niyeti ve tavsiye egilimi arasindaki ilig-
kileri inceleyen bir arastirma modeli test edilmistir.
Onceki caligmalar 1s131nda bu arastirma modeli gelis-
tirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek
i¢in Kapadokyada sicak hava balonu turlarina katilan
yabanci turistlerden elde edilen veriler kullanilmistir.
Bulgular sirasiyla su sekildedir: Birincisi unutulmaz
turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti tizerin-
de pozitif bir etkisi bulunmaktadur. Ikincisi, unutulmaz
turizm deneyimi tavsiye egilimini pozitif yonde etki-
lemektedir. Ugiinciisii tekrar ziyaret etme niyetinin
tavsiye egilimi iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Teorik katka ile ilgili olarak, bu ¢alisma literatiire asag1-
daki sekillerde ¢esitli katkilar saglamaktadir. Birincisi,
Kapadokyada balon turlarma katilan yabanci turistler
tizerine yiiriitiilen ve unutulmaz turizm deneyimi, tek-
rar ziyaret etme niyeti ve tavsiye egilimi arasindaki ilis-
kileri arastiran bu ¢aligma literatiirdeki ilk ¢aligmalar-
dan biri olarak degerlendirilebilir. Ikincisi, literatiirde
dogrudan tekrar ziyaret etme niyetinin tavsiye egilimi-
ne etkisini inceleyen ¢aligmalar kisith oldugundan bu
caligma ile literatiiriin genislemesine katkida bulunu-
lacaktir. Caligmanin pratik katkilar1 baglaminda, daha
yitksek olumlu unutulmaz turizm deneyimine sahip
turistlerin gelecekte istenilen davranis egilimlerine sa-
hip olma oranlar1 daha yiiksek olacagindan deneyimi
arttiricy, turistleri daha ¢ok mutlu ve memnun edici uy-
gulamalara yonlenmelidir. Bu katkilar 1s1§1nda, mevcut
aragtirmanin teori ve pratige faydal bilgiler sagladig
vurgulanabilir.

Aragtirma sonuglarini  genellestirirken dikkatli
olunmasi gerektigini vurgulamak onemlidir. Gelecek-
teki aragtirmalar i¢in Oneriler agisindan, bu ¢aligma
arastirma modeline destinasyon imajinin da eklenme-
sini 6nermektedir. Gelecek arastirmalarda destinasyon
imajinin unutulmaz turizm deneyimine etkisi ve unu-
tulmaz turizm deneyiminin gelecek davranis egilimle-
rine etkisi ele alinabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Relationships Between Memorable Tourism
Experience, Revisit Intention and Recommendation
Tendency in Balloon Tourism: The Case of
Cappadocia

Yusuf DUNDAR’

Introduction

The aim of this study is to investigate the
relationships between memorable touristic experience,
revisit intention and recommendation tendency in
balloon tourism, in other words, in hot air ballooning,
in the context of Cappadocia. Hot air ballooning
is defined as an unstandardized and unusual form
of tourist activity (Novotna et al., 2019). Hot air
ballooning provides not only authentic experiences,
but also an intense sense of excitement (Novotna et
al., 2021). Traveling with a hot air balloon is seen as
an memorable tourism experience (Bertan, 2020).
Balloon tourism is becoming increasingly popular in
Turkey as well as in the world. Cappadocia, Pamukkale
and Nevsehir-Cat Valley are popular destinations for
balloon tours. There are 49 balloon operators registered
with the General Directorate of Civil Aviation in Turkey
for touristic flight purposes (Ministry of Transport and
Infrastructure, 2022). The majority of these enterprises
(78%) are located in Cappadocia (Urgiip, Géreme,
Uchisar, Ortahisar, Avanos) (General Directorate of
Civil Aviation, 2022a). In the first ten months of 2022,
the number of passengers carried by hot air balloons
is 660,079. The vast majority (90%) of the passengers
participated in tours in the Cappadocia region
(Ministry of Transport and Infrastructure, 2022).
Considering the importance of balloon tourism, it is
seen that many studies have been done in the literature
(Tsai, 2013; Dogan, 2015; Acar & Altas, 2017; Can et
al., 2017; Giizel & Sahin, 2019; Can & Can, 2019; Ozen,
2019; Ozen & Ozdemir, 2019; Oztiirk et al., 2019; Yazici
et al,, 2019; Avan & Karakus, 2020; Bertan, 2020; Sagly,
2020; Akgakaya, 2021; Novotna et al., 2021; Tekeli et
al., 2021; Kocalar, 2022). Most of the studies on balloon
tourism were carried out in Cappadocia. It is seen that
very few of the studies (Can et al., 2017; Giizel & $Sahin,
2019; Ozen, 2019; Bertan, 2020; Akgakaya, 2021) focus
on the touristic experience and its results. Among
these studies, it is seen that only one study (Bertan,
2020) evaluates the touristic experience as “memorable

" Corresponding author at: Aksaray University, Vocational School of
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tourism experience” in a narrower scope and focuses
on the results of the memorable tourism experience in
Pamukkale. In this context, it is considered that this
study is different from other studies and will contribute
to filling an important gap in the literature.

A memorable tourism experience is simply defined
as a tourism experience that is positively remembered
after the event has occurred (Kim et al., 2012). Both
positive and negative experiences are essential parts of
the memorable tourism experience (Wei et al., 2019)
and are the best predictors of future behavior (Kladou
et al., 2022). Past experiences can be a valuable source
of information for future decisions (Kim, 2014).
Tourism researchers recognize the importance of past
experiences on future behavior (Zhang et al., 2016).
Future travel behaviors are shaped by repeated visits and
positive word of mouth effects of past experiences (Best,
2007). Past experience can have a significant impact
on the tourist’s behavioral intentions for the future,
such as revisiting the destination and recommending
others (Ozen, 2017). Tourists who are happy and
satisfied with their past tourist experience will most
likely be willing to recommend the product and the
area from which the experience was obtained, and to
revisit the area. Intention to revisit the destination and
recommending the destination to others are the two
strongest determinants and indicators of destination
loyalty (Yoon & Uysal, 2005). It is thought that the
intention to revisit the destination also has an effect on
the tendency to recommend the destination to others
(Kaur & Kaur, 2020).

There are many studies in the literature showing that
the memorable tourism experience has a significant
effect on the intention to revisit (Zhang et al., 2018;
Agik & Kutsynska, 2019; Unal & Bayar, 2020; Kutlu &
Ayyildiz, 2021; Rasoolimanesh et al., 2021; Kahraman
& Tanriverdi, 2021; Torabi et al., 2022; Tiwari et al,,
2022; Zhou et al., 2022; Oktem & Akdu, 2022). Based
on all these previous studies, the following hypothesis
has been proposed in this study.

H : Memorable tourism experience positively affects
revisit intention.

There are many studies in the literature showing that
the memorable tourism experience has a significant
effect on the intention to recommend to others (Agik
& Kutsynska, 2019; Melon et al., 2021; Rasoolimanesh
et al., 2021; Brochado et al., 2022). Based on all these
recent studies, the following hypothesis was developed
in this study.
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H,: Memorable tourism experience positively affects
the intention to recommend.

There are many studies in the literature showing
that the intention to revisit has a significant effect on
the tendency to recommend others (Oztiirk & Sahbaz,
2017; Agik & Kutsynska, 2019; Kaur & Kaur, 2020;
Goktas & Ulkii, 2021). In the light of all these studies,
the following hypothesis was developed in this study.

H_: Revisit intention positively affects the propensity
to recommend.

Method

Data were collected from foreign tourists
participating in balloon tours in Cappadocia. During
the first week of January 2023, questionnaires were
distributed to foreign tourists who agreed to participate
in the research by a two-person research team. The
questionnaires filled in by 400 foreign tourists who
agreed to participate in the research were meticulously
examined and those not suitable for analysis were
removed from the data set. As a result, 234 usable
questionnaires were collected. The return rate is about
59%. In order to reach the participants during the data
collection process, Nevsehir-Géreme was determined
as the research area. Questionnaires were distributed
to foreign tourists who were in 16 accommodation
facilities with 50 or more beds and agreed to participate
in the research.

A 5-point Likert scale (1 - strongly disagree and 5
- strongly agree) was used in this study. “Memorable
Tourism Experience” was measured with the help
of the scale adapted from previous studies and used
in Bertan’s (2020) study. The scale consists of three
dimensions (happiness, satisfaction and spending) and
11 items. “Revisit Intention” was measured using the
scale developed by Conner & Sparks (1996) and used
in the study by Huang & Hsu (2009). The scale consists
of 4 items. “Recommendation” was measured with the
help of the scale adapted from previous studies (Cha
et al., 2010; Curras-Perez et al., 2013) and used in the
study of Al-ansi et al. (2019). The scale consists of 3
items.

In this study, AMOS program was used for
confirmatory factor analysis (CFA) and testing of the
structural model. Anderson & Gerbing’s (1988) two-
stage approach was followed to test the research model.
According to this approach, the measurement model
is evaluated separately from the structural equation
modeling. If the measurement model provides
acceptable fit indices, the structural model is tested. In
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the first step, the measurement model was evaluated to
check for convergent validity and composite reliability.
In the second step, the structural model was tested. The
overall x> measure, CFI, NFI, and RMSEA was used to
evaluate the goodness of fit of the two statistical models
(Gurlek & Tuna, 2019). The maximum likelihood
method was used to test the measurement model and
the structural model. In order to use the maximum
likelihood method, the assumption of normal
distribution must be fulfilled. For this reason, skewness
and kurtosis values were examined. Skewness (-1.335
and -0.702) and kurtosis (-0.454 and 1.648) values were
found to meet the assumption of normal distribution
(George & Mallery, 2010).

Results

Due to its multidimensional nature, the “memorable
tourism experience” is included in the measurement
model in a multidimensional way (second-level CFA),
while other structures are included in the model as
one-dimensional (first-level CFA). According to the
analysis results, the measurement model fits the data
to a great extent (x*=495.148, df=124, p<0.01, x*/
df=3.993, RMSEA=0.089, CFI=0.915, NFI=0.890).
Since the factor loads of all the items in the scales were
above 0.50, item extraction was not performed. The
factor loads of 18 items were statistically significant (p<
0.01). The alpha coefficients for the scale are between
0.955 and 0.886. Composite reliability (CI) values
ranged between 0.967 and 0.898, and the average
variance extracted (AVE) ranged between 0.762 and
0.696. CI>0.70 indicates that construct reliability and
AVE>0.50 indicate that convergent validity is provided
(Gurbiiz, 2021).

The hypotheses in the research were examined
with the help of structural equation modeling.
The structural model provides satisfactory fit
indices (x*=495.148, df=124, p<0.01, x2/df=3.993,
RMSEA=0.089, CFI=0.915, NFI1=0.890, AIC=589.148,
CAIC=798.548). According to the findings, other
paths are statistically significant except for the path
of revisit>recommendation regarding the main
research variables. Memorable tourism experience
positively affects revisit intention (8=0.75; t=10.573;
p<0.01). Memorable tourism experience affects
recommendation  positively  (=0.98;  t=12.897;
p<0.01). The effects of memorable tourism experience
on revisit intention and recommendation tendency are
quite strong. Revisit intention did not have a significant
effect on recommendation propensity (f=-0.005; t=-
0.095; p>0.05). Therefore, the H and H, hypotheses
were accepted and the H, hypothesis was rejected.
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Conclusion

In this study, a research model that examines the
relationships between memorable tourism experience,
revisit intention, and recommendation propensity
was tested. This research model was developed in
the light of previous studies. In order to examine the
relationships between the variables, data obtained from
foreign tourists participating in hot air balloon tours in
Cappadocia were used. The findings are as follows: First,
a memorable tourism experience has a positive effect
on revisit intention. Second, the memorable tourism
experience positively affects the recommendation
tendency. Third, revisit intention has no effect on
recommendation propensity. Regarding the theoretical
contribution, this study makes several contributions
to the literature in the following ways. First, this study,
which was conducted on foreign tourists participating
in balloon tours in Cappadocia and investigating the
relationships between memorable tourism experience,
revisit intention and recommendation tendency, can be
considered as one of the first studies in the literature.
Secondly, since studies examining the effect of direct
revisit intention on recommendation tendency are
limited in the literature, this study will contribute to
the expansion of the literature. In the context of the
practical contributions of the study, since tourists with
higher positive and memorable tourism experiences
will have higher rates of desired behavior tendencies
in the future, they should be directed to practices that
increase the experience and make tourists more happy
and satisfying. In the light of these contributions, it
can be emphasized that the current research provides
useful information to theory and practice. There are
some limitations to consider when using the results of
this study. This research was conducted in Cappadocia,
which is the most popular destination for balloon
tourism in Turkey. It is important to emphasize that
caution should be exercised when generalizing research
results. In terms of suggestions for future research,
this study suggests adding the destination image to
the research model. In future research, the effect of
destination image on memorable tourism experience
and the effect of memorable tourism experience on
future behavioral tendencies can be discussed.






