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0z
Kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak sosyal sorunlarin yerele yansimasi, sosyal
hizmetlerin sunumu, uzman — miiracaatg: iligkileri degismeye baglamig, teknolojinin
gelisimi bu siireci hizlandirnugtir. Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de sosyal
hizmetler teknolojiyle degisim ve doniisiim yasamistr. COVID-19 pandemisiyle birlikte,
teknolojinin insan yasamindaki yeri ongoriilemez bir gsekilde farklilasmistir. Yeni
milenyumun bagsindan itibaren teknoloji, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sunumunun ve
sosyal hizmet egitiminin bir parg¢asi olmustur. Meydana gelen bu carpici degisikliklere
cevap verebilmek icin, meslekte yeni etik standartlar gelistivilmig, egitimde yeni
yaklasimlar uygulanmaya baglanmistir. Bu ¢alismada, sosyal hizmet egitimcilerinin
teknolojiyi nasil etkili bir sekilde miifredatlarina dahil edebilecekleri tartisilacaktir. Ayrica
dijital ¢agla birlikte sosyal hizmet egitiminde elestirel diigiinmenin g¢evrimigi yollarla
agretilip Ogretilemeyecegi ve dOgrencilerin insani ozellikleri nasil gelistirebilecekleri
irdelenmeye calisilacaktir. Sonug olarak, bu yolculukta sosyal hizmet egitimcilerinin
ogrencilerinin dijital yetersizliklerinin veya ¢evrimici ogrenmede deneyim eksikliklerinin
g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, Cevrimigi sosyal hizmet egitimi, Sosyal medya
ve egitim, Sanal sosyal ¢evre.
Abstract
As a result of the globalization process, the reflection of social problems on the local
community, the provision of social services, and expert-client relations have begun to
change. The development of technology has accelerated this process, and like in the rest of
the world, social services in Turkey have undergone change and transformation through
technology. The COVID-19 pandemic has unpredictably changed the place of technology
in human life. Since the beginning of the new millennium, technology has become a part of
service delivery and social work training. As a respond, new ethical standards have been
developed and new approaches have been applied to education. This study will discuss
how social work educators can effectively incorporate technology into their curriculum.
Additionally, this study will examine whether critical thinking can be taught online in the
digital age and how students can develop human characteristics in social work education.
Throughout this journey, social work educators need to consider their students' digital
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inadequacies or lack of experience in online learning.
Keywords: Social work education, Online social work education, Social media and
education, Virtual social environment.

1. GIRIS

Sosyal hizmet, kiiresellesen diinya ile gelen degisimlere cevap
vermek zorundadir. Kentsel kirsal alanlar arasindaki esitsizliklerin artmasi,
ekonomik bozulmalar, ¢evre felaketleri, savas gibi sorunlarin yarattigi gog,
artan niifusa karsilik verebilmek icin hizlanan kentlesme gibi degisimler
kiiresellesme ile goriiniir olmaya baglamigtir. Dolayisiyla sosyal hizmet
paradigmalarini, miiracaatgt gruplarini, sunulan hizmetleri ve hizmet
saglayan kurumlar1 igermektedir. Bu etmenlerin iretilip tartisildigi ve yeni
nesillere aktarildig1 akademi ve egitim kisminda da kendini gostermektedir.
Artan dijitallesme, teknoloji kullanimi sosyal hizmetlerin ve sosyal hizmet
egitiminin doniismesine katki sunmaktadir.

Cesitli dijital platformlar araciliiyla bilgi hizli, kolay ve yaygin bir
sekilde aktarilmakta ve sosyal hizmet Ogrencilerinin egitim ve
uygulamalarinda bu platformlart etkin ve verimli kullanabilmeleri
beklenmektedir. Bununla birlikte, empati, kiiltiirel yetkinlik ve etik
degerlerle karar verme gibi insani 6zelliklerin dijital yollarla 6gretilmesi zor
olabilir. Bu &zellikler genellikle yiiz yiize etkilesimler ve iligkiler yoluyla
gelistirilir ve rafine edilir. Diinya daha kiiresellestikce, sosyal hizmet degisen
paradigmalara, miiracaat¢1 gruplarina, hizmetlere ve kurumlara uyum
saglamalidir. Bu degisimler, bu faktorlerin incelendigi, tartisildigi ve gelecek
nesillere aktarildig1 akademi ve egitime de yansimistir.

Bilisim teknolojilerinin insani hizmetlerde kullanilmasi, internet ve
bilisimin hizla ilerledigi 1980'li yillara kadar uzanmaktadir. Baglangicta bu
teknolojiler, insani yardim hizmetlerinde hizmet kullanicilarinin kayitlarinin
kaydedilmesi, iglenmesi ve saklanmasi amaciyla kullanilmigtir (Lesley ve
Smith, 1997; aktaran Tuncay, 2010). Ancak zamanla internetin erisilebilir
bir hale gelmesi, maliyetinin diismesi, kisisel bilgisayarlarin ve akilli
telefonlarin  yayginlasmasi gibi gelismelerle hem insani hizmetlerin
sunumunda hem de sosyal hizmet egitimi alaninda bilgi teknolojisinin
kullanimini 6nemli 6l¢iide artmustir.

Internetin sosyal hizmet egitimine entegrasyonu, ¢ok ¢esitli
kaynaklara erisme ve kiiresel olarak diger profesyoneller ve Ogrencilerle
baglant1 kurma becerisi dahil olmak {izere bir¢ok fayda saglamistir. Bununla
birlikte, egitimcilerin siirekli gelisen teknoloji manzarasiyla giincel kalma
ihtiyact ve onemli insan &zelliklerinin gelisimini azaltmak icin teknolojiye
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giivenme potansiyeli gibi yeni zorluklar da ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada,
sanal egitim, ¢evrimigi tartigmalar ve diger teknolojik araglarin kullanimi da
dahil olmak {izere, sosyal hizmet egitimcilerinin dijital ¢agda &grencilere
insan Ozelliklerini etkili bir sekilde oOgretebilecekleri yollar kesfedilmeye
calisilacaktir. Ayrica, bu oOzellikleri dijital olarak O6gretmenin potansiyel
sinirliklari, dezavantajlart ve bunlarin nasil ele alinacagi da tartisilacaktir.
Genel olarak, bu makalenin amaci, sosyal hizmet egitimcilerine dijital cagda
insan Ozelliklerini 6gretmenin zorluklarmi asarken i¢gorii ve rehberlik
saglamaktir.

2. SOSYAL HIZMET EGIiTiMINDE BILiSIM
TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Shorkey ve Uebel (2014) caligmalarinda, sosyal hizmet egitiminde
medya ve kurumsal teknolojinin gelisimini ve tarihini sistematik bir sekilde
incelemislerdir. 1950'lerde, egitimde teknolojinin kullanimi sosyal hizmette
isitsel materyallerden yararlanmak suretiyle baslamistir. Bireyin sosyal
cevresindeki davraniglari, vatandaslik haklar1 ve sosyal hareketler lizerine
ses kayd1 bantlar {iretilmis ve egitim programlarina dahil edilmistir. Ayrica,
deneyimli ve farkli becerilere sahip sosyal hizmet uzmanlarinin yaptigi
goriismeler gizlilik ilkesi ve goniillii katilim dahilinde ses kaydina alinarak
derslerde dinletilmistir. Bu konularla ilgili olarak derslerde tartigmalar
yapilmig ve siipervizyon, egitim ve damigsmanlik konulari islenmistir
(Shorkey ve Uebel, 2014, s. 248).

1960’1larda, manyetik teyplerin iiretilmesinin hizlanmasi, ucuzlamasi
ve ulasilabilirliginin artmasi ile ses kayitlarinin kullanim alan1 genislemistir.
Alan calismalarina katilan 6grenciler, deneyimlerini ve gozlemlerini kayit
altina almis ve heniiz alana ¢ikmamis ya da ilk kez alana g¢ikacak olan
ogrencilere dinleterek deneyimlerini aktarmislardir. Bu kayitlarin hem
Ogrenciler arasinda etkilesimi, hem de deneyimsiz Ogrencilerin istek ve
cesaretini artirdigi diisiiniilmektedir (Shorkey ve Uebel, 2014, s. 249).

1960’larin ortalarinda, ses kayitlarina ek olarak, video kayitlar1 da
ortaya c¢ikmus ve yayginlasmistir. Video kayitlari, egitimde, Ogretici
materyaller olarak kullanilmigtir. Daha sonra, video kaydi damismanlik ve
goriismelerin 6gretiminde de kullanilmaya baslanmigtir. Kayit altina alinan
miiracaat¢i — uzman goriismeleri, derslerde kullanilarak televizyonda
gosterilmis, daha onceden kullanilan yapilandirilmis “rol yapma” tekniginin
disina cikilmustir.  Ogrenciler de yaptiklarni gériismeleri, yazi yoluyla
aktarmak yerine video kaydina alarak aktarmuislardir.

Sikago Universitesi’nde sosyal hizmet programlar1 igin hem ses hem
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de video kayitlar1 hazirlanmstir. Wisconsin-Madison Universitesi’nde ise
sosyal hizmet video laboratuvari kurulmus ve bazi derslerin bu laboratuvarda
islenmesi, derslerin video kaydina alinmasi planlanmistir. ABD’de kisisel
bilgisayarlarin (PC) yayginlagmasiyla, 1980’lerin bagsinda video diskler,
teyplerin yerini almustir.

Sosyal hizmet egitiminde, terapilerin, goriismelerin oturumlari video
kayitlarina alinmig, daha sonra olusturulan bilgisayar programlarinda
ogrenciler belirli miidahale planlar1  olusturulmustur.  Ogrenciler,
hazirladiklar1 miidahalenin miiracaatgilar tizerindeki etkisini sinama olanagi
bulmustur (Shorkey ve Uebel, 2014, s. 254). Ogrencilerin karar verdikleri
miidahalenin etkililiginin hemen belli olmas1 ve hizli geri doniit almalari,
egitimde yeni bir boyut agmistir (LeMendola, 2010).

1990 ve sonrasinda, kisisel bilgisayarlar, egitimin dogal bir parcasi
olarak kullanilmistir ve giiniimiizde de kullanilmaktadir. Daha once
bahsedilen kasetler, ses kayitlar1 artik dijital ortamdan sunulmaya
baslanmistir. Geleneksel sosyal hizmet smiflarina bilgisayarlarn dahil
edilmesi, daha once bilgisayar ve yazilimla ilgili bdliimlerde kullanilan
bilgisayar destekli egitim (computer assisted instruction) kavramini sosyal
hizmet literatiiriine eklemistir (Crook ve Brady, 1999). Ayrica bu kavram,
internet temelli egitim (web based instruction) kavramini da igermektedir.

2.1. “Dijital Yerlilik”

Bilisim teknolojilerinin kullanimi1 ve sahiplenilisi, nesilden nesle
farklilik gdstermektedir. Baby Boomer (Ikinci Diinya Savasi ile Soguk Savas
arasindaki yillarda dogmus olan) olarak adlandirilan nesil, teknolojinin
hayatlarina miidahil olmadigi zamanlarda yasamaktayken, Y kusagi
(Millenial, 1980-2000 arasi dogmus nesil) teknolojinin igine dogmus veya
onunla biiylimiistiir. Genel olarak nesillerin arasinda fark oldugunu sdyleyen
teori, ortalama 20 yillik zaman dilimlerinde dogan bireylerin benzer
ozellikler tasidigini ve bu 6zelliklerin tarihi olaylar, ortak ekonomik siirecler,
teknolojik gelismeler ve diger toplumsal degisimlerin odaginda gelistigini
savunmaktadir (Reeves ve Oh, 2008).

Nesillerin farklilik gosterdigi diisiincesi, son zamanlarda sik¢a dile
getirilmektedir. Zaman gegtikge ortaya g¢ikan bazi farkliliklar, her neslin
kendine 06zgii Ozelliklerinin oldugu diislincesinin giiclenmesine neden
olmustur. Temel olarak 5 kusaktan bahsedilebilir.

Birinci kusak, takribi 1925-1943 yillar1 arasinda dogmustur ve
‘Sessiz Nesil’ ya da ‘Olgunlar’ olarak adlandirilmaktadir. Ikinci kusak, 1943
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ile 1960 yillart arasinda dogmustur. Literatiirde ‘Bebek Artiran (Baby
Boomer)’ olarak gegmektedir. Internetle baglar1 ¢ok giiclii degildir. X kusagi
ise, 1960-1980 arast dogmus, internet ve medya, bir neslin hayatini
degistirmis ve sekillendirmistir. Internetin globalligi getirmesi ile, bu nesil
daha kiiresel c¢apta diisiinmekte, farkliliklara saygi duymaktadirlar
(Lancaster, L.C. & Stillman, D; Akt. Reeves & Oh, 2008).

Dordiincti kusak olan Y kusagi ise 1980 ile 2000 yillart arasinda
dogmustur. Bu neslin, diger nesillerden farki, teknolojiyle icli dish
olmalaridir. Son teknolojik gelismeler ve teknolojinin son kullaniciya
ulagiminda maliyetin diigliriilmesi, kullanict ara yiizlerinin ¢ok daha
iyilesmesi ve teknolojinin ¢esitlenerek her tiirlii kullaniciya hitap etmesi, bu
kusagin teknolojiye ulagimimi kolaylagtirmistir. Z kusagi ise 2000°den sonra
dogan nesildir.

Her yil onceki yildan daha hizli gelisen teknolojinin kullanimiyla
igleri hizli bir sekilde tamamlama kabiliyeti, internet ve teknolojinin hizl bir
sekilde gelistigi giiniimiizde giderek daha énemli hale gelmektedir. Ogrenme
stirecindeyse, etkilesimli bir yol izlenir; farkli dijital medya araclarini ayni
anda kullanabilen ogretim elemanlar1 gencglerle daha rahat iletisim
kurabilmektedir (Schooley, 2005: Akt. Reeves & Oh, 2008). Prensky (2001),
bu durumu, “dijital yerli” ve “dijital gogmen” kavramlariyla agiklamaktadir.
Dijital go¢gmenler, teknoloji kullanimini sonradan 6grenmektedirler.

Yeni bir iilkeye go¢ eden insanlarin hedef iilkeye uyum saglamasi
gibi, dijital dinyaya ve dijital dile uyum saglamaya g¢alisirlar. Bazi
gocmenler, digerlerine gore daha hizli ve iyi uyum saglarken, bazilar1 bu
konuda basarisizdir ve 6grenmekte giicliik gekerler. Ogrenirken edinilen bu
“aksanin” e-maillerde, ¢evrimi¢i yazigsmalarda ve kullandiklar1 kavramlarda,
yani dijital yasamlarinda her zaman gdzlemlenebilir. Ornegin e-postalarmi
cikti alip saklamak, e-posta attiktan sonra ulasip ulagmadigini telefonla
kontrol etmek, dijital kopyasi bulunan materyalleri ¢ikt1 alip okumak gibi
davraniglar, go¢menlerin dijital yasama ‘“uyumlanamamasinin”  bir
yansimasidir. Dijital yerliler ve dijital go¢menler arasindaki farkliliklar,
teknoloji ¢agina uyum saglama silireglerindeki farkli  deneyimleri
yansitmaktadir.

Dijital yerliler, dogduklar1 ve biiyiidiikleri ¢agda teknolojinin her
yOniiyle i¢ ice gecmis bir diinyada yasadiklar icin teknolojiyi kullanma
konusunda dogal bir yetenek gelistirmislerdir (Prensky, 2001). Bu yetenek,
onlarin giinliik hayatlarinda teknolojiyi kullanmalarini kolaylastirmakta ve
iglerini hizl bir sekilde bitirmelerine olanak tanimaktadir.
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Diger yandan, dijital gd¢menler, teknoloji c¢aginda dogup
biliyiimemis olan nesillerdir ve teknolojiyi kullanma konusunda dijital
yerlilere gore daha az deneyime sahiptirler. Bu nedenle, dijital gogmenlerin
teknolojiyi kullanarak egitim almalari, dijital yerlilerin sahip oldugu dogal
yetenege sahip olmalarina kiyasla daha fazla zorluk ¢ikarabilir. Ayrica,
dijital gé¢menler, dijital yerlilerle aymi “dili” konusamamalar1 nedeniyle,
teknoloji konularinda iletisim kurarken zorluk yasayabilirler. Bu nedenle,
egitim sistemi ve is diinyas: gibi alanlarda, dijital go¢menlere de teknoloji
kullanim1 konusunda destek saglanmasi ve bu alanda yetkinlik kazanmalar
i¢in ¢aba gosterilmesi gerekmektedir.

3. INTERNET TEMELLI - CEVRIMICi SOSYAL HiZMET
OGRETIMI

Bilisim teknolojilerinin egitiminin yaninda, bilisim teknolojilerinin
insani hizmet sunumunda kullaniminin egitimi de konusulmali ve
tartistlmalidir (Zorn & Seelmeyer, 2017; Bailey & Johnson, 2014; Tuncay,
2010). Yukarida yapilan, ABD 6zelinde gelisen teknolojinin tarihsel siirecte
sosyal hizmet egitiminde kullaniminin degerlendirilmesinde, bilgisayarlarin
ve teknolojinin sosyal hizmet egitiminde yavas yavas ancak saglam bir
sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, 1980’lerde, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve akademisyenlerin daha ¢ok bilgisayar okuryazarligi egitimi

aldig1 ve bunun lizerine yogunlastiklart belirtilmektedir (Shorkey ve Uebel,
2014).

Yaklagtk 30 yildan fazla siire gectigi halde, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve akademisyenlerinin teknolojiye uzak oldugunu sdyleyenlere
rastlanmaktadir (Robbins ve dig., 2016, s. 390). Bu konuda, Social Work
Education dergisinin editdrleri, “anti-teknoloji” kavramindan bahsetmis ve
sosyal hizmet meslek ve disipliniyle alakali olan kisilerde, bastan yanlis
olarak kurgulanmis olan “insani 6zelliklere sahip insan” ve “teknolojiyle i¢li
dislt insan” olarak iki karsit grup olustugunu belirtmistir (Robbins ve dig.,
2016, s. 390). Halbuki “ikilik” yaratmak yanlistir. Ciinkii, teknoloji, hayatin
her alaninda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Milyarlarca insan sosyal medya ve internet kullanicisidir. Atatiirk
Universitesindeki akademisyenlerle yapilan bir calismada, katilimcilarm
neredeyse tamaminin internet kullandig: ve her 5 akademisyenden 4’iiniin de
sosyal medya kullanicis1 oldugu goriilmiistiir (Kiigtikali ve Sercemeli, 2019).
Ayrica akademisyenlerin internet temelli anketleri kullandiklart da
bilinmektedir (Dursun, Tiimer Kabaday1 ve Yiiriiyen, 2022). Benzer durum,
sosyal hizmet akademisyenleri i¢in de gecerlidir (Ege ve Altindag, 2018).
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Dijital okuryazarlik, sayisal kodlama yoluyla {iretilen, alinan,
degistirilen verileri ve kavramlari, anlamli bir metin olarak bagdastirmaktir.
Dijital okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligini ve medya okuryazarligim
kapsasa da, ayn1 sey degildir. Bilgisayar okur yazarlig1, masaiistii ve diziistii
bilgisayarlar1 kullanabilmek iken, dijital okur yazarlik diger elektronik
cihazlar1 da kullanabilmeyi igermektedir. (Lankshear ve Knobel, 2008) Bu
acidan, dijital okuryazarlik bloglari, video oyunlarini, kisa mesajlari,
forumlar1, sosyal aglari (Facebook, Twitter, Instagram vb.), diger web
sitelerini, arama motoru sonuglarini anlamlandirmay1, okumay1 icermektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin dijital okuryazar olmasi
gerekmektedir (Robbins vd., 2016).

Dijital cihazlari ve medyayr anlayabilmek, {izerine elestirel
diistinebilmek, bilisim teknolojilerini giinliikk hayatta kullanabilmekle dijital
cihazlar1 kullanabilme yetisine sahip olmak ayni sey degildir. Sosyal hizmet
Ogrencilerinin ve akademisyenlerinin de dijital okuryazarliga sahip olmasiyla
birlikte, 6grencilerin g¢esitli medya araglarindan, meslege uygun icerikler
¢ikarabilmesi miimkiin olacaktir.

Dijital okuryazar olan &grenciler, internette karsilastigi her bilgiyi
dogru olarak kabul etmez. Sosyal hizmet uzmam adaylari, bilginin
dogrulugunu tek bir kaynaktan degil, birka¢ kaynaktan giivenilir bir sekilde
siizerek elde etmelidir. Bu konuda bir drnek olarak Suriye i¢ Savasindan
kacarak, Tirkiye’ye go¢ etmis Suriyelilerle ilgili sosyal medya araclarinda
ve gazetelerde ¢ikan bazi haberler verilebilir (Teyit, 2023; Teyit, 2022). Bu
haberlerde, Suriyelilere iliskin gligsiizlestirici ve yanlis bilgiler yer
alabilmektedir. Elestirel bir gozle okuyamayan bir sosyal hizmet 6grencisi,
savunuculuk roliinii kaybedebilir ve baski mekanizmasinin bir unsuru
olabilir. Yanlig haberlerin siginmacilar hakkinda kalipyargilar olusturdugu
ve dezavantajli durumlarin1 pekistirdigi bilinmektedir (Aygiiler, Buz ve
Giizel, 2020; Bolgiin ve Ugan, 2020). Bu durum diger dezavantajli gruplar
i¢in de gecerlidir.

Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet uzmanlarimi her zaman
miiracaatcilar, kurumlar ve toplumla yiiz yiize getirdiginden, gelisime daha
rahat ayak uydurmaktadir. Yiiz yilize iletisimin, gelisen teknolojiyle, bir
zorunluluk olmasindan ¢ikmasinin ilk tezahiirleri aslinda en eski uzaktan
iletisim yolu olan telefon araciligiyla gergeklesmistir. Telefonla goriisme ve
danigsmanlik yapma, 6zel olarak olusturulmus telefon hatlariin ¢ok dnceden
var olmasina ragmen, daha yeni giindeme gelmeye ve goriilmeye baslamistir
(Lins vd., 2014; Due-Christensen vd., 2015; Skov-Ettrup vd., 2016).
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Ingiliz Damgma Konseyi (British Association for Counselling)
1990’larin basinda, danigmanhigin telefonla yapilabilecegini kabul etmistir.
Telefonla danmigmanlik, internet damigmanliginin Onciisii olarak kabul
edilebilir (Rosenfield, 2002). Ancak, telefon goriigmeleri hicbir gorsele
dayanmazken internet goriismeleri, hem sesli, hem de goriintiilii olarak
yapilabilmektedir. Telefon ve internet goriismeleri, ofis saatlerinin disinda
veya ofis disinda da yapilabilmektedir. Bu da sosyal hizmet uzmanina ve
tabii ki miiracaatciya da esneklik saglamaktadir. Biitiin bir iliskiyi yiiz yiize
temasa gegmeden telefon {izerinden gOtiirmek, wuzmana zorluk
yasatabilmektedir. Rosenfield (2002), telefonla damigmanlik yapma
egitiminin verilmesi gerektigini, ayrica siipervizyonla da desteklenmesi
gerektigini dnermistir (Rosenfield, 2002).

Web temelli sosyal hizmet egitimi, teknolojik gelismelerin dogal bir
sonucu olarak yayginlasmustir. Florida Eyalet Universitesi, bu konuda bir
ilke imza atarak diinyadaki ilk cevrimici sosyal hizmet yiiksek lisans
programimi faaliyete gecirmistir (FSU, T.Y.). Ogrenciler i¢in en 6nemli
avantaj, kendi belirledikleri takvimde ve programda dersleri alarak
egitimlerini tamamlamalaridir.

Online egitim programlari, yiiz yilize 0gretmenin digina c¢ikarak,
egitimin farkli sekillerde de verilmesine olanak saglasa da, odagindaki
insandan kopmamalidir. E-6grenme modiilleri, egitim yazilimlar1 gibi
malzemeler ve program miifredati sosyal hizmet degerlerinden
kopmamalidir. Bilisim teknolojileri, sundugu imkanlarla insanlarin bilgiye
ve birbirlerine erisimlerini kolaylastirsa da, gizliligin korunmasini da
giiclestirmektedir.

Sosyal medya araclari (Facebook, Twitter vb.) lizerinden anlik
olarak cok kolay iletisime gecilmektedir; ancak ayni anda birden fazla
cihazdan baglanilabilmesi, yeterli giivenligin saglanmamasi durumunda
kisisel verilerin sizmasinin yolunu agmaktadir.

Elbette iletisim, bilgi alisverigi ve teknolojinin kullanilmasi, sosyal
hizmet egitimini st seviyelere tasiyacaktir. Sosyal hizmet egitiminde e-
o0grenme modilleri, e-iletisim ve diger teknolojik uygulamalarin
kullanilmas1 gereklidir. Ancak bunlari yaparken elestirel Ggrenme ve
diistinme odagindan da kayilmamalidir (Anderson-Meger, 2011).

Elestirel diigiinmeyi saglayabilen ders igerikleri varsa ve
akademisyenler bu konuda 6ngorii sahibiyse, e-0grenme yoluyla da elestirel
diisiinme saglanabilir.
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3.1. Cevrimici Egitimde “Elestirel Diisiimmenin” Ogretilmesi

Elestirel diisiinme, aslinda sosyal hizmet uzmanlarinin nasil akil
yiirlittiglinii anlamaya caligmakla ilgili olmalidir. Sosyal hizmette elestirel
diisiinmenin genellikle pratik bir mantikli diistinme bigimi olarak ele alindig:
anlasilmaktadir (Mathias, 2015). Elestirel diisince, sosyal hizmet
uzmanlarinin nasil diisiinmesi gerektigi konusunda bir adim atmak olarak da
adlandirilabilir.

Gizlilik daha fazla irdelenmesi gereken Onemli bir etik sorunken,
egitim agisindan, online kurslarla ilgili bir diger tartisma konusu, yiiz yiize
egitimde verilen duygularin ve “insani 6zelliklerin” ve elestirel diisiincenin
internet iizerinden kazandirilip kazandirilamayacagidir. Ogrencilerin mevcut
profesyonel ortamlarda ihtiya¢ duyduklari birka¢ dijital cag yeterliligi
kavramsallagtirilabilir. Lise sonrasi 6grenim igin gerekli olan bes temel
okuryazarlik becerisi, Rheingold (2012) tarafindan dikkat, katilim, is birligi,
elestirel bilgi tiiketimi ve akilli aglar olarak belirlenmistir.

Internet temelli egitim verilen siniflarn, geleneksel smiflardan
kendini farklilagtiran dort varsayimi bulunmaktadir. Birincisi, internete
baglanildig1 siirece, herhangi bir zaman ve ortamda Ogrenme
gerceklestirilebilir, fiziksel bir ortam zorunlulugu kalkmaktadir. Ikincisi,
internet temelli egitim en iyi yapilandirmaci bir ortamda gergeklestirilebilir.
Ugiinciisii, akademisyen bilgiyi ileten ve aktaran konumundan, bilgiye
ulagimi kolaylastirict role gecebilir. Dordiinciisii ise egitim, bir zaman
siirlamast olmadan, disiplinler aras1 bir sekilde yiiriitiilebilir (Relan ve
Gillani, 1997).

Trinidad ve Tobago'da, sosyal hizmet egitiminde teknoloji
kullanimin1 ~ aragtiran  bir ¢alisma, (Bailey ve Johnson, 2014)
akademisyenlerin ¢ogunun teknolojiyle ilgilendigini ve derslerinde
teknolojiyi biitiinlestirdigini ortaya ¢ikarnustir. Internetin, dgrencilerle anlik
olarak haberlesmeyi ve internet iizerinden soru sormayr miimkiin kilarak
O6grenmenin hizimi artirmasi, kaynaklara erigimde kolaylik saglamasi gibi
oOzellikleri, sosyal hizmet egitiminde internetin avantajlarin olusturur.

Bununla birlikte, teknolojiye hem silipheyle yaklagsmakta hem de
miimkiin oldugunca az kullanmakta olan akademisyenler bulunmaktadir.
Geleneksel egitim yontemlerini kullanmaya calisanlarin, en biiylik savinin
yiiz yiize egitim verirken duygular1 ve insani ozellikleri korudugunu, e-
O0grenme yoOntemlerinin ise “insani dokunustan” uzak oldugunu
belirtmislerdir. Internet iizerinden egitimin, devingen yapidan uzak
oldugunu, sosyal hizmet becerilerini ve degerlerini 6gretmek igin,
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ogrencilerle karsiliklilik icinde olmalar1 gerektigini belirtmislerdir (Bailey ve
Johnson, 2014).

Teknolojinin sosyal hizmet uygulama ve egitiminde kullanimina
iligkin siipheler, insan etkilesiminin Onemini azaltmasi ve Ogrenci
izolasyonunu artirmast gibi konulara odaklanmaktadir. Sosyal hizmet
becerilerinin  teknoloji ve internet aracilifiyla etkili bir sekilde
ogretilemeyecegi konusunda mesleki bir siiphe bulunmaktadir (Siebert vd.,
2006). Geleneksel yiiz yiize egitim alan dgrencilerle televizyon araciligiyla
uzaktan egitim alan &grencilerin elestirel diislinme yeteneklerini kiyaslayip
anlamli bir farkin olup olmadigini arastiran bir ¢alismada iki gruba 6n test —
son test uygulanmustir.

Televizyon teknolojisi, gliniimiizde yerini internet temelli egitimlere
biraksa da uzaktan — cevrimigi egitimin elestirel diisiince G6gretimini
destekleyip desteklemedigini anlamay1 amaglayan bu ¢alismanin sonucunda,
iki grup arasinda anlaml bir farka rastlanmamustir (Huff, 2000). Orneklemin
kiiclik olmas1 (n=62), sonuglarin genellenmesinde sinirlilik olustursa da bu
veriler sosyal hizmet alaninda elestirel diisiincenin yalnizca yiiz ylize egitim
yoluyla oOgretilebilecegi diisiincesinin yanlis oldugunu gostermektedir.
Sosyal hizmette elestirel diisiinmeyi Ogretmenin ve oOgrenmenin ideal
yolunun, bir durumun analizinin yapilmasi oldugunu kanitlamaktadir.

E-6grenme, 6grenci ve Ogretmenin sanal bir ortamda birbirleriyle
iletisim kurabildigi, tartigabildigi, ara smavlar yapabildigi ve takvimlerini
belirleyebildigi bir yontemdir. Bu sayede, geleneksel yiiz yiize egitimin bazi
kisimlar artik sanal ortamda gergeklestirilebilmektedir.

Elestirel diigsiinmenin, sosyal hizmet uzmanlar1 ¢gok 6nemli oldugu
belirtilen ¢aligmada modern diislincelerin, miiracaatgilara karsi baski ve
Onyargi olusturdugu gerekcesiyle, egitimde postmodern bir pedagojik
yaklagim sergilemesi gerektigi belirtilmektedir (Madoc-Jones ve Parrott,
2005). Sanal 6grenme ortaminin etkin kullanimiyla, e-6grenme yiiz yiize
egitimle esdeger sonuglar verebilir.

Ogrencilerin ¢evrimici kurslara katilmasi, geleneksel egitim alanlara
gore daha az kigileraras1 etkilesim hissi nedeniyle sosyal izolasyon
duygusunun gelismesine yol agabilir. Youtube {izerinden dersi veren
akademisyen tarafindan haftalik yayimlanan videolarla o6gretim yapilip
yapilamayacag1 ve c¢evrimi¢i uzaktan egitim alan Ogrencilerin aralarmda
grup caligmasi diizenleyerek, kendini degerlendirme formlari yoluyla
Ogrencilerin yalnizlik duygusunun azaltilip azaltilamayacagini 6lgmek igin
bir ¢aligma gerceklestirilmistir (Goldingay ve Land, 2014).
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Bu c¢alismaya gore grup calismasi, izole hisseden &grencilerin
birbirleriyle etkilesim kurmasini saglamis ve aidiyet hissi yaratmistir. Ulagim
sorunlari, bakim yiikii; caligma yasami gibi etmenlerden dolay1 uzaktan
egitim alan ve birbirleriyle goriismeyen bu 6grencilerin 6grenmeye yonelik
motivasyonlariin arttigi belirlenmistir. Ayrica akademisyenin videolarina
yapilan yorumlarda, dgrenciler duygularini yogun bir sekilde ifade etmistir.
Sosyal izolasyon yasadigini  diisiinen  Ogrencilerin  sorunlarinin
giderilmesinde sanal etkilesim tek basina yeterli degildir; insanlarin yiiz yiize
etkilesim kurabilecegi diger faaliyetler, yalmizligin getirdigi sorunlari
gidermek icin daha etkili olabilir. Sanal 6grenme ortami sosyal hizmet
egitimi i¢in gayet kullanigli olsa da sadece sanal 6grenme ortami yeterli
olmayabilir ve yiiz yiize egitimle birlikte karma olarak kullanilmasi daha
uygundur.

Iletisim ve bilgi teknolojileri, sosyal hizmetin insanlarin etkilesimi
iizerine kurulu olan benzersiz uygulamalari desteklemelidir (LaMendola,
2010). Teknolojinin yiikselisi, insani iligkilerin teknoloji yoluyla tehlikeye
atilmasina neden olmamalidir. insan etkilesiminin teknolojik yollarla ikame
edilmesi olduk¢a zor olsa uygun uygulamalar gelistirilebilir (Stotzer,
Fujikawa, Sur ve Arnsberger, 2013). Bu, sosyal hizmet profesyonellerinin,
teknolojiyi insan etkilesimiyle birlestirerek, daha genis bir topluluga
erisebilecegi anlamina gelir.

Elestirel diistinme, karmasik bilgileri, sorunlar1 ve sorunlari analiz
etmeyi iceren Ust diizey bir siiregtir. Akademik disiplinlerde -elestirel
diisiinme ile ilgili cok sayida literatiir ve ¢alisma olmasina ragmen, ¢ok az
caligma sosyal hizmet egitimi ve elestirel disiinme ile ilgilidir (Samson,
2016).. Elestirel diisinme becerileri, sosyal hizmet uygulayicilari i¢in, ilgili
miidahalelerle ilgili uygun kararlar almak i¢in bilgiyi biitiinlestirmeleri ve
danisan sistemlerini etkileyen bir dizi faktorii gézden gegirmeleri
gerektiginden 6nemlidir (Plath vd., 1999).

Sosyal hizmet uygulamasinda elestirel diisinme igin gereken
beceriler, sorunu agik¢a belirtmeyi, anlami anlamayi, tiim c¢ikarimlar
derinlemesine diisiinmeyi, modelleri, teorileri ve paradigmalari tanimlamayt,
bosluklari, degerleri ve varsayimlar1 belirlemeyi, sorunlart ¢oklu
perspektiflerden gérmeyi igerir. Amag, hizmet verilen insanlarin yasam
kalitesini  yiikseltmektir. Diigiinme, analiz etme, degerlendirme ve
biitiinlestirme yetenegi elestirel diisiinme i¢in esastir (Samson, 2016).

Sosyal hizmet uzmanlari igin, elestirel diistinme olduk¢a onemlidir.
Mesleki uygulama, analiz etme, yorumlama, degerlendirme, iletisim kurma
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ve miidahale etme becerilerini gerektirir. Bu beceriler, hizmet verilen
insanlarin onuruna ve gesitliligine saygi duyarak, ¢ok sayida bilgi kaynagi ve
bilgi kaynagi arasinda kullanilmalidir. Sosyal hizmet egitimi verenler,
Ogrencilerin bu zorluklarin iistesinden gelebilmesi ve elestirel diistinme
becerilerini edinmeleri i¢in hazirlanmalarin1 saglamakla yiikiimliidiir. (Deal
ve Pittman, 2009).

COVID-19 pandemisi, hibrit ve ¢evrimigi egitim i¢cin hem agilmasi
gereken bir zorluk hem de 6nemli bir firsat sunmustur. Yillardir {izerine
diistiniilen ¢evrimici egitim, teknolojinin egitime entegrasyonu, 6grencilerin
uzaktan ve c¢evrimi¢i egitime uyumu gibi konularda hizli bir degisim
yasanmistir. Pandemi siirecinde yiiksek bulagma oranlari nedeniyle bazi
donemlerde hibrit veya tamamen online egitim sistemine gecilmistir.
Dolayisiyla hem tamamen ¢evrimi¢ci hem de hibrit egitim siireclerinde
cevrimici egitim platformlarina ihtiya¢ dogmustur.

Geleneksel Ogretim yontemlerinin yerini artik Zoom, Microsoft
Teams ve benzerleri gibi ¢esitli platformlari kullanarak ¢evrimigi 6gretim ve
degerlendirmeyi iceren geleneksel olmayan Ogretim modlar1 almistir.
Burgess ve Sievertsen'e gore (2020), egitim kurumlarinin kapatilmasi
yalnizca diinya ¢apindaki egitimciler ve 6grenciler i¢in 6gretme ve 6grenme
stirecini aksatmakla kalmamig, ayn1 zamanda gecici olarak askiya alinan
geleneksel sinavlarin yerini alacak alternatif degerlendirme bigimlerine olan
gereksinimi de ortaya ¢ikartmistir. Bu, sosyal hizmet mezunlarinin meslegin
gerektirdigi yeterliklere sahip olabilmeleri igin ¢ok Onemlidir. Cevrimigi
O0grenmeye gecis, pandemiyle birlikte yaygin bir gerceklik haline gelmistir.
Ongoriilebilir gelecekte de devam etmesi muhtemel goriilmektedir. Bu
nedenle, sosyal hizmet egitimcilerinin etkili uzaktan &gretme ve dgrenme
deneyimlerini kolaylastirmak i¢in mevcut kaynak ve firsatlara uyum
saglamalar1 ve bunlardan en iyi sekilde yararlanmalart énemlidir (Azman,
Singh ve Isahaque, 2021).

3.2. Sosyal Medyanin Egitimde Kullanimi

Sosyal medya, herhangi bir konudaki fikir ve sozlerin, internet
tizerinden tartisildigr platformlarin tiimiine denir. Yiizyilin basinda kimsenin
giindeminde olmayan bu olgu, akilli telefonlarin, tablet bilgisayarlarin ve
diziistii bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla insanlarin yasaminda énemli bir yer
kaplamaya baglamistir. 2017 yilinda, diinya iizerindeki 3.8 milyar internet
kullanicisinin 2.8 milyarinin aktif sosyal medya kullanicisi oldugu, sadece
Facebook’un 1.8 milyar iiyesi oldugu bilinmektedir (Smartinsights, 2017).
2022 yilinda ise diinyadaki 4.7 milyar sosyal medya kullancisi, giinde 2 saat
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29 dakika zamanlarin1 sosyal medyada gecirmektedir (Smartinsights, 2022).
Diinya niifusunun 8 milyardan fazla oldugu diisiiniildiigiinde, niifusun
yaklasik %60’1min sosyal medya kullanicisi oldugu sdylenebilir. Internet ve
sosyal medya kullanicilar1 giinden giine, hizla artmaktadir.

Sosyal medyada bir¢ok platform bulunmaktadir. Bunlar, Blogger,
Wordpress, Medium gibi uzun yazilarin yazildigi bloglar; Twitter, Facebook
gibi mikroblog siteleri; fotograf ve video paylasiminin yapildigi Instagram,
Snapchat uygulamalari; video paylasimlarinin yapildigi Tiktok, Youtube,
Dailymotion gibi platformlar; Reddit gibi forumlar; insanlarin is yasamlart
ve deneyimlerini, CV’lerini paylastiklar1 LinkedIn gibi siteler ve sosyal
aksiyon, savunuculuk kampanyalar1 diizenlemek i¢cin Change.org gibi siteler;
ve llkemize Ozgii konseptiyle, kullanicilarin bir baglik altinda tanimlar
yaptigi Eksi Sozliik, Inci Sézlik, ITU Sozliik gibi sozliikler sayilabilir.
Neredeyse her gecen giin, yeni bir sosyal medya platformu olugmakta ve
popiiler hale gelmektedir.

Brady, Mcleod ve Young (2015), makalelerinde bir diger Oneri
olarak sosyal hizmette sosyal medya bilgi temelinin olusturulmasi
gerekliligini sunmuslardir. Sosyal medya, 2000’li yillarin sonunda
hayatimiza girse de, bir bilgi temeli olusturulmasi i¢in daha fazla aragtirma
calismast yapilmasi gerekmektedir. Var olan bilgiler, diger disiplinlerden
geldigi icin, sosyal hizmet felsefesine uygun verilerin elde edilmesi
gerekmektedir.

3.3. Sosyal Medyanin Etik Sorunu

Bu kadar fazla sosyal medya kullanicisinin arasinda sosyal hizmet
Ogrencilerinin de var oldugu asikardir. Robbins ve Singer (2014), sosyal
medyay1 egitimde kullanmanin avantajlarini soyle siralamiglardir:

e Opgrencilerin, smf disginda da 6grenmelerini  devaminin
saglanmasi; Ornegin sosyal medya araglari ile yapilan canli yayinlar ve
podcastler (internet ilizerinden yayimlanan ve internette bir kopyasinin
bulundugu yayinlar)

e Sosyal medya araciligiyla  savunuculuk  faaliyetlerinin
yapilabilmesi. Politik geligmelere aninda tepki verilmesi ile, farkindalik
diizeyinin artirilmasi.

e Geleneksel siniflarin ger¢cek yasam olaylarindan kopuk olmasini
elestiren 6grenciler igin, verilen egitimin, genis izleyici / dinleyici kitlesine
kolay bir sekilde ulastirilabilmesi.
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e Derste, baski, dislanma ve otekilestirme konularinda, 6rneklerin
kisir kalmasmin Onlenmesi ve giincel olaylarla ilgili tartigmalarin
yapilabilmesi.

e Sosyal hizmet egitiminde, cografi kisithliklar1 kaldirmasi. Bu
durum, disiplinler aras1 isbirligini kolaylastirmakta, tartisma konularini blog
sitelerinde paylasarak genis kitlelere, farkli diisiincelere agmak; Skype gibi
programlarla da konuda uzman kisileri sinif ortamina baglamak miimkiindiir.

e Ogrencilerin, video kayit yoluyla yoklamaya katilabilmesine
olanak tanir (Robbins ve Singer, 2014).

Sosyal medyanin kullanimi, bircok alanda kolaylik saglamakla
birlikte, etik acidan sorunlari da beraberinde getirmektedir. Sosyal medya
platformlarinda tyeligi bulunan 6grencilerin 6grenmesine yardimci olmasi
ve 6grenmeyi tesvik edici yoni, isin cezbedici kismi olsa da; egitim veren
kisinin ve Ogrencilerin gizliliginin ihlali, mahremiyetin azalmasi konular
diistindiiriiciidiir. Amerika Birlesik Devletlerinde yaymlanan Ailenin Egitim
Haklar1 ve Gizlilik Yasasi ise konuyla ilgili devletler diizeyinde atilan bir
adimdir. Bu yasa, yliksek 6grenim goren 6grencilerin, okul tarafindan alinan
kayitlariin ifsa edilmesini 6nlemektedir. Gizli tutulmasi gereken kayitlara,
isimler, e-mail adresleri, adresler, okula kayit tarihleri gibi kayitlar dahil
degildir. Ancak okul, &grencilere kayit altina tuttugu seylerle ilgili bilgi
vermek durumundadir (Brady ve dig., 2015). Sosyal medyanin sosyal hizmet
egitiminde etik bir sekilde kullanimi da miimkiindiir.

Insanlarin sikca kullandig1 sosyal aglar, bircok farkli diinyay: bir
araya getirebilmektedir. Bu sosyal medya agi, sosyal hizmet uzmanlarini ve
miiracaatcilart bir araya getirebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
medya kullanmiminda etik sorunlara daha duyarli olmali ve “sanal sumirlar”
olusturmalidir (Kimball ve Kim, 2013). Bu smurlarin varligi, sosyal hizmet
uzmanlarinin kigisel yasamlariyla profesyonel hayatlarinin arasinda duracak
ve potansiyel etik sorunlarin olugsmasini engelleyecektir. Bu konuda, sosyal
hizmet uzmanlarina ve galistiklar1 kurumlara gorevler diismektedir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) 2018 yilinda
yeni bir etik kodlar kitap¢ig1 yaymlamistir. Bu kitapgikta, internet ve sosyal
medyaya iligkin baz1 kodlar, kurallar, diizenlemeler ve degisiklikler yer
almistir. Kod, teknoloji destekli sosyal hizmeti, sosyal hizmet hizmetlerinin
saglanmasi i¢in herhangi bir elektronik veya dijital teknolojinin kullanilmasi
olarak tamimlamaktadir. Buna bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, sabit hath
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telefonlarin, tabletlerin, video teknolojisinin ve internetin kullanimi da
dahildir. Ancak teknoloji kullanimi bunlarla sinirli degildir.

Psikoterapi,  danigmanlik, toplum  Orgiitlenmesi, ydnetim,
savunuculuk, arabuluculuk, egitim, slipervizyon, aragtirma, degerlendirme ve
diger sosyal hizmetleri igeren her tiirlii sosyal hizmet uygulamasinda
teknoloji destegi alinabilir. Ayrica miiracaatcilar hakkinda bilgi toplamak
icin internet tabanli arama motorlarinda (Google, Bing, Yandex vb.) arama
yapmaktan kag¢inmalidir. Gerekli oldugunda bunu bilgilendirilmis onam
dahilinde yapabilir. Uzmanlar, miiracaatgilariyla ilgili bilgileri saklamali ve
saklanan bilgileri koruyacak dnlemler almalidir (NASW, 2018).

Bir secenek olarak kurumlar, sosyal medyanin kullanimini tamamen
yasaklayic1 kararlar alabilirler. Ornegin, Tiirkiye’de baz1 (6zel ya da resmi)
kurumlar, Facebook ve Twitter kullanimimi yasaklamistir; ancak bu
yasaklamalar etik kaygilarla degil, calisanlarin zamanlarini daha verimli
kullanmalarini saglamaya yoneliktir. Buna ragmen kullanicilarin ¢ogu, mobil
kanallar ve mobil internet araciligiyla sosyal medya hesaplarina
erismektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal medya hesaplarini kullanmalarimi
etik kurallara uygun bir sekilde kullanabilmeleri miimkiindiir. Bir sosyal
hizmet uzmani (duruma gore sosyal hizmet Ggrencisi veya akademisyeni)
bilgiyi paylasip paylasmayacagina karar vermelidir:

1) Hangi bilgiler paylasilmak isteniyor? Bu bilgi, birilerine zarar
verebilir mi, korunmali m1, dnemli mi?

2) Bu bilgiler neden paylasilmak isteniyor? Bu bilginin paylasilma
amac1 nedir?

3) Bu  bilgileri kim gormelidir? Miracaatgilar bu  bilgileri
gorebiliyor mu?

4) Bu bilgiler nerede paylasilmak isteniyor? Bu platformda,

miiracaat¢ilar var mi?

5) Bu bilgilerin paylasilmasi, etik kurallar ve ¢aligilan kurumun
politikalar1 a¢isindan sorun(lar) yaratryor mu? (Kimball ve Kim, 2013)

Sosyal medyanin sosyal hizmet egitiminde ve uygulamasinda
kullanimi, bazi politikalarla diizenlenmelidir. Var olan sosyal medya
politikalari, alt1 alanda incelenebilir. Bu alt1 alan, sosyal medyay1 anlamak;
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etik ve yasal yiikiimliiliikler; bireylerin sosyal medyadaki bireysel ve mesleki
varliklar;;  kurumsal yilkiimliliikler; verimlilik ve politikanin ihlal
edilmesinden kaynaklanan sonuglarn igermektedir (Karpman ve Drisko,
2016). Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji ile ilgili hizli ve tahmin edilemez
gelismeleri takip etmelidir. Uzmanlarin temel gorevlerinden biri ortaya ¢ikan
etik prosediirleri tam olarak uygulamaktir (Reamer, 2018).

Her nesil, kendi imkanlarini, tarihi olaylar1 ve gelismeleri yakindan
takip ederek, onlar1 igsellestirmektedir. Yasamlarin bir pargasi olan
teknolojiyi ve teknolojinin ¢iktilarini (bilgisayar/konsol oyunlari, taginabilir
bilgisayarlar ve mobil cihazlar) giinliik yasamlarinin bir parcasi olarak
kullanmaktadirlar. Video oyunlari, teknoloji piyasasinda, ¢ok biiyiik bir
pazar payma sahiptir. 2022 yilinda 100 milyar dolar1 mobil oyunlardan
olmak {izere, 196,8 milyar dolarlik bir oyun piyasasindan s6z edilmektedir
(Newzoo, 2022).

2016 yili istatistiklerine gore ise, video oyunlart 2015 yilina gore
%38,5’lik biiylime ile yaklasik 100 milyar dolarlik bir piyasa yaratmaktadir
(Newzoo, 2016). Bu 6 yillik siirede konsollarin ve oyun bilgisayarlarinin
yayginlagmasi, mobil oyunlarin ¢ogalmasi ev oyun gelistirme isinin
benimsenmesi sonucu biiyiik bir artis oldugu diisiiniilmektedir.

Video oyunlari, sanatin yeni bir dali olarak goriilmekte, insanlar da
bos vakitlerinin gogunu oyun oynayarak gegirmektedirler. TUIK’in 2021
yilinda yayimladigi Istatistiklerle Cocuk 2021 raporunda, 6-15 yas arasi
cocuklarin %66’sinin  hemen her giin dijital oyun oynadigi, erkek
¢ocuklarinin hafta i¢i 3 saat 2 dakika, hafta sonu 2 saat 59 dakika ve kiz
cocuklarin hafta i¢i 2 saat 18 dakika, hafta sonu 2 saat 11 dakika oyun
oynadiklar1 belirlenmistir. Bu siire, ortalama giinliilk hafta i¢ci 2 saat 48
dakika, hafta sonu 2 saat 43 dakikadir (TUIK, 2021).

Gilinde yaklasgtk 3 saatin oyunlara aynldigi disiiniildigiinde
cocuklarim ve genglerin 6grenme siirecine daha aktif katilimi ig¢in oyunlar
egitimde ne kadar kullanilabilecegi sorusu tartismaya agilmalidir. Geng
tiniversite dgrencileri de bos zamanlarin1 oyun oynamaya harcamaktadirlar.
Gee (2003) video oyunlarinin, 6grenmede olumlu biligsel ¢iktilar verdigini
savunmaktadir.

Video oyunlari, ¢ok uzun zamandir, ¢ok farkli sekillerde insanlarin
yasamina girmis, ¢ocuklar ve yetiskinler i¢in sevilen bir eglence aracidir.
Son zamanlarda, video oyunlarinin egitimde kullanilmaya baglanmasi séz
konusudur. Bu durumun avantajlari, oyunlarin etkilesime dayanmasi, diisiik
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maliyetli olmasi, degistirilerek bireye 6zgii yapilabilmesi ve 6grencilerin
ilgisini ¢ekecek nitelikte olmasidir.

Video oyunlarinin 6zellikle de alan uygulamasinda kullanilmasina
yonelik sosyal hizmet egitimine dahil edilmesi s6z konusu olabilir. Video
oyunlarmin akademik yararlari da bulunmaktadir. Ornegin odaklanmay1
artirmasi, olumlu biligsel c¢iktilar elde edilmesi, Ogrencilere motivasyon
saglamasi bu avantajlar arasindadir (Richards vd., 2015).

3.4. Sanal Sosyal Cevre ve Siber Zorbalik

Sosyal hizmet, insani g¢evresi icinde ele alan, insani degerleri
gozeterek insanlarin sorunlaria ve giigliikklerine ¢6ziim bulmay1 amaglayan
bir meslek ve bilim dalidir. Insanla i¢ ice olmasindan &tiirii, egitimde yiiz
yiize olmak, etkilesim kurmak, sinif ortamini da grup ve bireysel ¢caligmalar
yapilabilecek sekilde olusturmak tercih edilmistir. Teknolojinin genis bir
alanda, kisa bir siirede yayginlagmasi ile yukarida da tartisildigi gibi bu bir
zorunluluk olmaktan c¢ikmis ve egitimin c¢ehresi teknoloji odaginda
degismistir. Bireylerin teknolojiyle degisen ve genisleyen c¢evrelerinin,
“siber ¢cevre” olarak adlandirildig1 ve bu siber ¢evrenin, insan Davranis1 ve
Sosyal Cevre derslerinde okutulmasi uygun olabilir (Ahmedani ve dig.,
2011). Bir bireyin mikro, mezo, egzo ve makro sistemlerinin teknolojiden
her an etkilendigi agikardir.

Bilisim teknolojilerinin gelismedigi donemlerde, bireyin ¢evresi, var
olan fiziksel c¢evresiyle kisitliyken; giiniimiizde c¢ok farkli sistemlerle
etkilesime girmekte ve uluslararasi bir “siber ¢evre” olusturabilmektedir.
Omegin, World of Warcraft (WoW), Knight Online, Silkroad Online,
Metin2 gibi ¢ok Kkisili ¢evrimi¢i rol yapma oyunlarinda (Massively
multiplayer online role playing game - MMORPG) olusturulan karakterler
aracilifiyla baska bireylerle temasa gecilmektedir. Ya da sosyal medya
platformlari, insanlarm hicbir fiziksel kisitlama olmadan farkh
uluslardan/sehirlerden insanlarla kolayca iletisime gegmesine imkan
tanimaktadir.

Bireyin siber ¢evresinin ne oldugunun ve bireye, ailesine ve topluma
etkilerinin egitimde tartigsilmasi, sosyal hizmet uzmani adaylarinin ileride
karsilasacaklar1 miiracaatgi kitlesinin olas1 sorunlarini anlamalarina yardimeti
olacaktir. Problemli internet kullammminin, yalmzhiga ittigine yonelik
aragtirmalar bulunmaktadir (Morahan-Martina ve Schumacher, 2003; Oktan,
2015; Aribas ve Ozsahin, 2022). Ozellikle gen¢ miiracaatgilarin, internet
bagimliliginin  gelismesinde yalnizligin  6nemli bir etmen oldugu
disiiniildiigiinde (Sarialioglu, Atay ve Arikan, 2022) gelisen problemlerin
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cOoziimii i¢cin farkli miidahale yoOntemleri gelistirmesine yardimci
olabilecektir.

Siber cevredeki problemlere bir 6rnek de siber zorbaliktir. Bu
kavram, yine bilisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Internet yoluyla zorbalik yapmak olarak tanimlanabilecek siber zorbalik,
kisisel ve kisileraras1 yollarla yapilabilmektedir. Ornegin, sosyal medya
hesabinin bir baskasi tarafindan ele gecirilmesi yoluyla, arkadas listesine
uygunsuz, hakaret icerikli mesajlar gondermek; web sitelerinde asagilayici
yorumlar yapmak, kisisel konusmalarini bagkalarina yaymak, tehdit igerikli
mesajlar/mailler gondermek, internet zorbaligina oOrnek sayilabilir
(Vandebosch ve Van Cleemput, 2008). Bu konuda, sosyal hizmet uzmaninin
bilgili olmasi, kendini agmak istemeyen ¢ocuklarin sorunlariin arkasinda
yatan nedenlerin anlagilmasinda hayati rol oynamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bireysel Ozelliklerin Gtesinde, akran, aile, topluluk ve toplumsal
baglamlar1 da dikkate almalidir (DePaolis, 2015).

Bireyin siber ¢evresini agiklamak i¢in, Ann Hartman tarafindan,
bireyin g¢evresiyle etkilesimini, etkilesimlerinin sikligin1 ve kalitesini bir
kagida dokebilmek icin gelistirilen eko harita yontemi, genogramlar gibi,
grafik yardimiyla aile ve gevresini, ailenin i¢sel driintiilerini gorsellestirmeye
yaramaktadir (MSU, t.y.). Siber ¢evrenin varligi tartisildiktan sonra,
“teknoloji ekoharitalar:” kavram ile karsilagilmaktadir. Bu kavram, ailenin
teknolojiyle olan iligkisini gorsellestirmeye, ailenin ve bireylerin
problemlerinin teknolojiyle baglantisin1 ortaya ¢ikartmaya yardimci
olmaktadir (Belluomini, 2013). Ailenin teknoloji Oriintiilerinin ortaya
konmasi, teknolojinin getirdigi bazi sorunlar1 aileye gosterebilir. Teknoloji,
ailenin alt sistemlerini etkiliyorsa, bu harita sayesinde sinirlar
belirginlestirilebilir. Tartisilan tiim bu konularin hakkinda, sosyal hizmet
uzmani adaymin bir bilgisi olmazsa, farkindaligi olmazsa, miidahalenin ¢ok
boyutlulugu zarar gérecek ve basarisiz bir miidahale gergeklesebilecektir.

Teknolojinin gelisimiyle, sosyal hizmetlerin sunumu ve sosyal
hizmet uzmaninin rol ve islevleri de degismekte, yeniden tanimlanmaktadir.
Savunuculuk rolii, sosyal hizmet uzmanmin o6tekilestirilmis gruplarin
haklarimin korunmasinda etkin olarak kullandigi bir roldiir. Aslinda sosyal
hizmetin felsefesinin de bir tezahiiri olan savunuculuk rolii, arzu edilen
degisimlerin makro diizeyde yapilmasi igin karar alicilar1 etkilemekten
gegmektedir. Bu role uygun olarak gelistirilen Change.org sitesi, diinyanin
her yerinde bulunan iiyelerini, iiyelerin baglattiklar1 kampanyalara destek
verenlerle bulusturmaktadir.
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Ozellikle toplumsal destege ihtiya¢c duyulan konularda, farkindalik
yaratmak amaciyla olusturulan kampanyalarin ¢ogu, amacina ulagmaktadir.
Hiikiimetlerden ve sirketlerden karar vericiler, iiyelerin isteklerine cevap
vererek degisimler yapabilmektedir. Ornegin, yaklasik 70 bin iiyeye ulasan
kampanya, gorme engellilerin evdeki beyaz esyalari ve elektrikli aletleri
baskalarimin yardimi olmadan kullanabilmeleri i¢in sesli uyarilar verilmesini
hedeflemektedir. Daha sonra ise bir beyaz esya treticisinin ilgisini ¢gekmeyi
basarmis ve sonucunda sesli uyarilar veren, Braille (Kor/ler) alfabesiyle
yazilmig komut panolart olan ve sesli bir kullanim kilavuzu kitapgigr ile
gelen ev esyalart liretmeye basladigini duyurmustur (Change.org, 2016).

4. SONUC YERINE

Bilisim teknolojileri, yaklagik 50 yillik bir birikimin ardindan
herkesin hayatinda son derece 6nemli ve vazgecilmez bir noktaya ulasmigtir.
Internetin, yeni medyanin, veri paylasiminin hizlanmasimin, bilgisayarlarin
cok hizli gelismesinin ve erisilebilir hale gelmesinin yarattigi etki, yalnizca
teknolojinin kullanimmi degil, insanin bulundugu her alan1 kdkten
degistirmistir. Sosyal hizmet egitimi de degisen teknolojiyle birlikte bir
yenilenmeye gitmek durumundadir. Bilisim teknolojilerini bilmek ve dijital
okuryazarlik sahibi olmak, icerik tretmek igin bilisim teknolojilerini
kullanmakla es anlamli degildir ve bu ger¢egin oncelikle kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu yenilenme, egitimin daha once tartisilan boyutlarin
kapsamalidir.

Sosyal medyanin, son 15 yilda gegirdigi evrim ve ulastigt kisi sayisi
gercekten dikkate alinmasi gereken bir konudur. Sosyal medyanin bircok
platformundaki sayisiz insanin, sosyal hizmet ogrencilerini de igerdigi
unutulmamalidir. Gizliligin, mahremiyetin korunmasi ve yasal olarak sorun
yasanmamast  i¢in  gerekli  tedbirlerin  alinmasi = gerekmektedir.
Akademisyenlerin de bu hususlara dikkat etmesi durumunda, sosyal medyay1
egitimde kullanmamalar1 i¢in higbir engel yoktur.

Unutulmamalidir ki, e-6grenme, geleneksel simiflart ortadan
kaldirmak i¢in degil, erisimi iyilestirmek ve esneklik saglamak i¢in bir arag
olarak kullanilir. E-6grenme sunumuna rehberlik eden teorik temeller,
olumlu 6grenme ¢iktilarii desteklemelidir. Medya veya teknoloji farkli olsa
da, uzaktan egitim tek basina &grenci basarisina katkida bulunmayabilir.
Sanal O6grenmenin, sosyal hizmet akademisyeninin ve Ogrencisinin onu
kullanma sekline ve kabiliyetine bagli oldugu unutulmamalidir. Geleneksel
egitimin ve sanal O0grenmenin kendine Ozgii avantajlari olsa da, sadece
geleneksel (yiiz ylize) egitimin tercih edilmesi, teknolojik gelismeleri
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yadstyarak “antiteknolojik” bir tutum sergilemeye; sadece sanal 6grenmenin
kullanilmas: ise, yiiz yiize olmanin getirdigi etkilesimi engellemektedir. Iki
yontemin de ayni anda kullanilmasi, yapilandirmaci bir pedagojik tutum
sergilenmesine kap1 aralayacaktir. Her iki egitim tarzinin da olumlu
yonlerinin egitimde kullanilmasi, 6grencilerin de, akademisyenlerin de
islerini kolaylastiracak ve 6grenme ve 0gretme motivasyonlarin artiracaktir,

Teknoloji kullanilarak bilgiyi siizmek icin, bilisim teknolojileriyle
icli  disli  olmak gerekmektedir. Sosyal hizmet egitimi veren
akademisyenlerin istiine diigsen ise, elestirel diisincenin ve bunu kapsayacak
dijital okuryazarligin sosyal hizmet Ogrencilerine kazandirilmasidir.
Internetin, sosyal medyanin, web sitelerinin ve hatta elektronik cihazlarin
anlamlt  bir sekilde nasil kullanilacagi, 6grencilere  aktarilmasi
gerekmektedir. Dijital yerlilere, i¢ine dogduklar1i teknolojinin nasil
kullanilacagimin 6gretilmesi, bos bir caba gibi goriilmemelidir. Teknoloji ve
medyay1 anlamak, paylasmak ve anlam yaratmak icin gereken elestirel
diisinme becerilerini edinebilmenin saglayacagi faydalarin tizerinden
gecilmelidir.

Sosyal hizmet Ogrencilerinin elestirel diislinme becerilerini
gelistirmek igin etkili O6gretim metodolojilerinin ders miifredatina dahil
edilmesi Onemlidir. Bu, sosyal hizmet mezunlarmin daha iyi elestirel
diisiinebilmesi  ve yetkin profesyonel sosyal hizmet uygulamalar
yiiriitebilmesine yardimei olabilir. Bu faktorler, sosyal hizmet egitiminde
elestirel diistinmeyi ele alan gelecekteki arastirmalar igin dnemlidir.

5. SUMMARY

Social work has to respond to the changes that come with the
globalizing world. This change includes the paradigms of social work, client
groups, services provided, and institutions providing services; It also shows
itself in the academy and education, where these factors are produced and
discussed and transferred to new generations. Information is transferred
quickly, easily, and widely through various digital platforms, and social
work students are expected to be able to use these platforms effectively and
efficiently in their education and practice. However, teaching human
characteristics, such as empathy, cultural competency, and ethical decision-
making, through digital means can be a challenge. This is especially true
because these characteristics are often developed and refined through in-
person interactions and relationships. In this paper, it will be tried to explore
the ways in which social work educators can effectively teach human
characteristics to students in the digital era, including the use of online
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discussions, and other technological tools. We will also consider the
potential limitations and drawbacks of teaching these characteristics
digitally, and how to address them.

Digital literacy is to reconcile the data and concepts produced,
received and changed through digital coding as a meaningful text. Although
digital literacy includes computer literacy and media literacy, it is not the
same thing. While computer literacy includes being able to use desktop and
laptop computers, digital literacy includes using other electronic devices.
(Lankshear & Knobel, 2008) In this respect, digital literacy includes reading
and making sense of blogs, video games, text messages, forums, social
networks (Facebook, Twitter, Instagram, etc.), other websites, and search
engine results. A social work student who cannot read with a critical eye
may lose their advocacy role and become an element of the repression
mechanism. Social workers and academics must be digitally literate
(Robbins et al., 2016).

It is necessary to use e-learning modules, e-communication and
other technological applications in social work education. However, while
doing these, the focus of critical learning and thinking should not be shifted
(Anderson-Meger, 2011). If there are course contents that can provide
critical thinking and academics have foresight on this subject, critical
thinking can also be achieved through e-learning. Web-based social work
education has become widespread as a natural result of technological
developments. Florida State University broke new ground in this regard and
launched the first online social work graduate program in the world (FSU,
T.Y.). The most important advantage for students is that they complete their
education by taking the courses on the schedule and schedule they have
determined.

E-learning is where students and teachers can e-mail and discuss
with each other in a virtual environment; midterm exams are held in an
environment where they can set their schedules. The COVID-19 pandemic
has presented both a challenge and an important opportunity for hybrid and
online education. There has been a rapid change in subjects such as online
education, the integration of technology into education, and the adaptation of
students to distance and online education, which have been thought about for
years. Due to the high infection rates during the pandemic process, hybrid or
completely online education system has been adopted in some periods.
According to Burgess and Sievertsen (2020), the closure of educational
institutions has not only disrupted the teaching and learning process for
educators and students worldwide, but has also created the need for



472 Mustafa Gagri AYALP / KAUSBED, 2023; 31; 451-476

alternative forms of assessment to replace the temporarily suspended
traditional examinations. This is very important for social work graduates to
have the competencies required by the profession.

While the use of social media provides convenience in many areas, it
also brings ethical problems. Violation of the privacy of the instructor and
students, and the decrease in privacy are thought-provoking. The social
media network can bring together social workers and clients. Social workers
should be more sensitive to ethical problems and create "virtual boundaries"
in the use of social media (Kimball & Kim, 2013). Social workers must
follow rapid and unpredictable developments in technology. One of the main
tasks of experts is to fully implement the emerging ethical procedures
(Reamer, 2018).

It should be noted that virtual learning depends on the way and
ability of the social worker and student to use it. Although traditional
education and virtual learning have their own advantages, preferring only
traditional (face-to-face) education shows an "antitechnological™ attitude by
rejecting technological developments; the use of only virtual learning
prevents the interaction of face-to-face. The simultaneous use of both
methods will open the door to a constructivist pedagogical attitude. Using
the positive aspects of both education styles in education will facilitate the
work of both students and academicians and will increase their learning and
teaching motivation.

Including effective teaching methods in the curriculum of social
work students is important to enhance critical thinking. This can aid in
producing social work graduates who are proficient in critical thinking and
competent in professional social work practice. These factors hold
significant implications for critical thinking in social work education.
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Catisma beyami: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
kurum ile finansal iliskilerimin bulunmadigini1 dolayisiyla herhangi bir ¢ikar
catismasinin olmadigini beyan ederim.

Destek ve tesekkiir: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.
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