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Bu ¢aligmada, son zamanlarda tiikketimde meydana gelen degisimler, paylasim ekonomisi
baglaminda irdelenerek, ilgili kavramlarin literatiirde nasil ele alindigr incelenmektedir.
Uzun siireli ve miilkiyete dayali bir tiiketim seklini yansitan kati tiiketim, materyalist
tiiketim mantiginda ele alinirken, daha gegici ve erisime dayali bir tiiketim geklini yansitan
akiskan tiiketim ise, esneklik ve uyumluluk gibi kavramlarla karakterize edilmektedir. Bu
dogrultuda betimsel bir arastirma gergeklestirilmis, bagliginda veya anahtar kelimelerinde
“kat1 tiiketim” ve “akigkan tiiketim” gegen 21 akademik ¢alisma, arastirmanin temelini
olusturmustur. Yapilan ¢aligma sonucunda, kat1 ve akigkan tiiketime iliskin yaymlanmis
caligmalarin ¢ogunun literatlir incelemesi seklinde tasarlandigi, odaklandigi konularin
ise dijitallesen diinyada kat1 ve akiskan tiiketime iliskin boyutlar, paylasim ekonomisi
baglaminda akiskan modernite, farkli sektorlerde ilgili kavramlara iliskin anlayislar
seklinde oldugu goriilmiistiir. Konuya iligkin sinirli ¢alisma vardir. Bu durum, kavramsal
ve ampirik ¢aligmalara olan ihtiyaci arttirmaktadr.
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A RESEARCH ON SOLID AND LIQUID CONSUMPTION

ABSTRACT

In this study, the recent changes in consumption are examined in the context of the
sharing economy and how the related concepts are handled in the literature. Solid
consumption, which reflects a long-term and property-based consumption style, is handled
in the materialist consumption logic, while liquid consumption, which reflects a more
temporary and access-based consumption style, is characterized by concepts such as
flexibility and adaptability. In this direction, descriptive research was carried out, and 21
academic publications with “solid consumption” and “liquid consumption” in their titles
or keywords formed the basis of the study. As a result of the study, it was seen that most of
the published studies on solid and liquid consumption were designed as a literature review,
and the focus of the studies was the dimensions of solid and liquid consumption in the
digitalized world, liquid modernity in the context of sharing economy, and understandings
of related concepts in different sectors. There are limited studies on the subject. This
situation increases the need for conceptual and empirical studies.

Keywords: Liquid Consumption, Solid Consumption, Sharing Economy
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1. Giris

Kiiresellesme ve gelisen teknolojiler, zaman ve mekdnin Onemini ortadan
kaldirmistir. Teknoloji kabuliiniin bireyler tarafindan her gegen giin artmas, dijital
bir ¢evrede bireyler tarafindan gosterilen davranislarin da degismesine neden
olmustur. Giintimiizde tiiketicilerin daha giiclii, iiretiiketici oldugu, isletmelerin
hem online hem de offline kanallarin1 birlikte kullandigy, ikinci ekrana yonlenme
egiliminin bulundugu ve tiiketimlerin daha akiskan olarak gerceklestigi;
boylelikle katt modernite evresinden akiskan modernite evresine gecis yaptig
goriilmektedir. Akiskan modernite ile katilik kavrami yerini esneklige; kesinlik
kavrami ise, belirsizlige ve gorecelige birakmistir. Bu perspektiften bakildiginda,
akiskan modernitenin temel kavraminin “degisim” oldugu sdylenebilir.

Degisim; bir seyleri farkli hale getirmek olarak tanimlanabilir (Olkun, 1996).
Kavram ayni1 zamanda; belli bir zaman i¢inde herhangi bir seyde meydana gelen
farklilasma, mevcut olan durumun; irtibat ve iletisim halinde olunan tiim ¢evre
sartlarinin yeniden yapilandirilarak, bireysel ya da orgiitsel anlamda yeni fikirler
ortaya koymaya karar verme ve bunu uygulama siireci olarak da tanimlanmaktadir
(Erdogan, 2012). Degisim, tanimdan da anlasilacagi iizere hem bireylerin hem de
orgiitlerin fikir, tutum ve davramslarinda gerceklesmektedir. Ornegin; tiiketicilerin
benliklerinin, sahip olduklarinin toplamindan ibaret oldugu ve gergeklestirdikleri
tilketimle kendilerine bir kimlik insa ettikleri donem geride kalmis ve tiiketim,
giderek sosyal bir sayginlik veya statii kazandiran bir gdsterge olmaktan ¢ikmistir
(Ozboliik, 2018). Nesnelere uzun siire baghligin giderek sorun teskil etmesi,
miilkiyet modelinden ¢ok erigsim modelinin daha fazla deger kazanmasina neden
olmustur (Bardhi vd., 2017).

Tiiketimde yasanan bu degisimlerde internetin de dnemli bir rolu bulunmaktadir.
Internetin hizla gelismesi, benzer diisiince yapilarina sahip bireylerin ortak
bir noktada bulugsmasini kolaylastirmaktadir. Bu bireylerin mekan ve zaman
kavramlarindan bagimsiz olarak bir araya gelmesi ve c¢evrimigi topluluklar
olusturmasi, bu topluluklarda diger bireylerle kurulmus olan sanal iligkilerin reel
ortama tasinmasi, sosyal hayatta koklu bir degisim yasanmasina neden olmustur
(Ozbéliik, 2018).

Tiiketici isteklerinin siirsiz, buna karsin kaynaklarin sinirli olmasi, yasanan
ekonomik krizler, siiriidiiriilebilir ¢evre anlayisimin giderek énem kazanmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, tiikketim aliskanliklarinin
zaman igerisinde degismesine, tiiketimin baglam temelinde deneyime vurgu
yapan daha akigkan bir davranisa evrilmesine neden olmustur. Bununla birlikte
titketim faaliyeti tliketicilerin kimligini olusturmaya katki sagliyorsa, tiiketiciler
tilketim davranisinda miilkiyete dayali daha kati bir tiiketim anlayisina sahip
olabilmektedir. Dolayisiyla, tiiketim davranigi, Uriinlerin tiiketiciler i¢in ifade
ettigi onem diizeyine gore farklilagmaktadir. Tiiketimin dogasinda meydana gelen
geligsmeler ile siirdiiriilebilir ve sorumlu bir tiketim anlayiginin giderek 6nem
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kazanmasi bu calismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Tiiketim kavrami
literatiirde pek c¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmekle birlikte, tiiketimin
boyutlarii olusturan kat1 ve akiskan tiiketim kavramlari izerine yapilan ¢aligmalar
cok sinirhdir. Ozellikle ulusal literatiir i¢in ¢ok yeni olan bu kavramlarin birlikte
ve detayli olarak incelenmesi bu ¢alismanin 6zgiin degerini olugturmaktadir.

[k zamanlarda tiiketici benliginin bir parcasi olarak goriilen miilkiyetler, tiiketici
kimligini tanimlamaya olanak saglamaktayken, artik tiiketiciler herhangi bir
tilkketim miilkiyetine sahip olmadiklari; paylasim, ortaklasa tiiketim ya da ortak
yaratim gibi yollarla kimliklerini ortaya koyabilmektedir (Arnould ve Thompson,
2005; Belk, 2014). Paylasim esasina dayanan akiskan modernitede tiiketiciler,
kimliklerini miilkiyetleri iizerinden ortaya koymak yerine, nesneye daha az baglilik
gostermekte, boylelikle bagliligin dogas1 da daha akigkan hale gelmektedir (Bardhi
vd., 2017). Tiketim davranislarinda ise, tiiketicilerin sabit bir kimlik ortaya
koymaktan uzaklasmalari; tiiketimin, yasadiklar1 deneyimler aracilifiyla elde
edilen daha boliinmiis kimlikler kazandiran bir eyleme donligmesini saglamistir
(Ozboliik, 2018).

Bu arastirmada tiiketim kavrami; kati ve akiskan olarak iki farkli boyutta
degerlendirilerek, literatiirde bu kavramlarin nasil ele alindiginin yani sira
belirtilen tiiketim sekillerinin alt yapist ortaya konulacaktir. Bu dogrultuda yerli
ve yabanci literatiir incelenmis ve ilgili ¢aligmalar belirli unsurlar agisindan
degerlendirilmistir.

Bu calismayla, tiikketim boyutlarindaki kavramsal tartisma eksikliginin giderilmesi,
literatiirde konu ile ilgili dikkate alinan unsurlarin belirlenmesi, “kat1 ve akiskan
titketim” tizerine basta ulusal literatiir olmak {izere, literatiir tarama kolayliginin
saglanmasi ve gelecekte bu kavramlara yonelik ¢alisacak arastirmacilara bir bakis
acis1 kazandirmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Paylasim Ekonomisi

Paylasim, geleneksel olarak sosyoekonomik sistemler i¢inde (6rnegin, hane halki
diizeyinde) meydana gelmekle birlikte, ilkel toplumlardan giiniimiize kadar, her
zaman toplumun i¢inde olan bir kavramdir (Saravade vd., 2021). Kisisel miilkiyet
kavrami ortaya ¢ikmadan, yani heniiz para veya takas ile aligveris yapilmadan
onceki donemde insanlar, kit kaynaklara sahip olmalarinin da etkisi ile daha ¢ok
paylasimci davraniga sahip oldugu soylenebilir. Kirsal niifusun azalmasi ve kent
niifusunun artmasia paralel olarak, paylagimci davranis azalmis ve insanlar
daha ¢ok bireysellesmistir. Ancak son yillarda artan asir1 tiiketim nedeniyle
cevre hassasiyetinin arttigi, paylasim kavraminin yeniden giindeme geldigi
gorililmektedir (Varol ve Varol, 2020).
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Gliniimiizde dijitallesmenin etkisiyle internet teknolojisi ve Ozellikle de
akilli cihazlarin sunmus oldugu imkanlar, paylasim kavrammin yayilimim
hizlandirmaktadir. Bdoylelikle, daha c¢ok tiiketiciye hizli bir bi¢imde erisim
saglamak miimkiin hale gelmektedir. Sosyal ag platformlar1 aracilig1 ile baslayan
sosyal dayanigsmalar ile tiiketiciler; hazci bir tliketimi benimsemek yerine,
paylasimin verdigi haz duygusuna sahip olmay1 tercih etmektedirler (Varol ve
Varol, 2020). Dijitallesme, bireylerin paylasim gilidiisiinil arttirmasina ve paylasim
ekonomisi denilen yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Paylasim ekonomisi, tek bir tanimi bulunmayan, bununla beraber c¢esitli
davranislart ve is modellerini kapsayan semsiye bir terim olarak tanimlanmistir
(Heinrichs, 2013). Paylasim ekonomisi; mal ve hizmetlere sahip olmak yerine,
bunlar1 6diing alarak veya kiralayarak erisime odaklanan popiiler bir tiiketim
terimidir (Shaheen vd., 2016). Bu ekonomide; kaynaklara ve varliklara erisim,
miilkiyetten daha 6nemlidir (Stack, 2020). Paylasim ekonomisinin temel yapisi
Sekil 1°de gosterilmektedir.

Paylasim Ekonomisi
Servisi

Servis Saglayict Miisteri

Hizmet etkilesimi

Sekil 1. Paylagim Ekonomisinin Temel Yapisi
Kaynak: Apte ve Davis (2019).

Sekil 1’de goriildiigli iizere, paylasim ekonomisinin temel yapisinda miisteri,
paylasim ekonomisi servisi olan bir araci firma ile sozlesme yapmaktadir (Ornegin:
Airbnb), ancak hizmet, miisteriye araci firmanin bir alt yiiklenicisi olan servis
saglayici tarafindan saglanmaktadir (Ornegin, bir oda kiralamak isteyen bir ev
sahibi gibi). Burada hizmet etkilesimi esas olarak servis saglayici ile nihai miisteri
arasinda gerceklesmektedir (Apte ve Davis, 2019).
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Paylasim ekonomisini basarili olarak uygulayan bazi1 dijital platformlar
bulunmaktadir. One ¢ikan bu platformlar; Airbnb, Uber, Zipcar ve Taskrabbit
(Sutherland ve Jarrahi, 2018). Airbnb’de ev ya da apartman sahibi kisiler, kendi
miilklerini bir otel gibi isletebilirken (Bardhi ve Echkhardt, 2017); Uber, insanlarin
kisa ya da uzun siireli arag kiralamasina imkan veren esler aras1 bir yolculuk paylagim
hizmetidir (Lee vd., 2018). Zipcar da Uber’e benzer sekilde ara¢ kiralama hizmeti
veren bir platform iken (Matzler vd., 2015); Taskrabbit, gesitli gorevleri yapmak
isteyen kisilerle, bu goérevlerin yapilmasi i¢in para 6demeye hazir olan kisileri bir
araya getiren bir platformdur (Thebault-Spieker vd., 2017). Paylasim ekonomisini
basartyla yiiriiten dijital platformlarin en ¢ok kullanildigi, paylasim ekonomisi igin
en uygun iilke ve sehirlere ait endeksler, Statista tarafindan yaymlanmaktadur. Tlgili
endekslere ait istatistikler Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Diinya Capinda Paylasim Ekonomisi Igin En Uygun Sehirler (2022)

Kaynak: Statista (2022).

Paylasim ekonomisi endeks degeri hesaplanirken; iilke ve sehirlerdeki arag
cagirma/kat paylasim hizmetlerinin, elektrikli scooterlarin, ara¢ ve spor salonu
paylasim uygulamalarinin mevcudiyetleri géz dniinde bulundurulmaktadir. Sekil
2’de yer alan istatistikler incelendiginde, 2022 yili itibar1 ile Talin (Estonya),
Tiflis (Giircistan), Sao Paulo (Brezilya) ve Buenos Aires (Arjantin), 110 endeks
degeri ile ilk sirada yer alan sehirlerdir. Bu sehirleri, 105 endeks degeri ile Varsova
(Polonya), Kiev (Ukrayna) ve Mexico City (Meksika) takip etmektedir (Statista,
2022). Paylasim ekonomisi hizmetlerinin popiilaritesi son yillarda hizla artmakta
olup, bu egilimin gelecek yillarda da devam etmesi beklenmektedir. Kiiresel
paylasim ekonomisinin parasal degeri 2021 yilinda yaklagik 113 milyar ABD
dolar1 iken, bu degerin 2027 yilinda %32’lik bir biiyiime ile yaklagik 600 milyar
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ABD dolarma yiikselecegi tahmin edilmektedir (Statista, 2023).

Paylasim ekonomisi; bireylerdeki tliketim ¢ilginligi, kiiresel capta yasanan
ekonomik krizler, kapitalizm gibi sorunlara alternatif ¢6ziim arayisi icerisinde
olan sistemin diizeltilmesi ve gelistirilmesine yonelik ortaya c¢ikan onemli bir
alan olarak degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilir bir toplumun olusturulmasinda,
igbirlikei tiikketim ile yeniden sekillenmis web tabanli paylagim siteleri araciligiyla
genis, bir faaliyet yelpazesine sahiptir (Heinrichs, 2013). Forumlar ve ¢evrimigi
topluluklar; belirli temalar veya gorevler ¢cer¢evesinde 1limli bir ortam saglayarak
iriin aramayi, se¢meyi ve yonlendirmeyi destekleyen paylasim ekonomisi
hizmetlerini paylagsmak icin faydali ve etkili platform araglarina 6rnek olarak
gosterilebilir (Choi, 2020). Dogal kaynaklarin yetersiz olmasi ve yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya kalmasi, niifus ve kentlesmenin artmasi, insan yasam
stiresinin uzamasi ile sosyoekonomik ve ¢evresel degeri olan ancak atil durumda
olan varliklarin teknoloji araglar ile el degistirerek yeniden dagitilmast, paylasim
ekonomisinin temel motivasyonlaridir (Seval ve Unliiénen, 2017).

Son yillarda paylagim ekonomisi; iiriin kullanim kapsamini gelistiren, daha az
kaynak kullanimini tegvik eden, bireyler arasindaki sosyal etkilesimi arttiran ve daha
yiiksek ¢evre bilincine sahip tliketim anlayigini 6ne siirerek deger kazanmaktadir
(Alonso-Almeida vd., 2020). Bununla birlikte tiiketicilerin, 6diin¢ alma/verme
ve ortak kullanim gibi erisim yontemleriyle tiriin/hizmetlere erisme sanslari da
artmaktadir (Aspara ve Wittkowski, 2019). Paylasim ekonomisi, siirdiiriilebilir
bir tiiketimi tesvik etmesinin yan1 sira sosyal yenilige vurgu yaparak, giicli ve
baglantili topluluklar olusturmaya da katki saglamaktadir (Piscicelli vd., 2015).
Paylasim ekonomisinin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, ortaklasa olmaktan ziyade bireysel ve ekonomik g¢ikarlara
hizmet etmesidir (Varol ve Varol, 2020). Bunun yaninda, yasal dayanaginin
bulunmamasinin yaratmis oldugu giivensizlik, internet tabanli teknolojilerden
faydalanilmasi sebebiyle giivenlik sorunlarinin yaganabilmesi, sektoriin gercek
paydaslarina ve piyasa isleyisine ekonomik anlamda zarar verebilmesi, ¢esitli is
kollarmin zarar gérebilmesi, teorik temellerinin heniiz tam anlamiyla olusmamis,
olmasi, sosyal dayanismanin zedelenebilmesi, ticari iliskilerin baskin hale
gelebilmesi gibi baz1 dezavantajlara da sahip oldugu belirtilmektedir (Chasin vd.,
2018; Hatipler ve Koksalan, 2021; Kalayc1 Oflaz, 2019).

Bireysel diizeyde paylasim ekonomisi kavramu, tiikketim aligkanliklar1 ve tercihleri
konusunda degisiklikleri ve farkli yaklagimlari beraberinde getirmektedir.
Genellikle “akigkan” olarak tanimlanan modern toplumda, paylasim ekonomisinin
yiikselisi, miilkiyet modelinden ziyade erisim modeline dayali tiikketim kararlarini
yonlendirmektedir. Bu durumda, akiskan ve kati tiikketim kavramlari ortaya
¢ikmaktadir (Beretta vd., 2021).
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2.2. Kati Tiiketim ve Akiskan Tiiketim Kavramlari

Bardhi ve Echkhardt (2017) tiikketim kavramimi “kat1” ve “akiskan” olmak {izere
iki boyutta ele alinabilecegini degerlendirmektedir. Bauman (2000) “akigkan”
kavramui ile giindelik hayatin nasil belirsiz ve degisken bir duruma geldigini ifade
ederken, Bardhi ve Echkardt (2017), bu mantig1 tiiketime de uygulamiglardir. Bu
dogrultuda kat1 tiiketim; uzun siireli, miilkiyete dayali ve materyalist bir tiikketim
bicimini ele alirken, akiskan tiiketim; daha erisime dayali ve gegici bir tiiketim
bi¢imini ele almaktadir (Kozinets, 2019; Lamberton ve Goldsmith, 2020).

Akisgkan tiiketimde, kat1 tiiketimin biitliniiyle yok olmadigi, her iki tiiketim tiliriiniin
de bir arada yer aldig ileri siiriilmektedir. Kat1 ve akigkan tiikketim kavramlari,
iriin diizeyinde ve tiikketim pratikleri diizeyinde karsilagtirilmaktadir. Yapilan
bu karsilagtirmada, akiskan ve kati tiikketimin; tiiketici degeri, sahiplik diizeyi,
algilanan faydalar ve tiiketime yiiklenen anlamlar basta olmak iizere pek ¢ok
acidan farklilastigi gériilmektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2017). Ilgili karsilastirma

ve ele alinan tiim unsurlar Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Kat1 Tiikketim ve Akigkan Tiiketimin Karsilastirilmasi

Kat1 Tiiketim

Akiskan Tiiketim

Tanim
Uriin Diizeyinde;

Tiiketici Degeri

Baghhigin Dogasi

Faydalar

Sahiplik Diizeyi

Tiiketimin Anlami

Miilkiyete dayali, kalic1 ve mater-
yalist tiiketim.

Biiyiikliik, agirlik, sabitlik, gliven-
lik ve baglilik gibi degerler.

Uzun siireli miilkiyet
bagliligi/sadakati; kim-
likle ilgili nesnelere daha

giiclii baglanma durumu.

Tiiketim yolu ile baglanti kurma
daha biiytik 6nem kazanmaktadir.
Maddi nesnelerin/iiriinlerin
miilkiyetine vurgu. (Daha

fazla iriine sahip olmak

daha iyidir anlayis1)

Tiikketimin anlami, baglamlar ara-
sinda sabittir.

Tiiketim Pratikleri Diizeyinde;

Tiiketici Degeri

Stabilite

Miilkiyetin ve sahipligin merkez-
ligi.

Tiiketim pratikleri, baglamlar ara-
sinda sabittir.

Erisime dayali, gecici ve kaydi tiiketim.

Esneklik, uyarlanabilirlik, akicilik, hafif-
lik, tarafsizlik ve hiz gibi degerler.
Akigkan miilkiyet baghiligi/sadakati,
nesnelere daha az baglanma durumu.

-Ancak, erisim saglamilan belirli nesne-
ler i¢cin daha fazla baghlik s6z konusu
olabilir.

Nesnelerin/iirtinlerin  kullanim  degeri
daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Erisime ve soyut nesnelere vurgu. (Daha
az iriine sahip olmak daha iyidir anla-

yis1).

Tiikketimin anlam1 baglamlara gére de-
gismektedir.

Erisimin, paylasimin, 6diing almanin
merkeziligi.
Tiiketim pratikleri baglamlara gore de-
gigsmektedir.



Kati Ve Akigkan Tiiketim Uzerine Bir Arastirma 85

Kalicr tiiketici katilimi tiirleri (r-
Gegicilik negin sadakat, fanatizm, baglilik) Gegici tiiketici katilimi ve iligkileri
ve iligkileri.
Tiiketiciler tliketimi, sagladig1 Tiiketiciler, nesneyle/liriinle duygusal
Faydalar kimlik ve baglanti degerine gore bagliliktan ve iiriinle 6zdeslesmekten
degerlendirmektedir. kaginmaktadirlar.
o . Tuketl{nm r}esnelere/urunlere bag- Tiiketim pratiklerine, deneyimlerine ve
Baghiligin Dogasi  lilik yonlerine vurgu yapilmakta-
dir.
Olumsuz Yonleri  Sikici ve kiilfetli Istikrarsizlik/Belirsizlik

aglarma vurgu yapilmaktadir.

Kaynak: Bardhi ve Eckhardt (2017).
2.3. Paylasim Ekonomisinde Kat1 ve Akiskan Tiiketim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber tiiketicilerin paylasim
alanlar1 genislemekte, caligsma faaliyetlerine ulagsmak daha kolay hale gelmektedir.
Bircok firma dijitallesmenin sagladigi kolayliklardan faydalanarak, ekonomik
refah seviyesinin artmasina katkida bulunmaktadir (Sepel’ova vd., 2022).
Dijitallesmenin tiiketicilere saglamis, oldugu pek cok faydaya bagli olarak,
ekonomik refah seviyesi artan tiiketicilerin algilar1 da degismektedir. Kit kaynaklar
ve smirsiz tiiketici istekleri, {iriin/hizmetlerin tiiketiciler arasinda paylasilmasini
gerektirmektedir (Akan ve Tepeler, 2022). Paylasim eckonomisi tiiketicilere,
somut ve soyut kaynaklara gecici erisim saglayan teknoloji tabanli platformlarin
kullanimint miimkiin hale getirerek, toplumda 6lgeklenebilir bir sosyoekonomik
sistem olusmasini saglamaktadir (Morewedge vd., 2021).

Paylasim ekonomisinin bireyler i¢in getirdigi firsatlar ve avantajlar genellikle
tilketimdeki akigkan modernite kavramui ile eslestirilmektedir (Bauman, 2016).
Bu baglamda tiiketiciler, tiiketim icin “akigkan” olarak tanimlanan farkli bir
yaklasimi benimsemektedir. Akigkan tiiketim; gegici, erisime dayali ve kaydi
olan bir tiiketim tiirii olup; kalici, miilkiyete dayali ve somut olan kati tiiketim
tiirtintin tersidir (Bardhi ve Eckhardt, 2012). Kat1 tiikketim miilkiyet sahibine;
kullanma, yararlanma ve tasarruf yetkisi vermektedir. Tiketicilerin siklikla
kimliklerini, varliklarin1 ve basarilarin1 ortaya koymak i¢in miilkiyete dnem
verdikleri goriilmektedir (Ger ve Belk, 1996). Ayrica miilkiyet kavramui, tiiketici
sorumlulugunu ve taahhiidiinii 6ne siirmektedir. Mallarin eskimesi, deger
kaybetmesi, diizenli bakim gerektirmesi, depolanmasi ve elden c¢ikarilmasi,
millkiyetin olumsuz yanlarint olusturmaktadir (Berry ve Maricle, 1973).
Miilkiyete dayali tiikketim modellerine kavramsal olarak karsi olan akiskan
tilketim, geleneksel olarak erisime dayali bir tiikketim modelidir (Bardhi ve
Eckhardt, 2012). Daha esnek ve erisim temelli olan akiskan tiikketim (Ugurluer,
2019), giiniimiizde bireyler i¢in giderek daha popiiler hale gelmektedir. Bu
modelde tiiketicilerin iiriine sahip olmak yerine, geg¢ici erisim icin ddeme
yapmasinin (kiralamak gibi) daha karli ve uygun oldugu gorilmektedir
(Lyaskovskaya ve Khudyakova, 2021). Bunun yani sira, internette ¢evrim igi



86 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:17, Sayi: 1, Ocak 2024, ss. 77-110

ortamlar tarafindan yapilan esler arasi (peer-to-peer) isler de cesitli tiikketim
deneyimleri yaratmaktadir (Cohen ve Sundararajan, 2015). Ornegin, bir baska
sehre kara yolu ile seyahat etmek isteyen ve otomobili olmayan yolcular i¢in,
seyahat firmalar tek segenek olmaktan ¢ikmakta, yolcular blabla.car gibi arac,
paylagim sistemlerini de tercih edebilmektedirler (Bockmann, 2013).

Tiiketim ayn1 zamanda bir kimlik kazanma yoludur. Kimlikler, kismen de olsa
tiikketiciler tarafindan dinlenilen, seyredilen, okunan ve giyilen seyleri kapsayan
tiketim faaliyetleriyle insa edilmektedir. Tiiketici kimlikleri, bireyin kim
olduguna; neyi nasil tiikettigine, kim olmak istedigine ve digerleri tarafindan
nasil algilandigina dair bir ¢ergeve ortaya koymaktadir (Slater, 1997). Bireyler,
aktif olarak mevcut materyaller ile devamli bir kimlik ingas1 siirecinde yer
almaktadir (Yaniklar, 2018).

Tiketiciler her ne kadar akigskan tiiketime yonelseler de benlik s6z konusu
oldugunda, tiiketimleri daha kati olabilmektedir. Uriiniin tiiketici kimliginin
olusumuna katkida bulundugu durumlarda, tiiketiciler sahip olma se¢enegini
tercih ederek daha kat1 bir tiiketimi benimseyeceklerdir (Leung vd., 2022;
Minami vd., 2021). Boyle bir iligki, bir {iriin veya marka ile uzun vadeli bir
bagliliga dayanmaktadir (Fournier ve Lee, 2009). Bu durum kati-akiskan
tiiketimde bireylerin konumunu tahmin etmede marka baglilig1 ve sadakatinin
onemini vurgulamaktadir (Beretta vd., 2021). Ornegin miizik endiistrisindeki
en sevdikleri sanatcilarin/gruplarin CD’lerini veya plaklarin1 satin alma
konusunda oldukg¢a hevesli koleksiyonerler ve nostalji tutkunu tiiketiciler
bulunmaktadir (Oztiirk, 2015). Bu tiiketiciler, tipik bir kat1 tiikketim modeliyle
bagdastirilabilir. Tiiketiciler i¢in Urliniin tanimlanmasinin esas olmadigi
durumlarda ise daha akiskan bir tiiketim modeli tercih edilmektedir. Bu
durum her birey igin gegerli olmasa da bireylere ve iiriinlerin onlar i¢in sahip
oldugu 6nem diizeyine gore degiskenlik gostermektedir (Beretta vd., 2021).
Ornegin bireyler, ihtiyac, duymadiklari, kullanmadiklar: ve atil durumda olan
esyalarini baska bireylerle degis-tokus etmeye, bu esyalar1 onlara kiralamaya
ya da satmaya baglamislardir. E-Bay, bu alandaki ilk 6rnek ticari sitelerden
birisidir. Bunun yani sira Freecycle gibi kar amaci giitmeyen siteler de
bireylerin islevsiz durumda olan esyalarini diger bireylerle paylagmasina
imkan vermektedir (Giil vd., 2018).

Katiya kars1 akigkan tiikketimi yonlendiren diger bir 6zellik, sosyal iliskilerin
dogasidr. Iliskiler giiclii oldugunda, tiiketimin daha kat1 olmas1 gerekmektedir.
Bu durum 6rnegin, tiiketicilerin i¢inde yer aldigi ve markalar1 somutlastirdig
marka topluluklar1 i¢in gecgerli olabilmektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2017).
Nitekim marka topluluklari ile ilgili yapilan arastirmalarda tiiketimin; kalicilik,
yiksek marka sadakati ve bagliligi, markayr 6ziimseme gibi kati tiiketimin
belirleyici olan bir¢cok 6zelligine sahip oldugu gorilmiistiir (Algesheimer vd.,
2005; Muniz ve O’Guinn, 2001). Akiskan tiiketimde ise; marka ile kurulan
bu tip iliskiler yerine, aragsal iligkiler s6z konusudur. Bu durumda tiiketiciler,
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markalarla uzun siireli baglar kurmak yerine, anlik faydalara hizmet eden,
daha gegici iliskiler kurmaktadir. Boylelikle tiiketicilerin markalarla kurduklar
iligkilerin daha gecici oldugu ve bir aitlik hissi yerine aragsal kullanim degeri
yarattiklar1 goriilmektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2017).

Erigime dayali tiiketime gecis doneminde bireylerin kati tiiketimden akiskan
tiiketime dogru yonelmesi, bazi yerlesik endiistrileri sarsmaktadir. Bu nedenle
ilgili endiistriler, akiskan tiiketimdeki erisime dayali tiikketime ilgili endiistrilerin
kar marjlarin1 diisiirmesi ve yeni is modeli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle sicak
bakmamaktadir. Miizik ve film endiistrileri Apple Miizik, Spotify gibi ¢evrimigi
paylasim platformlarina; yayincilik endiistrisi ¢evrimici kitap saticilarina;
oteller kisa siireli kiralama hizmeti sunan uygulamalara; bankalar ise esler arasi
kredi sistemine karsi ¢ikmaktadir (Belk, 2014). Bunun yaninda, akigkan tiikketim
ile marka sadakati arasindaki iliski de tartisilan konular arasindadir. Akiskan
tilketimin bir bileseni olarak erisime dayali tiiketim, tiiketicilerin yeni {iriinleri
ve trendleri, sahip olma ve belirli bir stil veya markaya bagliliktan kaginarak test
etmelerine olanak tanimaktadir (Bardhi ve Eckhardt, 2017).

Tiiketicilerin yemek, yasam tarzi ve profesyonel yasam agisindan daha saglikli
se¢imler yapma egiliminde oldugu ve farkli segenekler arasinda daha az riskli
segenekleri segmeye yonlenmesi durumunda kat1 tiikketimden, akigkan tiiketime
yoneldikleri goriilmektedir (Isen ve Means, 1983). Amerika ve Cin bagta olmak
iizere pek ¢ok lilkede akiskan tiiketim; ev, araba, bisiklet, kiyafet, vb. ¢esitli
unsurlarin paylagimi/kiralanmasi gibi uygulamalarla kendini gostermektedir.
Islem maliyetlerinin azalmasu, akilli cihazlar ve bulut teknolojiler gibi yenilikgi
teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla, tiiketicilerin iirlin veya hizmetleri daha etkili
sekilde aramasi, anlagsma kosullar1 olusturmasi gibi pek ¢ok konuda ortaya ¢ikan
kolayliklar, tiiketicileri akigskan tiikketime yonlendirmektedir (Kisi, 2018). Ayrica
erisime dayali tiikketim, daha yiiksek diizeyde ¢evre bilinci ile iligkilidir. Yiiksek
fiyath iirlinlere ulasmanin ucuz ve kolay bir yolu olan bu tiikketim modeli, ¢evre
dostu olmanin bir yolu olarak da kabul edilmektedir (Edbring vd., 2016). Bu
yolla daha siirdiiriilebilir ve sorumlu bir tiiketime de vurgu yapilmaktadir. Buna
ek olarak karar alicilar da erisime dayali tiiketim modeli olan akigkan tiikketimi,
gevre lizerindeki olumlu etkisi nedeniyle desteklemektedir ve daha ¢ok akiskan
tiketim ile ¢evresel faydalar arasindaki baglantiyr vurgulamaktadir (Catulli
vd., 2013). Erisime dayali iriinler, ¢ogunlukla kaynaklarin verimli kullanimi
ve atiklarin azaltilmasina katkida bulunma istegi ile motive olan bireyleri
hedefleyerek, daha ¢evre dostu uygulamalari benimseme firsati sunmaktadir
(Gleim ve Lawson, 2014; Hartmann ve Apaolaza-Ibafiez, 2012). Sonugta, dogal
kaynaklarin yetersiz olmasi, ¢cevre hassasiyetinin giderek artmasi, hizli niifus
ve kentlesme artis1 gibi faktorler, kat1 ve akiskan tiiketim durumunda tiiketici
tarafindan alt1 cizilen Onciiller ve motivasyonlar olarak goriilmektedir (Gleim
ve Lawson, 2014; Seval ve Unliiénen, 2017).
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3. Yontem

Aragtirma kapsaminda, kati ve akigkan tliketim kavramlarina iliskin mevcut
akademik yayinlar tespit etmeye yonelik betimsel bir aragtirma yiriitilmiistiir.
Bu arastirma tiirii, arastirma amacina iligkin tasviri yapmak, temel 6zellikleri
ortaya koymak ve arastirma konusuna iligkin genel bir bakis agis1 kazandirmak
icin yaygin olarak kullanilir (Akdag, 2023; Harmankaya, 2022). Ayrica betimsel
arastirma; teori gelistirme ve i¢erik analizi gibi yontemleri igeren nitel arastirmalar;
bireysel/toplumsal diizeydeki olay ya da olgulari arastirmak, anlamlandirmak ve
aciklamak i¢in kullanilan bir yontemdir (Yaprak ve Cosan, 2023). Bu aragtirmada
betimsel analizle, tiiketimin boyutlar1 tanimlanmakta ve bu boyutlara iliskin genel
nitelikler ortaya konulmaktadir. Arastirmanin kapsamini ilgili kavramlara iliskin
literatiirde bulunan makale, bildiri ve kitap/kitap boliimleri olusturmaktadir.
Her iki kavramin da literatiirde oldukca sinirli ¢alisilmasi sebebiyle, arastirma
kapsamina dahil edilen bilimsel ¢alisma sayisi da smirli kalmistir. Bu nedenle
bu calismada, kat1 ve akiskan tliketim kavramlari hakkinda mevcut ¢alismalari
incelemek ve belirli unsurlara gore kavramlar arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyarak, yeni arastirma yapacaklara yol gdstermek amacglanmaistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, bashginda ve/veya anahtar kelimelerinde “kati
tilkketim”, “akigkan tiiketim”, “akiskan modernite”, “solid consumption”, “liquid
consumption” gegen akademik calismalar, bagta Web of Science (WoS) olmak
iizere, ScienceOpen ve Google Akademik gibi veri tabanlarinda taranmigtir.
Arastirmanin kapsami, kavramlarile ilgili yayimlanan Tiirk¢e ve Ingilizce dilindeki
toplam 21 calismadan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan ¢aligmalara
iligkin veriler derlenirken, oncelikle calismalar yillarina, arastirmacilara ve

konularina gore tasnif edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Kat: Tiiketim ve Akiskan Tiiketime iligkin Literatiirde Yer Alan Bazi
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Aragtirma kapsaminda yer alan calismalarin yillara gore dagilimi Sekil 3’te
sunulmaktadir.

7

6

Cahgma Sayisi
(8] N wn
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2008 2011 2014 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Yillar

e (Caligma Sayisi

Sekil 3. Caligmalarin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 3 incelediginde, kati ve akigskan tiiketime iliskin ulusal ve uluslararasi
literatiirde yapilan ¢aligmalarin son yillarda ivme kazandig1 goriilmektedir.

Kati ve akigkan tiiketime iliskin yapilan calismalarda, konunun odaklandig:
noktalar tespit etmek amaciyla, ilgili caligmalarda kullanilan anahtar kelimeler
incelenmistir. Toplam 21 akademik ¢alismadan elde edilen anahtar kelimeler, agik
kaynakli bir metin madenciligi sunan Voyant aract (https://voyant-tools.org) ile
analiz edilmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutundaki kelimeler
ne kadar biiyiikse, ilgili konuda o kelime daha sik kullanilmis demektir. Kelime
bulutu, Sekil 4’te sunulmaktadir.
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Sekil 4. Kelime Bulutu

Sekil 4 incelendiginde, c¢aligmalarda en sik kullanilan bes anahtar kelime ve
kullanim siklig1 su sekildedir:

. consumption (tiikketim): 22 kez
. liquid (akiskan): 19 kez

. modernity (modernite): 8 kez
. access (erisim): 6 kez

. consumer (tiiketici): 5 kez

Bu baglamda, kelime bulutu araciligi ile yapilan gorsellestirmenin sonucunda
one ¢ikan kelimelerin, kati ve akiskan tiiketim konulariyla uyumlu olduklari,
akigkan tiiketim kavraminin kat1 titkketime gore calismalarda daha sik kullanildig:
sOylenebilmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Zaman igerisinde degisen ve doniisen bazi aliskanliklar, son yillarda tiiketim
baglaminda da etkisini gostermektedir. Bu nedenle tiikketimin, iginde bulunmus
oldugu zamansal baglamda degerlendirilmesi, degisen ve doniisen tiiketici
davraniglariin, 6zellikle pazarlamacilar tarafinda daha iyi anlagilmasi 6nem arz
etmektedir. Tiiketim baglaminda mevcut durum degerlendirildiginde tiiketicilerin
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benliginin, sahip olduklarinin toplami oldugu ve yaptiklar tiiketimle, kendilerine
bir kimlik yarattiklar1 donemin geride kaldigi goriilmektedir. Ozellikle artan
dijitallesmeyle birlikte tiiketicilerin, Urlin/hizmetleri satin almalarina gerek
kalmadan, onlarin sagladigi faydalarla mutlu olabilmelerine imkan taniyan erigsime
dayali bir tiiketim anlayisina dogru evrilmistir. Bu tiikketim anlayisi, paylagim
ekonomisi olarak ifade edilen yeni bir ekonomi tiirii ortaya ¢ikarmistir.

Paylasim ekonomisi; tiiketicilerin bir seyler satin almak yerine, bunlara gegici
olarak erigim saglamak i¢in 6deme yapmay1 tercih etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Bardhi ve Eckhardt, 2017). Hizla biiyiiyen ve ¢esitli varyantlar1 olan bu ekonomi
tiirli gesitli dijital platformlarda yiriitiilmektedir (Belk, 2007). Son zamanlarda
hizli bir ivme kazanan paylagim ekonomisini tetikleyen unsurlar arasinda,
ekonomik anlamda tasarrufun gerekliligi, cevreye ve stirdiiriilebilirlige kars1 olusan
hassasiyet, sosyal iletisimin giiclenmesi, dijitallesme ile sosyal ag platformlarinin
gelisimi ve kentlesme oraninin artmasi vb. faktorler yer almaktadir (Akan ve
Tepeler, 2022).

Paylasim ekonomisi; diinya genelinde yasanan ekonomik durgunluklar, bireysel
ve toplumsal boyutta artan ¢evre duyarliligi, dijitallesmede, bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler ile yayginlasan sosyal medya platformlarinin
kullanim1 gibi faktorlerin de etkisiyle hizla deger kazanmaktadir. Bu model,
son yillarda tiiketiciler ve igletmeler vasitasiyla ekonomide deger yaratmaktadir.
Bircok dijital platform; tiiketicilerin sahip olduklarmi, onlar1 kullanmadiklar
donemlerde gecici olarak erisime agik tutmasini saglayarak hem kendilerine
hem hizmet saglayicilarina hem de uygulamay1 tercih eden tiiketicilere fayda
saglamaktadir (Hatipler ve Koksalan, 2021).

Paylasim ekonomisi uygulamalarinin, teknolojinin gelisimi ile paralel olarak
her gecen giin artacagi diistiniilmektedir (Kogak ve Ulema, 2020). S6z konusu
uygulamalar, ¢ok cesitli hizmetlere kolay erisim imkani saglamasi (Varol ve
Varol, 2020), seyahat sikliginda ve kalis siiresinde artig yaratmasi (Tussyadiah ve
Pesonen, 2016), kit kaynaklar1 daha verimli sekilde kullanilmasi gibi 6zellikleriyle
geleneksel ekonomiye bir alternatif One siirerek, sosyoekonomik faydalar
saglamaktadir. Ayrica, geleneksel pazarlardaki rekabeti arttirmakta, iiriinlere
veya hizmetlere erisimi kolaylagtirmaktadir (Varol ve Varol, 2020; Mccormick ve
Leire, 2019).

Paylasimin temelini tiiketim akigkanligi olusturmaktadir. Giiniimiizde geleneksel
tiiketim davraniglar1 giderek degismekte, dijitallesme ile geng kusaklar daha ¢ok dijital
platformlara yonelmekte ve paylasim kavramina 6nem vermektedir. Nesnelerin belirli
bir statii elde ederek, tiiketiciyi sosyal bir sinifin igerisine koyan anlayig olan kati
tiiketimden, akigkan tiiketime dogru bir gegisin yasanmasi, tiikketimin yeni anlamlar
kazanmasini saglamistir (Bardhi ve Eckhardt, 2017). Bu baglamda nesneler giderek
sosyal bir smif veya sayginlik kazandiran bir ara¢ olmaktan ¢ikmustir. Kati modernitede
daha fazla tiiketim yapmak; bireyin diger insanlardan daha iistiin oldugunu gostererek
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toplumsal konumunu yiikseltmekte, sahip olma durumu hayati devam ettirme araci
olmaktan c¢ikip, bir gosteris unsuru haline gelmektedir. Akiskan modernitede ise daha
fazla tiiketim giderek anlamim kaybetmekte, bu durum tiiketim kavramimnin yeniden
irdelenmesini gerektirmektedir (Bauman, 2016).

Bu arastirmada, kat1 ve akigkan tiiketim kavramlari, kavramsal boyutta ele alinmakta,
ilgili kavramlar paylasim ekonomisi baglaminda degerlendirilmekte ve literatiirde
yapilmis c¢alismalar incelenmektedir. Literatiirde, tiiketicilerin nesnelerle olan
iligkilerini arastiran daha 6nceki ¢aligmalarda sahipligin, tiiketici kimligi olusturmada
oldukca onemli bir rolii oldugu vurgulanmaktadir. Birgok c¢alismada, akiskan
modernitede; tiiketicilerin 6nemsedigi ve deger verdigi nesnelerin uzun siireli
olmamasi, devamli degismesiyle tiiketici kimliginin de daha akiskan hale geldigi ve
bu nedenle akigkan kimliklerin miilkiyete bagl olmak yerine erisime dayali bir modeli
benimsedigi ortaya konmustur (Bauman, 2000; Bardhi ve Eckhardt, 2012; Bardhi ve
Eckhardt, 2017). Cesitli tiiketici gruplarryla yapilan bazi ampirik arastirmalarla da bu
durum dogrulanmaktadir (Atanasova vd., 2023; Steadman vd., 2023).

Akigkan tiiketim, tiiketicilerin miilkiyet sahibi olmak yerine iiriinlere erismek
istedikleri, kimliklerini miilkiyet temelli nesneler iizerinden neden ifade etmek
istemedikleri, bir marka ile giiclii bir iliskiyi neden kurmak istemedikleri gibi
sorular1 ¢oziime kavusturmaktadir. Akiskan tiiketimde nesneler ile daha gegici
ve milkiyet temelli olmayan iligkiler kurulmaktadir. Sahiplik kavrami, daha ¢ok
kullanim degeri baglaminda ele alinmaktadir (Edbring vd., 2016). Tlgili literatiirde;
kusak ve kiiltiir farkliliklarinin, bireylerin miilkiyet egilimleri {izerinde etkili
olabilecegine dikkat ¢cekilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin maddi varliklarla
kurduklar iliskiler, yonelecekleri tiikketim anlayisinda da etkili olmaktadir. Ayrica
caligmalarda ne akiskan tiiketimin kati tikketimden ne de kat1 tiiketimin akiskan
tilketimden ayr1 olarak degerlendirilemeyecegi, iki kavramin birlikte ele alinmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Literatiirde kat1 ve akigkan tiiketim kavramlarina iliskin yapilan ¢alismalarin son
yillarda artig, gostermesine karsin, kavramlarin heniiz kisith olarak arastirildigi
goriilmektedir. Ulusal literatiirde kati ve akigkan tliketime iliskin yapilan
caligmalarin ¢ok kisitli olmasi, bu konularda daha fazla ¢alisma yapilmasini
gerektirmektedir. Konu iizerine ¢alismalarmm hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde daha ¢ok kavramsal diizeyde gerceklestirildigi ve ampirik caligmalarin
siirlt oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin hangi baglamda kat1 ve
akigkan tiiketim davranisina sahip olduklarinin, kati titketimden akigkan tiiketime
ya da akigkan tiiketimden kati tiikketime gectiklerinin ampirik aragtirmalarla ortaya
konulmas: gerekmektedir. Mevcut calisma betimsel bir arastirmayla konuyu ele
almistir. Gelecek caligmalar, konuya iliskin agiklayict caligmalar yaparak kati ve
akiskan tiiketim kavramlarini farkli agilardan (kusak, kiiltiir, tiriiniin 6nem diizeyi,
farkli tirtin gruplari, giivenlik, etik) inceleyebilir. Ayrica bu ¢aligmada betimsel
analiz yapilmistir. Gelecek calismalar, icerik analizi teknigi kullanarak, daha
detayli ve sistematik incelemeler yoluyla ilgili literatiirii genisletebilir.
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A RESEARCH ON SOLID AND LIQUID CONSUMPTION

EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

Businesses use both online and offline channels together since today consumers
are stronger. Consumers have a tendency to turn the second screen and their
consumption is more liquid. Consumption is seen that it has transitioned from the
phase of solid modernity to the phase of liquid modernity. In liquid modernity, the
concept of rigidity is replaced by flexibility, the concept of certainty, on the other
hand is left to uncertainty and relativity. From this perspective, it can be said that
the basic concept of liquid modernity is “change”.

While the properties, which were seen as a part of the consumer self in the early
days, allowed defining the consumer identity, now the consumers do not have any
consumption property; they can reveal their identities in ways such as sharing,
collaborative consumption, or co-creation (Arnould and Thompson, 2005; Belk,
2014). In liquid modernity based on sharing, consumers show less attachment to
the object instead of revealing their identities through their possessions, thus the
nature of attachment becomes more liquid (Bardhi et al., 2017). In this research,
the concept of consumption; by evaluating two different dimensions solid and
liquid, the infrastructure of the specified consumption patterns will be revealed as
well as how these concepts are handled in the literature. In this direction, national
and foreign literature has been examined and related studies have been evaluated
in terms of certain elements.

2. Literature Review
2.1. Sharing Economy

Today, with the effect of digitalization, internet technology and especially
the possibilities offered by smart devices accelerate the spread of the concept
of sharing. With the social solidarity that started through social networking
platforms, consumers; instead of adopting a hedonic consumption, prefer to have
a sense of pleasure given by sharing (Varol & Varol, 2020). Digitalization has
caused individuals to increase their sharing motive and a new concept called
sharing economy has emerged. Sharing economy; is a popular consumption term
that focuses on accessing goods and services by borrowing or renting them rather
than owning them (Shaheen et al., 2016). In this economy, access to resources and
assets is more important than ownership (Stack, 2020).

There are some digital platforms that successfully apply the sharing economy.
These platforms are; Airbnb, Uber, Zipcar, and Taskrabbit (Sutherland and
Jarrahi, 2018). In recent years, the sharing economy gains value by suggesting
a consumption approach that improves the scope of product use, encourages the
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use of fewer resources, increases social interaction between individuals, and has
a higher environmental awareness (Alonso-Almeida et al., 2020). The sharing
economy has some disadvantages. The first of these is that it serves individual
and economic interests rather than being collective (Varol and Varol, 2020). In
addition, insecurity caused by the lack of legal basis, security problems due to the
use of internet-based technologies, damage to various business sectors, and the
fact that the theoretical foundations have not been fully formed yet (Chasin et al.,
2018; Hatipler and Koksalan, 2021; Kalayci Oflaz, 2019).

2.2. Solid Consumption and Liquid Consumption

Bardhi and Echkhardt (2017) evaluate that the concept of consumption can be
considered in two dimensions “solid” and “liquid”. While Bauman (2000) expresses
how daily life has become uncertain and variable with the concept of “liquid”,
Bardhi and Echkardt (2017) have applied this logic to consumption as well. In this
direction, solid consumption; while dealing with a long-term, property-based, and
materialist form of consumption, liquid consumption; addresses a more accessible
and temporary form of consumption (Kozinets, 2019; Lamberton and Goldsmith,
2020).

It is argued that liquid consumption and solid consumption does not completely
disappear, and both types of consumption coexist. Solid and liquid consumption
concepts are compared at the product level and consumption practices level. In this
comparison, liquid and solid consumption; consumer value, level of ownership,
perceived benefits, and meanings attributed to consumption appear to differ in
many aspects (Bardhi & Eckhardt, 2017).

2.3. Solid and Liquid Consumption in the Sharing Economy

Development of information and communication technologies, the sharing
areas of consumers expand and it becomes easier to reach working activities
(Sepeb>ova et al., 2022). The opportunities and advantages that the sharing
economy brings for individuals are often matched with the concept of liquid
modernity in consumption (Bauman, 2016). Liquid consumption is temporary,
access-based, and dematerialized type of consumption; it is the opposite of the
solid type of consumption that is permanent, property-based, and tangible (Bardhi
and Eckhardt, 2012). Solid consumption gives property owner authorization to
use, exploit and dispose of. It is seen that consumers often attach importance to
the property to reveal their identities, assets, and achievements (Ger and Belk,
1996). Liquid consumption (Ugurluer, 2019), which is more flexible and access-
based, is becoming more and more popular among individuals today. As a result,
factors such as insufficient natural resources and increasing environmental
sensitivity are seen as the motivations underlined by the consumer in the case of
solid and liquid consumption (Gleim and Lawson, 2014; Seval and Unliiénen,
2017).
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3. Method

Within the scope of the research, descriptive research was conducted to identify the
existing academic publications on the concepts of solid and liquid consumption.
The scope of the research consists of studies in the literature on related concepts.
Due to the limited study of both concepts in the literature, the number of scientific
studies included in the research has been limited. Therefore, this study, it is aimed
to examine the existing studies on the concepts of solid and liquid consumption
and to guide those who will do new research by revealing the differences between
the concepts according to certain elements.

Forthis purpose, academic studies with “solid consumption”, “liquid consumption”,
“liquid modernity”, “solid consumption”, and “liquid consumption” in their titles
and/or keywords were searched in different databases. The scope of the research

consists of 21 studies in Turkish and English published on the concepts.
4. Findings

In the literature, it is emphasized that ownership has a very important role in
creating consumer identity in previous studies investigating the relationships of
consumers with objects. In many studies, in liquid modernity, it has been revealed
that the consumer identity becomes more liquid as the objects that consumers
care about and value are not long-term and constantly changing (Bauman, 2000;
Bardhi and Eckhardt, 2012; Bardhi and Eckhardt, 2017).

In liquid consumption, more temporary and non-property-based relationships are
established with objects. The concept of ownership is handled more in the context
of use value (Edbring et al., 2016). In the relevant literature; it is pointed out
that generational and cultural differences can be effective on individuals’ property
tendencies. In addition, it is stated in the studies that neither liquid consumption
can be evaluated separately from solid consumption, nor solid consumption from
liquid consumption and that the two concepts should be considered together.
Studies on solid and liquid consumption in national and international literature
have gained momentum in recent years.

In order to identify the focal points of the studies on solid and liquid consumption,
the keywords used in the related studies were analyzed. The keywords obtained
from a total of 21 academic studies were analyzed with the Voyant tool (https://
voyant-tools.org). The five most frequently used keywords and their frequency of
use are as follows:

Consumption: 22 times, liquid: 19 times, modernity: 8 times, access: 6 times,
consumer: 5 times. In this context, it can be said that the words that stand out as
a result of the visualization made through the word cloud are compatible with the
topics of solid and liquid consumption, and that the concept of liquid consumption
is used more frequently in studies than solid consumption.
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5. Conclusion

Some habits that have changed and transformed over time have also shown their
effectiveness in the context of consumption in recent years. For this reason, it is
important to evaluate consumption in the temporal context and to better understand
changing and transforming consumer behaviors, especially by marketers. When
the current situation is evaluated in the context of consumption, it is seen that the
self of consumers is the sum of what they have and the period in which they create
an identity for themselves with their consumption is left behind. Especially with
the increasing digitalization, it has evolved towards an access-based consumption
approach that allows consumers to be happy with the benefits they provide,
without having to purchase products/services.

Consumption liquidity forms the basis of sharing. Today, traditional consumption
behaviors are gradually changing, with digitalization, younger generations tend to
digital platforms more and give importance to the concept of sharing. The transition
from solid consumption, which is the understanding that puts the consumer in
a social class, by obtaining a certain status of objects, has made consumption
gain new meanings (Bardhi and Eckhardt, 2017). In this context, objects have
gradually ceased to be a means of gaining social class or prestige. Consuming
more in strict modernity; increases the social position of the individual by showing
that he is superior to other people, and the state of possession becomes an element
of showing off rather than being a means of sustaining life. In liquid modernity,
however, more consumption gradually loses its meaning, and this requires a re-
examination of the concept of consumption (Bauman, 2016).

The factthatconsumerdesires are unlimited whereasresources are limited, economic
crises, the increasing importance of sustainable environment, developments in
information and communication technologies have caused consumption habits
to change over time and consumption to evolve into a more liquid behavior
that emphasizes context-based experience. However, if consumption activity
contributes to the formation of consumers’ identity, consumers may have a
more solid understanding of consumption based on ownership in consumption
behavior. Therefore, consumption behavior is differentiated according to the
level of importance of products for consumers. Developments in the nature of
consumption and the increasing importance of a sustainable and responsible
consumption approach constitute the motivation of this study. Although the
concept of consumption has been examined by many researchers in the literature,
studies on the concepts of solid and liquid consumption, which constitute the
dimensions of consumption, are very limited. The unique value of this study is to
examine these concepts, which are very new especially for the national literature,
together and in detail.
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Although studies on the concepts of solid and liquid consumption in the literature
have increased in recent years, it is seen that the concepts are still limitedly
researched. The limited number of studies on solid and liquid consumption in the
national literature necessitates further studies on these issues. It is seen that studies
on the subject are mostly carried out at the conceptual level in both national and
international literature and empirical studies are limited.

In this context, empirical research needs to reveal in which context consumers
have solid and liquid consumption behaviors, whether they switch from solid
consumption to liquid consumption or from liquid consumption to solid
consumption. The current study addressed the issue with a descriptive research.
Future studies can examine the concepts of solid and liquid consumption from
different perspectives (generation, culture, product importance level, different
product groups, safety, ethics) by conducting explanatory studies on the subject.
In addition, descriptive analysis was used in this study. Future studies can expand
the related literature through more detailed and systematic examinations using
content analysis technique.



