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, Serap Bozkurt?

Oz

Kiitiiphanelerde paydas katiliminin en etkili uygulama alani sosyal sorumluluk igeren
goniillii galismalaridir. Bu arastirmanin temel amaci, paydas ve paydas katilimi konularinin
kiitiiphaneler agisindan ele alinmasi ve bu kapsamda halk kiitiiphanelerinde kiitiiphane
goniilliliginiin degerlendirilmesidir. Arastirmada, etkili paydas katilimi kapsaminda
kiitiiphane goniilliilerinin, kiitiphanelerdeki rolleri, tiim taraflar i¢in yararlari, karsilasilan
konu veya temel sorunlar, goniillii bulma-ise alma, goniillii egitimi ve goniillii politikalart
tizerine yapilan anket verileri degerlendirilerek bir analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda;
Tiirkiye’de il ve ilge halk kiitiiphanelerinin uzun yillardir, farkli hizmetlerin sunulmasinda
ve etkinliklerin ger¢eklestirilmesinde paydas olarak goniilliilerle uyum iginde ¢alistig1 ortaya
¢ikmustir. Kitiiphanelerde goniilliilerle ¢alismanin yararlari (personele zaman kazandirmasi,
yeni hizmetlerin sunumuna olanak tanimasi, ekonomik, toplumsal ve kisisel tatmin vb.)
yanisira uygun goniilliiniin bulunmasi, yonetim-planlama, egitim-yardim ihtiyaglari, kullanict
memnuniyetsizligi ve goniilliiligiin maddi nedenlerden dolay: tercih edilmemesi gibi temel
konu ve sorunlar olarak tespit edilmistir. Bu sorunlarm giderilmesi ve goniilliliikte basarilt
olmak adna kiitiiphanelerde goniillii yonetimine ve goniilliilere rehber olacak resmi goniilli
politikalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu arastirma ile halka kiitiiphanelerinde géniillilerin
stratejik 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve goniillii ¢aligmalarindan istenen basarinin elde
edilmesi igin oneriler sunulmaktadir. Paydas katilimi kapsaminda goniilliiliigiin ele alinarak
incelenmesi ve Tiirkge literatiirde il ve ilge halk kiitiiphanelerinin géniillilerle galismalarin
ve degerlendirmelerini igeren kapsamli bir ¢alismanin olmamasi bu arastirmanin 6nemini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Paydas, Kiitiiphane paydaslari, Paydas katilimi, Kiitiiphanelerde paydas
katilimu, Kiitiiphanelerde goniilliiliik, Kiitiiphanelerde goniillii yonetimi

ABSTRACT

Volunteerism through social responsibility is one of the most effective ways to ensure stakeholder
participation in libraries. In this context, volunteering is regarded as the time and effort
devoted to providing benefit to another person, group, or organization. This study analyzes
the role of library volunteers in libraries; the benefits, issues, or main problems encountered;
staff-volunteer harmony; and volunteer recruitment, training, and policies within the scope of
effective stakeholder engagement. The main purpose of this study is to address stakeholder
and stakeholder-engagement issues within the framework of libraries and to evaluate library
volunteering. The results show provincial and district public libraries in Tiirkiye to have been
working in harmony with volunteers for many years as a strong stakeholder in the provision of
different services and the realization of activities. The study discusses the benefits of working
with volunteers in libraries in terms of all stakeholders. However, finding appropriate volunteers,
volunteer management and planning, training and assistance needs, user dissatisfaction, and
not preferring to volunteer for financial reasons have been identified as the main issues and
problems. In addition, in order to be successful in volunteering, the need has emerged for
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an official volunteer policy that will guide volunteer management and volunteers in libraries. This study draws attention to the strategic
importance volunteers have in public libraries and presents suggestions on how to have successful volunteerism. This study sheds light on
library volunteerism through stakeholder participation and provides novel contributions to the existing literature through its comprehensive
evaluation of provincial and district public libraries.

Keywords: Stakeholders, Library stakeholders, Stakeholder engagement, Stakeholder engagement with libraries, Library volunteers, Volunteer
management in libraries

EXTENDED ABSTRACT

Stakeholders emerged as a term in 1963, and Freeman and Reed (1983) defined the term
conceptually as the groups or individuals who affect and are affected by an institution and its
goals. The American Library Association (ALA) states library stakeholder to be identifiable as
“the groups and individuals that the library reaches directly with its resources, programs, and
services” (as cited in Identify Key Stakeholders, 2013, p. 1). Libraries have different two levels
of stakeholders: primary and secondary.

Within the framework of public relations, stakeholder engagement refers to individuals’
active participation in jointly developing a brand, service or project based on their involvement in
corporate initiatives proposed by an organization (Vivek et al., 2012). For this reason, institutions
conduct stakeholder-oriented studies to deal with and manage their stakeholders in order to be
successful. Nelke (2012) set forth that the basis of all work is to recognize stakeholders and that
libraries must know their current and potential stakeholders.

Nelke (2012) also pointed out that library services are directly related to stakeholders and
that the development and planning of services and maintenance of a library are important for
stakeholders. Stakeholder participation has many benefits for libraries regarding management;
developing policies and services; studying partnerships, collaborations, and communications;
increasing efficiency; ensuring stakeholder loyalty; maintaining an image and reputation; and
positively perceiving the library (Bourne, 2009; Springer, 2020). Organizations use stakeholder
engagement approaches such as partnership, collaboration, engagement, consultation, feedback,
and push-and-pull communication for all their benefits in achieving stakeholder engagement. The
literature shows libraries to use all these approaches, and implementing stakeholder management,
which includes proactive monitoring and management of stakeholder expectations, has been
recommended for effective stakeholder engagement (Whitaker, 2016). The important internal
elements regarding stakeholder engagement management in libraries can be summarized as
follows: Having a library management that understands stakeholder engagement, a stakeholder
engagement policy, appropriate organizational behavior, and an organizational chart for stakeholder
engagement; equipping library staff with the necessary competencies regarding stakeholder
participation; and having a participatory library culture (Bourne, 2009; Harland et al., 2019;
Jeffery, 2009). Studies are found to have also addressed the importance of involving stakeholders
in the process (e.g., Jeffery, 2009) and of stakeholder communications (Harland et al., 2019) for
managing stakeholder engagement.
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Libraries’ most influential stakeholders are their staff and often volunteers, who are unpaid
employees. Different definitions are found for volunteering. According to Wilson (2000, pp.
215-216), volunteering is defined as “any activity in which time is given freely to benefit another
person, group, or cause.” According to Levine-Clark and Dean (2013, p. 268), volunteering
services are “services rendered to a library or other organization for which little or no compensation
is paid, the full monetary value of which can be determined on the basis of payments to other
staff members having equal qualifications, training, experience, and responsibilities.” Previous
studies have mainly focused on the benefits, basic roles, and advantages and disadvantages of
volunteer work; on volunteer training, recruitment, management, and policies; on guide studies;
and on legal practices.

Based on this perspective, the study investigates volunteer work in provincial and district
public libraries that were detected to work effectively with volunteers in terms of stakeholder
participation. The study also discloses that provincial and district public libraries in Tiirkiye have
been working effectively with volunteers for many years, while the survey analysis reveals the
benefits of volunteer work to be: time savings, the provision of new services, library-community
communications, volunteers’ individual emotional development, and a strengthened perception
of the library. The disadvantages of volunteer work can be listed as: the extra time required to
train and manage volunteers, a false perception that forms among users, and the difficulty in
finding volunteers who are suited for the job. In addition, this research reports on the need for
libraries to have official volunteer policies.

Volunteering within the scope of stakeholder engagement provides opportunities for libraries to
offer new services and strengthens community-library communications. In order to be successful
in volunteer work, libraries are recommended to adopt a stakeholder participation management
approach; to have voluntary participation policies, strategies, and incentives; to train personnel
on this issue; to restructure the organizational structure; and to work on solving financial issues
such as transportation and food. Conducting a similar study with library volunteers and library
users will also provide an opportunity to address the issue from a wider perspective.
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GIRIS

Paydas kelimesi ilk olarak 1963’te Stanford Arastirma Enstitiisii (Stanford Research Institute,
SRI) tarafindan “destekleri olmadan 6rgiitiin varlig1 sona erecek olan gruplar” (Freeman,
2010, s. 31) seklinde yapilan tanimdan beri kurumlar basarili olmak adina paydas gruplarini
tespit etmekte, onlar1 dikkate almaya ¢aligmakta ve paydaslarini yonetebilmek i¢in stratejiler
gelistirmektedir. Literatiirde farkl1 paydas tanimlar1 yapilmistir (Ornegin; Freeman, 2010;
Mitchell vd., 1997). Ornegin; Freeman ve Reed (1983, s. 89) paydas kavramini asagidaki
gibi tanimlamaktadir:

Bir kurulusun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek veya bir kurulugun hedeflerine
ulagmasindan etkilenen herhangi bir tanimlanabilir grup veya bireyler (kamu ¢ikar
gruplari, protesto gruplari, devlet kurumlari, ticaret odalari, rakipler, sendikalar,
caliganlar, miisteri gruplar, hissedarlar ve digerleri bu anlamda paydastir) o kurulusun
paydas1 olarak kabul edilmektedir.

Kurumlarin biitiin paydaslarinin ihtiyaglarini dikkate almasi gerektigini savunan paydas
teorisi, Freeman ve digerleri (2010), Rowley (1997), Keremidchiev (2021), Wick ve Harrison
(2017) tarafindan agiklanmistir. Normatif, tanitimsal ve aragsal olmak tizere farkli paydas
teorilerini agiklayan arastirmalar bulunmaktadir (Jones, 1995; Jones vd., 2018; Donaldson ve
Preston, 1995; Friedman ve Miles, 2002). Freeman ve digerleri (2007), paydaslarin kurumlar
i¢cin 6nemine deginmislerdir. Ardindan, kurulusun paydaslarini 6rgiitsel faaliyetlere olumlu
bir sekilde dahil etmek i¢in tistlendigi uygulamalar olarak anlasilmasini iceren paydas katilimi
fikrinin yayginlastig1 gézlenmistir (Greenwood, 2007, s. 315). Vivek ve digerleri (2012, s.
128), halkla iliskiler agisindan paydas katiliminin tanimini; bireylerin, bir kurulus tarafindan
onerilen kurumsal girisimlere katilimina dayali olarak bir markay1, bir hizmeti veya bir
projeyi birlikte gelistirmeye aktif katilimlari seklinde yapmislardir. Paydas katiliminin; etkili
karar alma, zamandan ve paradan tasarruf, karsilagilan engellerin asilmasi, riskin azaltilmasi,
paydaslarla giiclii iligkiler kurulmasina imkan tanimasi ve diger bir¢ok faydasina deginen
arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; Manetti (2011), Irwin ve Silk, (2019), Wheeler ve
Sillanpéd (1997) ve Hendricks (2019), paydaslarin siireglere dahil edilmesinin yararlarina
ve paydas katilimi ile degisim yonetimi {izerine etkisine deginmektedirler. Rowe ve Frewer
(2005) aragtirmalarinda, paydas katilim tiirlerini; sivil, politik, sosyal ve ahlaki olmak tizere
dort baslik altinda degerlendirmislerdir. Ayrica Jeffery (2009) kurumlarin siireglerine deger
katan anlamli paydas katilim prensiplerini ve siireclerini (planlama, anlama, hazirlik yapma,
diiriistliigii saglama, danigma, geri bildirim verme, uygulama ve siirecin izlenmesi) ele alarak
incelemistir. Bourne (2009), Nelke (2012), Lawton (2015), Mitchell ve digerleri (2017) paydas
katilim adimlarmni ve paydaglarin belirlenmesinde dncelikleri aragtirmislardir. Paydas katiliminin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde paydas iletisiminin dnemi biiyiiktiir. Bu konu iizerine
calisan Chawki ve Aitlemgeddem (2020) paydas katiliminda iletisiminin; kurumlarin paydas
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etkilesimlerine ve potansiyel koalisyonlara kars1 dikkatli olmasini sagladigini belirtmektedir.
Paydaslarin ve paydas katilimin artan onemi ile paydaslarla ilgili tiim ¢alismalarin planl
ve bir yonetim bakis agisi ile ele alinmasiin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Paydas yonetimi;
paydaslarin belirlenmesi (Bryson vd., 2011), paydas haritalanmast, paydas katilim profillerinin
olusturulmasi, paydas katiliminin saglanmast, bu siirecinin 6l¢iilmesi, paydas iletisimi (Harland
vd, 2019, ss. 324, 334-336) ve paydas katiliminin izlenmesi gibi asamalarini igermektedir.
Paydas yonetimiyle ilgili Bellucci ve digerleri (2018), Bourne (2009) ve Cross ve digerlerinin
(2010) arastirma c¢alismalar1 bulunmaktadir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kiitiiphane Paydaglar

Paydaslar, genellikle i¢ paydas (birincil) ve dis paydas (ikincil) olarak iki grup altinda
toplanmaktadir. I¢ paydas olarak; kurum yéneticileri, ortaklar1 ve ¢alisanlar (iicretli ya da
goniilliiler) kabul edilmektedir. Miisteriler (kullanicilar), tedarikgiler, danigmanlar, fon
saglayicilar ve yerel topluluklar dis paydaslardir.

CLINT3

Kiitiiphanelerde, paydas terimi yerine ingilizce’de “reader”, “user” ve “patron” terimleri,
Tiirkce’de “okuyucu” ve “kullanict” terimleri yaygin kullanilmaktadir. ALA (American Library
Association- Amerikan Kiitiiphaneler Dernegi), kiitiiphanelerin paydas kavrami kapsaminda
“Oncelikle kiitiiphanenin kaynaklari, programlar1 ve hizmetleri ile dogrudan ulastigi grup ve
bireyler” oldugunu belirtmektedir (Identify Key Stakeholders, 2013, s. 1). Tablo 1°de kiitiiphane

tiirlerine gore, temel i¢ ve dis paydaslar gosterilmektedir.

Tablo 1: Kiitiiphanelerin I¢ ve Dis Paydagslart

Kiitiiphane tiirii ic Paydaslar Dis Paydaslar

Cocuklar, gengler, yetiskinler
kiitiiphane ticretli ¢alisanlar veya
goniilliiler, tiim toplum (Public
Library Stakeholders, 2012, s. 1)
ve kiitiiphanelerin bagl oldugu
otorite.

Topluluk ortaklari, yerel otoriteler,
devlet kurumlari, egitim kurumlari,
sivil toplum kuruluslar ve diger
kurumlar (Rankin ve Brock, 2012,
s. 130).

Halk Kiitiiphaneleri ve Belediye
Kittiphaneleri

Universite Kiitiiphaneleri

Tim tiniversite, ticretli veya
calisanlar (goniilliiler), iist yonetim,
akademik personel, 6grenciler

ve tniversitedeki diger ¢alisanlar
(Ergtin, 2021, s. 242).

Sivil toplum kuruluslari, dis tiyeler
(bireysel ya da firma), yaymevleri,
meslek orgiitleri, diger iiniversite
kiitiiphaneleri, mezunlar (Ergiin,
2021b, s. 242).

Okul Kiitiiphaneleri

Ogrenciler, gretmenler,
kiitiphaneciler ve okul yoneticileri
(Hughes vd., 2015, s. 321).

Yerel orgiitler, birlikler, halk
kiitiiphaneleri, diger okullar,
tniversiteler, kiitiiphane dernekleri,
aileler ve diger bireyler (School
Library Crisis Toolkit, 2008, s. 1)
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Ozel Kiitiiphaneler

Kiitiiphane kullanicilart
(arastirmacilar, engelliler,

¢ocuklar, hastalar, hasta yakinlari,

saglik gorevlileri, miize tiyeleri,
mahkamlar vb.) ve hizmet
ettigi kurum tiyeleri, calisanlar,

Egitim kurumlari, yoneticiler,
ogretmenler, hizmet saglayicilar,
aileler, aile danigma merkezleri
diger devlet, 6zel kurumlar veya
bireyler.

yoneticiler (Special Libraries,
2016, s. 1).

1.2. Kiitiiphanelerde Paydag Katilimi ve Goniilliiliik

Kiitiiphaneler paydas odakli ¢alisan kurumlardir. Nelke (2012, s. 51), tiim islerin temelinde
paydaslar1 tanima oldugunu belirterek, kiitiiphanelerin sadece mevcut paydaslarini degil,
potansiyel paydaslarini da bilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Nelke’ye (2012) gore
kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin paydaslar ile ne kadar iligkili oldugunun, kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinin gelisiminin planlanmasi ve kiitliphanenin varligim siirdiirmesi adina hangi
paydaslarin 6nemli olduklarinin bilinmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanelerde paydas katilimi, kiitiiphane tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin ya da siireglerin
daha iyi yiiriitiilebilmesi adina planladigi stratejik eylemlerin tamamini igerir. Paydas katilimimin
kiitiiphaneler i¢in yararlar1 sunlardir:

+ Kiitiiphaneyi yonetmek, politikalar gelistirmek, hizmetleri genisletmek ve yenilik
yapmak i¢in olanak saglar, hizmetlere mesruluk kazandirir,

*  Ortaklik, is birligi ve iletisim i¢in gerekli ortami saglar,
*  Sunulan hizmetlerin verimliligini ve etkisini artirir,
*  Paydas desteklerini saglar ve baglliklarini artirir,

+  Kiitiiphanenin imajini-algilanan degerini olumlu etkiler ve dogal itibarini gelistirir,
(Bourne, 2009, s. 93; Springer, 2020, s. 1).

Paydaslar, kurumlara somut (goniillii roller, gorevler, maddi destek gibi) ya da somut
olmayan katilimlar saglarlar. Bu anlamda paydas katilimi; biligsel (kurum ile aktif iligki),
duygusal (duygusal baglilik, adanmislik) ve davranissal (gorev esasli, proje bazli) olmak
iizere ¢ok boyutlu gerceklesebilmektedir (Hollebeek vd., 2022, ss. 92-93). Gupta ve digerleri
(2020, ss. 1871-1874) paydas katilim tipolojisini dort grup altinda toplamaktadir. Bunlar dort
madde altinda ifade edilebilir:

1. Tamamlayici faaliyetler (goniillii katilim): Goniilli paydas katilimidir.

2. Daha az éneme sahip paydaslar (yedek katilim): Tkame katilim, maddi ortakliklart
bulunanlara ve bunlarin ¢ikarlarina hizmet etmeye odaklanmaktadir.
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3. Asgari kurumsal gerekliliklere (minimalist katilim) bagli kalma: Minimalist bir yaklagim
izleyen kurumlar, yasal olarak sorumlu olduklari paydaslari disindaki paydas katilimi
faaliyetlerini iistlenmemekte ve dikkate almamaktadir.

4. Kapsayict katilim: Tim paydaslara hizmet edecek faaliyetlerde bulunmak
amaclamaktadir.

Kurumlar farkli amaglarla farkli paydas yaklasimlari; ortaklik, danigsmanlik, is birligi, katilim,
geri bildirim saglama, itme ve ¢ekme iletisimleri kullanmaktadir. Tablo 2°de kiitiiphanelerce
uygulanan farkli paydas katilim yaklasimlari, tanimlari ve 6zellikleri Morphy’den (2014, s.
1) uyarlanarak verilmektedir.

Tablo 2: Paydas Katilim Yaklasimlar:

Katihm
Yaklasimlari

Tamim ve ozellikleri

Ortaklik, hesap verilebilirlik, sorumluluk icermektedir ve ¢ift yonliidiir. Ortakligin basarisi
icin, ¢ift tarafli olarak ortakliktan elde edilecek faydalarin anlagilmasi, ortaklik ¢alismasi
Ortaklik ile sonuglara deger katacaginin belirtilmesi adina 6nemlidir. Ayrica ortaklikla ilgili
konularin neler olabileceginin net olarak yazilmasi ve karsilikli 6nemlerinin anlagilmasi
gerektirmektedir (Waddock ve Bannister, 1999, s. 65).

Sl ve iki yonlii katilim s6z konusudur. Kurum sorular sormakta, paydaslar

Dantsmanlik yanitlamaktadir. Ucretli bir damigmanlikta sorumluluk ve iicretlendirme devreye girmektedir.

Katilim, takimimin bir pargas1 olarak gorevleri yerine getirmek veya belirli bir faaliyetten
sorumlu olmaktir. Katilimda, paydaslar arasinda sorumluluklar ¢ift yonliidiir. Yani katilimda
Katilim yapilacak caligmalarda, projelerde sorumluluk hem paydas hem de kiitiiphanededir. Katilim,
stirecinin danismaktan ve yetkilendirilmeye kadar degisen farkli seviyeleri bulunmaktadir
(Arnstein, 1969, s. 217).

Iki veya daha fazla paydasin katilimi ve somut kaynaklarin bir havuzda toplanmasidir
(Gray, 1985, s. 912). Kaynaklarm bir araya getirilmesini, tamamlayici yeteneklerden
yararlanilabilmesini, ekonomik fayda saglanmasini, yenilik¢iligin gelistirilmesini saglar ve
sorumluluk gift taraflidir.

Is Birligi

Kurum ile paydas gruplari arasinda iletisimi kolaylastirir, sorunlarin daha hizli ¢6ziimiinii
Geri Bildirim saglar, paydas katilimini tesvik eder ve siirekli iyilestirme i¢in kritik oneme sahiptir (4
Reasons Project Stakeholder Feedback is Important, 2020, s. 1).

Tek yonliidiir, kurum tiim paydaslara bilgi yayimlamakta veya cesitli kanallar1 kullanarak
itme letigimi belirli paydas gruplarini hedefe yonlendirmektedir. Ornegin; e-postalar, mektuplar, web
yaynlari, podcast’ler, videolar, brosiirler.

Cekme Tek yonliidiir, bilgiler kullanima sunulur ve paydaslar bilgiyle etkilesime girip girmemeyi
iletisimi kendileri segerler. Ornegin; web sayfalari, blog sayfalar.

Ortaklik, danismanlik, kullanici katilimy, is birligi (Stakeholder engagement framework,
2014, s.6), paydas geri bildirimi, itme ve ¢ekme iletisimi gibi paydas katilim yaklagimlarini
kiitiiphaneler ¢ok kullanmaktadir.
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Kiitiiphaneler, ortaklik ¢alismalarinda; paydaslariyla ortak hak ve sorumluluklara dayanan,
acik ve resmi hedefleri olan, vizyonlarin paylasildigi (Waddock ve Banniser, 1991, s. 66)
ve giiven esasli yakin ¢alismalara girebilmektedir. Neal (2010, s. 67), kiitiiphanelerin yeni
ortakliklar yoluyla farkli kaynaklardan daha etkin yararlanma kapasitelerine; Joseph (2006,
s. 116), kiitiiphanelerin yerel yonetimlerle stratejik ortakliklar gelistirmesine deginmektedir.
Ornegin; kiitiiphanelerin akademisyenlerle (Creaser ve Spezi, 2014; Fernandez, 2016) ve
ogrencilerle yaptiklari ortakliklar bulunmaktadir (Appleton ve Abernety, 2013).

Bir diger yaklagim, karsilikli yarar1 esas alan, bir is ya da ¢alisma iizerinde yiiriitiilen
danigmanliktir. Danigmanlikta, danigilan paydaslarin beklentileriyle, kiitiiphanenin beklentileri
arasindaki uyumunun saglanmasi gerekir. Ayrica, nasil bir danigmanlik yapilacagi ve amaglarinin
bir sézlesme ile yazili hale getirilmesi 6nemlidir. Ornegin; Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nin
(Library of Congress, LC) Ulusal Dijital Bilgi Altyapisi ve Koruma Programi’nda (National
Digital Information Infrastructure and Preservation Program, NDIIPP) farkli paydaslarla,
kurallar1 dnceden belirlenmis sdzlesmelere dayali gerceklestirdigi danigsmanliklar gosterilebilir
(National Digital Information Infrastructure and Preservation Program, 2002, ss. 10-15).

Paydas katilim yaklasimlarindan is birligi, kurumlara tek baslarina bagsaramayacaklari
birgok seyi basarma, degisen kosullar karsisinda sorunlarin {istesinden gelme ve bunlara uyum
saglama imkani1 sunmaktadir (Emery ve Trist, 1965, s. 29; Pfeffer ve Salancik 1978, s. 43).
ALA, halk kiitiiphanecilerinin farkli paydaslarla ig birligi ve ortakliklar kurma konularinda
gelistirilmeleri gerektigini belirterek, kurumsal ya da resmi zorluklarin is birligindeki basariy1
onemli dlctide etkiledigini belirtmektedir (ALA’s core competencies of librarianship, 2013, s.
2). Benzer sekilde Yilmaz (2008, ss. 110-111) kiitiiphanecilerin, yerel kurum ya da kuruluslarla
proje temelli caligmalara yonelmesinin Snemine deginmektedir. Ornegin; PULMAN-XT (ileri
Aglan Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri-Public Libraries Mobilising Advanced Networks)
¢ok farkli kurumlarin ig birligi ile gergeklestirilmis olan 6nemli bir projedir (Y1lmaz ve Bayrr,
2004, ss. 80-83).

Katilim yaklasiminda, bireylerin veya topluluklarin kiitiiphane hizmetlerine, yonetimine
ve calismalara dahil edilmeleri s6z konusudur. Kiitiiphane projelerine kullanicilarin dahil
edilmesinin kiitiiphanenin, paydaslariyla konusabilmesinde kolaylastirici etkisine (Lankes,
2011, s. 254), kiitiphanenin kullanicilarina kattig1 degerlerin anlasilmasina, halk kiitiiphanesi
hizmetlerine katkisina, katilimin kullanicilarin bilgisine, kararina ve ¢ikarlarina gore insa
edilmesi gerektigine (Huvila, 2020, s. 151) deginen ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica, Kiitiiphane
katiliminin kullanicilarda kuruma kars1 bir aitlik duygusu gelistirdigini ileri siiren ¢aligmalar
bulunmaktadur. Ornegin; bir akademik kiitiiphanelerde 6grenci katilimiin iiniversiteye karsi
aitlik duygusunu gelistirecegi (Hurst ve digerleri, 2017, ss. 450-451) ve 6grencilerin basarisinda
olumlu etkisini gdsteren ¢aligmalar tespit edilmistir (Hogan ve Conlin, 2019; Melilli, Mitola ve
Hunsaker, 2016; Nelson ve Thoms, 2021). Paydas katilimint basarmada teknolojinin olumlu
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yonde katkilart bulunmaktadir (Deodato, 2014; Tammaro, 2016).

Besinci katilim yaklasimi olan paydas geri bildirimi, farkli konularda paydaslardan
kiitiiphaneye tek yonlii geri bildirimler gonderilmesini igerir. Albert (2014, s. 264)
kiitiiphanecilerin, verilere dayali geri bildirimlerde bulunmasinin énemine, Oakleaf (2011, s.
207) ve Albert (2014, s. 264) geri bildirim verilerinin kiitiphane paydaslartyla paylasilmasi
gerektigine deginmektedir. Anketler, e-posta, toplantilar, dneri kutulari ve istek formlart geri
bildirim araglari olarak ¢ok kullanilmaktadir.

Paydas katilim yaklagimlarindan itme iletisiminde kurum, farkli kanallar1 kullanarak
paydaslarina bilgi géndermekte ve belirli paydas gruplarina ulasmay1 hedeflemektedir. itme
iletisiminin, paydaslara 6zellestirilmis bilgi gonderme imkani sunmasi paydas diizeyinde
etkisinin yiiksek olmasi saglanmaktadir. itme iletisimde; e-posta mesajlari, sosyal medya
mesajlari, mektuplar, web duyuru yayinlari, podcast’ler, videolar ve brostirler kullanilmaktadir
(Raimondo, 2022, s. 1). itme iletisim araglarindan sosyal medyanin kiitiiphanelerce kullanim1
hakkinda aragtirmalar bulunmaktadir (Bayraktar, 2019; Cakmak ve Eroglu, 2016; Sumadevi
ve Kumbar, 2019, s. 236).

Cekme iletisiminde, tek yonlii olarak bilgiler paydaslara sunulmakta ve paydaslarin
etkilesime girmesi beklenmektedir. Cekme iletisimde; intranet, ortak islem alanlari, portallar
(Johnston, 2014, s. 1) ve biilten panolar1 ¢ok kullanilmaktadir (Raimondo, 2022, s. 1). Bhojaraju
(2003, ss. 6, 9) ¢cekme iletisim araglarindan intranetin kiitiiphaneler igin degerli ve etkili bir
ara¢ oldugunu belirtmektedir. Milli Kiitiiphanenin intranet iizerinden Tag Plak Koleksiyonu’nu
kullanicilarn erisimine agmasi giizel bir drnektir (Binlerce Tas Plak Dijital Kiitiiphanede Erigime
Agildi, 2021, s. 1). Masek (2003, s. 89) kiitiiphanelerin, poster, biilten ve duyuru panolarint
pazarlama araci olarak basari ile kullandiklarini belirtmektedir.

Ergilin’iin (2021a, ss. 235-237) uiniversite kiitiiphaneleri paydas katilim tiirleri gosteren
tablosu bu makale icin gelistirilmistir ve Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3: Paydas Katilim Tiirleri

Paydaslar Katilim tiirii

Kiitiiphanenin paydas
katimindaki amaglari

Paydasin katihm amaclar:

Derme gelistirme -
Oneri ve tavsiye.

Materyallerin segimi ve
isteklerin toplanmasinda
goniilli katilim.

Kaynaklarm temin edilmesini
saglamak.

Resmi katilimlar -
Danisma ve bilgi

Kiitiiphane komitesi gibi
resmi gruplarin goniilli

Kitiiphanenin uygulamalari,
hizmetleri ve diger konular hakkinda
diisiincelerini paylasarak, kararlarda

ve igeriklerin
gelistirilmesi - Is
birligi.

gelistirilmesi, mevecut
hizmetlerin iyilestirilmesinde
goniillii katilim saglamak.

paylasimi. katilimlarinin saglanmasidir. etkin olmak.
Kiitiiphane Paydaslarm bireysel gelisim,
hi tlerini gitim-ogreti 1 . . .. e
l,Z.n.le ermi, ssiim-ogtetim, aragtima vb Bireysel gelisim ve egitim ihtiyaglarini
egitimlerinin ihtiyaglarmin, hizmetlerin

kiitiphaneye ileterek, bunlarin
gelistirilmesinde rol almak.

Kiitiiphane
binasinda alanlarin
tasarlanmast - Is
birligi.

Kiitiiphane binasinda
yapilacak yenileme
¢aligmalarinda katkilarin
almak.

Kiitiiphane binasi hakkinda ihtiyag,
istek ve beklentileri belirtmek, gerekli
diizenlemelerin yapilmasia katki
saglamak.

Anket, odak grup
goriismeleri gibi
sayisal verilerin

Kiitiphane i¢ | toplanmasinda katk1

Kiitiiphanelerin, farkli
amaglarla diizenledikleri
anketlere kullanicilarin
goniillii katilimini

Anketler aracilig1 ile ihtiyag ve
istekleri kiitiiphaneye dogrudan
iletmek.

paydaslar - Geri bildirim. gergeklestirmek.
Tanitim Kiitiphanenin Goniillii destek saglayarak, yeni
calismalarina katki goriintirligiini artiric ¢evre ve arkadaslar edinebilmek
- Danigma ve [s tanitim galismalara gonillii | ve psikolojik olarak kendilerini iyi
birligi. katilimlarmni saglamak. hissetmek.
Kiltiirel veya kurumsal bellek,
kurumsal arsiv ¢aligmalarina katilarak
Kiiltiirel bellek, Kiiltiirel veya entelektiiel bu verilere erisimin saglanmasini,
sehir bellegi ya birikim igeriklerinin korunmasini, yedeklenmesini ve
da kurumsal arsiv kurumsal arsive diizenli bir gelecek nesillere aktarilmasini giivence
gelistirilmesine katki | sekilde eklenmesine goniillii | altia almak. Ucretli projelerden
- Is birligi. ya da ticretli destek almak. gelir kazanmak. Kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda destek
vermek.
fgerik Kiitiiphane malzemelerinin Blbl.lyog.raﬁk verilerin ve diger
. iceriklerin (web, duyuru, tanitim vb.)
olusturulmasi veya tanimlanmasinda icerik . .. .
. . . AR . olusturulmasina, zenginlestirilmesine
zenginlestirmesi olusturulmasi, gelistirilmesi - L .
katki saglayarak icerikte de etkin
calismalarina katki caligmalarinda paydaglarin - . .
A o . olmak, uzmanhgimi gosterebilmek ve
- Is birligi ve bilgi goniillii katilimlarii . .. o - .
avlasim saglamak psikolojik tatmin saglamak. Ucretli
paylastmi. £ ’ caligmalarla maddi gelir saglamak.
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Kiitiiphane proielerinin Ozellikle kurumlar bu ortakliklara
Proje tabanli paydas iuphane proj katilarak kurumsal sosyal sorumluluk
R gelistirilmesi, hayata L G
Tiim i¢ ve dis | katilimi - kurum s . projelerinde kendilerini gostermekte,
.. : gegirilmesi ve . Ny L.
paydaslar ici - Ortaklik ve Is e e . R paydaslar1 nezdinde degerlerini
e stirdiirtilmesine goniilli ya - .
birligi. da iicretli katilim saglamak artirmaktadir. Ucretli ¢alismalara
& " | katilarak maddi gelir elde etmektedir.
Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk
Proje tabanl Fon saglamak ya da kapsaminda kiitiiphane projelerine
Dis pavdaslar katilim - kurum proje calismalarma ya katk: saglayarak paydaslarma kars:
§ paydas dis1 - Ortaklik ve Is | da etkinliklerine destek degerlerini artirmaktadir. Bireyler ise
birligi. saglamak. tcretli galigmalara katilarak maddi
gelir saglamaktadir.

Etkili paydas katilimi, beklentilerin proaktif olarak takip edilmesine ve yonetilmesine
odaklanan bir yiiriitme siireci olarak paydas yonetimi gerektirmektedir (Whitaker, 2016, s.
457). Paydas katilim yonetiminde Jeffery’in (2009, s. 41) dnerdigi i¢ unsurlari kiitiiphanelere
uyarlamak miimkiindiir. Bunlar; kiitiiphane yonetiminin paydas katilim anlayisina sahip
olmasi (Bourne, 2009, s. 30), biitiinciil bir paydas katilim politikasinin olmasi, orgiitsel
davranis, organizasyon semasinin uygunlugu, personelin paydas katilimi konusunda gerekli
yetkinlik-yeterliliklerle donatilmasi ve katilimei kiitiiphane kiiltiirtiniin (Harland vd., 2019,
ss. 334-336) bulunmasidir. Etkili paydas katiliminda; kiitiiphane personelinin diizenli olarak
bilgilendirilmeleri, paydas katiliminda gorevlendirilmeleri, paydas katilim siirecinin daha iyi
anlagilmasini ve kiitiiphane personelinin desteginin alinmasini saglayacaktir (Jeffery, 2009,
ss. 41-48). Harland ve digerleri (2019, ss. 324,334-336) paydas katilim ydnetiminde, paydas
iletisimin yonetilmesi ve iletisimdeki sosyal becerilerin 6neminde deginmektedir. Ayrica
Eunson (2007, s. 131) kiitiiphanelerde orgiit ici iletisim kanallar1 bulunmasina ve iletisim
kiltiirtine dikkat gekmektedir.

Ozellikle kir amac giitmeyen kurumlarda paydas katilimi siklikla géniillii katilimi seklinde
gegeklesmektedir. Bu anlamda paydas katilimi yaklasimi ve katilim yonetimi, goniilliilik
sorunlarini anlamaya-¢dziimler bulmaya yardimer olur. Paydas katiliminin kiitiiphanelerde en
etkili uygulama alan1 goniillii ¢alismalaridir. Wilson (2000, ss. 215-216) goniilliligii “baska bir
kisi, grup veya kurulusa fayda saglamak i¢in zaman ayrilan herhangi bir faaliyet (...)” seklinde
tanimlamaktadir. Levine-Clark ve Dean, (2013, s. 268) kiitiiphanelerde goniillii hizmetlerini “bir
kiittiphaneye veya baska bir kurulusa verilen, karsiliginda ¢ok az veya hig ticret 6denmeyen, tam
parasal degeri esit niteliklere, egitime, deneyime ve sorumluluklara sahip diger personele yapilan
ddemeler temelinde belirlenen hizmetler” oldugunu belirtmektedir. Lankes’e gore (2011, s. 152)
bir kiitiiphane, iiyeler, kullanicilar, kiitiiphaneciler, diger personel ve goniilliilerden olusmaktadir.
Bu durumda kiitiiphane goniilliileri kiitiiphanelerin birincil paydaslaridir.

Paydasin, katilimindaki amaglarinin anlagilmasinin, paydasin yonetimi ve ¢ift tarafli
faydalarin saglanmasinda olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu konu lizerine ¢alisan Muller (2021,
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ss. 51-53) kiitiiphane goniilliisii olmanin nedenlerinin; kigisel motivasyon, kiitiiphaneyi sevme,
kiitiphanenin misyonunu begenme, baskalarina yardim etme, bos zaman degerlendirme, kariyer
degisikligi, zamanlarin1 ve yeteneklerini sosyal nedenlerle sunma gibi farkli olabilecegini
belirtmektedir. Literatiir arastirmasinda kiitiiphanelerde goniillii rollerini; yerlestirme, sayim
calismalari, personel ¢alismalarina destek ve kullanicilara yardimct olmak (Calman, 2010;
Constantinescu vd., 2020; Cruz, 2016; Geekie, 2016; Jiang vd., 2021; Jones, 2020; Knapp,
2013; Netshakhuma, 2021; Nicol ve Johnson, 2008; Peng ve Chuang, 2020) seklinde ele alan
yayinlar tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan goniillii rolleri (bakiniz Tablo
11) literatiirdeki veriler ile ortiigmektedir.

Driggers ve Dumas, (2002), kiitiiphane goniilliilii caligmalarinin yararlar1 ve ortaya
¢ikan memnuniyetsizlikler (toplum memnuniyetsizligi, goniillii memnuniyetsizligi, personel
memnuniyetsizligi vb.) lizerinden goniilliliigiin olumlu ve olumsuz yonlerini incelemislerdir.
Nicol ve Johnson (2008), Oh (2013) ve Wyly’in (1992) benzer sekilde goniilliilerle ¢aligmanin
zorluklarini ele almislardir. Ayrica kiitiiphane hizmetlerinde goniillii kullanmanin olumsuz
sonuglarina (sosyal dislanma, hizmet kalitesinin azalmasi, kiitiiphane i¢indeki sinirlarin
bulaniklasmas: ile kiitiiphane-kullanici gerginliginin ortaya ¢ikmasi vb.) deginen yaynlar
bulunmaktadir (Casselden vd., 2017; Casselden ve Pickard vd., 2019; McDiarmid ve Auster,
2004). S6z konusu arastirma c¢alismalarinda deginilen benzer yarar ve sorunlar bu arastirma
calismasinda ayni sekilde tespit edilmistir (bakiniz Tablo 15-19).

Literatiir arastirmasinda; kiitiiphanelerde geng goniilliilerin 6nemine ve geng goniilliigiine
(Driggers ve Dumas, 2002; Goldfarb, Park ve Strand, 2021; Supporting Youth Development to
Become Activists for Community Engagement, 2018) deginen ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
arastirma ¢aligsmasinin, Bulgular boliimii Tablo 6’da Tiirkiye’de geng goniilliigliniin yaygin
oldugunu ortaya ¢ikmistir.

Goniilli calismalarinin halk kiitiiphanelerinde daha yaygin oldugu goriinse de diger
kiitiiphanelerde benzer sekilde goniilliiliik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ornegin; Anders’in
(2016, s. 13) tiniversite kiitiiphanelerinin etkinliklerinde 6grenci goniilliilerinin kullanilmasinin
yararlarini ele alan ¢alismasi bunlardan biridir. Ayrica, Forrest (2012, s. 4) akademik
kiitiiphanelerde goniilliiliik konusunu incelemistir. Halk ve iiniversite kiitiiphaneleri diginda,
hastane kiitiiphanelerinde goniillii caligmalarini ele alan aragtirmalar bulunmaktadir (Calman,
2010; McDiarmid ve Auster, 2005).

Goniilliiliik izerine deginen ¢aligmalar arasinda fazla sayida goniillii yonetimi lizerine aragtirma
yayinlari tespit edilmistir. Goniillii yénetiminin; uygun organizasyon semasinin olusturulmas,
goniillii is tanimlari, ige alim siirecleri, goniillii egitimi, performans degerlendirmesi, goniilliiler
konusunda personel egitimi, goniillii iletisimi, goniillii haklari, goniillii i giivenligi ve yasallar1
vb. birgok konuyu igermektedir. Goniillii yonetimi ve yonetimde ele alinmasi gereken 6zel
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konular iizerine (Bogel, 2013; Bourke, 2009; Colibaba vd., 2019; Ferguson, 2003; Forrest, 2012;
Hewitt ve Eve, 2012; Hewlett, 2002; Muller, 2021; Shelton, 2008; Thompson, 2009) ¢alisilmis
farkl1 arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; Geekie, (2016, s. 103) géniilliilerin ise atanmast,
egitimi, koordinasyonu, giivenilirlik ve gizlilik gibi zorluklarina dikkat gekmektedir. Driggers
ve Dumas (2002), basarili goniillii programi yonetiminde; idari destek, toplumun memnuniyeti,
kiitliphane personelinin memnuniyeti, goniillii memnuniyeti, géniillii ydneticisinin memnuniyeti
ve bireysel memnuniyetlerin degerlendirilmesini dnermektedir. Chang ve Lee (2012) okul
kiitiiphanelerinde goniillii ailelerin etkinliklerini ve memnuniyetlerini arastirmistir. Jang ve
digerleri (2014), engelliler icin yiiriitiilen ¢alismalarda kiitliphane goniilliilerinin is tatminini
etkileyen faktorleri analiz etmistir. Diger taraftan, goniillii yonetiminde kiitiiphanelere yardimci
olmasi adma goniilli yonetim rehberlerini ve araglarini ele alan ¢aligmalari bulunmaktadir
(Holt, G. Eve Holt L. E. , 2014). Stine’in (2008, s. 525) goniillii emeginin iicretli caliganlarin
yerine gecip gecmedigini veya tamamlayici olup olmadigini inceledigi ¢alisma, bu arastirmanin
sonuglarini desteklemektedir. Bu arastirma kapsaminda il ve ilge halk kiitiiphanelerinin; goniilli
bulunma, goniillli se¢imi, ise alim siireclerinin nasil yiirtitiildiigii ve nasil ele alindigina dair
veriler toplanmustir (bakiniz Tablo 14). Ayrica, kiitiiphanelerdeki goniillii calismalarinin kalitesi
tizerine endiseler Tablo 15°te verilmektedir.

Literatiir taramasinda; goniillii politikalar1 ve gereklilikleri, standartlari (Berroteran, 2016;
Carvalho, 1984; Driggers ve Dumas, 2002; Hewlett, 2002; Joseph, 2006; McDiarmid ve
Auster, 2004; The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for development, 2001)
ve kiitiiphanelerde goniillii calistirmanin hizmetlere olan etkisinin 6lgiimii (Broady-Preston,
2014) lizerine arastirmalar tespit edilmistir. Bu aragtirma anketinde resmi kiitiiphane goniillii
politikasinin 6nemi (bakiniz Tablo 21) ortaya ¢ikmustir.

Halk kiitiiphaneleri 6zelinde Constantinescu ve digerleri (2020, s. 12) halk kiitiiphanelerinin
goniillii katilimlarina ve onlardan yararlanmaya en yatkin kiitiiphane tiirii oldugunu belirtmektedir.
Colibaba ve digerleri (2019, s. 411) halk kiitiphanelerinin yerel topluluklarin gelisimini
desteklemeye yardimci olmasi igin goniilli katilimlarmin tesvik edilmesine, goniilliilerin
kiitiiphane hizmetlerini gelistirmede veya genisletmede yeteneklerine dikkat ¢ekilmektedir.
Baber (2018, s. 4) halk kiitiiphanelerinde goniilliilerden yararlanmanin olumlu ve olumsuz
yonlerini ele almaktadir. Halk kiitiiphanesi goniilliisii olmanin yararlar1 (Aldrich, 2009;
Buni¢, 2010; Farrell, 2017; Forrest, 2012; Joseph, 2006; Panter ve Kristine, 2014; Son, 2020;
Van Heukelem, 2021) {izerine arastirmalar tespit edilmistir. Goulding (2009, s. 37) halk
kiitiiphanelerinin, goniilldi, topluluklar veya diger kamu kurumlari ile ortaklasa ¢alismasini,
goniilliilerin kiitliphane hizmetlerinin sunumuna dahil edilmesini ve karar alma siirelerinde
topluluk katilimimi destekleyici ¢caligmalarin yapilmasini 6nermektedir. Bernier (2009, s.133)
halk kiitiiphanelerinin gengler i¢in kolayca erisilebilir durumda oldugunu ve giivenli ¢aligma
kosullart sundugunu belirtmektedir. Goniilliilerin birer insan kaynagi olarak yonetimi agisindan
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ele alan Waters ve Bortree (2012, s. 92) halk kiitliphanelerinin goniillii tutma ¢abalarinin
iyilestirilmesini aragtirmistir.

Tiirkge literatiirde, goniilliiliik, goniillii yonetimi ve sivil toplum kuruluslarinda gonilliiliik
lizerine yaymlar tespit edilmistir (Tiirkiye’de Goniilliiliik, 2013; Yanardag, U. ve Yanardag M.
Z.,2020). Kiitiiphanelerde goniilliiliik aragtirmalarina yonelik yapilan yaymlarin agirlikli olarak;
kiitiiphane kurulmasi, engelli hizmetlerinde goniillii yardimlari (Alaca, 2017, s. 403; Bakiret,
2009; Saglamtung, 2010; Tezcan ve Tanrikulu, 2011; Yilmaz, 2014; Yiicel, 2014), koleksiyon
gelistirmede goniillii destekleri (Kopriilii, 2006), halk kiitiiphanelerinde goniillii calismalari
(ileri, 2011), goniilliilerin kiitiiphanelerdeki rolleri (fleri, 2011) goniillii politikalar1, géniillii
calisma kurallar1 (Keseroglu, 2004), kiitiiphanelerde goniillii calisma sisteminin gerekliligi ve
yararlar1 (Ozdemirci, 1990) gibi konularma odaklanmis oldugu belirlenmistir.

Yasal anlamda, Halk Kiitiiphaneleri Y 6netmeligi (Halk Kiitiiphaneleri Y6netmeligi, 2012, s. 1) ve
Halk Kiitiiphaneleri Hizmet Esaslar1 (Halk Kiitiiphaneleri Hizmet Esaslari, 2012, s. 7) goniilliilerle
ilgili maddeler icermektedir. 2021 yilinda Kamu-STK (Sivil Toplum Kurulusu) Is Birliginde
Tiirkiye’de Goniilliilikk Bilincinin Arttirilmast Projesi (2021), 2016 yilinda T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Midiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiitiiphaneler
Yayimlar Genel Miidiirliigii (KYGM) is birligi ile diizenlenen “Géniilliiliik ve Goniillii Y 6netimi”
ve “Kiitiiphanelerde Halkla iliskiler ve Géniilliiliik”” konulu egitimler oldukga énemli calismalardir
(Kiitiiphanelerde Halkla iliskiler ve Goniilliiliik egitimi gerceklestirildi, 2016). Ayrica KYGM ve
Ankara Universitesi is birligi ile 17-18 Ocak 2019 tarihleri arasmda gerceklestirilen “Kiitiiphane
Goniilliligii Egitim Programr™ goniilliiliik tizerine yapilmig 6nemli egitim ¢aligmalardan biridir
(Kitiiphane Goniilliiliigii Egitim Programi, 2019). Bu aragtirma ¢alismasinda, goniillii bagvurularimin
alindig1 ve goniillii calismalarinin yonetildigi Genglik ve Spor Bakanliginin gonulluyuzbiz.gov.tr
platformunun halk kiitiiphanelerince etkin olarak kullanildig tespit edilmistir.

Paydas katilim1 agisinda halk kiitiiphanelerinde goniilliik Gizerine yapilan ¢alismalarda;
kiitliphane goniilliilerinin, kiitiiphane hizmetlerini iyilestirmede stratejik paydas topluluk
ortaklar1 olduklar1 (Siew, 2007), goniillii katiliminin hem kiitliphaneye hem de topluma
faydalarina (Aldrich, 2009; Blackburn, 2014; Sung ve Hepworth, 2013) ve kiitiiphane-toplum
arasinda aglarin olusturulmasinin yararlarina (Casselden vd., 2014) deginilen arastirma
yayinlart bulunmaktadir.

Ancak Tiirkge literatiirde halk kiitiiphanelerinde paydas katilim1 ac¢isindan goniilliiliik
caligmalarini ele alan bir arastirma tespit edilememistir. Bu bakimdan, sadece Tiirk¢e’ye
¢evrilmis olan IFLA’nin “Geng Yetiskinler i¢in Kiitiphane Hizmetleri Rehberi” adli
yayinda genclerin kiitiiphane hizmetlerine goniillii katilimina (2014, ss. 403-404) degindigi
belirlenmistir.
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2. Arastirmanin Yéntemi, Evren-Orneklem, Veri Toplama Araci, Veri Analizi
ve Bulgular

2.1. Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmanin ilk amaci; kiitliphane goniillii calismalari, yararlari, karsilagilan temel sorunlar,
gonilli yonetimi ve goniilli politikalar: hakkinda Tiirkiye’de il ve ilge halk kiitiiphaneleri
ozelinde durumun ortaya ¢ikarilmasidir. Ikinci amaci ise goniillii yonetiminde resmi politika
gerekliliginin ortaya konmasi ve kiitiiphanelerde goniillii yonetimine yonelik bir farkindalik
olusturulmasidir. Bu nedenle mevcut durumu ortaya ¢ikarmak adina goniilliilerle ¢aligtiklari
tespit edilen il ve ilge kiitiiphaneleri ile bir anket ¢calismasi yiiriitiilmiistiir.

2.2. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 1-30 Aralik 2022 tarihleri arasinda gonulluyuzbiz.gov.tr web
sitesinde yapilan aragtirmada goniilliilerle calistiklari tespit edilen 49 il ve ilge kiitiiphanesi
olusturmaktadir. E-posta ile gonderilen anketi 31 il ve 10 il¢e halk kiitiiphanesi olmak
iizere toplam 41 kiitiiphane cevaplandirmistir. Buna gére 6rneklem, arastirma evreninin
%83,6°s1n1 temsil etmektedir. Anketin, il ve ilge halk kiitiiphanelerinde goniillerle ilgilenen
(kiitliphane yoneticileri veya goniillii ¢alismalarindan sorumlu kisiler) personel tarafindan
doldurulmasi istenmistir.

2.3. Veri Toplama Aract ve Siiresi

Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket Dr. Biddy Casselden’in “A Delicate Balancing
Act: an investigation of volunteer use and stakeholder perspectives in public libraries” adli
doktora tezinden Tiirkge’ye ¢evrilmis ve genisletilmistir. Anketin kullanim izni Dr. Biddy
Casselden’den e-posta iizerinden alinmigtir. Anket, dort demografik, alt1 besli likert, on alt1
coktan se¢meli, yedi tek secenekli ve bir goriis iletme sorusu olmak iizere toplam otuz sorudan
olusmaktadir. Anket uygulanmadan 6nce etik kurul onay1 ve KY GM’den resmi izinler almmustir.
Anket, 2 - 30 Ocak 2023 tarihlerinde uygulanmuistir.

2.4. Veri Analizi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismalart

Anket, verileri SPSS 26.0 ile analiz edilmistir. Ayrica veriler arasindaki iliskiyi test etmek
amactyla bazi tablolarin karsilastirilmasinda ki-kare analizi yapilmistir. Ek olarak, kiitiiphane
goniilli sayilarinin dagilimi p (olasilik) degeri ile analiz edilerek, istatistiksel anlamliliga
bakilmigtr.

2.5. Bulgular

31 il ve 10 il¢e halk kiitiiphanesine ait demografik bilgiler Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4: Kiitiiphanelere Ait Demografik Bilgiler

Sorular Kiitiiphaneler ait bilgiler N %
il halk kiitiiphanesi 31 75,6
Kittiphane tiirii -
Ilge halk kiitiiphanesi 10 24,4
5001-10000 14 34,1
Kitiphanenin bir ayda hizmet sundugu 1001-5000 10 24,4
kitlenin biiyiikligi 10001 den fazla 9 22
1000’den az 8 19,5
11-15 14 34,1
16’dan fazla 13 31,7
Tam zamanli personel say1si
6-10 aras1 8 19,5
5’ten az 6 14,6
1-2 22 53,7
Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) mezunu 34 1 268
tam zamanli personel sayisi
5’ten fazla 8 19,5

*n=sayi, %= yiizde

Tablo 4’¢ gore il halk kiitiiphanelerinin ankete katilimi yiiksektir. Aragtirmada, Bilgi ve
Belge Yonetimi (BBY) mezunu kiitiiphane personel sayisi ile goniillii sayis1 arasinda bir iligki
olup olmadigina ki kare analizi ile bakilmistir. Bu analizde anlaml istatistiki bir iliski tespit
edilememistir.

Il ve ilge halk kiitiiphanelerinde hali hazirda calisan goniillii sayis1 ve calisilmis olan toplam
goniillii sayist arasinda istatistiki iliskiyi tespit etmek amactyla ki kare ve olasilik analizleri
yapilmistir. Bu konudaki veriler, Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Giincel ve Ge¢mise Déniik Kiitiiphane Goniillii Sayist Dagilimi

Kiitiiphane tiirii
il halk ilge halk .
Soru Cevaplar kiitiiphanesi kiitiiphanesi Ki Kare P
N % N %

Hig yok 19 61,3 7 70,0
Halihazirda kiitliphanede 1 kisi 9 29,0 2 20,0 0321 | 0852
caligsan goniilli say1st

2 kisiden fazla 3 9,7 1 10,0
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500 0 0 1 10
50 1 32 0 0,0
44 1 32 0 0,0
25 2 6,5 0 0,0
12 1 32 0 0,0
10 1 32 0 0,0
E)‘I’f;‘;eg];‘;‘mfi;ls?“ 7 1 32 0 0,0 12,901 | 0,376
6 2 6,5 0 0,0
5 1 32 1 10,0
4 2 6,5 0 0,0
3 6 19,4 0 0,0
2 8 25,8 3 30,0
1 5 16,1 5 50,0
Toplam goniillii sayisi 669 31 10

<005

Tablo 5’e gortildigii tizere il ve ilge halk kiitiiphanelerinde -az sayida olsa da- goniilliiler
caligmaktadir. Bunun nedeni, anketin kig donemi yapilmis olmasi olabilir. Ayrica 41 kiitiiphanede
bugiine kadar toplam 669 géniilliiniin ¢alismis olmasi halk kiitiiphanelerinde goniilliilerin etkin
olarak gorev aldiklarini gostermektedir.

Kiitiiphanelerin farkli tiirlerde géniilliileri bulunmaktadir. Il ve ilge halk kiitiiphanelerinin en
cok calistiklar1 goniillii tiirleri ve goniillii sayilar1 arasinda istatistiki bir iliski olup olmadigina
ki kare ve olasilik (p) analizleri ile bakildiginda, Tablo 6’daki veriler elde edilmistir.

Tablo 6: Kiitiiphane Tiirlerine Gére Géniillii Tiirii Dagilim

Kiitiiphane tiirii
il halk kiitiiphanesi ,,ng halk . Ki Kare p
kiitiiphanesi
N % N %
Cocuk 3 9,7 1 10,0
Geng 18 58,1 7 70,0
En gok galistlan 1,168 | 0,884
goniillii tiiri Yetigkin 7 22,6 2 20,0
Hepsi 3 9,7 0 0,0

p<0,05
Tablo 6’ya gore, il halk kiitiiphanelerinde geng goniillii sayisinin daha yiiksek oldugu,

ilce halk kiitiiphanelerinde goniilli katilimlarini artirmaya yonelik tesvik edici ¢aligmalara
ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de geng goniilliiliigiin benzer
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sekilde daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda, geng goniilliileri tesvik edici tanitim
calismalarinda, kiitiiphanedeki goniilliiliik ¢alismalarinin onlara katacagi avantajlara (is
aramaya yardimc1 olmasi, calisma etigi kazandirmasi, temel ve sosyal becerilerini gelistirme
vb.) yer verilebilir.

Il ve ilge halk kiitiiphanelerinin ne zamandan beri goniillii calismalarin yiiriittiiklerini tespit
etmek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar kiitiiphane tiirii ile karsilastirilmistir. Tablo
7’de ki kare ve olasilik analiz verileri sunulmaktadir.

Tablo 7: Yillara Gore Géoniilliilerle Calisan Il ve Ilce Halk Kiitiiphanelerinin Sayisinin Dagilum

Kiitiiphane tiirii

Goniilliilerle . o X . . R .
11 halk kiitiiphanesi Il¢e halk Kkiitiiphanesi Ki Kare P

c¢alisma yillar:

N % N %
1998-2008 1 3,2 1 10
2009-2013 2 6,5 0 0

1,921 0,589

2014-2018 10 32,3 2 20
2019-2022 18 58,1 7 70

p<0,05
Tablo 7°de 1998 yilindan beri giderek artan sayida kiitiiphanenin gonilliilerle calismalar
yiiriittiikleri ve 2019-2022 yillar arasinda kiitiiphane ve goniillii sayisinda bir artis gozlenmektedir.

il ve ilge kiitiiphanelerinde goniillii sayisinin yillara gore gelisimini gdstermek amaciyla ki
kare ve olasilik analizleri yapilmistir. Bu karsilastirmanin verileri Tablo 8’de paylasiimaktadir.

Tablo 8: Yillara Gére Kiitiiphane Géniillii Sayist Dagilimi

Goniilliilerle calisma yillar:

1998-2008 | 20092013 | 2014-2018 | 2019-2022 KI:;e p
N|[% | N|%|N| % [N| %
Halihazrda Hicyok | 1 [500| 1 [500] 8 | 667 |16 64,0
kiitiiphanede tkisi | 0 | 00| 0 |00 | 2] 167 |9]360 | 5,0 oos
calisan goniillii 2 kisiden
sayisi f;zla 1 [s500] 1 [500]| 2| 167 [ 0] 00
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500 1 50 0 0 0 0 0 0

50 0 0 1 50 | 0 0 0 0

44 0 0 0 0 1 8,3 0 0

25 1 50 0 0 1 8,3 0 0

12 0 0 0 0 1 83 0 0

Bugiine kadar 10 0 0 0 0 1 83 0 0
calisilan toplam 7 0 0 0 0 0 0 1 4
goniillii sayisi 6 0 0 1 50 0 0 1 4
5 0 0 0 0 2 16,7 | 0 0

4 0 0 0 0 0 0 2 8

3 0 0 0 0 3 25 3 12

2 0 0 0 0 1 8,3 10 | 40

1 0 0 0 0 2 16,7 | 8 32

79,699

0,000*

p<0,05

Anket, kis mevsiminde yapilmistir. Tablo 8, kis mevsiminde daha az goniilliiniin

kiitiiphanelerde ¢alismakta oldugunu disiindiirmektedir.

Literatlir okumalarinda diinyada bazi iilkelerde, goniillii sayisinda bir eksilme oldugu

yoniinde bilgiler tespit edilmistir (Volunteering Statistics for 2023, 2023). Bu nedenle kiitiiphane

profesyonellerinin goniillii sayis1 ve gelisimi hakkinda diistinceleri toplanmustir. Veriler Tablo

9’da verilmektedir.

Tablo 9: Kiitiiphanelerde Géniillii Sayisinin Gelisimi ve Gelecegine Dair Degerlendirmeler

Sorular Degerlendirme N %
Kesinlikle katilmiyorum 2 49
Katilmiyorum 4 9,8
Kiitiiphane gor{ullu say}g §on 5 Kararszim 4 98
yilda olumlu yonde degisti
Katiliyorum 26 63,4
Kesinlikle katiliyorum 5 12,2
Kesinlikle katilmiyorum 2 4,9
Kiitiphane goniillii sayisinin Katilmiyorum 2 4,9
Oniimiizdeki 5 yilda olumlu Kararsizim 6 14,6
yonde degisecegi diisiiniilityor Katiliyorum 20 48.8
Kesinlikle katiliyorum 11 26,8

Tablo 9’a gore, kiitiiphanelerin ¢gogunlugu goniillii sayisinin olumlu yonde arttigini ve

gelecekte de ayni sekilde artacagini diisinmektedir. Literatiir arastirmasinda bazi yayinlarda

goniilliiliigiin tercih edilmesindeki engellerin (goniillillere maddi kazang sunulamamasi, ulagim,
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yemek masraflarinin kargilanamamasi ve liglincii sektor olarak goriilmesi vb.) kaldirilmasinin
goniillii sayisinin artmasini saglayabilecegi ileri siiriilmektedir.

Kiitiiphanelerde, goniillii ¢aligmalaridan etkin bir sekilde yararlanmada kiitiiphane personeli-
goniillit uyumu 6nemlidir. Bu nedenle Tablo 10°da kiitiiphane goniilliileri ile kiitiiphane
personeli arasindaki uyuma dair diisiinceler verilmektedir.

Tablo 10: Kiitiiphane Goniilliileri Ile Kiitiiphane Personelinin Uyum Degerlendirmeleri

Soru Degerlendirme N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Kiitiiphane goniilliileri ve Katilmiyorum 3 7.3
kiitiiphane personeli uyum iginde | Kararsizim 1 2,4
galismaktadir Katiliyorum 30 73,2
Kesinlikle katiliyorum 7 17,1

Tablo 10°da kiitiiphanelerin %73,2’si goniilliiler ile kiitiiphane personelinin uyum iginde
calistigini belirtmektedir. Halk kiitiiphanelerinin giivenli ¢alisma kosullar1 sunmasinin ve
kiitiiphane profesyonellerinin goniillillige olumlu bakmasinin bu uyumun saglanmasinda
olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Kiitiiphanelerde, gontillii rolleri degismektedir. Table 11°de goniilliilerin kiitiiphanelerdeki
temel rollerine ait bilgiler Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11: Kiitiiphane Goniilliilerinin Temel Rollerinin Dagilimi

Temel roller N %

Cocuklara yonelik kiitiiphane etkinliklerinde 27 65,9
Hikaye, masal ya da diger okuma etkinliklerinde 15 36,6
Genel destek hizmetlerinde (kitap yerlestirme, raf okuma, envanter sayimz) 15 36,6
Onceden belirlen kiitiiphane hizmetlerinde (referans, dolagim, kataloglama vb.) 14 34,1
Genglere yonelik kiitiiphane etkinliklerinde 13 31,7
Kiitiiphane tanitim ¢alismalarinda 6 14,6
Diger kiitiiphane etkinliklerinde (6nemli giin ve hafta) 6 14,6
Yaslilara yonelik kiitiiphane etkinliklerinde 4 9,8
Gezici kiitiiphane hizmetlerinde 4 9,8
Engelli kisilere yonelik hizmetlerde 2 4,9
Biligim teknolojileri alaninda destek 2 4,9
Yerel ¢alismalarda (kiiltiirel miras, yerel tarih, sesli tarih olugturma vb.) 1 2,4
Diger 1 2,4
Kiitiiphane biilteni ve diger yayinlarin hazirlanmasinda 0 0
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Tablo 11°de kiitiiphane goniilliilerinin temel rollerinden; ¢ocuklara yonelik etkinliklerde,
hikdye, masal okuma ya da diger destek hizmetlerde yardim ilk iicte yer almistir. Tletisim
ve tanitim alaninda goniillerden yararlanilmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, diger
iilke kiitiiphanelerinde benzer rollerin verildigi, ancak iletisim ve tanitim ¢alismalarinda
goniilliilerinden yararlanildig: tespit edilmistir. Bu anlamda, kiitiiphaneler iletisim ve tanitim
calismalarinda goniillerden yararlanmay1 diistinebilirler.

Stirekli degisim i¢inde yasamlarini siirdiiren ve hizmetlerini sunan halk kiitiiphanelerinde
benzer sekilde kiitiiphane goniilliilerin rolleri degismekte ve gelismektedir. Bu degisim ile
ilgili degerlendirmeler Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Goniillii Rollerinin Gelisimine ve Gelecegine Dair Degerlendirmeler

Soru Degerlendirmeler N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Kiitiiphane goniilliilerinin Katilmiyorum 3 73
kiitiiphanedeki rolleri son 5 yilda Kararsizim 5 12,2
olumlu yonde degismistir Katiliyorum 8 68.3
Kesinlikle katiltyorum 5 12,2
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Kitiiphane goniilliilerinin Katilmiyorum 3 73
kiitiiphanedeki rolleri oniimiizdeki 5 Kararsizim 5 12,2
yil i¢inde olumlu yonde degisecektir Katiliyorum 26 634
Kesinlikle katiltyorum 7 17,1

Tablo 12’ye gore, kiitliphanelerin %68,3’1 goniillii rollerinin son 5 yilda olumlu yonde
degistigine katilirken, %63,4’1 goniilli rollerinin dniimiizdeki 5 y1l iginde olumlu yonde
degisecegini diisiinmektedir. Degisime ayak uyduran kiitiiphaneler, toplum i¢inde yerlerini
giiclendirecek, kullanimlar artiracaktir ve goniilliilerin kiitiiphaneleri tercihleri olumlu yonde
etkilenecektir.

Gontlli yonetimi, goniillii bulmadan, goniilliilin isten ayrilmasina kadar birgok asamay1
icermektedir. Tablo 13’te kiitiiphanelerin dogru becerilere sahip goniilliileri bulmak ve ige
almak i¢in kullandiklart yontemlere yer verilmektedir.
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Tablo 13: Kiitiiphane Goniilliisii Bulma ve Se¢me Yontemlerinin Dagilimi

Soru Degerlendirmeler N %
Teknolojik araglar kullanilarak 18 43,9
Kittiphane kendi olanaklari ile (okuma gruplari,
kullanicilar, brans kiitiiphaneler, formlari, brosiir ve 14 34,1
posterler)

Goniilli bulma kanallari Géniillii bireyler kendileri gelmekte 13 31,7
Araci kisi ya da kurumlarin yardimi ile 10 24,4
Basin ve halkla fliskiler yolu ile 3 73
Diger 1 2,4
Bagvuru formundaki bilgiler incelenmekte 34 82,9
Kiitiiphanenin goéniillii standartlarina gore 9 22

Gf)nullu kgbul kosullart veya Tavsiye veya Oneriler dikkate alinmakta 6 14,6

yontemleri
Diger 2 4,9
Tlgili kiitiiphane personeli karar vermekte 0 0

Tablo 13’e gore kiitiiphaneler, goniilliilerinin ¢ogunlukla teknolojik araclar kullanilarak
bulmakta ve web ortamindaki ¢evrimic¢i bagvuru formlarini inceleyerek segmektedir. Benzer
sekilde diinyada kiitiiphanelerinde ¢evrimici formlari kullanmakta oldugunu ele alan yayinlar
tespit edilmistir (Muller, 2021).

Goniilliilerden etkili faydalanmak adina, kiitiiphanelerde cesitli diizeylerde goniillii egitimleri
onceden planlanmaktadir. Tablo 14°te goniillii egitimi i¢in kullanilan egitim yontemleri
verilmektedir.

Tablo 14: Kiitiiphanelerin Goniillii Egitim Yontemlerinin Dagilimi

Goniillii egitim yontemleri N %

Goniilli oryantasyonlart diizenlenmekte 28 68,3
Goniilliinlin calisacagi servis yoneticisi veya personeli egitim diizenlemekte 15 36,6
Goniillii mentoru (yol gosterici deneyim paylagimi) atanmakta 7 17,1
Kitiiphane goniillii tanitim paketi uygulanmakta 4 9,8
Diizenli olarak goniillii egitimleri gozden gecirilmekte ve glincellenmekte 3 7,3
Goniilli yoneticisi atanmakta 2 4,9
Diger 2 4,9
Goniilli yoneticisi egitim siirecini denetlemekte 1 2.4
Goniillii degerlendirme oturumu yapilmakta 1 2,4
Goniillinin egitiminden sorumlu personel atanmakta 0 0

Goniillii egitimi ve iletisimi dosyast hazirlanmakta 0 0
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Tablo 14°teki analiz sonuglarina gore; goniillii egitimlerinin ve hizmetlerinin yeterince

degerlendirilmedigi, gontillii egitimi ve iletisimine dair verilerin toplanmasinda eksiklikler

oldugu ortaya ¢ikmistir. Goniilliilerden etkili olarak yaralanmak adina, goniillii egitimi, goniillii

calismast destegi ve iletisimi 6nemlidir. Bu nedenle kiitiiphanelerin, Tablo 14’te belirtilen

eksiklikleri gidermesinin 6nemi artmaktadir.

Goniillilerin kitiiphanelerde ¢alismasinin farkli bakis agilarindan degerlendirilmesi,

calismalardan etkilenen tiim taraflar i¢in dnemlidir. Bunlardan ilki kiitiiphane hizmetleri

acisindan degerlendirilmesidir. Tablo 15°te hizmetler agisindan goniillii calismalari ile ilgili

elde edilen veriler iletilmektedir.

Tablo 15: Kiitiphane Hizmetleri A¢isindan Géniilliilerle Calismanin Yararlari, Temel Konular veya
Sorunlarim Dagilimi

Soru Madde N %
Kitiiphane personeline zaman kazandirmakta 24 58,5
Kitiiphaneye deger katmakta 21 51,2
Kitiphane personeli veya olanaklarryla saglanamayacak hizmetler 1 26.8
verilmekte ’
Kitiiphanenin olanaklara ve hizmetlerine farkl bir bakis agisi 9 »
getirmekte
Hizmet sunulan toplulukla daha fazla etkilesim kurma imkani 3 19.5
sunmakta >
Mevecut kiitiiphane hizmetini genisletmeye ve gelistirmeye olanak

Yararlari - 6 14,6
saglanmakta
Goniilliler araciligryla kiitiiphane hedef kitlesini genisgletmekte 6 14,6
Kiitiiphaneye daha fazla savunucu ve destek¢i kazandirmakta 6 14,6
Kiitiiphanenin yetenekleri artmakta 5 12,2
Hizmet sunulan toplumun yerel ihtiyaglari ile sunulan hizmet ve
olanaklar arasinda es giiclimii ve biitiinselligin saglanmasina yardimei 4 9,8
olmakta
Finansal tasarruf yapilmakta 2 4,9
Diger 2 49
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Goniillii bulmak ve iyi bir goniillii deneyimi saglamak bazen sorun
35 85,4
olmakta
Goniilliileri etkin bir sekilde yonetmek boylece maasli personel ve
A 10 24,4
goniilliiler arasinda denge kurmak
Dogru goreve dogru goniilliilerin se¢ilmesini saglamak 9 22
Goniilliilerin yogun bir sekilde gorevlendirilmesini destekleyecek 6 14.6
yeterli kaynagin bulunmasini saglamak ’
Temel
konular veya | Goniilliilerin ve maash personelin yaptiklari arasinda net bir ¢izgi 6 14.6
sorunlar olugturmak ’
Hizmet kalitesinin zayiflama ihtimalini dikkate alarak engelleyici 5 122
onemleri planlamak ?
Maliyet ve fayda analizi yapmak 5 12,2
Goniilli roliniin net agiklamasinda maasli personel ile ¢calisma
o 2 4,9
ihtiyact bulunmakta
Diger 1 2.4

Tablo 15°te verilen bilgiler ile literatiir arastirmasindaki yayimlar benzer ¢ikmistir. Bu
veriler, kiitiiphanelerin hizmetlerindeki goniillii yararlarini artirmak ve sorunlari azaltabilmek
i¢in goniillii hizmetlerinin planlanmasi {izerine daha ¢ok ¢alismasi gerektigini gostermektedir.

Kiitiiphane goniilliileri ile ¢alismanin personel agisindan yararlarina, temel konulara veya
sorunlara yonelik veriler Tablo 16’da paylasilmaktadir.

Tablo 16: Kiitiiphane Personeli A¢isindan Goniilliilerle Calismanin Yararlari, Temel Konular veya
Sorunlarim Dagilimi

Soru Madde N Y%
Calismalara ekstra yardimlar saglanmakta 32 78
Goniilliiler personelin zaman ayiramayacag ekstra gérevleri
N 13 31,7
iistlenmekte
Personel farkli becerilere sahip géniilliilerle bulusarak kendilerini 9 »
gelistirmekte
Personel gelecekteki yeni hizmetlere daha fazla konsantre olmakta 8 19,5
Yararlari
Goniilliilerle caligsma personelin kendine giivenini artirmakta 4 9,8
Personel, deneyimlerine veya becerilerine uygun rollere odaklanacak 3 73
zaman kazanmakta ’
Personelin mentorluk veya siipervizorliik gibi yonetimsel yeteneklerini ) 49
gelistirmesine yardimer olmakta ’
Diger 2 4,9
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Temel
konular
veya
sorunlar

Goniilliilerle yapilacak hizmet ve calismalarin uygun sekilde

35 85,4

planlanmasi
Bir goniilliiniin katilimini saglamak ve elde tutmak i¢in bityiik miktarda 10 244
yonetim ve yonetici zamani harcanmasi ’
Tam zamanli personeli ile goniilliiler arasindaki farkin net bir sekilde 6 14.6
anlasilmasinin saglanmasi ’
Bazen rutin isinden uzaklasarak goniilliilerle birlikte ¢calismak zorunda

. . 6 14,6
kalan personelin desteklenmesi
Tam zamanli personel, islerinin tehdit altinda oldugunu hissederse 4 98
bunun 6niine gegilmesi ’
Goniilli ¢alismasinda huzursuzluk hisseden maasli personelin kendini | 24
degerli hissetmesinin saglanmasi ’
Diger 1 2,4

Tablo 16’dan anlasilacag iizere kiitiiphanelerin goniillii calismalarinda personel agisindan

sorunlarin proaktif olarak 6nceden goriilmesinin, bunlari ¢dziicii ¢alismalart yapilmasinin ve

personelin goniilliller konusunda egitilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Goniilliilerden hizmet alan kiitiiphane kullanicilarinda ortaya ¢ikan memnuniyet ve

memnuniyetsizlikleri tespit etmek adina, yoneltilen soruya ait veriler Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17: Kiitiiphane Kullanicilar: A¢isindan Kiitiiphanelerde Géniilliilerin Calismasinin

Yararlari, Temel Konular veya Sorunlarin Dagilimi

Soru Madde N %
Kullanicilara daha fazla hizmet ve etkinlik saglanmakta 21 51,2
Gelismis hizmetlere erisilebilmekte (bilisim ve diger teknolojiler) 18 43,9
Sunulan hizmet ve faaliyetler zenginlesmekte 12 29,3
Personel kullanicilara daha fazla zaman ayirmakta 10 24,4
Yararlar
Kiitiiphane daha uzun saatlerde hizmet sunmakta; dolayisiyla
kullanicilarm kiitiiphaneyi kullanmalar1 ve kiitiiphane erisimleri 5 12,2
artmakta
Diger 3 7,3
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Goniilliintin kullanicinin sorusunda yardimer olamamasi durumda 17 415
kullanicida hayal kirikligi olusmakta ’
Saglanamayan hizmetler kullanicilarda kiitiiphaneye kars1 olumsuz algt 14 34.1
olusmakta ’

Temel ) .

konular Kalite korunamadiginda kullanicilar s6z konusu hizmete daha az deger 10 244

veya vermekte

sorunlar Kiitiiphane kullanicilart maaslh personel ile goniilliileri ayn1 3 195
gormemekte ?
Hizmet kalitesinin ve hizmet seviyesinin siirdiiriilmesi sorun olmakta 6 14,6
Diger 1 2,4

Tablo 17°daki verilerden kullanicilarin goniilliiler konusunda dnceden bilgilendirilmelerinin
veya egitimlerinin ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikleri azabilecek nitelikte oldugu anlasiimaktadir.

Géniilliiliikte, en biiyiik faydalar1 goniilliiler elde etmektedir. Ozellikle goniilliiliigiin,
genclerin duygusal, bilissel, temel ve sosyal becerilerini gelistirmelerine olumlu katkilarinin
bulundugu bilinmektedir (Guzman, 2007, s. 1). Tablo 18’de bu verilere yer verilmektedir.

Tablo 18: Géniilliiler A¢isindan Kiitiiphanede Calismanmin Yararlari, Temel Konular veya
Sorunlarim Dagilimi

Soru Madde N Y%
Kiitiiphane hizmetlerine katki saglamakta ve yardimci olmakta 29 70,7
i¢inde bulundugu topluma hizmet verme imkani bulmakta 17 41,5
Sosyal iletisim yetenegi artmakta 16 39
Ozgiiveni artmakta 15 36,6
Kisisel haz ve memnuniyet duygusunu gelistirmekte 14 34,1
Yeni beceriler kazanmakta 14 34,1

Yararlar Is deneyimi ve is ahlaki kazanmakta 12 29,3
Kisisel gelisimine olumlu etki yapmakta 12 29,3
Becerilerini ve bilgilerini bagkalariyla paylasma imkani bulmakta 11 26,8
Topluma ve belirli bir gruba kars1 aitlik hissi duymakta 10 24,4
Yetkilendirmeyi 6grenmekte 6 14,6
Emekli goniilliilerin aktif olmalar1 ve yasamdan soyutlanmalari 5 122
engellenmekte ?
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Temel
konular veya
sorunlar

Goniilliintin kiitiiphane hizmetlerinde ¢aligmasi i¢in baslangi¢

o 29 70,7
asamasinda kapsamli yardima ihtiyaglarinin bulunmast
Goniilliniin personelin gercekte ne yaptig1 ve goniillii olarak neler 17 415
yapabilecekleri konusunda beklentilerinin anlagilmasi ’
Gerektiginde goniilliiler i¢in 6denek veya sosyal yardim 1 2.8
diizenlemelerinin yapilamamasi goniilliiligii zorlastirmakta ’
Goniilliilerin yonetilmeleri ve kontrol edilmelerinin gerekmesi 6 14,6
Kiitiphane hizmetleri personel ile ayni seviyede yeterlilikte bir
goniillii ile karsilayamayabilir- bu nedenle maasli personelin yerini 4 9,8
almalar1 gerektiginde bu bir sorun olmakta
Diger 1 2,4

Paydas katilimi anlayisi ile goniillityli tanimaya ¢alisan, onlarla iletisimi saglayan, rollerinin

ve haklarinin iyi tanimladig1 bir goniillii programinin, Tablo18’de verilen goniillii faydalarinin

daha da artirilacagi gibi, goniillii beklentilerinin anlagilmasina, kapsamli yardima ihtiyaglarinin

olmasina ve yonetilmeleri sorunlarini ortadan kaldirilmasina yardimer olacaktir.

Toplum kendi iginden birilerini (goniilliileri) kiitiphanede gordiigiinde, kiitiiphane algist

bundan olumlu etkilenmekte ve kiitiiphane kullanimlarinin artmasina neden olmaktadir

(Casselden vd., 2014). Tablo 19°da goniilli caligmalarinin toplum agisindan yararlari, temel

konular veya sorunlar ele alinarak incelenmektedir.

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Say1: 19, 2023

27




Kiitiiphaneler Igin Etkili Paydas Katilimi: Halk Kiitiiphanelerinde Goniilliiliik Ornegi

Tablo 19: Toplum A¢isindan Goéniilliilerin Kiitiiphanede Calismasimin Yararlari, Temel Konular
veya Sorunlarin Dagilimi

Soru Madde N Y%
Goniilliiler toplumsal degisim i¢in ¢aligmakta 24 58,5
Toplum tarafindan kiitiiphane sahiplenilmekte 17 41,5
Toplumda kiitiiphaneni rolii ve degeri hakkinda bir farkindalik 16 39
yaratmakta
Toplumsal uyumlulugu gii¢lendirmekte 12 29,3
Yapilan hizmetlere ve islere toplumu dahil etmekte 12 29,3
Toplum ile zengin iletisim kanali kurulmakta 11 26,8
Yararlart Goniilliiler icinde bulunduklar topluma bir seyler katmakta 10 24,4
Goniilliilerin kiitiiphane savunuculuk rolleri gelismekte 10 24,4
Toplum-kiitiiphane arasinda goniillii ve ¢ift yonlii iletisime ortam 3 19.5
hazirlamakta ’
Gurur duygusu yasatmakta 8 19,5
Kittiphane binalar1 daha ¢ok kullanilmakta 6 14,6
Toplum i¢in parasal deger saglanmakta (tasarruf edilmesi) 3 7,3
Diger 1 2.4
Yoksullugun oldugu toplumsal bélgelerde goniilliiliik yerine {icretli bir
. PR 29 70,7
is bulmak oncelikli olmakta
Goniilliilerin toplumdaki hizmet alanlarinin artmasi kiitiiphanelerin 13 317
Temel konular yeterli sayida goniillii bulmasini etkilemekte ’
veya sorunlar
Goniilligin tiglincil hizmet sektorii olarak algilanmasi toplumun daha 6 14.6
az deger vermesine neden olabilmekte ?
Diger 2 4,9

Tablo 19°da paylasilan, toplum agisindan goniilliilerin ile ilgili veriler kiitiiphaneler i¢in
oldukga degerlidir. Zira kiitiiphanelerin toplumca goriiniir olmalarini ve toplumun ayrilmaz
birer pargalart olduklarini goniillii ¢alismalart pekistirecektir. Ayni Tablo’da, temel konular veya
sorunlar olarak karsimiza ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii; kiitiiphanelerin goniilliilere sagladiklaru
avantajlart ve degerleri 6ne ¢ikaran ¢aligmalar yapilmasi ile saglanacaktir.

Goniilliligiin gelecegine dair endiseler yukarida belirtilmistir. Bu nedenle goniilli
caligmalarinin gelecegine dair toplanan veriler Tablo 20°de paylasilmaktadir.
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Tablo 20: Kiitiiphanelerde Goniilliilerle Calismanin Gelecegine Dair Degerlendirmeler

Kiitiiphanelerde goniilliilerle calismanin gelecegi N %
Hizmetin strdiiriilebilirligini saglamak adina goniilliler ve diger kurumlarla etkin

26 63,4
ortakliklar kurulmasi gerekecek
Kittiphanelerde geng goniilliiliigii artacak 20 48,8
Ozel ihtiyaglari olan kiitiiphane kullanicilart igin géniillii destegi artacak 12 29,3
Kittiphanelerde goniilliilerle ¢aligma biiyliime kapasitesi olan bir alan olarak gelisecek 12 29,3
Goniilliilerin yardimi ile kiitiiphane diinyasinin digindakilere bir kiitiiphanenin ne 9 9
yaptig1 konusunda anlayis eksikligi daha etkin bir sekilde giderilecek
Kiitiiphanelerin hizmet veremedikleri alanlarda pozitif pazarlamada veya tanitim 7 171
elgileri olarak goniilliilerin sayis1 artacak ’
Kittiiphane goniilliiliik calismalart igsizlerin beceri ve firsatlarini artiracaklart bir alan 6 14.6
olacak ,
Is bulma kurumlar 6zellikle dezavantajli bolgelerde kiitiiphanelere goniillii katilim1 6 14.6
tesvik edecek ’
Kapatilma tehdidi altindaki kiitiiphanelerin acik tutmasinda goniilliilerin kullanimi s6z 3 73
konusu olacak ’
Kitliphane goniilliigii bireylerin topluma katilimini saglayacag i¢in kiitiiphane goniillii 3 73
caligmalarina siyasi destek artacak ’
Diger 1 2,4

Tablo 20°deki degerlendirmeler; kiitiiphanelerin paydaslarini taniyarak, goniilliilerini etkili
birer paydas olarak ¢alismalarina dahil ederek, ¢ok farkli katilim ¢aligsmalarini planlayarak,
paydas iletisiminden daha ¢ok yararlanarak, topluma kattig1 degerleri gosterebilir ve gelecekte
toplumdaki yerini basari ile siirdiirebilecegini gdstermektedir.

Goniillii yonetim politikalari; goniilliiler, kiitiphane personeli ve kiitiiphane yonetimi
icin 6nemli birer bagvuru kaynaklaridir. Tablo 21’te resmi goniillii politikasinin olmasinin
gerekliligine yonelik veriler iletilmektedir.

Tablo 21: Kiitiiphanenin Resmi Géniillii Politikasinin Olmasina Dair Degerlendirmeler

Soru Degerlendirmeler N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmryorum 0 0,0

Resmi goniillii politikasinin olmasinin gerekliligi | Kararsizim 1 2.4
Katiliyorum 26 63,4
Kesinlikle katiltyorum 14 34,1

Kiitiiphanelerin daha etkili hizmetler sunmalari, personelin, goniilliillerin ve toplumun
bunlardan faydalar elde etmeleri, memnun kalmalari adina kiitiiphane politikalarinin gerekliligi
literatiir arastirmasinda birgok yayinlarda siklikla dile getirilmistir. Tablo 21°deki veriler il
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ve il¢e halk kiitiiphanelerinde goniillii calismalarindan sorumlu personelin resmi bir goniilli
politikasinin olmasiin gerekliligi konusunda diisiincelerini gdstermesi bakimimdan dnemlidir.

SONUC VE ONERILER

Destekleri olmadan bir kurumun varliginin devam etmesinin miimkiin olmayacagi birey
ya da gruplari ifade eden paydas kavrami, 1963 yilinda ortaya ¢iktiktan sonra 1980’lerin
ortalarinda paydas teorisi ile saglam bir teorik temele kavusmustur. Paydas teorisi, kurumlar
icin hayatta kalmanin ve deger yaratmanin anahtarinin kilit paydaslarin géziinde kurumlarin
mesruiyetlerini kazanmalar1 veya siirdiirmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu bakimdan
kiittiphaneler icin kilit paydaslarin kimler oldugu, niteliklerinin neler oldugu ve bu niteliklerin
her bir grup i¢in goreli dnemini bilmek gereklilik halini almigtir. Paydas kavrami ve paydas
teorisi kurumlarca benimsendikten sonra dnemli paydaslarin, belirli amaglar dogrultusunda
kurum ¢alismalarina dahil edilmesi, katilimlarmin saglanmasi, bdylece insani ve maddi
kaynaklarin kuruma g¢ekilebilmesi i¢in paydas katilim ¢aligmalart dnem kazanmustir.

Farkli tiirden paydaslarin kiitiiphane ¢aligmlarina katilimlarinin saglanmasi; kiitiiphanelerin
i¢ ve dig ¢evrenin etkileri yumusatmasini, basarili olmasini, tiim paydaslarin olumlu yonde
etkilenebilmesini, paydaslarin kararlardan etkilenme durumlarinin anlagilabilmesini, hizmet
sunulan topluluga kendilerini ve hizmetlerini gosterebilmesini miimkiin kilar. Kiitiiphanelerin
cok farkli tiirde paydaslart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemli ikisi i¢ paydaslari olan, iicretli
ya da goniilli ¢alisanlaridir. Goniilliiler, kar giitmeyen kurumlar ve hayir kurumlari igin gok
onemlidir. Vaktini bu kurumlara yardimci olmak i¢in adayan goniillii caligmalar1 agirlikli
olarak sivil ve sosyal katilim seklinde ger¢eklesmektedir. Goniillii galismalarinin; kiitiiphane
personelinin is yiikiinii hafifletmesi, toplumla baglarini kurmasi, kiitiiphane savunuculuguna
destek saglamasi ve kiitliphanelerin imajin1 giiclendirmesi gibi bir¢ok yarar1 vardir. Gerek
uluslararasi literatiirde gerekse ulusal literatiirde halk kiitliphanelerinin goniillii ¢alismalart
i¢in ¢ok uygun olduklarina ve goniillillerle ¢calismalarda etkin rol aldiklarina dair yayinlar
tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmada goniilliilerle ¢aligtiklar tespit edilen 41 il ve ilge
halk kiitiiphanesine bir anket uygulanmistir.

Bu arastirma ¢alismasinda; goniillillerden saglanan yararlar veye sorunlar hakkinda elde
edilen veriler literatiirdeki yayinlarla benzerlik gostermektedir. Bu yararlar; goniilliilerin
kiitiiphanelerde galismalarinin personele zaman kazandirmasi, ekstra yardimlar saglamast,
hizmet cesitliligi, toplumun kiitiiphaneyi sahiplenmesi, toplumsal degisimin tetiklenmesi ve
kiitiiphane degerini artirmasi seklinde ortaya ¢ikmustir. Diger iilkelerde yapilan benzer arastirma
sonuglarinda oldugu gibi; uygun goniilli bulunmasi, planlanma-yonetim gerektirmesi, egitim-
yardim ihtiyaglarinin bulunmast, kullanici memnuniyetsizligi ve goniilliiliigiin maddi nedenlerden
dolay1 tercih edilmemesi konular1 en temel konular veya sorunlar olarak tespit edilmistir.
Kiitiiphane goniilliilerinin halk kiitiiphanelerinde iistlendikleri temel roller agirlikli olarak
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kiitiiphane hizmetlerine destek saglamak seklinde ¢ikmistir. Bu sonug, literatiir okumalarinda
elde edilen bilgileri desteklemektedir. Ayrica, geng goniilliigiiniin daha yaygin olduguna deginen
bilimsel ¢alismalara parelel olarak, bu arastirmada il ve il¢e halk kiitiiphanelerinde geng goniillii
katiliminin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada, bazi iilkelerde yerlesik goniilli
politika ve yasalarm bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de goniillii ¢alismalarinin
paydas katilimi anlayisi ile planli ve yazili politikalarla yiiriitiilmesinin kiitiiphanelerin,
kiitiiphane personelinin, goniilliilerin ve toplumun yiiksek faydalar saglanmasinda etkili
olacagi diisiiniilmektedir.

Paydas katilim1 kapsaminda goniilliiliikk, toplum-kiitiiphane iletisimini gliglendirmekte ve
yeni ¢alismalar igin alanlar agmaktadir. Bu kapsamda kiitiiphanelerde goniillii katiliminda
asagidaki konularin ele alinmasi yararli olacaktir:

+  Paydas katilim yonetimi anlay1s ile goniillii katilim politikalarin ve stratejilerinin
olusturulmasina ve goniilliileri tesvik edici ¢alismalarin yapilmasina,

*  Goniilliilerle calisma ve goniillii yonetimi i¢in personelin gelistirilmesi,

e Goniilli caligmalarini destekleyen kiitiiphane organizasyon yapisinin ve kiiltiiriiniin
olusturulmasina,

*  Farkli birey ya da kurumlarla is birligi ¢alismalar1 yapilarak daha fazla goniillii
katilimlarinin saglanmasina ve yararlarinin artiritlmasina,

*  Gondilliilerin tesvik edilmesi, desteklenebilmesi adina ulagim, yemek gibi maddi
konulara yonelik ¢oziim ¢aligmalarinin yasal bir alt yapiya kavusturulmasina,

Goniilli katiliminda, kiitiiphanelerin uzun vadeli potansiyel kazanimlari s6z konusudur ve
biitlin bunlar g6z ard1 edilmemelidir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerde paydas katilimi agisindan
goniilliiliik calismalarini ele alan bir arastirma tespit edilememistir. Bu bakimdan, yapilan bu
arastirmanin, diger yapilacak ¢aligmalara yon verebilecek nitelikte oldugu disiiniilmektedir.
Ayrica bu arastirmanin bir bezerinin kiitiiphane goniillileri ve kullanicilar ile yapilmasimin,
goniillii ve kullanicilarin bakis agilarini ortaya ¢ikarmasi adina dnerilmektedir.
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