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Yetenek yonetimi uygulamalarinin amaci, c¢alisacak olan personelin teminini saglamak, gelismesini yonetmek,
performansini ve baghligini arttirmak ve basarili olmasina yardimci olmaktir. Bu ¢alismanin amaci, konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin performansi, yetenek yoénetimi uygulamalar1 ve orgiitsel vatandashk davranislari
arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu baglamda Edirne, Kirklareli ve Tekirdag sehirlerinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde c¢alisan 303 personele anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma verilerini
toplamadan 6nce, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 2022/07 sayili etik kurul izni
alinmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler dogrulayic1 faktér analizi, korelasyon analizi ve ¢ok
degiskenlik regresyon analizi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore orgiitsel vatandashk
davranisinin ¢alisan performansini  olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yetenek yonetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslhk davranislarini ve performansini olumlu yénde etkiledigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Yetenek Yénetimi Uygulamalari, Calisan Performansi, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi

Jel Kodlar: L83, Y90, Z39.

THE EFFECT OF TALENT MANAGEMENT PRACTICES ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

ABSTRACT

The purpose of talent management applications is to provide the personnel to work, to manage their development, to
increase their performance and loyalty and to help them succeed. The aim of this study is to determine the
relationships between the performance of employees in accommodation businesses, talent management practices
and organizational citizenship behaviors. In this context, a questionnaire was applied to 303 personnel working in
accommodation businesses operating in Edirne, Kirklareli and Tekirdag cities. Before collecting the research data,
the ethics committee approval numbered 2022/07 was obtained from the Istanbul University Social and Human
Sciences Ethics Committee. The data obtained as a result of the survey application were evaluated through
confirmatory factor analysis, correlation analysis and multivariate regression analysis. According to the findings of
the research, it has been determined that organizational citizenship behavior has a positive effect on employee
performance. In addition, it has been determined that talent management practices affect employees' organizational
citizenship behaviors and performance positively.
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Rekabetin agir seyrettigi giiniimiiz sartlarinda yetenekli personel temininin 6énemi giderek
artmaya baslamistir. Dhanabhakyam ve Kokilambal (2014), yetenek icin kiiresel rekabette
orgiitlerin kurumsal rekabet giicii ve performansinda Kkritik bir itici glic haline geldigini ve
yetenek yonetimi kavraminin giderek daha popiiler hale geldigini ileri strmektedir. Bu
baglamda yetenek yonetimi uygulamalarinin, kurumsal insan kaynaklari stratejilerinin merkezi
bilesenlerinden biri haline geldigi sdylenebilir (Berger ve Berger, 2003). Bu durum konaklama
isletmeleri dahil her isletme icin gecerli olmakla birlikte yetenekli personelin varligi isletmeleri
her zaman ileri tasiyip basariya ulastirmaktadir (Cetinkaya ve Karacelebi, 2017: 392). Bu
baglamda personelin sahip oldugu yetenegin yonetimi daha degerli hale gelmis, rekabet
edebilirlik acisindan isletmeleri one c¢ikaran yontemlerden biri olarak kabul edilmeye
baslamistir.

Emek yogun bir sektdr olan turizmde hizmet veren konaklama isletmeleri yetenekli personeli
bulmasi ve uzun silire elinde tutmasi gerekmektedir (Vnouckova, 2016). Konaklama
isletmelerinde calisacak olan bireyler ise hedeflerine ulasabilecegi ve beklentilerinin
karsilanacag isletmeleri tercih etmek ister (Ozgiil Katlay ve Aykag, 2021). Bu noktada yetenek
yonetimi uygulamalarinin énemi bu noktada artmaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalarinin
temel amact c¢alisanlarin yeteneklerini tespit etmek ve mevcut yetenekleri yenileriyle
birlestirerek siirdiirtilebilir bir sekilde performansa yansimasimi saglamaktir. Calisan
performansinin artmasi, érgiit performansinin artmasi anlamina gelmektedir ve bu da rekabet
gliciinii arttirmaktadir (Wang ve Netemeyer, 2002).

Calisanin performansinda yasanan olumlu gelismelerle birlikte tatmin ve memnuniyet gibi
duygularin ortaya c¢cikmasi da muhtemeldir. Bu duygularin yasandig1 ortamda c¢alisanlarin
orgiitsel vatandashk davranislar egilimini arttirmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi (6vd)
ve calisan performansi, bu arastirma akisinda vurgulanan en 6nemli bireysel sonuclardandir.
6vd, misteri memnuniyetini kolaylastirmak icin resmi is tanimlarinin 6tesinde ¢alisanlarin
istege bagh cabalarn olarak tanimlanmaktadir (Ozduran ve Tanova, 2018). Bu davranislar
sayesinde otomatik olarak c¢alisanin performansi ve isletmenin performansi artis
gostermektedir. Ek olarak, onceki calismalarin ¢ogu 6vd'nin dnciillerine odaklanmaktadir ve
konaklama sektoriinde 6vd ile ¢alisan performansi arasindaki iliski belirsizligini korumaktadir
(He vd., 2018). Bu nedenle, yetenek ydnetimi uygulamalari, 6évd ve calisan performansi
arasindaki iliskiyi aragstirmak alan yazina katki saglayacaktir.

Bu arastirmada orgiitsel vatandashik davranisi, yetenek yonetimi uygulamalar1 ve calisan
performansi arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla Kirklareli, Edirne ve Tekirdag
illerindeki konaklama isletmelerinde calisan 303 katilimciya anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirmaya, degiskenlerle ilgili alan yazin bilgisi verilerek baslamistir. Hipotezlerin gelistirildigi
bolimin ardinda arastirmanin yontemiyle ilgili bilgiler verilmistir. Bu boliimii arastirmanin
bulgular ve sonu¢ boliimleri takip etmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Yetenek Yonetimi Uygulamalar

Glinlimiiz sartlarinda isletmeler arasi rekabet kosullar1 giderek zorlasmakta ve bu durum
kiiresellesmenin etkisiyle de etkisini daha fazla hissettirmektedir (Al Ariss vd., 2014: 173).
Rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle, yetenekli insan kaynaginin 6nemi
giderek artmaya baslamistir (Stalh vd., 2012: 3). Bu baglamda isletmeler i¢in daha secici olmak
zaruri hale gelmis ve s6z konusu isletmeler yetenekli personel isttihdami arayisi icine girmistir
(Thunnisen Boselie ve Fruytier, 2013: 1744).

Yetenek kisilerin potansiyel olarak bir alanda neleri iyi yapabilecegiyle ilgili becerilerini ifade
eden bir kavramdir (Altinéz, 2009). S6z konusu beceriler bireylerin yasaminda oldugu gibi
isletmeler icin de 6nem arz etmektedir. Orgiitsel acidan incelendiginde yetenek kavrami,
“Orglitlerin su an ve gelecekteki performansina olumlu yonde etki edecek beceriler toplami”
seklinde tanimlanabilmektedir (Piansoongnern vd. 2011: 1579). Yetenek kavramina bagh
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olarak gelisen ve isletmeler icin en dnemli konulardan biri haline gelen yetenek yonetimi
kavrami arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmistir (Annakis vd., 2014).

Collings’e gore (2009) yetenek yonetimi, bir isletmenin stirdiiriilebilir ve rekabetci olmasina
olumlu yonde katki saglayan pozisyonlarin belirlenmesi ve bu pozisyonlarin potansiyelli
personellerle doldurulmasi ve bu pozisyonlarin potansiyelli personellerden olusmasini
kolaylastiracak ve isletme ile baghlik seviyesini gelistirecek ve insan kaynagl mimarisinin
gelismesine fayda saglayacak faaliyet ve ayni zamanda siirecler biitlinlidiir. Jackson ve Schuler’e
gore (1990) yetenek yonetimi en basit haliyle slirecin dogru kullanimidir yani dogru is-goreni,
dogru yer ve zamanda kullanilmasidir (istihdam edilmesidir). Yetenek yonetimi ile ilgili yapilan
tanimlamalarin sayisi oldukca fazladir ancak bu tanmimlar1 bir araya toplamak veya tek bir
tanimdan bahsetmek oldukga glictiir.

Ozetle yetenek yonetimi uzun soluklu bir siirectir ve gerekli personelin temini ve
yetistirilmesine odaklanir (Giilfidan, 2008: 13). Bununla birlikte bu silire¢ kapsayici bir stirectir
yani sadece bir uygulamaya odaklanmaktan ziyade birden fazlasina odaklanir (Altunoglu vd,,
2015: 50). Yetenek yonetimi siireci, “is glicli planlamasi, ise alma ve elde tutma, yetenek edinimi
ve analizi, yedekleme ve egitim-gelistirme” konularim1 kapsamaktadir (Shanbhag vd., 2016: 553;
McCauley ve Wakefield, 2006). Modern diinyanin is kosullarinda sadece bir yetenege sahip
olmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda s6z konusu yetenegin oldugu halinden daha ileriye
tasinmas1 da gerekmektedir (Katoen ve Macioschek, 2007: 37). Amstrong (2009), yetenek
yOnetimi bilesenlerinin birbiriyle baglantili oldugunu ve yetenek yonetiminin bir silirecler
demeti oldugunu 6ne siirmektedir:

e Uygulanacak Stratejilerin Belirlenmesi

Isletme icerisinde Yer Alan Onemli Pozisyonlarin Belirlenmesi
Yeteneklere Yonelik Tesvik ve Is-géren Degeri Olusturma

Yetenekli Is-géren Tercihi

Is-gérenlerin Siniflandirilmasi ve Calisanlarin Yeteneklerinin Belirlenmesi
Is-gérenlerin Performans Degerlendirmesi, Potansiyellerinin Belirlenmesi
Yeteneklerin Gelistirilmesine Yonelik Egitim Uygulamalari

e Yeteneklerin Gelistirilmesine Yonelik Kariyer Uygulamalari

e Yetenegi Olan Is-gérenlerin Elde Tutulmasi

Yetenek yonetimi siirecinin iyi yonetilmesi sonucunda ise alinan yetenekli ¢alisanlar isletmenin
rakiplerinden 6ne ¢ikmasina katki saglayacagi gibi tekrar edilebilirlik diizeyini de
azaltabilmektedir (Iyria, 2013). Basariy1 yakalamak isteyen isletmelerin yetenek yonetimi
uygulamalarini benimsemesi oldukca elzemdir ve bu dogrultuda isletmelerin elde edecegi ¢esitli
faydalardan bahsetmek mimkiindiir (Atl;, 2010). Ath (2012), baska arastirmalarda elde edilen
verilerden de yararlanarak bu faydalardan bazilarini asagidaki gibi siralamistir:

e Rakip isletmelerle girilecek rekabet ortaminda avantaj saglar,

e Yetenekli calisanlara énem verilmesi sonucu, kendisine giivenen isletme dis1 bireylerin
dikkatini ceker ve bir ¢ekim olusur,

e Alaninda uzmanlasmis ve en iyilerle calisma firsati sunar,

e Lider kesfetmeyi kolaylastirir,

e Yeteneklerini dogru oranda kullanmayan veya bir takim eksiklikleri bulunan ¢alisanlarin
da kendisini gelistirmesini tesvik eder,

e lsletme icin 6nem arz eden pozisyonlarin yedekleri konusunda seffaflik sunar.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Isletmeler icin 6nemli kavramlardan biri olan ve arastirmacilarin ilgisinin arttig1 konulardan biri
olan orgiitsel vatandaslik davranisi (6vd) kavramu ile ilgili alan yazinda gesitli tanimlamalara
rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bir tanesi Organ ve digerleri (2006) tarafindan alan
yazina kazandirilmistir. Organ vd. (2006) 6vd kavramini, istege bagh olan ve 6rgiit tarafindan
dogrudan édiillendirilmeyen bireysel davramslar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandashk
davranisi ayni zamanda, orgltsel rol fazlas1 davranislar, sivil davranislar, 6rgiitsel spontanlik
veya sosyal orgiit davranislar seklinde de ifade edilmektedir (Wagner ve Rush, 2000). Williams
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ve Anderson (1991) ise orgiitsel vatandaslik davranisini bireylere yonelik 6vd ve organizasyona
yonelik 6vd'den olusan iki boyutlu bir 6vd kavramsallastirmasi olusturmustur.

Is ile ilgili tiim siireclerin gelismesine katki saglama ve konuyla ilgili oneriler sunma,
meslektaslarina is ile ilgili konularda yardimci olma, is saatlerini etkili sekilde degerlendirme ve
ise vaktinde gelmek gibi davramislar 6vd ile iliskilidir (Kaskel, 2000). Orgiitsel hedeflere
ulasilmasini kolaylastirdigi ve orgiitsel performansi artirdigl icin drgiitsel vatandaslik davranisi
orgitler icin onemlidir (Fisher vd., 2010). Ayrica, orgiitsel vatandaslik davranisi miisteri
memnuniyetini  artirabilir.  Orgiitsel ~ vatandashk davramisinin  gerceklesmesi  veya
gerceklesmemesi durumlarinda herhangi bir yaptinm ya da o6diillendirme gergeklestirilmez
(Podsakoff vd., 2000). Bunun nedeni ise s6z konusu davranislarin goniillii davranislar olmasidir
ve tercihler dogrultusunda gelismektedir (Kiling, 2012). Bu davranislardan yola ¢ikarak yapilan
o6vd tanimlarinda ortak nokta, goniillii gerceklestirilen orgiite yararli davranislar ve ortaya
cikardigi etkili sonuglardir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin alan yazin incelendiginde, kavramin boyutlaryla ilgili
farkli bakis agilarina rastlamak miimkiindiir. Kavramin taniminda oldugu gibi boyutlarina
ayrilma hususunda da Organ’in (1988) yaptig1 siniflandirmanin arastirmacilar tarafindan sik
kullanildigini séylemek miimkiindiir. Organ (1988), 6vd kavramini; nezaket, sivil erdem,
centilmenlik, o6zgecilik ve vicdanhlik boyutlart olarak siralamistir. Zaman igerisinde
arastirmacilar Organ’in yaptifl siniflandirmay1 gelistirmis, yeni terimler eklemis veya bir
boyutun ismini degistirerek gruplandirmistir (Evans, 2001). Podsakoff vd. (2000), 6vd ile ilgili
calismalar biitlinlesik bir yaklasimla ele alarak yedi boyutu alan yazina kazandirmistir.

1.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Yetenek yoOnetimi siireci, en yetenekli calisanlar1 ise almak ve egitmek konusunda orgiitlere
onemli firsatlar sunmaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalar1 orgiitler icin {retkenlik ve
surdiiriilebilirlik acisindan da kritik bir stirectir ve bu bireylerle kararl iliskiler kurmaya ¢alisir.
Dolayisiyla yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalarinin énemli bir parcasi haline déniismustiir
(Atrizka vd., 2020). Benzer sekilde orgiitsel vatandaslhik davranisi da orgiitler icin oldukca
onemli bir kavramdir. Bu kavram, calisanlarin, 6diil sistemleri tarafindan resmi olarak
taninmayan organizasyona karsi birlik davranisi sergiledigini varsayar ve kurulusun etkin
isleyisine ve performansina katkida bulunur. Giincel ¢alismalar yetenek yonetimi uygulamalari
ile orgiitsel vatandaslik davranisini iliskilendirmeye baslamistir (Laras vd.,2019). Kumari ve
Thapliyal’e (2017) gore yetenekli bireylerde aidiyet, baglilik ve sadakat duygularini gerekli
kilmak ve calisan performansini arttirmak i¢in orgiitlerin, calisanlarinda 6rgitsel vatandashk
davranislarina ilham veren bir kiltiir gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica ¢esitli alanlarda
yapilan arastirmalara gore yetenek yonetiminin ¢alisan performansini etkiledigi tespit edilmistir
(Altunoglu vd, 2015). Bu dogrultuda yetenek yonetimi uygulanmalarinin, yetenekli calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davramslarini ve performanslarimi anlamli sekilde etkileyebilecegi
varsaylmistir.

Hi: Yetenek yonetimi uygulamalari, orgiitsel vatandashik davranisina pozitif yonde etki
etmektedir.

H:: Yetenek yonetimi uygulamalari ¢alisan performansina pozitif yonde etki etmektedir.

Organizasyonu destekleyen bir davranis tiri olarak kabul edilen orgiitsel vatandashk
davranisinin yoklugunda herhangi bir 6diillendirme veya ceza yaptirimi bulunmaz ancak buna
ragmen oOrglte karsi baghligin olusmasinda ve ¢alisan performansi iizerinde 6énemli etkilere
sahiptir (Atrizka vd., 2020). Orgiitsel vatandashk davranisinin bireysel performansi arttirdig
cesitli arastirmalarda ortaya cikarilmistir (Celik ve Cira, 2013; Etkin, 2018; Karanlik ve Sakallj,
2019; Ozdevecioglu, 2003; Sehitoglu ve Zehir, 2010). Ancak alan yazinda konaklama
isletmelerinde g¢alisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislari ile performanslar1 arasinda
anlaml iliskilerin mevcudiyeti konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Bu dogrultuda konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin ¢alisan performanslarini
etkileyebilecegi varsayillmistir.

Hs: Orgiitsel vatandashk davranisi, calisan performansina pozitif yonde etki etmektedir.
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Calisan Performansi

F Y

Yetenek Yonetimi
Uygulamalar

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan
personeller bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin evreni, bolge illerindeki
tesis sayisinin giderek artmasi nedeniyle secilmistir (Tanriverdi ve Ciki, 2022). Bu illerde ¢alisan
personel ve dolayisiyla evreniyle ilgili net rakamlara ulasilamamistir ancak illerde yer alan
konaklama tesisleri temel alinarak tutarli bulgular elde edebilecek azami sayidaki c¢alisana
anketler ulastirilmigtir. Bu 3 sehirde calisan potansiyel katilimcilarin bir kismina bir kismina ise
cevrimici yollarla anketler ulastirilmistir. Bir sehirde 100 katilimci sayisina ulasildiginda o
sehirde anket doldurma islemi durdurulmustur. Kullanilabilir anket sayilar1 su sekildedir:
Kirklareli (n=103), Edirne (n=100) ve Tekirdag (n=100). Arastirmanin anketleri 10.09.2022 ile
25.11.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Kolayda érnekleme yontemi, arastirma icin en uygun
orneklem secim yontemi olarak gorilmistir (Yidirim ve Simsek, 2013). Tablo 1.de
arastirmanin evreniyle ilgili ipuclar1 saglayan istatistiklere yer verilmistir (KTB, 2023a; KTB,
2023b; KTB, 2023c; KTB, 2023d).

Tablo 1. Edirne, Tekirdag ve Kirklareli [llerinin Konaklama Tesisi Istatistikleri

Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli
Sehir Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Edirne 163 4683 9457 62 2026 4687
Tekirdag 164 4247 8469 37 751 1521
Kirklareli 132 2912 6215 10 250 465

1.5. Veri Toplama Araci

Anket teknigi arastirmanin hedefleri dogrultusunda veri toplama araci olarak segilmistir. Otel
calisanlarina ulastirilan anket formu ti¢ 6lcek ve demografik ifadeler olmak iizere dort boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk bélimiinde g¢alisanlarin “cinsiyet ve yas” gibi demografik ifadeler
bulunmaktadir. Takip eden ikinci béliimde Duran vd. (2019) tarafindan gelistirilen ve “Orgiite
katilimi saglayacak bir kiiltlir olusturur” gibi ifadelerin yer aldig1 49 maddelik yetenek yonetimi
uygulamalar1 6l¢egi yer almaktadir. Uciincii boliimde calisanlarin performansim belirlemek
amaciyla Rahman ve Bullock (2004) tarafindan gelistirilen ve Sehitoglu ve Zehir (2010)
tarafindan Turkgeye uyarlanan 6 maddelik 6lgek yer almaktadir. Son boliimde ise Podsakoff, vd.
(2000) tarafindan gelistirilen ve Besiktas (2009), Basim ve Sesen (2006) ve Sehitoglu ve Zehir
(2010) gibi bir¢cok calismada kullanilan 14 maddelik 6rgiitsel vatandaslik davranis 6lcegi yer
almaktadir Olceklerin tamami 5’li Likert derecelendirme tipinde hazirlanmistir. Arastirma
verilerini toplamadan énce, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
2022/07 sayil etik kurul izni alinmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Kirklareli, Tekirdag ve Edirne illerinde faaliyet gosteren
otellerde calisan 31 katilmciya pilot (6n test) uygulamasi gerceklestirilmistir. Pilot uygulama,
arastirma ana anketinin uygulanmasi oncesinde yapilan Kkii¢liik olcekli bir denemedir ve
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arastirma tasariminda ve veri toplanmasinda kullanilacak araglarin yeterliligini degerlendirmek
ve eksiklerini gidermek icin kullanilmaktadir (Sapsford ve Jupp, 1996). Mevcut arastirmanin
pilot uygulamasi 20.08.2022 ile 10.09.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
anketleri doldurma noktasinda bir problem yasamadigi gériilmiis ve anketler iizerinde diizeltme
yapilmamistir.

2. Arastirma Verilerinin Analizi

Katilimcilardan elde edilen anket yanitlar1 IBM SPSS 24.0 programina aktarilarak analizler
gerceklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin, yiizde ve frekans dagilimi, standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanmis ve ardindan tablo haline getirilerek
yorumlanmistir. Ayrica arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve anlamlilik degeri olarak p<0,01 kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan 3 6lcegin gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayic1 faktér analizi
uygulamadan 6nce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik
testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda “yetenek yonetimi uygulamalar1” 6lgegi 0,978
“calisan performansi” dlcegi 0,899 ve “Orgiitsel vatandaslik davranis1” 6lceginin KMO degeri ise
0,945 olarak belirlenmistir. Buna gore faktdr analizi i¢in yetenek yonetimi uygulamalar1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eklerinin miikemmel, calisan performansi 6lgeginin ise cok iyi
seviyede oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ifade edilebilir (Secer, 2017). Bartlett
testi “p=0.001" seviyesinde ve anlamlidir (Biiytkoztiirk, 2007). SPSS programi araciligiyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin Olgeklerine ait uyum iyiligi degerleri
hesaplanarak tablo haline getirilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler X2 d.f. P x2/df | GFI | AGFI | CFI | RMSEA

1. Yetenek Yonetimi Uygulamalar | 83-64| 91 | 0.00 [ 212 | 0.85 | 087 | 086 | 0.07

2. Calisan Performansi 98.07 | 112 | 0.00 | 232 | 0.90 | 0.89 | 0.93 | 0.06

3. Orgiitsel Vatandaghk Davramglari ~ [131.75] 223 | 0.00 | 2.56 | 0.96 | 0.95 | 0.92 0.07

Gelistirilen yapilar1 dogrulamak icin arastirma modeli, tim o6l¢ciim maddelerinin beklenen
yapilarina yiiklendigi ve analizde yapilarin iliskilendirildigi dogrulayici faktér analizi (DFA) ile
tahmin edilmistir (Gerbing ve Anderson, 1988). Calisan performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranisi dlcekleri icin elde edilen uyum indeks sonuclari i¢in kabul edilebilir diizeydedir. Ancak
yetenek yonetimi uygulamalari 6lgeginde 3 maddenin faktor yiikiiniin diisiik olmas1 sebebiyle
modelden ¢ikarilmistir ve kalan 46 maddeyle yeniden DFA yapilmistir. 46 maddelik 6lcek i¢in
yapilan DFA’'nin da uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmiis ve diger
uyum indeksi sonuglarinin yer aldig1 tabloya eklenmistir (p < 0.001). Arastirmada kullanilan 3
Olgegin de RMSEA'nin (<0,10) iyi uyum kriterlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Kline, 2005).
3 blcegin Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI, Comparative Fit Index) degeri 0,85 degerinin
tizerindedir. AGFI uyum iyiligi indekslerinin de iyi uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica o6lceklerin giivenirlik diizeyleri Cronbach Alpha glivenirlik katsayisi ile Olgtilmiistir
Yetenek ydnetimi uygulamalar 6lgegine yonelik yapilan giivenirlik analizine gére 0,931°liik
deger elde edilmistir. Calisan performansi dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0,948, orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lceginin giivenirlik katsayisi ise 0,959 olarak belirlenmistir. Bu degerin
en az 0,70 olarak bulunmasi beklenir (Katranci ve Temel, 2018). Buna gore giivenirlik katsayilari
Olctlen ti¢ 6lgegin de giivenirlik diizeylerinin ytliksek oldugu séylenebilir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi asamasina gecilmeden 6nce arastirma verilerinin normal
dagilip dagilmadigini ortaya ¢ikarmak adina normallik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
Skewness ve Kurtosis katsayilarinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasi beklenir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu deger aralig1 verilerin normal dagildig1 anlamina gelmektedir. Bu arastirmada elde
edilen sonuca gore, yetenek yonetimi uygulamalar1 o6lgegine iliskin carpiklik (skewness)
katsayis1 -0,643 ve basiklik (kurtosis) katsayis1 0,375, calisan performansi 6lgegine iliskin
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carpiklik (skewness) katsayisi -0,571 ve basiklik (kurtosis) katsayisi 0,193, orgiitsel vatandashk
davranisi 6lcegine iliskin ¢arpiklik (skewness) katsayisi -0,772 ve basiklik (kurtosis) katsayisi
0,571 oldugu belirlenmistir.

3. Bulgular

Tablo 3’'de arastirmanin Ornekleminin demografik bulgularina iliskin yiizde ve frekans
dagilimlarina yer verilmistir. Demografik o6zellikler baslig1 altinda katilimcilarin cinsiyeti ile
birlikte egitim durumu, yas grubu, aylik gelir aralifl, medeni durumu, konaklama sektoriinde
gecirdigi siire incelenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Bireysel Ozellik f % Bireysel Ozellik f %
Cinsiyet Medeni Hal
Erkek 167 55,1 Bekdr 131 43,2
Kadin 136 44,9 Evli 172 56,8
Toplam 303 100 Toplam 303 100
Egitim Diizeyi Aylik Gelir
Ikégretim 13 4,3 5500 TL ve alt1 14 46
Lise 125 41,3 5501-6500 arast 158 52,1
On lisans 66 218 6501-7500 83 27,4
Lisans 72 23,8 7501-8500 37 12,2
Lisansiistii 27 89 8501 veiizeri 11 3,6
Toplam 303 100 Toplam 303 100
Tecriibe Yas Grubu

0-1 58 19,1 18-25 98 32,3
2-5 97 32,0 26-35 141 46,5
6-10 68 22,4 36-45 43 14,2
11-15 41 13,5 47 ve lizeri 21 6,9
16-19 27 89 Toplam 303 100
20 ve lizeri 12 4,0

Toplam 416 100

Arastirmaya katilan turizm sektoérii calisanlarinin %55,1'i erkek, %44,9’u ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %56,8'i evlidir. Katiimcilarin egitim durumlari incelendiginde lise
egitimini tamamlamis olanlarin %41,3 ile en kalabalik grup oldugu gorilmektedir. En yogun
ikinci grup ise %23,8 ile lisans egitimi almis veya almakta olan katilimcilardan olusmaktadir.
Lisansiistii egitimi almis veya almakta olan ¢alisanlar ise katilmcilarin %8,9’luk kismini
olusturmaktadir. Son olarak ¢alisanlarin aylik gelir diizeyleri géz 6ntinde bulunduruldugunda,
%52,1 ile en yogun grubun “5501-6500 TL” aralig1 oldugu gorilmistir.

Korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda tespit edilmesi durumunda diisiik, 0,30-0,64 arasinda
belirlenmesi durumunda orta, 0,65-0,84 arasinda tespit edilmesi durumunda ytiksek ve 0,85-1
arasinda belirlemesi durumunda ise degiskenler arasindaki iliskilerin seviyesinin ¢ok ytliksek
oldugu ifade edilebilir (Ural ve Kilig, 2018: 232).

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler

Yetenek
Yonetimi
Uysg.
Calisan
Performan
S

OvD

[EnN
(=]
o
A
(o)}
Ne)
*
L
~
=
*

1. Yetenek Yonetimi Uygulamalari

1.00 0,74*

=
[oN]
O

*

2. Calisan Performansi

3. Orgiitsel Vatandaslik Davranislari 0,71* 0,74* 1.00

*<0,01
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Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayilar1 (r), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
performansiyla orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir (r=.74; p<0.01). Buna ek olarak, yetenek yonetimi uygulamalari ile
calisan performansi arasinda (r=.69; p<0.01) ve yetenek yonetimi uygulamalar: ile orgiitsel
vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir (r=.71;
p<0.01). Bu dogrultuda arastirmanin tigiincii hipotezi olan “Orgiitsel vatandashk davranisi ile
calisan performansi arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Korelasyon analizi ile tespit edilen iliskilerin diizeyini ve yoniinii belirlemek ve makalenin
hipotezlerini test etmek amaciyla, cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda tiim degiskenler icin anlamli modeller elde edilmistir (p<.000). Analiz sonucunda
calisan performansi degiskenindeki varyansin %43’liniin, orgiitsel vatandaslik davranislar
degiskenindeki varyansin ise %50’sinin diger degiskenler tarafindan ag¢iklandig1 tespit
edilmistir.

Tablo 5. Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B St. Hata B t p .
Degiskenler R? F/Sig.
Orgiitsel Vatandashk Sabit 1,127 0,127 12,760 0,000%
Davranislari 0,496 82,212
Yetenek Yonetimi 0,245 0,056 0,342 8,761 0,000* 0,000*
Uygulamalari
1 Perf Sabit 2,319 0,179 11,612 0,000*
Calisan Performansi 0423 85324
Yetenek Yonetimi 0,358 0,038 0,305 5,248 0,000* 0,000*
Uygulamalari
Calisan Sabit 1,418 0,148 11,632 0,000*
Perforfnanm — 0423 83,344
Orgiitsel Vatandaglik 0,264 0,046 0,312 6,826 0,000%* 0,000*
Davranislari
*p<0,05

Regresyon analizi sonucuna gore yetenek yonetimi uygulamalarn (=.342, t=8,761, p<0,05)
orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirmanin birinci hipotezi (Hi: Yetenek yoOnetimi uygulamalari, orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir) desteklenmistir.

Korelasyon analizi ile tespit edilen iliskilerin diizeyini ve yoniinii belirlemek ve makalenin
hipotezlerini test etmek amaciyla, cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda tiim degiskenler icin anlamli modeller elde edilmistir (p<.000). Analiz sonucunda
calisan performansi degiskenindeki varyansin %43’iiniin, orgiitsel vatandaslik davranislari
degiskenindeki varyansin ise %50’sinin diger degiskenler tarafindan acgiklandig1 tespit
edilmistir.

Analiz sonucunda oOrgiitsel vatandashik davranmisimi (f=.312, t=6,826, p<0,05) ¢alisan
performansini pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi gorilmiistir. Bu baglamda
arastirmanin son hipotezi de (Hs: Orgiitsel vatandaghk davranisi, calisan performansini pozitif
yonde etkilemektedir) desteklenmistir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yetenek yonetimi uygulamalar1 hem calisanlara hem de isletmelere kayda deger faydalar
saglamaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalar1 sadece yetenekli personelin temini konusunda
fayda saglamaz, ayni1 zamanda c¢alisanlarin daha fazla gelismelerine ve tam potansiyellerine
ulasmalarina yardimci olan giiclii bir arac¢ olarak da kabul edilebilir. Yetenek yOnetiminin
kurumsal stratejiyle uyumlu hale getirilmesi, orijinal hedeflerini ve is amaclarin1 karsilayan
projelerin basarisi tizerinde acik bir etkiye sahiptir. Yetenek yonetiminin kurumsal stratejiyle
uyumlu oldugu isletmelerin ortalama basari orani ylizde 72 iken, yetenek yonetiminin orgiitsel
stratejiyle etkin bir sekilde uyumlu olmadigi isletmelerde ortalama basari orani yiizde 58'dir
(Dhanabhakyam ve Kokilambal, 2014).
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Rakiplerin yetenekli ¢alisan arayisinda oldugu pazarlarda isletmelerin karsi karsiya oldugu en
biiyiik zorluklardan biri yetenekli ¢alisanlari basarili bir sekilde isletmeye ¢ekmek, egitimini
vermek ve devaminda elde tutmaktir. Bu nedenle yetenek yoOnetimi, isletmenin kaderini
ilgilendirdigi icin onemlidir ve ayni zamanda yoneticiler i¢cin de karmasik bir gorevdir.
Isletmenin pazardaki konumu ile birlikte érgiitsel vatandashik davranisi ve calisan baghlig),
yetenekli c¢alisanlari elde tutmak icin stratejik araclar olarak kullamilabilir. Bu dogrultuda
mevcut calismada yetenek yonetimi uygulamalariyla birlikte calisan performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranislari arasindaki iliskiler incelenmistir.

Bu calismada Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde hizmet saglayan otellerde ¢alisan personele
yonelik uygulanan anket ile yetenek yonetimi, ¢alisan performansi ve orgilitsel davranislari
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda oOncelikle pilot ¢alisma
gerceklestirilmis olup, anket sorularinin ¢alisanlar tarafindan anlasildig1 goriildiigii icin izerinde
herhangi bir diizeltme yapilmamistir. Bu baglamda arastirmanin ana uygulamasi icin Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag sehirlerinde calisan 400 personele anketler ulastirilmis ve 303 geri doniis
alinmistir.

Arastirma sonuclarina gore yetenek yonetimi uygulamalarinin drgiitsel vatandaslik davranisina
olumlu yonde etki ettigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda h; desteklenmistir. Dhanabhakyam ve
Kokilambal’e gore (2014), yetenek yonetimi uygulamalari, inovasyon yetenegini gelistirir ve
ylksek diizeyde performans elde eder. Bu baglamda arastirmanin bulgularina gore, yetenek
yonetimi uygulamalarinin calisan performansini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica bulgulara
gore orgiitsel vatandaslik davranisinin calisan performansina olumlu yénde etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Arastirmanin analizleri sonrasinda elde edilen bulgulara goére, arastirmanin g
hipotezi de (hy, hz h3) desteklenmistir.

Arastirma bulgulann degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin yetenek yonetimi
uygulamalarini 6nemsemesi durumunda hem calisan performansinin olumlu yénde artacagi
hem de calisanlarin orgilitsel vatandaslik davranislarinin artacag: ifade edilebilir. Calisanlarin
daha fazla 6vd gosterme istekliligi, is performansini artirmasina yardimci olmaktadir. Sehitoglu
ve Zehir'e (2010) gore calisan performansi ile orgiitsel vatandashk davranisi iligkilidir ve
birbirini etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin sonuglari s6z konusu arastirmayi1 destekler
niteliktedir. Ayrica mevcut makale, daha fazla orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme istegine
sahip calisanlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki bu ¢alismada sadece konaklama
isletmelerinde ¢alisan personeller dikkate alinmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda farkl
sektorlerde veya isletmelerde c¢alisan personeller arastirilabilir. Ancak yetenek yoOnetimi
uygulamalariin farkh sektdrlerde isleyisi ve etkisi farklilik gésterebilir. Ayrica bu arastirmada
sadece li¢ sehirde calisan personeller arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglar1 iilkenin
tamamina genelleme yapilamaz. Ancak gelecekte yapilacak calismalarda farkli bolge ve
sehirlerde calisanlar iizerine calismalar yapilabilir. Mevcut calismanin ii¢ adet degiskeni
bulunmaktadir ve gelecekte yapilacak ¢alismalarda degisken sayisi arttirillarak alan yazindaki
bosluga katki saglanabilir. Ornek olarak, yetenek yonetimi uygulamalarimin isten ayrilma
niyetine bir etki yapip yapmadigiyla ilgili bir ¢alisma hazirlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

THE EFFECT OF TALENT MANAGEMENT PRACTICES ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Introduction and Research Purpose: Accommodation businesses serving in tourism, which is a labor-intensive sector, need to find and
retain talented personnel for a long time (Vnouckova, 2016). Individuals who will work in accommodation businesses want to prefer
businesses where they can reach their goals and meet their expectations (Ozgiil Katlay and Aykag, 2021). At this point, the importance of
talent management practices is increasing at this point. The main purpose of talent management practices is to identify the talents of the
employees and to ensure that the current talents are reflected in the performance in a sustainable way by combining them with new ones.
Increasing employee performance means increasing organizational performance, which increases competitiveness (Wang and Netemeyer,
2002). In this research, a questionnaire was applied to 303 participants working in accommodation businesses in Kirklareli, Edirne and
Tekirdag provinces in order to reveal the relationships between organizational citizenship behavior, talent management practices and
employee performance.
Literature Review: Talent is a concept that expresses the skills of people about what they can potentially do well in an area (Altinoz,
2009). These skills are important for businesses as well as individuals' lives. When examined from an organizational point of view, the
concept of talent can be defined as "the sum of skills that will positively affect the current and future performance of organizations"
(Piansoongnern et al., 2011: 1579). The concept of talent management, which has developed depending on the concept of talent and has
become one of the most important issues for businesses, has been defined in various ways by researchers (Annakis et al., 2014).

Organizational citizenship behavior (praise) is one of the important concepts for businesses. Behaviors such as contributing to the
development of all work-related processes and offering suggestions on the subject, helping colleagues in work-related matters, evaluating
work hours effectively and arriving on time for work are associated with praise (Kaskel, 2000). Organizational citizenship behavior is
important for organizations as it facilitates the achievement of organizational goals and increases organizational performance (Fisher et al.,
2010).

Methodology and Findings: The purpose of this article is to examine the effects of talent management practices on organizational
citizenship behavior and employee performance. In addition, the effect of organizational citizenship behavior exhibited by employees in
accommodation enterprises on performance was also examined in the study. Personnel working in accommodation establishments
operating in Edirne, Kirklareli and Tekirdag provinces constitute the universe of this research. The universe of the research was chosen
due to the increasing number of facilities in the provinces of the region. Some of the potential participants working in these 3 cities were
sent questionnaires online. When 100 participants were reached in a city, the survey filling process was stopped in that city. The available
questionnaire numbers are as follows: Kirklareli (n=103), Edirne (n=100) and Tekirdag (n=100). The surveys of the research were
collected between 10.09.2022 and 25.11.2022. The questionnaire technique was chosen as a data collection tool in line with the objectives
of the research. In addition, in line with the purpose of the research, a pilot (pre-test) application was carried out on 31 participants
working in hotels operating in Kirklareli, Tekirdag and Edirne. The survey responses obtained from the participants were transferred to the
IBM SPSS 24.0 program and analyzed.

55.1% of the tourism sector employees participating in the research are men and 44.9% are women. 56.8% of the participants are married.
When the educational status of the participants is examined, it is seen that those who have completed their high school education are the
most crowded group with 41.3%. The second most dense group consists of participants who have received or are receiving undergraduate
education with 23.8%. Employees who have received or are taking postgraduate education constitute 8.9% of the participants. Finally,
considering the monthly income levels of the employees, it was seen that the most intense group with 52.1% was between “5501-6500
TL”. According to the results of the regression analysis, talent management practices (B=.342, t=8.761, p<0.05) were found to affect
organizational citizenship behavior positively and significantly. Accordingly, the first hypothesis of the research (H1: Talent management
practices affect organizational citizenship behavior positively and significantly) was supported.

Multivariate regression analysis was performed in order to determine the level and direction of the relationships identified by correlation
analysis and to test the hypotheses of the article. As a result of the regression analysis, significant models were obtained for all variables
(p<.000). As a result of the analysis, it was determined that 43% of the variance in the employee performance variable and 50% of the
variance in the organizational citizenship behaviors variable were explained by other variables.

As a result of the analysis, it was seen that organizational citizenship behavior (B=.312, t=6,826, p<0.05) affected employee performance
positively and significantly. In this context, the last hypothesis of the research (H3: Organizational citizenship behavior positively affects
employee performance) was also supported.

Conclusions and Recommendation: In this study, it is aimed to examine the relationships between talent management, employee
performance and organizational behaviors with the questionnaire applied to the personnel working in the hotels providing service in
Edirne, Kirklareli and Tekirdag provinces. In this context, firstly, a pilot study was carried out, and since it was seen that the survey
questions were understood by the employees, no corrections were made. In this context, questionnaires were sent to 400 personnel
working in Edirne, Kirklareli and Tekirdag cities for the main application of the research and 303 responses were received. When the
research findings are evaluated, it can be stated that both the performance of the employees will increase positively and the organizational
citizenship behaviors of the employees will increase if the accommodation businesses care about the talent management practices. The
willingness of employees to show more praise helps improve job performance. According to Sehitoglu and Zehir (2010), employee
performance and organizational citizenship behavior are related and can affect each other. The results of this research support the research
in question. In addition, the present article reveals that employees who are willing to exhibit more organizational citizenship behaviors can
fulfill their duties effectively. This study has some limitations. First of all, in this study, only the personnel working in accommodation
enterprises were taken into account. In future studies, personnel working in different sectors or businesses can be researched. However, the
functioning and impact of talent management practices in different sectors may differ. In addition, personnel working in only three cities
were included in this study. The results of the research cannot be generalized to the whole country. However, in future studies, studies can
be conducted on those working in different regions and cities. The current study has three variables, and future studies can contribute to
the gap in the literature by increasing the number of variables. As an example, a study can be prepared on whether talent management
practices have an impact on turnover intention.
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