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Son yillarda, her alanda artan rekabet ile birlikte yiiksek 6gretimde de kalite glivence
sisteminin &nemi katlanarak artmustir. 2015 yilinda Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulunun (YOKAK) kurulmastyla birlikte yiiksek gretim sistemimizde kalite
caligsmalar1 bliylik ivme kazanmistir. Caligsmada, lilkemizde onceki yillarda goniillii
olarak yiiriitiilen, ancak son yillarda YOKAK 1n kurulmasi ile birlikte zaman iginde
zorunlu hale gelecek olan kalite giivence sistemi konusunda Trakya Universitesi
6zelinde 2020-2022 yillari rasinda yiiriitiilen iyi uygulama 6rnekleri agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Giivence Sistemi, Trakya Universitesi, PUKO ¢evrimi.

QUALITY ASSURANCE SYSTEM: TRAKYA UNIVERSITY
GOOD PRACTICE EXAMPLES

ABSTRACT

In recent years, with the increasing competition in every field, the importance of the
quality assurance system in higher education has increased exponentially. With the
establishment of the Higher Education Quality Board (YOKAK) in 2015, quality
studies in our higher education system gained great momentum. In the study,
examples of good practices carried out in Trakya University between the years 2020-
2022 on the quality assurance system, which was carried out voluntarily in previous
years in our country, but will become mandatory in time with the establishment of
YOKAK in recent years, are explained.
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GIRIS
Trakya Universitesi 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 20
Temmuz 1982 tarihinde kurulmustur. Bir bolge {iniversitesi seklinde
kurulmus, olan ve ii¢ yeni iiniversitenin biinyesinden ayrilmasi ile birlikte
yalnizca Edirne ilinde hizmet veren Trakya Universitesi, 2021 yili itibariyle

Edirne Merkez ilge agirlikli olmak iizere ipsala, Uzunkoprii, Kesan ve Havsa
ilgeleri ile toplam 5 ilge ve 13 yerleskede varligini siirdiirmektedir.

Trakya Universitesinde 2015 yilindan itibaren her yil Kurum g
Degerlendirme Raporlar1 hazirlanmaktadir. Raporun hazirlanmasi siirecine
paydaslarin olabildigince katiliminin saglanmasina g¢alisilmaktadir. Ayrica
kalite gilivencesi sisteminin gelistirilmesine yonelik bircok uygulama
yapilmaktadir.

Calismada Trakya Universitesi'nde kalite giivencesi sisteminin
gelistirilmesine yonelik yapilan iyi uygulama Orneklerinin bir kismindan
bahsedilecektir. Bu kapsamda kalite glivencesi sisteminin yayilimina yonelik
calismalar ile paydas katilimina iliskin faaliyetler aciklanmistir. Caligma bir
aragtirma makalesi olmaylp iyi uygulama Orneklerinin paylasilmasi
amagclanmaktadir.

1. KALITE GUVENCESI SISTEMININ YAYILIMINA
YONELIK CALISMALAR VE YAPILAN IYILESTIRMELER

Bu baslik altinda Trakya Universitesinde kalite giivencesi sisteminin
yayilimma yonelik gerceklestirilen faaliyetlerden bahsedilmistir. Bu
kapsamda Birim Kalite Komisyonlar1 ve Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarinin hazirlanig ve geribildirim siiregleri, Trakya Universitesi Kalite
Eylem Plani, yonetici sunumlari ve akran degerlendirme siirecinin isleyisi alt
basliklarda aktarilmistir.

1.1. Birim Kalite Komisyonlar1 ve Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar

Trakya Universitesinde siirdiiriilmekte olan kalite calismalarma ic
paydaslarin  katilminin artirilmasi, kalite kiiltiiriinii  benimsemelerinin
saglanmas1 ve calismalarin tabana yayilmas1 amaciyla ilk olarak Universite
birimlerinin 2018 yilindan itibaren her yil i¢ degerlendirme raporlarini
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hazirlamalarina karar verilmistir. Bu kapsamda oOncelikle tiim birimlerin
Birim Kalite Komisyonlarini olusturmalar1 istenmistir. Birim Kkalite
komisyonu, birimin tiim alt alanlarin1 kapsayacak sekilde dekan/miidiir/daire
baskani, boliim baskanlari/sube midiirleri, fakiilte/yiiksekokul sekreteri,
Ogretim iyeleri/memurlar ve 0grenci temsilci olmak iizere en az 5 kisiden
olusturulmustur. Ayrica “Birim I¢ Degerlendirme Raporunu” hazirlamak
tizere en az 1 akademik ve 1 idari personelin kalite temsilcisi olarak
gorevlendirilmesi istenmistir. Yap1 olarak biiylik olan birimlerde, raporun
hazirlanabilmesi i¢in daha fazla kisinin gorevlendirilmesinin faydali olacagi
birimlere bildirilmistir. Birimlerin belirledigi kalite komisyonu iiyeleri ile
kalite temsilcilerine, 02 Ocak 2019 tarihinde raporun hazirlanmas: ile ilgili
egitim verilmistir. Ilgili kisilerce 2018 Y1l Birim i¢ Degerlendirme Raporu,
2019 yili Ocak ay1 i¢inde hazirlanmis ve Birim Kalite Komisyonuna
sunulmustur. Birim Kalite Komisyonu tarafindan kabul edilen “Birim I¢
Degerlendirme Raporu” Kalite Komisyonuna iletilmistir. Ayrica tim
birimlerin web sayfalarina “Kalite” adiyla yeni bir sekme a¢gmalar1 ve bu
sekme altinda kalite ¢caligmalarin1 paylagmalari istenmistir.

2018 yilinda diizenlenen Birim I¢ Degerlendirme Raporunun (BIDR)
hazirlanmasina yénelik toplantinin ardindan birimlerin hazirladig1 BIDR'ler
Kalite ve Strateji Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM)
tarafindan incelenmis ve her birim i¢in ayri ayri geribildirim raporlari
hazirlanmistir. 2019 yili Aralik ayinda diizenlenen toplantida birim kalite
komisyonu iiyeleri ile kalite temsilcilerine oncelikle 2018 BIDR'lerinde
gozlemlenen temel eksikliklerle ilgili bilgi verilmistir. Ardindan 2019 yili
BIDR'nin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar agiklanmistir. Toplant:
sonrasinda her birimin ayrintili geribildirim raporu mail yoluyla birim kalite
komisyonu baskanlarina iletilmistir. Birim caligmalarina yonelik siirec ile
planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) ¢evrimi Sekil 1°de gosterilmistir.
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Yapilan kontroller ﬁ
kapsaminda tespit Kalite

edilen stireclerinin
eksikliklerin birimlere
birimlere yayilmasi (P)

bildirilmesi (O)

Birim I¢ Birim Kalite
Degerlendirme Komisyonlarinin
Raporlarinin Olusturulmasi ve

kontrol edilmesi raporlarin
(K) ~ hazirlanmasi (U)

Sekil 1: BIDR’lere Yonelik PUKO Cevrimi

Mevzubahis bu c¢alismalarda  birimlerin  kalite  stireclerini
i¢sellestirmesi, raporlama teknigini &grenmesi ve PUKO ¢evrimlerini
kapatmaya yonelik c¢alismalar yapmasi amacglanmistir. Sekilde yer alan
cevrim 2019 ve 2020 yillarinda da benzer sekilde kapatilmistir.

1.2. Kalite Eylem Plani

Birim i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve geribildirimlerin
sunulmasi ile birimlerin gelisme gosterdigi ve siireci i¢sellestirmeye basladigi
goriilmekle birlikte 6zellikle yapilabilecek iyilestirme faaliyetleri hususunda
zorlandiklar1 tespit edilmistir. Bu kapsamda birimlerde yiiriitiilen kalite
caligmalarina destek vermek amaciyla bir Kalite Eylem Plani hazirlanmasina
karar verilmistir. Ilk olarak, Kalite Komisyonu ile KASGEM iiyelerinden
olusan yedi kisilik “Kalite Calisma Grubu” olusturulmustur. Kalite Calisma
Grubu, taslak eylem planini hazirlamistir. Ardindan 22 Nisan 2021 tarihli
Kalite Calisma Grubu Toplantisinda uygun goriilen taslak plan, akademik ve
idari personelin goriislerini  almak tiizere tim akademik birimlere
gonderilmistir. Ayrica taslak planin “Egitim-Ogretim” baghg Egitim
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Ogretim Komisyonuna, “Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki” baslig1
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonuna, “Y6netim Sistemi” bagligi Daire
Baskanliklarina iletilmistir. 1lgili birimlerin sundugu geri bildirimler
konsolide edilerek haziran ay1 icerisinde rapor tamamlanmistir. Siireg
miimkiin olan en lst diizeyde katilimci bir anlayis ile yiiriitillerek paydas
gorisleri dogrultusunda Kalite Eylem Planina nihai sekli verilmistir. Kalite
Eylem Plam1 2022 yili Ocak aymda birimlere yollanmis ayrica planin
uygulanmasina iligskin egitim toplantisi yapilmistir. Kalite Eylem Plani ile
PUKO ¢evriminin kapatilmasina yonelik siire¢ Sekil 2°de sunulmustur.

Yapilan kontroller ﬁ BIDR'lerdeki
kapsaminda tespit eksiklikler

edilen dikkate alinarak
eksikliklerin birim kalite
birimlere caligmalarinin
bildirilmesi (O) desteklenmesi (P)
“Plan Paydas goriisleri
Deserlendi alinarak Kalite
egerlendirme

R. " Eylem Plani'nin
aporlari"nin
olusturulmasi ve

degerle(n‘él)irilmesi birimlere
yollanmasi (U)

Sekil 2: Kalite Eylem Plam PUKO Cevrimi

Plan’da yer alan eylem veya eylemler cercevesinde her birimin
planladig1 ve/veya gergeklestirdigi faaliyetleri igeren “Plan Degerlendirme
Raporu” 2023 yil1 Ocak ayinda birimler tarafindan {ist yonetime sunulacaktir.
Sunulan bu raporlar dikkate alinarak ihtiya¢ halinde gerekli iyilestirmeler
yapilacaktir.
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1.3. Yonetici (Dekan/Miidiir Sunumlari)

Yukarida bahsi gegen calismalar kapsaminda birimlerin belirli bir
olgunluk seviyesine ulastig1 tespiti ilizerine 2022 yili i¢inde bir dizi yeni
faaliyet planlanarak uygulamaya konmustur. Bu ¢alismalardan ilki Senato’da
gerceklesen “Yonetici Sunumlari”dir. Yonetici sunumlarinda birim amirleri
(dekan/miidiir) birimlerinde yiiriitilen kalite c¢aligmalarin1 ve yapilan
iyilestirme faaliyetlerini paylasmaktadir. Yonetici sunumlarma iliskin PUKO
cevrimi sekil 3°te yer almaktadir.

Ornek ﬁ Birimlerde kalite
uygulamalar caligmalari

dikkate alinarak kapsaminda
birimlerde yiirtiilen 6rnek
iyilestirmelerin uygulamalarin
yapilmasi (O) paylasilmasi (P)

Yapilan sunumlar

kapsaminda
birimlerin kendi Birim Yoneticisi
faaliyetlerini Sunumlari (U)

gbzden gegirmesi
(K)

Sekil 3: Yonetici Sunumlar1 PUKO Cevrimi

Y 6netici sunumlart ile birimlerin birbirinin yaptig1 6rnek ¢aligmalardan
haberdar olmas1 ve 6rnek caligmalarin yayginlastirilmas:t amaglanmaktadir.
Sunumlarda yer alan bilgiler 1s18inda birimlerin kendilerini gelistirdikleri
tespit edilmistir.

1.4. Akran Degerlendirme Siireci

Trakya Universitesi'nde 2022 yilinda gerceklestirilen bir diger dnemli
calisma  Akran Degerlendirme  siirecinin  baslatilmasidir.  Akran

Degerlendirme siireci ile birimlerde yliriitiilen kalite calismalarinin farkli
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birimlerde gorevli akranlarca degerlendirilerek birimin gelisimine katki
saglanmasi1 amaclanmaktadir. Siirece iligskin ilk olarak akran degerlendirme
takim {yeleri belirlenmistir. Takim tyeleri, Kalite Komisyonu ve
akreditasyon kuruluslari tiyelerinden, ayrica akredite olmus birimler ile kalite
konusunda akademik g¢aligmalar1 bulunan 6gretim iiyelerinden secilmistir.
Takim tiyelerine siireg ile ilgili 6ncelikle bir bilgilendirme toplantis1 yapilmis
ve gerekli dokiimanlar paylagilmistir. 2022 yili Mayis-Haziran aylarinda
gerceklesen ilk ziyaret takviminde Dis Hekimligi Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Edirne Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ve Balkan Arastirma Enstitiisii olmak tizere yedi birim yer almistir. Yapilan
saha ziyaretleri sonrasinda edinilen izlenimlere dayal1 olarak Degerlendirme
Takimlan tarafindan “Liderlik, Yonetim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”,
“Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” siirecleri kapsaminda
birimin gii¢lii ve gelismeye agik yonlerinin tespit edildigi Birim Geri Bildirim
Raporlar1 (BGBR) hazirlanarak birimlere sunulmustur. Birimlerden bir
haftalik siire¢ igerisinde BGBR’de yer alan hususlara iliskin itirazlarini
iletmeleri istenmistir. Birimlerin iletmis olduklar1 itiraz raporlari
Degerlendirme Takimlarinca gézden gegirilmis ve Geri Bildirim Raporlarina
nihai hali verilerek birimler ve list yonetimle paylasilmistir. BGBR’ler her
birimin ¢evrimici sayfasinda paydaslarla paylasilmistir. BGBR’leri dikkate
alarak birimler tarafindan iyilestirmeler yapilmis olup c¢alismalar
sirdiriilmektedir. Akran degerlendirme siirecine iliskin yapilan ilk
ziyaretlerin ardindan siirece iliskin tespit edilen bazi eksiklikler iyilestirilerek
(takim {iyeleri arasina Ogrenci eklenmesi, ziyaret edilen birim tarafindan
degerlendiricilerin degerlendirilmesi... gibi) Ekim-Kasim aylarinda ikinci
ziyaret takvimi planlanmistir. Mevzubahis ziyaret takviminde Fen Bilimleri
Enstitlisti, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eczacilik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Kirkpinar Spor Bilimleri Fakiiltesi,
[lahiyat Fakiiltesi, Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olmak tizere dokuz birim yer almistir.
Ziyaretlere iliskin BGBR’ler hazirlanmis ve ¢evrimigi sayfalarda
paylasilmistir. Akran Degerlendirme Siirecine iliskin PUKO cevrimi Sekil
4’te yer almaktadir.
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Akran Birimlerdeki kalite
Degerlendirme caligmalarinin

M . akranlarca
Yonergesi o T
hazirlanarak stirecin degerlendirilerek

birimlerin

giivence altina

alinmast (O) gelisimine katki

sunulmasi (P)

Akran
Degerlendirme

P 16 birimin ziyaret

edilmesi (K) b edilmesi (U)

Sekil 4: Akran Degerlendirme Siireci PUKO Cevrimi

Siire¢ igerisinde

2022 yilinda iki donemde ger¢eklesen akran degerlendirme siirecinde
edinilen deneyimler dikkate alinarak olusturulan “Akran Degerlendirme
Yonergesi” kapsaminda siire¢ giivence altina alinmustir.

2. PAYDAS KATILIMINA iLISKiN FAALIYETLER VE
IYILESTIRMELER

Trakya Universitesinin i¢ ve dis paydas listesi ile paydas
onceliklendirmesi  2018-2022 Donemi  Stratejik  Plan1  kapsaminda
hazirlanmis olup Universitenin ¢evrimici sayfasindan paylasilmistir. 2023-
2027 Donemi Stratejik Plani ¢aligmalar1 kapsaminda da benzer sekilde i¢ ve
dis paydas listesi ile paydas oOnceliklendirmesi yapilmistir. Paydaslarin
belirlenmesinde ve onceliklendirilmesinde birimlerden toplanan bilgiler
dikkate almmustir. Bu kapsamda Trakya Universitesi yeni donem (2023-2027
Donemi) Stratejik Plan hazirlik calismalarinin  katilimer bir anlayisla
yuritildiigi belirtilmelidir. Her birim stratejik plan ¢alisma grubunu
olusturmus ve siirece aktif olarak katilmistir. Stratejik Plan Birim Calisma
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Grubu liyelerine planlama siirecine iligkin dort asamada egitimler verilmistir.
Birimlerden gelen bilgiler konsolide edildikten sonra iist yonetimle birlikte
plana son sekli verilmistir.

Trakya Universitesinde paydas goriisleri farkli  ydntemlerle
toplanmakta olup mevzubahis yontemler izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Paydas goriislerinin toplanmasina yonelik yapilan ¢alismalar alt basliklarda
sunulmustur.

2.1. Anket Uygulamalari

Paydas gortislerini almada kullanilan yontemlerden ilki 2017 yilindan
beri  diizenli bir sekilde uygulanan memnuniyet anketleridir
(https://kalite.trakya.edu.tr/pages/ic-ve-dis-paydas-anketleri). Anketlerde yer
alan sorular periyodik olarak kontrol edilmekte ve ihtiyag halinde gerekli
revizyonlar yapilmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin 2020 yilinda yasanan salgin
sonrasinda uzaktan egitimin daha yogun bir sekilde kullanilmasina paralel
olarak memnuniyet anketlerine uzaktan egitimi dlgmeye yonelik sorular
eklenmistir. Memnuniyet anketleri “Elektronik Anket” modiilii kullanilarak
¢evrimici olarak toplanmaktadir. Bu kapsamda anket olusturulduktan sonra
ilgili paydaglara “Tek Noktadan Erisim” ve “Ogrenci Bilgi Sistemi”
modilleri iizerinden sunulmaktadir. Anketlerin toplanmasinda kolayda
ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Tiim anketler sistemde belirli bir siire
(yaklasitk 2-3 ay) acik kalmaktadir. Ozellikle &grenci memnuniyet
anketlerinde, anket uygulamasinin kisa siireli olmasinin ortaya ¢ikarabilecegi
eksiklikler ve gelisen teknolojik gelisimlere uyum saglanmasi hususlari
dikkate almarak 2022 yilinda bir iyilestirmeye gidilmistir. Bu kapsamda
O0grenci memnuniyet anketinin karekod olarak hazirlanmasma ve etiket
seklinde tiim sinif, laboratuvar, atdlyeler ile 6grencilerin kullanimina agik
alanlarda goriiniir bir yere yapistirilmasina karar verilmistir. Bu uygulama ile
ogrenci geribildirimlerinin yi1l boyu alinmast saglanmis olacaktir.
Uygulamadan elde edilecek sonuglar dikkate alinarak akademik ve idari
personel anketlerinin toplanmasinda da benzer yontemlere gegilmesi
tasarlanmaktadir.
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Ogrenci, akademik ve idari personel
memnuniyet anketlerinin yani sira 2018
yilindan itibaren iki yilda bir Kurum
Kiiltirii ve Liderlik Davranisi Belirleme
anketleri uygulanmaya baglanmigtir. Bu
anketlerin iki yilda bir yapilmasiin nedeni
her yil yapilan memnuniyet anketleri
disinda yapilacak ¢ok sayida anketin katilim
oranlarini olumsuz etkileyebilecegi
diisiincesidir. Anket c¢alismalarindan bir
digeri 2018 ve 2019 yillarinda yiiz yiize
toplanan Yo6re Halki Memnuniyet anketidir.
2020 yilinda kiiresel ¢apta etkili olan Covid-
19 salgimi sebebiyle c¢evrimici toplanmaya uygun olmayan bu anket 2020
yilindan itibaren yapilamamustir. Yine 2020 yilinda Hizmet I¢i Egitim ihtiyag
Analizi anketi yapi1lmis verilen hizmet i¢i egitimler bu anket sonuglar1 dikkate
alarak tasarlanmistir. 2022 yilinda da idari personel goriigleri dikkate
alarak bir dizi hizmet i¢i egitim serisi planlanmis olup siire¢ devam
etmektedir. Son olarak dis paydas goriislerinin yapilandirilmis yontemlerle
alimmasinin saglanmasi1 amaciyla 2022 yilinda dis paydas anketi
uygulanmistir. Anket kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslari, merkezi ve
yerel yonetim birimleri, mezunlar ve sivil toplum kuruluslariyla paylasilmis
ve 184 kisi katilim gdstermistir. D1s paydas anketinin her yil uygulanmasi
planlanmaktadir.

Sonug olarak paydas goriislerini toplamaya yonelik yedi farkli anket
uygulanmakta olup anketlere iliskin analiz raporlar1 Kalite Komisyonu ve {ist
yonetimle her yil diizenli olarak paylasilmaktadir. Anket sonuclar1 dikkate
alinarak iyilestirme yapilacak alanlara Kalite Komisyonu ile iist yonetim
birlikte karar vermektedir. Bu kapsamda 6rnegin memnuniyet anketlerinde
ogrenciler ile personelin memnuniyetlerinin en diisiik oldugu alanlardan biri
olan yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik bir dizi faaliyet
(denetimlerin artirilmasi, sozlesmelere ek maddeler eklenmesi... vb.)
gerceklestirilmistir. Bir baska 6rnek akademik ylikseltme kriterlerinde 2019
yilinda yapilan iyilestirmedir. Universitenin atama ve yiikseltme kriterlerini
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motive edici bulan akademik personel oranit 2019 yilinda yiizde 60,8 iken
tyilestirme sonrasi 2020 yilinda yiizde 63,8’e yiikselmistir. Mevzubahis oran
2021 yilinda da yaklasik olarak ayni sevide kalmistir. Ogrenci ve akademik
personelden alinan geribildirimler dikkate alinarak hazirlanan Akademik
Danismanlik Yonergesi bir diger iyilestirme &rnegidir. Ozel Ogrenci
Yonergesi ile ise 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik siireg
giivence altina alinmigtir. Ogrencilerin yabanci dil egitimine yonelik talepleri
dikkate alnarak Istege Bagli Hazirlik Sinifi Ydnergesi hazirlanmistir. Yine
yerleskelerdeki ¢evre diizenlemesine iligkin yapilan iyilestirmeler (bisiklet ve
yiirliylis yollarinin yapilmasi, peyzaj diizenlemeleri gibi) sonucunda 2018
yilindan 2021 yilina akademik personelin memnuniyeti yiizde 54,8 den yiizde
60,2’ye; idari personelin memnuniyeti yilizde 58,6’dan yiizde 61,8’e
yiikselmistir. Bu konuda verilen 6rnekleri artirmak miimkiindiir. Uygulanan
anketler y1l 6lceginde degil de bir 6nceki yilla karsilastirilarak incelendiginde
yapilan iyilestirmeler kapsaminda memnuniyet diizeylerinde artis oldugu
goriilebilmektedir. Memnuniyetin yiizde 50’nin {izerinde olmas1 ve yillar
icerisinde memnuniyet diizeylerinde artis yasanmast iyilestirme
calismalarinin olumlu sonu¢ verdiginin somut gostergeleridir. Ayrica
PUKO’niin bir dongii oldugu goéz oniine alimirsa her zaman daha iyiye
ulagsmak i¢in ¢evrimin siirekli tekrarlandigi bu kapsamda memnuniyetin
kademeli olarak artirilacagi sonucuna ulasilabilir.

2.2. Ogrenci Topluluklar ve Ogrenci Senatosu

Trakya Universitesi’nde karar alma siireclerini dgrencilerin goriis, ve
Onerileri kapsaminda yiirlitmek i¢in komisyon ve kurullarda Ogrenci
temsilcilerinin bulunmasma 6zen gosterilmektedir. Ogrenciler, dgrenci
temsilcilikleri kanaliyla karar alma siirecinde aktif olarak yer almaktadir.
Trakya Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Yiiriitme Kurulunda &grenci
topluluklarini temsilen topluluk baskanlarinin kendi aralarindan sectikleri bir
temsilci liye gorev almaktadir. Ayrica “Trakya Universitesi Ogrenci Senatosu
Yonergesi” geregince yedi topluluk baskani bu senatoda gorev almaktadir.

Trakya Universitesi Ogrenci Senatosu, dgrenci odakli egitim sistemini
gelistirmek, akreditasyon calismalar1 ile stirekli iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerine destek vermek flizere segilen Ogrencilerden olusmaktadir.
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Ogrenci Senatosunda; &grenci konseyi temsilcileri, dgrenci topluluklart
temsilcileri, yabanci 6grenci temsilcileri, basarili 6grenci temsilcileri, engelli
ogrenci temsilcileri ve 6grenci degisim programi temsilcisi olmak tizere her
diizey ve cesitlilikte 6grenci katilimmna yer verildigi goriilmektedir. Ogrenci
Senatosu, 2020 y1ili igerisinde salgin tedbirleri kapsaminda ¢evrimigi olarak
iki kez toplanmistir. Ogrenci Senatosu iist yonetim ve ilgili daire
baskanlarmin katilmiyla gerceklesen toplantilarda talep ve beklentilerini
iletmekte ve bu kapsamda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitedeki kalite giivencesi c¢alismalarma &grenci  katilimini
saglamak, temsiliyeti artirmak ve bu dogrultuda farkindaligi yiiksek
faaliyetler iireterek kalite siire¢lerinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla
atilan bir diger adim Trakya Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Yiiriitme
Kurulunun 10/11/2021 tarihli ve 15 sayil1 toplantisinda alinan 2 no’lu karar1
ve Rektorliikk Makaminin 29/11/2021 tarih ve 309.01- E.162940 sayil1 oluru
ile Trakya Universitesi Kalite Toplulugu kurulmasidir. Topluluk iiyesi
ogrenciler, Kalite Gelistirme Ogrenci Calistayr ve Akran Degerlendirme
stireci gibi faaliyetlerde aktif olarak gorev almiglardir.

2.3. Yonetici-Ogrenci Bulusmalar1 ve Kalite Gelistirme Ogrenci
Calistayr

2022 yilinda baglatilan ve 6grenci geribildirimlerini toplamaya yonelik
uygulamalardan ilki Yénetici (Dekan/Miidiir)-Ogrenci bulusmalaridir. Bahar
ve gliz donemlerinde birim yoneticileri 6grencileriyle bir araya gelmis talep
ve beklentilerini dinlemistir. Ogrencilerin talep beklentileri dikkate alinarak
birimler diizeyinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
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Inceleme / Review

Bir diger 1yl
~ uygulama ornegi
Kalite Gelistirme
Ogrenci  Calistay’1
olmustur. Trakya
Universitesi’nin i¢ ve
dis paydaslarini  bir

araya getirerek
belirlenen temel
alanlara iliskin

Ogrencilerin yasadigi
sorunlari tespit etmek,
talep ve beklentilerini 6grenmek ve tespit edilen sorunlar ve 6grenilen talep
ve beklentiler dogrultusunda ¢6ziim Onerileri gelistirerek iyilestirme
caligmalar1 yapmak amaciyla diizenlenen Calistay, belirlenen 11 temel alanda
yiriitilmiistir. Calistay ile Ogrencilerin talep ve beklentileri 1ilgili
paydaslarinda katilimiyla derinlemesine bir sekilde analiz edilmis olup
Calistay Raporu (https://bys.trakya.edu.tr/file/open/26580487)
paylasilmistir. Kalite Komisyonu tarafindan 21 Kasim 2022 tarihli toplantida
(https://bys.trakya.edu.tr/file/open/49829603) katilimcilardan alinan olumlu
geribildirimler sonucunda calistayin her yil Ekim-Kasim aylar igerisinde
diizenli bir sekilde yapilmasina karar verilmistir. Calistay raporu dikkate
alimarak ilgili karar geregi iyilestirme caligmalarina baglanmistir. Bu
kapsamda 6rnegin Tip Fakiiltesinde zayif olan internet baglantisinin Bilgi
Islem Daire Baskanliginca giiclendirilmesi yapilmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, Trakya Universitesinde yiiriitiilen kalite giivence sistemi
kapsaminda yiiriitiilen baz1 iyi uygulama Ornekleri agiklanmistir. Bu
orneklerin diger Yiiksek Ogretim Kurumlarinda kullanilarak daha da
iyilestirilmeleri Ulkemiz Yiiksek Ogretiminde kalite uygulamalarma katk1
saglayabilir.
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