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Marmnrailetipim

iiletmelerde kurum imajr olugtur-
ma gabalannrn ilk olarak 1907'de
bir mimar olan Peter Behrens'in,
Berlin'deki biiyiik AEG $irketi'nin
binalarrnrn, tirtinlerinin ve tanltrm
m ateryallerinin tasanmrndan sorum-
lu olarak ige ahnmasryla baEladrlr
sdylenmektedir. AEG o yrllarda Al-
manya'nrn endiistriyel gi.ictintin
semboli.id{ir ve diinya gaprnda
70.000 kigiyi istihdam etmektedir.
Behrens ve yaratrcl ekibi; gahganla-
nn lojmanlanndan, fabrika binalan-
na, elektrikli gaydanhk gibi ttiketici
iirtinlerinden, kataloglara ve fuarlara
kadar her firsatta AEG'nin grirsel
agrdan tanlnmasr igin, gtiglti bir ku-
rum kimlifi ve bu yolla da bir ku-
rum imajr yaratmaya gahEmrElardrr.
O yrllarda kurum imajr, bir tasanm
igi olarak gdri.ilmekteydi ve bu anla-
yrEa gore [asanm igini en iyi mimar-
lar ya da grafikerler yapabilirdi.
AEG'de iyi tasanmrn satrqlan arttr-
racalrna, iyi dizayn edilmiq ve iyi
gdri.inen tiriinlerin ileri teknoloji ve
yi.iksek performans igerdi[ine inaru-
larak, giiglii bir kurum kimlili olug-
turma gabalanna giriqilmiEtir. Bu
anlayrg oldukga etkili sonuglar ver-
miEtir. 1907'lerde ilk olarak AEG
ile baglayan tasarrm yoluyla kurum
imajr olugturma gabalan, italya'da
Olivetti, Britanya'da London Trans-
port, Amerika'da da IBM'le devam
etmigtir.(l) AEG cirnelinden de an-
lagrlacalr gibi, o yrllarda giiglti bir
kurum imajr yaratmak igin, resim ve
tasanm yoluyla iEletmeye gcirsel bir
kurum kimligi olugturmak yeterliy-
di.

iiletmelere pazardaiyi bir konum
yaratmanrn <inemli oldu[u yrllarda,
kurum imajrrun grirsel agrdan ifadesi
btiytik 6nem tagrmaktadr. Bu anla-
yrq, pazarlamada tirtin mtikemmelli-* M.U lletiqim
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linin dnemli oldulu 1960'larda, iiri.iniin pazardaki konumunun ve mar-
ka miikemmellilinin Onemli oldulu 1970'li yrllarda btiytik cineme sahip
olmuqtur. eiinkti 1960'lar btiti.in endiistrilerde sadece yenilikgi ve kali-
teli tiriiniin tiretilmesi ve dalrtrlmasr ile, ytiksek seviyede ticari bagan
kazanmanrn garantili oldulu yrllardrr. Kaliteli tiri.in i.ireten ve bunu da!r-
tan i$letmeler, o yrllarda bagarryr yakalamaktaydrlar. Bu nedenle iElet-
melerin gdrsel agrdan kendilerini hedef kitlelere tanrtmalan yeterliydi. O
yrllarda hedef kitlenin sadece hangi igletmenin kaliteli iirtin i.irettilini ve
dalrttrlrnr bilmeye ihtiyacr vardr. Kendilerini hedef kitlelere tanrtmak
amacryla, iqletmelerin sadece isim,logo ve sembol yaratmalan yeterliy-
di. Bir siire sonra rekabetin artmaslyla tek bagrna iirtin miikemmellifi-
nin, pazarlama baEansr iEin yeterli olmamaya baglamasryla, igletmeler
iiriinlerini rakiplerinden farkhlagfin-r.rak igin marka ismi ve kigiligi gelig-
tirme ihtiyacryla kargrlaEmrElardrr. Ornelin 1960'larda ve 1970'lerin ba-
grnda Japon mah etiketi, mti$terilerin golunlulu igin diiqtik kalite, gi,i-
vensizlik, taklit ve ucuz mal anlamrna gelmekteydi. Bu nedenle Japon
firmalarr son yirmi yrhn biiytik bir krsmrnr, iiri.in mtikemmelliline ve
tirtinleri igin pazarda iyi bir konum yaratmaya harcamrqlardrr. Gi,inii-
miizde Japon tiriinleri yalnrzca dtinyanrn diler yerlerindeki iirtinlerden
daha kaliteli ve giivenilir olarak gOri.ilmekle kalmayrp, walkman gibi ba-
zr i.iri.inlerin orada kegfedildili bilinmektedir. Bu yrllarda da igletmelerin
gdrsel agrdan tasviri yeterliydi. Qtinkti belirtilen yrllarda tjnemli olan iyi
tiri.in tiretmek ve bu iirilne pazarda iyi bir konum saflamaktr. 1980'lerde
pazarlama or[amr tiri.in miikemmellilinin ve marka kigilifiinin, satrn alma
karan iizerinde anahtar faktorler olmaktan grkulr bir dcineme gegmigtir.
Bu dijnemde ttiketiciler organizasyonlardan ytiksek kalitede iiriin Ozel-
likleri ve bununla birlikte miikemmel hizmet istemektedirler. Bu e[ilim
1980'lerde Kuzey Amerika ve Asya'da aynl zamanda ortaya grkmrgtrr.
Pazarlamada iirtin, hizmet ve konum mtkemmellilinin cinemli oldulu
yrllarda, sadece gorsel agrdan kuruma bir kimlik kazandrrmak, bir bagka
deyiEle kuruma logo, amblem, sembol yaratmak, kurum imajr olugtur-
mak igin yeterliydi.(2)

O yrllarda yaprlan aragurmalar gOstermigtir ki; bir iEletme ne kadar
yaygln olarak tanlnlrsa, o iilgiide olumlu algrlanmaktadrr. Bu demektir
ki bir igletme, adrnr taEryan her tiirlii malzeme tisttinde kimli[ini, dolru
ve defigmeyen bir standartla yansrfrsa, gdrtildtifii her yerde tanrnacak
ve bu da hedef kitle tizerinde olumlu bir imaj yaratacaktrr. Bunun igin
yaprlmasr gereken gey, igletmenin gtictinti ve yciniinii, hrzh ve etkili bir
bigimde ileten bir kimlik ve garprcr, akrlda kalan bir gcirsel imaj yarat-
maktrr.(3)

Aristo'nun "Ttim algrlamalar gdzle baElar." ifadesi, kurumlann ken-
dilerini hedef kitlelere tanrtmalannda gdrsellilin ne kadar onemli oldu-
lunu agrkga gdstermektedir. Diler yandan psikoloji alanrndaki ara$trr-
malar, insanlarrn resimler konusunda mtikemmel bellekleri oldulunu
giistermigtir. Resimler, kelimelere n zaran daha uzun siire hatrrlanabil-
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mektedir. Erdelyi ve Kleinbard'm gdrsel bellekle ilgili olarak yaptrklart
deneyde; deneklere 60 nesnenin resimleri ve isimleri g<isterilmiqtir. De-
neklerden nesneleri ilk gdrdiikleri zamandan sonraki iki haftaya kadar
isimleri ve resimleri hattrlamalan istenmigtir. Kelimelerin hattrlanma
oranlan bir saatten sonra sabit kalmrgtrr. Deneklerin aynr kelimeyi her
seferinde hatrlayamadrklan, bir lasmrm bazen hatrrlayabildikleri ve ha-
trrlanan kelimelerin de krsa bir zaman iginde unutuldulu gdriilmtiqtilr.
Ancak nesneler resimler halinde giisterildiklerinde, hatrlanma oranlan-
nrn ortalama stiresi drirt gtine grkmrgtrr.(5) Bu sonug gcirsellifin, hatrr-
lanma konusunda ne kadar etkili oldulunu agtkga gdstermektedir. Bu
nedenle iqletmelerde gdrsellige dayah her gey, i$letmonin kimlifinin ve
dolayrsryla hedef kitle iizerindeki kurum imajrnrn bir ifadesi olmaktadrr.

Ornelin; Hilton Oteli'nin koridorlanndaki lambalann gekli bile Hil-
ton'un kurum kimlilinin bir pargasr sayrlmaktadrr. Bir bankanrn Eek
defterleri de o bankanm gdrsel kimlilinin bir cigesidir. Di[er yandan bir
s ii perm arketin kim lili, E ahganlann tiniform alannda, diikkan yerleqimle-
rinde, fiyat etiketleri gibi birgok nesnenin tizerinde kendini belli etmek-
tedir. Kurum imajr yaratmada gdrsellilin biiyiik tjnemi oldulunu ifade
eden Coca Cola $irketi, ttiketicilerin kendi Eiqelerini gtizleri kapah ola-
rak bile tanryacaklannr ifade etmektedir. Bu da Eige dizayntntn bile, ku-
rum kimlifiyle ve bu yolla kurum imajryla iliqkisi oldulunu gostermek-
tedir.(6) Gcirsel agrdan kurum kimlili olugturmak, sadece kurumun is-
mini ve isminin 6zel bir gekilde prezantasyonundan olugan logosunu di-
zayn etmek demek defildir. Gijrsel kimlik, igletme binastntn
dekorasyonundan, igletme gahganlanntn tiniformalanna, igletmenin sun-
du [u iirtintin ambalaj rndan, iirtiniin amb al aj rnda kull anrl an kurdelaya
kadar gok genig bir alanda uygulanabilmektedir.

Sonug olarak kurum imajr kavrammm; kurumun isminin, tipografisi-
nin, logosunun, renklerinin, gahganlann iiniformalarrnm ve kurum lo-
golannrn bulundulu mektup kafrtlarrnrn, zarflarrnrn, formlannm ve
broqiirlerinin gOriiniigi.inii igeren grafik tasanmdan geldili gciri.ilmekte-
dir. Bir baSka deyigle, kurumlar kendilerini rakiplerinden farkhlagtrrmak
amacryla logo, amblem, isim ve sembol yaratma yoluyla kurum imajr
olugturmuqlardtr.(7)

Grafik lasanm yaklagrmryla yaratrlan kurum imajrnrn birtakrm ijzel-
likleri vardrr.

Grafik Tasartm Yaklaqrmly.la
Kurum imajr Kavramtnrn Ozellikleri

Kurum imajr yaratmada, gOrsellige dayair grafik tasanm yaklaqrmrnrn
yedi iizellili vardrr. Buna giire kurum imaju(8)

- Ytjnetici ofislerinden, elemanlara dofiru tek yonlii iletiEime imkan
verir,
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- iEletrneden, hedef kitlelere do!ru tek ydnlii iletiEimi sallar,- Igletmenin veya markanrn duyurmak istedigi rizelliklerini gcirsel
agrdan ifade eder,

- Grafiksel agrdan yaratrcrhfr yOnetmek tizerine odaklarur,- Igletmede gergekle$en deligimi gcirsel agrdan hedef kitlerere yansr-
tlr,

- istenilen bir zamanda yaprlan, bir kerelik bir olaydr,- Kuruma ve mtiEteriye defer katan bir yrintem de!il, kurumun kim
oldulunu hedef kitleye grirsel agrdan ifade etmeye yarayan bir ig-
lemdir.

GdrtildiiEti gibi;kurum imajr yaratmada tasanm yaklagrmrnrn reme-
linde yeni isim, logo, sembol, yaz bigimi veya renk-paleti gibi kurumla
ilqili somut unsurlar yaratmak hedeflenmektedir. Diler yandan rasarrm
yaklagrmryla kurum kimlifi, kurumdan hedef kitlelere do!ru, ya da yd-
neticilerden gahganlara do!ru kurumun sadece gtirsel agrdan tanrtrlmasr-
ry hgdefleyerek gergeklegtirilen tek yrjnli.i bir iletigim saflamaktadrr. Bu
da bilginin rineminin arttrfr, di.inyanrn btiyiik bir hrzla kiiresellegtigi gii-
ntimiiz $artlanna p_ek uygun degildir. Bu nedenle yeni bir kurumlmajr
anlayrgma ihtiyag duyulmaktadrr.

Giiniimiizde Kurum imajr Kavramrndan AnlaErlan

[lireset-legryeyte birlikte diyalog miikemmelliginin rinem kazandrlr
1990'h yrllarda, bir tasanm igi olan ve kurum ismini, sembollerini ve
renklerini igeren kurum kimlifi, kurum imajr yaratma yolu olarak 6ne-
mini kaybetmeye baglamrgtrr. Gtiniimtizde kiireselleEmenin sonucu ola-
rak_bilginin Qnem kazanmasryla birlikte, miigteriler iE yaptrklan, gahgan-
larda Eahguklan kurum hakkrnda bilgi sahibi olmak istemektedirler. An-
cak tasanm yaklagrmryla kurum kimlili, igletmenin kim veya ne oldulu
ve gelecekte amaglannrn ve hedeflerinin neler oldufu, nasrl bir yaprya
ve yOnetim anlayqrna sahip oldufu, mtiEterilerine ve gahganlanna nasrl
davrandrlr konusunda bilgi verememektedir. Bir bagka deyigle igletme
hakkrnda aruk sadece ismi, logosu, amblemi, sembolti ve renkleriyle
bilgi sahibi olmak mtimkiin degildir.(9)

Giintimtizde kiiresellegmenin yofiun olarak yagandrlr ig diinyasrnda,
igletmenin her yaptrlr ya da yapmadrlr; igletmenin performanslnln,
iiriinlerinin ve hizmetlerinin hedef kitleler tarafindan algrlanmasmr, bir
!u$kt deyigle igletmenin hedef kitleler iizerindeki imajrru-etkilemektedir.
Bu algilamalar da igletmenin finansal kaynaklanmn ieminini, hedef kit-
leleri ve ortaklftlan etkilemektedir.(10) Gdri.ildtigti gibi kurum imajr, ig-
letmelerin ne yaptrklan ve ne yapmadrklanyla ilgilidlr. Hedef kitleler ui-
rafindan algrlanan bu imaj, gtintimiiztin rekabei ortamrnda igletmelerin
gelecefini belirlemektedir.

Difer yzurdan artrk ttiketicilerin satrn alma kararlan; tirtiniin veva hiz-
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metin fiyatrna gdre defil; igletmenin gahganlanna, mi.igterilerine ve igin-
de bulunduklan topluma kargr davranrglanna balh olmaktadrr. Bu da i9-

letmenin kendini ifade etmesinin sadece isim, logo, sembol tasarlamakla
oluqturulamayacaftnt, y6netim ve pazarlama konularryla da iliEkili bir
kavram olarak ele almmasr gerektilini ortaya Erkarmaktadtr.

Steven Howard'a gcire kurum imajr; igletmeyi olugturan biitiin gdr-
sel, srizel ve davrantgsal rigeleri kapsamaktadrr. Bu cigelerin kurumun
misyonunun desteklemesi igin, tam olarak planlanrp, ycinetilmesi gerek-
mektedir.(l l)

Bir baqka yaz^ra gorel kurumsal gciriiniim (corporate design), ku-
rumsal iletigim (corporate communications), kurumsal davranrgtn (cor-
porate behaviour) toplamrnda ifadesini bulan kurumsal imaj; i9 ve drg

hedef kitle tizerinde inandrrrcrhk ve giiven yaratmak ile bu gi.iveni si.ir-

diirmek gibi dnemli bir iElevi yerine getirmektedir. Hem kurulug iginde,
hem de kuruluq drErnda olugturulacak imairn ise; tek ve inandmcr olabil-
mesi igin, gergekle uyum iEinde olmasr gerekmektedir. Kurumsal g6rti-
niimiin kapsamrnda ele ahnan firma logosu, yazr karakteri, kuruluq
renkleri, basth materyal, ambalaj, sat$ geliqtirme tedbirleri, ilanlar, ser-
gi ve standlar ile kurulugun yararlandrlr tiim iletiqim araglanrun uyumu
ile ortak bir g6ri.intim yaratrlmah, kurumun ig ve drg btiti.in iletigimini
yani reklam ve halkla iligkiler uygulamalannr igeren kurumsal iletiqimle,
hedef kitleye kurulugun sosyal ve ekonomik anlamrnr netle$tfuen mesaj-
lar iletilmelidir. Kurumsal davranrq ise, bir taraftan gahqanlann miigteri-
lere kargr davranrglarrnr, diler taraftan gal4anlarrn kuruluqla biitiinleg-
melerini sallama Eabalarrnr igermektedir. Bu tiE unsurun toplamrndan
kurum imajr oluEmaktadrr.( I 2)

Gi.ini.imiizde kurum imajr kavramr; igletmenin nigin var oldulundan,
ana amaglarrnln ortaya konulmastna kadar uzanan iEletmeyle ilgili her
konuyu igermektedir. Bu nedenle iqletmelerin yaptstnda, ydnetim anla-
yrgrnda, kiiltiiri.inde ve insan kaynaklarr yiinetiminde gergekleqtirilecek
bi.ittin defigimlerin kurum imajryla gok yakrndan iligkisi vardr.

Giiri.ildi.ifii gibi; gegmiqte isim, logo, sembol tasarrmtndan olugan
kurum imajr, ktireselleqmeyle birlikte rekabetin ve mi.igterilerin talepleri-
nin artmasryla, kurumsal gdrtiniimiin yantstra, kurumsal iletiqim ve ku-
rumsal davianrEr da igine alan bir kavram haline gelmigtir.. Kurumsal
gOriiniim, kurumsal iletigim vc kurumsal davranrgr iEine alan yeni ku-
rum imajr kavramr, sadece kurumsal gdriintimti igine alan grafik tasanm
igi olarak defil, ydnetim ve pazarlama disiplini olarak algrlanmaktadrr.

I99I yrhnda Fortune International Dergisi'nin yaptrg-r kqlum imajr
aragtrrmasrna,S2 endiistriyel sektcjrde 306 btiyiik girket, 8000'den fazla
yiilisek dtizeydeki ytinetici, gi.ivenlik analistleri ve Eirket drgrndan ytine-
liciler katrlmrgtrr. Bu araEtrrmada kurum imajrnr delerlendirmeye ycine-

lik gu kriterler segilmigtir(13)
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- Ydnetim Kalitesi
- irtin ve hizmetlerin Kalitesi
- Uzun drinemli yatrnmlann kalitesi
- Yeni buluglar
- Finansal agrdan sallamhk
- Yetenekli insanlan etkileme, geligtirme ve ige alma yeteneli
- Toplumsal ve gevresel sorumluluk
- Kurum kaynaklannrn akrlhca kullammr

Aragurmaya katrlanlarrn 7o 8O'ninden fazlasr " yiinetim kalitesini " ku-
rumun en tinemli ozellili olarak belirtilmiEtir. ikinci cinemli cizellik ola-
rak " i.irtinlerin ve hizmetlerin kalitesi " belirtilmiEtir.

Gdrtildtilii gibi gegmigte sadece iqletmenin fiziksel gciri.inri.istinti he-
def kitlelere tanltmayl amaglayan kurum imajr, kiiresellegmeyle birlikte
rekabetin rym rylll I ve. m ii gterilerin daha fazJa tatep eder hare 

-gelmesiyle

birlikte, daha farkh bir anlayrga sahip olmugtur. Fortune Dergisi'nin
yaptrgr \y{u. imajr araqtrrmasrnda;kurum imajrru delerlendirmJye y6-
nelik belirlenen kriterler, kurum imajr kavramlnln, kurumlarrn fiziksel
gdri.intiisiinden 6te bir kavram olarak algrlanmaya baglandrlrnr aErkga
gdz oni.ine sermektedfu. Aragtrrmada belirlenen ydnetim kalitesi, iirtin ve
hizmetlerin kalitesi, uzun dtjnemli yatrnmlann kalitesi, yeni buluglar, fi-
nansal agrdan saflamh, yetenekli insanlan, geliEtirme ve iqe alma yete-
ne!i, toplumsal ve gevresel sorumluluk, kurum kaynaklannrn akrlhkul-
lanrmr gibi hem igletmenin yapnl, y6netim anlayrgr, igletmenin insan
faylakl.an yrinetimi ve igletme kiilti.irtiyle, hem de igletmenin miigteriler-
le iligkileriyle ilgili kriterler, artrk kurum imajr kavramrnrn bir yonetim
ve pazarlama disiplini oldulunu agftga gdstermektedir.

21. y;jzy;Ja giren igletmeler artrk kurum imajr kavramlnln cinemini
kavramakta ve yeni imaj kavramryla ilgili olarak Eu gergekleri kabullen-
mektedirler(14)

- Kurum imajr, r,$letmenin difer pazarlama ve yrJnetim gabalan do!-
rultusunda elde ettili bagarr seviyesi tizerinde dolrudan etkiii
olan, gok dnemli stratejik bir kavramdrr.

- Tutarh bir kurum imajrnrn, igletmenin biiti.in b<iltimlerine entegre
edilmesine ihtiyag vardr.

. Pt yrinetim ve pazarlama fonksiyonu olarak griri.ilen yeni kurum
imajr kavramrrun igletme agrsrndan birtakrm Ozellikleri vardri.

Yeni Anlaytgla Kurum imajr Kavramrnrn Ozeltikleri

Grafik tasanmdan farkk olarak, giintimtizde iyi bir kurum imajr;(15)
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- igletmelerin daha geniE ve tanrmlanabilir hedefleri baEarabilmeleri
iein isletmeye; yol haritasr olur, diirtii ve enerji verir'

- iqtetmenin kendi ve mtiqterileri arasmdaki geliqkitl ve bazen gakr-
qan ihtiyaElannt dengelemelerini saflar.

- Beklenmeyen durumlarla etkili olarak baEa gftmak igin stratejilerin
yerine getirilmesinde, do!ru yontemlerin kullanrlmasrnda.ydneti-
cilerin tg yupt yerine, elemanlanna daha Eok giivenmelerini s-aglgr-

- Qok kiilti.irli.i takrm galtgmasrnr ve eleman farkhhlrnr deferlendi-
11r.

- Stres ve eleman problemleri yaratmadan proje takrmlannrn olug-
maslnl, formasyonunu ve atanmasrnr saflar.

- Bilgi ve yeteneklerin siirekli olarak geligtirildifi bir ortam yaratr.-
- Deligimin cesaretlendirildili, korkulup, saktnrlmadtfr ve btiytik

bir gi.iEle baqa gftrldrlr esnek bir ortam yaranr.
- iEletmenin marka, i.iriin ve hizmetlerine deler katar.
- Hedef kitlelerle iki yiinlii iletiqimi geligtirmek igin stratejiler kulla-

nlr.

Giintimi.izde bu gibi tjzelliklere sahip kurum imajr kavramrnrn, kiire-
sel dtinyada kendilerine iyi bir yer elde etmeye Eahqan iqletmeler aqrsm-

dan ijnemi btiyiikti.ir.

Difier yandan, bir ydnetim ve pazarlama disiplini olarak algrlanan ye-
ni kurum imajr kavramrntn, giintimtizde sadece tasarlanmasr yetmemek-
te, aynl zamanda ydnetilmesi gerekmektedir.

Kurum imajr Yiinetimi

Marka giiciintin delerini kaybettifi, tiri.in lerin benzerlifinin artttlt,
gahganlarrn kuruma olan bafhhfrnrn azaldrfr, rekabetin arttrlr bugtini.in
kiiresel dtinyasrnda kurum imajr yiinetimi; ytjnetim ve pazarlama ydn-
temleri arasrnda yeni bir ijneme sahip olmaktadtr. Kurum imajr y6neti-
mi; bir kurum dilinin, davrantq stilinin, kurum gelenelinin ve kurumun
kendini bir qekilde ifade etmesine odaklanan bir diyalolun yaratilmastna
sebep olur. Bu diyalog, mtiqterilerin ve gahqanlarrn; igletmenin ne igin
var dldufu, geleneklerinin, prensiplerinin ve ana gi.iglerinin neler oldu-

!u konusundaki beklentileri ve anlayrElanyla birbirine uymaktadrr. Ku-
ium imajr ydnetimi, bir agrdan toplam kalite y6netiminin en saf tanlmr-
drr. Buna gdre kurumla veya kurumun mtigterileriyle iliqkili olan her-
gey,kurum imajryla da iligkilidir.(16) Bu nedenle kurum imajr ydneti-
minin; organizasyonun difer yiinetim stratejilerinin geliqim ve
yiinetimiyle el ele ytirtimesi gerekmektedir. Diler y.andan igletmenin di-

fier stratejik gahgmalannda oldulu gibi, kurum imajrnrn da planlanmast,
ftontrol editmesi ve ydnetilmesi gerekmektedir. Ne yazrk ki golu qal4-
malarda kurum imaji nadiren planlanmakta ve hemen hemen hig ycinetil-

memektedir. Bu, ilk yrllardaki kurum imajrnrn grafikerler tarafindan ya-

ratrlmalan gerektifi diigi.incesinin bir sonucudur. ( 1 7)
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Gdrtildiigii gibi kurum im.ajr ycinerimi, ba$anya ulagmak igin gelecek
yiizyilda anahtar pazarlama disiplini olacaktrr.

soNUq

S-oluE olarak, bilginin en tjnemli gtig haline geldili giintimtizi.in kii-
resel di.inyasrnda igletmelerin; vizyt'rnu, misyonu, amaglan, hedefleri,
yaprlan, 

-ygngqiT glaylsfa.n ve gahganlarrna nasil davrahdrlr haktcrnda
hedef kitleleri bilgilendirici iizellige sahip yeni bir kurum imijr anlayrqr-
na ihtiyag duyulmaktadrr. Gtintimiizde kurum imajr kavramr, rekabeite
kurumlan rakiplerinden farkhlagrrrcr, hedef kitle il-e iEletme arasrnda iki
ydnlti iletigimi sallayrcr.ve giig^li.i bir iEletme ki.ilti.iriintin olugmasrna yar-
drmcr olucu dzellikleriyle,-grafik tasanm igi olmaktan grkmakta ve iglet-
melerin ycinetim ve pazarlama konulanyla yakrndan itiEtclti bir kavram
haline gelmektedi. 9ylti.Tqzd.e ve gelecekte igletmeleiin bagansr, pa-
zallqna ve yrinetim disiplini olarak algrlanan kurum imajrnrn etkin bir
gekilde yrinetilmesine balh olmaktadr.
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