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Ozet

Duygusal zeka; duygularin farkinda
olma, duygularla basa ¢ikabilme, kendini mo-
tive etme, empati kurabilme ve iligkileri yone-
tebilme yeteneklerini kapsayan bir kavramdir.
Duygusal zeka becerileri gelismis nefroloji
hemsiresi; etkin iletisim kurabilen, duygularin
farkinda olabilen, kendi kendini motive edebi-
len, duygularin1 yonetebilen, empati yapabilen
bir hemsiredir. Nefroloji hemsireliginin temel
amaglari; empati yaparak hastanin 6z-gilivenini
arttirmak, hastanin yasami hakkindaki kararla-
ra katilimim1 saglamak olmalidir. Duygusal
zekanin 6gelerinden biri olan empatik yakla-
sim ve hastanin 6z-gilivenini arttirmak hastay1
1yl tanimakla uygun ve etkili iletisim kurabil-
mekle olabilir. Nefroloji hemsirelerinin duygu-
sal zekalarinin diger bircok meslekte oldugun-
dan daha gelismis ve yeterli diizeyde olmasi,
bakim verdigi bireylerin zarar gérmesini 6nle-
me ve yasami koruma sorumluluklar agisin-
dan son derece 6nemlidir.

Bu derlemede, nefroloji hemsireleri
icin duygusal zekanin Onemi konusunda,
nefroloji hemsirelerine bilgi vermek amaclan-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Nefroloji hemsgire-

si, duygusal zeka

Abstract

Emotional intelligence involves the
abilities to be aware of emotions, to cope with
emotions, to motivate oneself, to develop
and to relationships.

empathy manage

Nephrology nurses with high emotional
intelligence skills are able to communicate
effectively, to be aware of feelings, to
motivate themselves, to manage their feelings
and to develop empathy. The primary goals of
nephrology nursing should include increasing
self-confidence of patients by developing
empathy and ensuring that patients participate
in decisions about their own lives. Developing
empathy, a component of emotional
intelligence, and increasing patients’ self-
confidence can be achieved by getting to
know patients and establishing a proper and
effective communication with them. It is
essential that nephrology nurses possess
higher levels of emotional intelligence than
many other professionals so that they can
effectively protect their patients’ lives.

This review aims to inform nephrology
nurses about the significance of emotional
intelligence in nephrology nursing..
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Duygusal zeka; duygularin farkinda olma,
duygularla basa cikabilme, kendini motive etme,
empati kurabilme ve iliskileri yonetebilme yetenek-
lerini kapsayan bir kavramdir (1-3). Goleman duy-
gusal zekayr; kendi duygularimizi ve bagkalariin
duygularin1 tamimak ve anlamak, kendimizi motive
etmek, kendi i¢imizde ve iligkilerimizde duygulari-
miz1 dogru yonetmekle ilgili yetenek olarak tanim-
lamaktadir. Ayrica Goleman’a gore duygusal zeka
“kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, duygulari kontrol etme,
ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini bagkalarinin
yerine koyabilme ve imit besleyebilme” yetenek ve
becerileri olarak agiklamaktadir (4). Duygusal zeka
kavrami ilk defa 1990 yilinda Salovey ve Mayer
tarafindan baskalarimin duygular1 ve hislerini anla-
ma becerisi olarak tanimlanmistir (3). Hayatta mutlu
olmak ve basarilh olmak i¢in gerekli olan
intellektiiel zeka (IQ)’nin yan1 sira duygusal zekaya
da (EQ) sahip olmanin gerekliligi duygusal zeka
kavramina verilen 6nemi ortaya ¢ikarmustir (1,5).
Duygusal zeka diizeyi kalitimsal olarak tayin edil-
medigi gibi, gelisimi sadece ilk ¢ocukluk dénemle-
rinde gerceklesmez. Genel bir kani olarak 13-19
yaslarindan sonra pek fazla gelisim gdstermeyen
IQ’nin tersine, duygusal zekanin 6grenilme olasilig
oldukga fazladir, yasam boyu gelismeye devam ede-
rek yeterli diizeye ulasabilir ve hangi yasta olursa
olsun gelistirilebilir (1,2,4,6). Goleman’a gore duy-
gusal zeka bes yetkinlikten meydana gelir. Bunlar
duygularm farkinda olma, duygularini kontrol etme,
kendini motive etme, empati ve sosyal becerilerdir
(4). Duygusal zekayla ilgili bu beceri ve yetkinlikler
her yas ve meslek grubundan bireye, 6zellikle insa-
na hizmet veren mesleklerdeki bireylerin basariya

ulagmasii saglayan ozelliklerdir. Basar1 soziiyle

kastedilen sey, yalnizca statii, kariyer ve zenginlik

degildir. Bireyin kendisini iyi hissetmesi, baskala-
riyla iyi iligkiler kurabilmesi, yasadigi hayattan
memnun olmasi ve keyif almasi da yasamda basari-
y1 belirleyen faktorlerdir (5,6). Duygusal zeka kav-
raminin gelismesi, insanlarin bir konuyla ilgili basa-
rilarini 6lgmek igin kullanilan genel 6l¢iim testlerin-
den (iiniversite segme sinavlari, IQ testleri vs) basa-
ril1 olan bireylerin bir ¢ogunun, gercek hayatta basa-
risiz olduklarinin tespit edilmesiyle ortaya ¢ikmigtir
(7). Duygusal zeka bireylerin 6zel ve mesleki ya-
samlarinda son derece 6nemli olan bir konu olup,
ayni zamanda da c¢aligma ortami, hayati anlayabil-
me, diisiinebilme ve duygular etkin bir sekilde kul-
lanabilme becerisidir (1,6-8). Duygular, biitiin in-
sanlar i¢in ortak olmasina ragmen, bireyler onlari
kullanmakta farklilasmaktadir (9). Son yillarda ya-
pilan calismalarda duygularin ¢aligma yagamindaki
roliine odaklanilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Duygularin orgiitsel yasamla i¢ ice ve oOrgiit
yasaminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, bu neden-
le de calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla
onem verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Bu bag-
lamda c¢alisanlarin hayattaki basaris1 ve mutlulukla-
rinin saglanabilmesinde, belirli bir entelektiiel zeka
diizeyi kadar duygusal zekaya da sahip olmalarinin
gerekliligi ortaya atilmgtir (7,8).

Duygusal zeka yetenek ve becerilerini tes-
vik etmenin her kurulusun yonetim felsefesinde ha-
yati bir 6gedir. Kurumlar ise eleman alirken egitim
ve gelistirme programlart yoluyla elemanlarinin
duygusal zekalarim1 yilkseltmeye c¢alismaktadir.
Duygusal zeka, gerek 6zel yasama gerekse is yasa-
mina yon veren bir pusuladir. Kor noktalarin far-
kinda olmayan veya digerlerini nasil etkileyecegini
bilmeyen bir yonetici ig yerinde bir tehlike; bir li-
derde grubunu ugurumun kenarina gotiiren koti bir

rehberdir (6).



Duygularin is hayatinda, iyi ydnetilmesi
halinde calisanlarda giivenin, sadakatin ve baglili-
gin gelisecegi, bireysel basarilarda, buluslarda ve
iiretkenlikte inanilmaz diizeyde yiikseligler olacagi
(7), evlilik iliskilerinin daha iyi oldugu (10) bilin-
mektedir.

Hemsirelik, bir yardim meslegidir. Yardim
etmede temel amag, karsilikli glivene dayali bir
iletisim ve etkilesim i¢inde hizmet verilen bireyi
tanimak, bakim gereksinimlerini tamimlamak ve
gereksinimlerini karsilayabilir hale gelmesini sagla-
maktir. Hasta hemsire iligskisinde hemsirelerin ken-
di duygularinin farkina varabilmesi, duygularini
kontrol altinda tutabilmesi, karsisindaki bireyi anla-
yabilmesi ve etkili bir iletisim becerisi gelistirebil-
mesi son derece Onemlidir. Bu o6zelliklere sahip
hemsireler yetistirmek i¢inde 6ncelikle 6grencilerin
duygusal zeka seviyelerinin yiikseltilmesi gerekir
(11,12). Hemsirelerin duygularin farkinda olabilen
ve duygularin1 yonetebilen, empati yapabilen, ken-
di kendini motive edebilen ve etkin iletisim kurabi-
len, bir baska deyisle duygusal zeka becerileri ge-
lismis bireyler olmalar1 istendik bir durumdur.
Duygular hemsirelerin kendileri hakkinda geri bil-
dirimi ve diger bireylerle olan iletisimlerinin di-
zenleyicisidir (13). Duygular 6nemlidir; ¢iinkii in-
san olmanin vazgecilmez 6zelligi duygu yiiklii ol-
maktir. Darwin ve Freud, duygularin 6nemsenmesi
gerektigini, duygularin biitiin davramslarin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir rolii oldugunu savunmakta-
dir. Duygularin yapici olabildigi gibi yikici olabil-
mesi de miimkiindiir. Burada 6nemli olan duygulari
yonetebilmektir. Yanlis olan sey duygulari hayattan
tamamen c¢ikarmaya c¢alismaktir (10,14). Formal
egitim sistemindeki egitim programlari daha ¢ok
bilissel yeterlilik ve rasyonel diisiinme iizerine yo-
gunlagmakta ve duygularin 6grenilmesi ihmal edi-

lebilmektedir. Saglikli, gii¢lii, basarili olabilmek

icin yabancilarla caligsma yetenegi, toleransli olma,
farkliliklara saygi gdsterme ve yapici bir tutumla
catismalart ¢bzme becerilerinin  gelistirilmesi
onemlidir (15). Hemsireler hastaya yardim ederken
pek cok duyguyu yasayabilir. Bunlara hastanin sag-
l1g1 ile ilgili olarak iyiye dogru bir gelisme goster-
diginde duyulan mutluluk, hastanin durumu kétii-
lestiginde hissedilen hayal kirikligi, hasta yardimi
reddettiginde hissedilen sikinti, hasta kendi ¢ikarla-
r1 dogrultusunda hemsireyi yonlendirmeye calisti-
ginda hissedilen ofke, hasta hemsireye giiclii bir
bagla giiven duydugunda hissedilen giigliiliik gibi
duygular 6rnek verilebilir. Kendi duygularini anla-
maya acik olan hemsireler hastaya nasil cevap ve-
rebileceklerini ve nasil algilanabileceklerini bilirler.
Hemgsirelerin duygulari hastalarin duygulart igin
degerli ipuclaridir. Hemsirenin bagkasimin duygula-
rin1 anlamasinin yolu kendi duygu ve diisiincelerini
taniyabilmesinden, onlar1 kontrol etmekten ve yo-
netebilmekten gecer (13). Duygusal zekas1 gelismis
hemsireler yasamdan doyum alan, hedeflerine ula-
sabilen, degisen kosullara uyum saglayabilen ruhsal
yonden saglikli bireylerdir. Hasta ya da saglikli
bireylerle galisirken onlarin yalnizca fizyolojik ge-
reksinimlerine degil duygusal gereksinimlerine de
duyarli olup uygun yaklagimlarda bulunabilirler.
Duygusal zeka her yasta gelisebilir olmasinin yani
sira yas ilerledik¢e duygusal zekanin arttigr belirtil-
mektedir. Duygusal zekanin gelistirilmesinde 6nce-
likle hemsirelerin kendi bireysel dzelliklerini fark
etmeleri, giiclii ve zayif yonlerini kesfetmeleri,
olaylar karsisindaki duygusal tepkilerini degerlen-
dirmeleri saglanmali ve duygularini kontrol etme
becerilerinin kazandirilmas: icin desteklenmelidir
(16). Yapilan bir ¢alismada duygusal zekasi yiiksek
olan klinik hemsirelerinin is performanslarinin da

yiiksek oldugu belirtilmektedir (17).



Duygusal zekanin ruh sagligi, psikolojik iyi
olma ve yasam doyumu ile pozitif bir iliskisi vardir.
Bireyler duygularini diger bireylerle paylastigi, his-
settigi ve sosyal iliskilere girdigi siirece mutlu olur-
lar ve psikolojik doyum saglarlar. Artan psikolojik
doyum ise bireyin yasam kalitesini ve yasam doyu-
munu olumlu yonde etkiler (18). Duygusal zekasi
gelismis olan nefroloji hemsiresi; yasamdan doyum
alan, hedeflerine ulasabilen, degisen kosullara uyum
saglayabilen, ruhsal yonden saglikli bireylerdir.
Sosyal etkinliklere katilan bireylerin belli bir sosyal
beceri diizeyine sahip oldugu kabul edilir ve bu et-
kinlikler bireylerin hem sosyal becerilerinin hem de
duygusal zeka yeteneklerinin gelisimine katkida
bulunabilir.

Haftanin ii¢ giinii sportif faaliyetlere katilan
nefroloji hemsirelerinin hig¢ sportif faaliyetlere katil-
mayan nefroloji hemsirelerinden tiikkenmislik sevi-
yesinin daha az oldugu belirtilmektedir. Yine ayni
sekilde hobileri olan nefroloji hemsirelerinin hobile-
ri olmayan nefroloji hemsirelerinden tiikenmislik
seviyesinin daha az oldugu belirtilmektedir (19).
Hobileri olan, egzersiz, miizik ve sanatsal faaliyet-
lerle mesgul olan bireyler duygularini taniyan ve
duygularin1 yonetebilen bireylerdir. Duygular1 tani-
ma ve yoOnetebilme duygusal zekanin 6nemli bile-
senlerindendir.

Yapilan bir ¢aligmada bireylerin yaslar1 art-
tikca duygusal zekalarinin da arttig1 belirtilmektedir
(20). Diyaliz {initelerinde ¢alisan nefroloji hemsire-
lerinin yaglarinin biiyiikk olmasi dolayisiyla ¢alisma
deneyimlerinin de fazla oldugu anlamina gelmekte-
dir. Yas ve calisma deneyimi nefroloji hemsireleri-
nin duygusal zekalarmin varligi ve gelisimi agisin-
dan 6nemli unsurlardandir.

Duygusal zeka becerileri gelismis nefroloji
hemsiresi de; etkin iletisim kurabilen, duygularin

farkinda olabilen, kendi kendini motive edebilen,

duygularii yonetebilen, empati yapabilen bir hem-
siredir. Nefroloji hemsireliginin temel amaclar: ara-
sinda empatik yontemle hastanin 6z-giivenini arttir-
mak ve hayat1 hakkindaki kararlara katilimini sagla-
mak olmalidir. Duygusal zekanin 6gelerinden biri
olan empatik yaklasim ve hastanin 6z-giivenini art-
tirmak, hastay1 iyi tanimakla uygun ve etkili iletisim
kurabilmekle olabilir. Nefroloji hemsireleri; biz bi-
lincini gelistirerek, catisma yonetimini &grenerek,
kriz yonetimini bilerek, ekip isbirligi yaparak, kro-
nik hasta ve ailesini anlayarak, mesleginde 6zerk
olarak, profesyonel kimligini gelistirerek, 6z elestiri
yapabilme becerisine sahip olarak, liderlik 6zelligini
gelistirerek, duygularini taniyarak, duygularini ifade
ederek, insan1t ve kendini severek, duygusal zeka
yeteneklerini gelistirebilirler.

Duygusal zekasi yiiksek kisilerin, meslek
hayatinda, insan iliskilerinde daha basarili olduklari,
daha 1iyi liderlik yaptiklari, kendilerini ve bagkalari-
n1 motive etme konusunda daha yetenekli olduklar
ve calisanlarin motivasyonlarini da olumlu yonde
etkiledigi belirtilmektedir (21-23). Diyaliz hemsire-
lerinde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arttik¢a
is doyumu azalmaktadir (24). Bu baglamda nefroloji
tinitelerinde ¢alisan hemsirelerin ve 6zellikle yoneti-
ci konumundaki hemsirelerin duygusal zeka yete-
neklerini gelistirmeleri 6nemlidir. Nefroloji initele-
rinde glivene dayali bir iliski varsa bu linitede ¢ali-
san hemsireler, duygu ve diisiincelerini acik bir se-
kilde ifade edebilir, hem kendilerini hem de ekipteki
diger bireyleri harekete gecirebilir, olumsuz sartlar-
da bile olumlu diisiinmelerini saglayarak motivas-
yonlarim arttirabilir ve ekip igindeki ¢atigmalart iyi

yonetebilirler.



Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin etkili
basetme stratejilerini daha fazla kullandiklar1 belirtil-
mektedir. Ayrica duygusal zeka seviyesi yiikseldikce
daha az stres belirtileri gozlendigi bildirilmektedir
(25). Diyaliz hastalar stres, anksiyete ve 6fke duy-
gusu yasayabilmektedirler ve bunu da zaman zaman
kendilerine, ailelerine ve saglik personellerine yonel-
tebilirler. Diyaliz tedavisi goren hastalar kronik has-
taligin1 yonetirken tiim bu duygusal tepkileri yasa-
malar1 beklenen bir durumdur. Diyaliz iinitesinde
caligan bir hemsirenin bu duygusal tepkilerin altinda-
ki endiseleri, korkular1 anlamadigi zaman bu tepkile-
ri kendilerine yonelik olarak algilayabilir, hastasim
anlamada zorluk yasayabilir ve ona yardimci olama-
yabilir.

Duygusal zekasi yiiksek olan nefroloji hem-
siresi, hem 6zel hem de mesleki alanda yagam doyu-
mu ve yasam kalitesi olumlu olarak etkilenecektir.
Sonug olarak; nefroloji hemsirelerinin duygusal ze-
kalarinin diger birgok meslekte oldugu gibi duygusal
zekalarmin daha gelismis ve yeterli diizeyde olmasi,
bakim verdigi bireylerin zarar gérmesini Onleme,
yasami koruma ve siirdiirme sorumluluklart agisin-
dan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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