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Giiniimiizde hizla gelisen bilisim teknolojileri bireylerin hayatlarimin her alamimi oldugu gibi, is yasamlarimi da
etkilemektedir. Ozellikle bilisim teknolojileri ve internete erisimin kolaylasmasi bireylerin sanal diinya ile i¢ ice
yvasamalarint zorunlu kilmaktadir. Toplum genelinde ve buna bagl olarak orgiitlerde biligim teknolojileri kullaniminin
yayginlasmast ile ¢aliganlarin sanal kaytarma davramslarinda artis goriilmektedir. Sanal kaytarma davranis
literatiirdeki bir¢ok orgiitsel kavram ile iliski icerisinde ele alinabilmekle birlikte, bu ¢alisma “Calisanlarin ig
motivasyonlar: sanal kaytarma davramglarin etkilemekte midir?” sorusu temelinde kurgulanmigtir. Bu dogrultuda
calismada, ¢alisanlarin is motivasyonlarvmin sanal kaytarma davranislary dizerindeki etkisini ortaya koymak
amaglanmistir. Ego tiikenmesi kurami temelinde sekillendirilen ¢alisma kapsaminda Konya ilinde bulunan kamu
kurumlarinda gorevli 314 gise ¢alisani iizerinde arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 29 ve AMOS 24
programlart kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda is motivasyonunun sanal kaytarma davranisi ve alt
boyutlari iizerinde negatif ve anlamly etkileri tespit edilmistir. Bu sonuglarin sektor temsilcilerine, devlet organlarinda
gorevli karar vericilere ve arastirmacilara yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Today, rapidly developing information technologies have affected the wok life of individuals as well as every aspect of
their lives. Particularly, the ease of access to information technologies and the internet has made it necessary for
individuals to live together with the virtual world. With the widespread use of information technologies in society and
organizations, there is an increase in the cyberloafing behaviors of employees. Although cyberloafing behavior can be
handled in relation to many organizational concepts in the literature, this study is based on the question “Does the work
motivation of the employees affect their cyberloafing behaviors?”. In this direction, it is aimed to reveal the effect of
employees' work motivation on cyberloafing behaviors. Within the scope of the study, which was shaped on the basis of
ego depletion theory, a research was conducted on 314 employees working in a public institution in Konya. The data
were analyzed using SPSS 29 and AMOS 24 programs. According to the findings, negative and significant effects of work
motivation on cyberloafing behavior and its sub-dimensions were determined. It is thought that these results will guide
sector representatives, decision makers in government institutions and researchers.
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GIRIS

Diinya iizerinde internet kullaniminin artmasi iilkemizi de benzer sekilde etkilerken, bu ger¢ek TUIK
tarafindan yapilan arastirmalar ile desteklenmektedir. TUIK verilerine gére 2021 yilinda hanelerin internet
erisim oran1 %92 olarak belirlenirken, bu oran bir énceki y1l %90,7 olarak kayitlara gecmistir (TUIK, 2021).
Yapilan aragtirmalara gore internete erisim ve internet kullanimi her yil artis géstermekte ve siiphesiz ki bu
artis orgiitlere de yansimaktadir. Bireylerin bilisim teknolojilerinde yasanan yeniliklere hizla adapte olmalari,
calistiklar1 kurumlarda da sanal diinyadan uzak kalamamalarina yol agmaktadir. internetin is yerlerinde,
evlerde, kafelerde ve agik alanlarda kolaylikla ulasilabilir olmasi, sosyal medya kullaniminin artmasi, mekan
ve zamandan miinezzeh sekilde akilli cihazlar sayesinde sosyal medyaya rahatlikla erisilebiliyor olmasi
bireyleri, internet kullaninu yoniinde giidiilemektedir. Internetin giinliik hayatta bu denli yer edinmesi, is
ortaminda caligsanlar i¢in yeni bir kaytarma araci olarak belirmis, bu durum sanal kaytarma kavramini
dogurarak literatiirde kendine yer edinmistir.

Calisanlar, standardize edilmis is yiikii, her is giiniinde ayn1 performansin sergilenmesinin beklenmesi ve
tek diize hale gelmis ig hayati sonucunda motivasyon kaybi yasamaktadirlar. Motivasyon kaybi yasayan
caligma gruplarindan biri de kamu kurumu ¢alisanlaridir. Calisanlar baska ugraslara yonelip, is haricinde
aktiviteler ile ilgilenebilmektedirler. S6z konusu aktiviteler glinlimiiz sartlarinda ¢ogunlukla internet erigimi
ile gergeklesirken, calisanlar buna bagli olarak sanal kaytarma davranislarini isaret eden hareketler
sergilemektedirler. Giiniimiizde orgiitlerin stratejik bir kaynak olarak gordiikleri insan faktori, ¢esitli kaytarma
davraniglar1 gosterdiginde orgiit ici verimlilik de buna bagl olarak azalmaktadir. Bu nedenle orgiitler degisen
kosullar1 g6z onilinde bulundurarak, calisanlarini tatmin etmek ve onlarin motivasyonunu yiiksek tutmak ile
yikimlidiirler (Cigek, 2005: 152). Motivasyon diizeyi yliksek ¢alisanlarin kurumlarina daha faydali olduklari
ise bir gercektir. Calisan motivasyonu son yillarda orgiit basarisi iizerinde etkisi olan en 6nemli faktorlerden
biri olarak isaret edilirken, bireylerin birbirinden bagimsiz istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda motivasyon
diizeyleri farklilagmaktadir (Rosak Szyrocka, 2014: 103). Bilisim teknolojilerinin sundugu gorevle ilgili
olmayan ¢ok sayida cazip bilgi, en ¢aligkan bireyin bile dikkatini igsinden uzaklastirabilmektedir. Bu problem,
calisanlarin ¢evrimici dikkat daginikligi nedeniyle gorevlerinden ne 6l¢lide uzaklastiklar: ve interneti is igin
etkin bir sekilde kullanma motivasyonunu nasil saglayacaklar1 iizerine odaklanmay1 gerektirmektedir
(Thompson vd., 2002: 150).

Yukaridaki literatiir iizerine, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini ¢aliganlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma
davraniglarima yol agip agmadigi problemi olusturmaktadir. Bu dogrultuda calisma “Calisanlarin is
motivasyonlar1 sanal kaytarma davranislarini etkilemekte midir?” ve “Is motivasyonu ile sanal kaytarma
davranig1 kavramlar1 kuramsal bir temelde bulugsmakta midir?” sorulari {izerine kurgulanmistir. Literatiir
taramasi1 sonucunda, i$ motivasyonunun sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini ele alan sinirli sayida
aragtirmaya ulasilmistir. Ayrica kamu kurumlarindaki gise ¢alisanlar1 genellikle rutin ve alisilagelmis islerle
ugragsmakta ve bu isleri cogunlukla teknolojik arag-gereclerle yiirlitmektedirler. Her giin tekrar eden islerin
yapilmasinin ise is yerinde motivasyonu diisiirmesi ve sanal kaytarma davranigini artirmast muhtemeldir. Bu
noktadan hareketle kavramlar arasindaki etkilesimin irdelenmesi gerekli goriilmiistiir. Calisma, arastirma
sonuglari ile kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ile devlet otoritelerine 6ngérii olusturulmasi ve
Ozellikle ulusal literatiire katki saglanarak sonraki arastirmalar i¢in tartigma zemini saglanmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Caligma kapsaminda Oncelikle kavramsal cerceveye yer verilmig, sonrasinda kamu
kurumlarindaki gise calisanlari iizerinde gerceklestirilen arastirmanin metodolojisi ile ampirik bulgular
sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Is Motivasyonu

Gilinlimiizde ¢alisanlardan belirli bir performans beklenmekte, bulunduklar1 6rgiite ve islerine karsi arzulu
olmalart istenmektedir. Bu beklenti ve isteklerin karsilanmasi yiiksek 1is motivasyonu ile
gerceklesebilmektedir. Bireylerin motivasyonunu algilamaya yonelik kabul edilen ilk davramslar Yunan
filozoflarina dayanirken, motivasyon kavrami bireylerin eylemlerini gergeklestirirken bu durumdan haz
almalar1 gerektigi diisiincesi ile hedonizm goriisiiniin temeline odaklanmaktadir. Bu goriis ilk bakista bireylerin
zevk arama cabalar1 sebebiyle acidan kaginma egilimleri olarak goriilmiis, zamanla farkli diistiniirler tarafindan
revize edilerek degisiklige ugramistir (Steers vd., 2004: 379-380). Motivasyon, Latince “movere”
sozcugiinden tiiretilmig; hareketlendirme, harekete gegirme anlamini yiiklenmistir (Kaplan, 2007: 3).
Motivasyon, bir eylemde bulunmak i¢in harekete gegmeyi, belirli bir hedef dogrultusunda itici bir giice ihtiyag
duyarak enerji sarf etmeyi agiklamaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 54). Pinder’e (1998) gdre motivasyon,
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cogunlukla bir amac1 gergeklestirebilmek adina ortaya konulan davramislarin enerjisini ifade etmekte ve
orglitsel bir davranis olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak is motivasyonu, orgiitiin ve
calisanlarin ihtiyaglarimin karsilanacagi bir ortamin olusturulmas: ile bireylerin harekete ge¢meleri igin
isteklendirilmeleri siirecini kapsamaktadir (Bediik, 2010: 178). Is motivasyonu olgusu, calisanlarin 6rgiit
icerisinde daha tiretken olabilmeleri ve etkin rol alabilmeleri igin bireylere islerini sevdirmek, bulunduklar
orgiitte mutlu ve memnun olmalarini saglamak ve yetenekleri ile yapmis olduklar1 islerin ortiismesi adina
onemli bir arac olarak kabul edilmektedir (Kaya vd., 2013: 2). iIs motivasyonu hedeflere ulasma noktasinda
calisanin gayretinin yogun ve istikrarli oldugu, istekli ve arzulu olma durumu olarak goriilmektedir (Aydintan,
2021: 152).

Motivasyon, zamana bagli olarak degiskenlik gostererek, bireylerin amaclari dogrultusunda karsilikli
olarak davranigsal, duygusal ve bilissel etkilesim siirecini kapsamaktadir (Kanfer ve Chen, 2016: 7).
Motivasyon, bireylerin gereksinim duygusu sonucu ortaya ¢ikmistir. Gereksinimlerin karsilanmasi sonucunda
bireylerin tatmin duygusu da artis gostermektedir. S6z konusu gereksinimler zamanla degisiklik gosterip,
farklilasmaktadir. Bu baglamda motivasyon ile ilgili gesitli teoriler ortaya atilirken, motivasyon kavrami
literatiirde kapsam ve siire¢ teorileri temelinde incelenmektedir. Icsel faktorlere yogunlasan kapsam
teorilerinden literatiirde en fazla kabul goren yaklasimlar Abraham Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami1”, Frederick Herzberg’in “Cift Faktor Kurami”, Clayton Aldelfer’in “ERG Kurami” ile David
McClelland’in “Bagarma Ihtiyac1 Teorisi”dir (Kogel, 2011: 623). Maslow gelistirdigi Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami ile bireylerin giinliik yasantilarinda belirli gereksinimler duydugunu, bu gereksinimleri
karsilayabilmek adina eylemde bulunmalari gerektigini, s6z konusu eylemlerin farkli birer motivasyon araci
oldugunu ifade etmis; motivasyonu siiflandirmaya tabi tutarak, birey ihtiyaglarini bir piramide benzetmis,
bireylerin bu piramitteki siralamaya bagli olarak motive olabileceklerini 6ne stirmiistiir (Maslow, 1943: 370-
371). Maslow, birey ihtiyaglarinda 6nem sirasina gore “fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve kendini
gerceklestirme ihtiyac1” olmak iizere besli bir ayrima gitmistir (Arnolds ve Boshoff, 2002: 698). Herzberg
kuramu ile, orgiitlerde hijyen faktorlerin kendiliginden olusmasi gerektigini, ¢calisanlar tarafindan ekstra bir
motivasyon unsuru olarak kabul edilmedigini, fakat hijyen etmenlerinin bulunmadigi durumlarda bireylerin
bagliliklarinin azalarak, motivasyonlarinda diisiis yasandigini 6ne siirmektedir (Korkmazer ve Aksoy, 2017:
823). McClelland’1n Basarma Ihtiyaci Teorisi’ne gére, bireyler motive olmak i¢in gesitli gereksinimlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyaglar basari ihtiyaci, iliski ihtiyaci ve giig ihtiyaci seklinde ele alinmaktadir (Cigek ve
Bulak, 2020: 26). Alderfer’in Maslow’un gelistirmis oldugu ihtiyaglar Hiyerarsisini temel alarak gelistirdigi
ERG kuramina gore ise, s6z konusu piramidin basamaklari var olma ihtiyaci, iliski ihtiyact ve biiyiime ihtiyaci
olarak revize edilmistir (Yang vd., 2011: 7886).

Motivasyonu agiklamada siireg teorileri ise bireylerin hangi amaglar ¢ergevesinde, nasil motive olduklar
ile ilgilenmektedir. Bu kapsamda bekleyis, esitlik ve amag teorilerinden sdz etmek miimkiindiir. Oncelikle
Vroom’un bekleyis teorisi, bireyin bir ise dair ¢aba sarf etmesinin bireyin 6diilii isteme derecesi ve
odiillendirilme olasiligina bagl oldugunu vurgulamaktadir. Bu ikisinin yiiksek olmasi bireyin motivasyonunu
olumlu yonde etkileyecektir. Lawler — Porter Modeli, Vroom’un modelinin esas almakta ancak buna birtakim
eklemeler yapmaktadir. Bu noktada bireyin gerekli yetkinlige sahip olmasi ile algilanan rol devreye
girmektedir. Esitlik teorisi ise bireylerin is iligkilerinde esit muamele gdrmelerinin onlarin motivasyonlarini
etkileyecegini savunmaktadir. Son olarak Locke tarafindan gelistirilen Amag¢ Teorisi’nde bireylerin
amaglarinin onlarin motivasyonlarini etkiledigi yer almaktadir (Kogel, 2011: 628-638).

1.2. Sanal Kaytarma Davranisi

Giliniimiizde internetin hayatimizin merkezinde yer almasi ve birgok orgiitte altyap: diizeni ile islemlerin
internet araciligiyla gerceklestirilmesi sonucunda bireyler bilisim teknolojileri ve internet ile i¢ ice bir sekilde
is gormektedirler. Bu gelismeyle birlikte isten kaytarmak icin uzun 6gle yemeklerine ¢ikmak, ofis ortaminda
is arkadaslan ile sosyallesmek, sik sik kisisel telefon goriismeleri yapmak gibi ¢esitli kaytarma eylemleri
sergileyen bireylerin bu hareketleri, son donemlerde yerini internet ortaminda gerceklestirilen sanal kaytarma
davranislarina birakmistir. Kavram, uluslararasi literatiirde “cyberloafing” (Lim, 2002; Blanchard ve Henle,
2008; Ugrin ve Pearson, 2013) ya da “cyberslacking” (Vitak vd., 2011; Garrett ve Danziger, 2008) olarak
karsilik bulmaktadir. Ulusal yazinda ise sanal kaytarma davranisi olarak kendine yer edinmis olsa da “siber
aylaklik” seklinde de kullanilmaktadir (Ergiin ve Altun, 2012; Serttas ve Simsek, 2017).

Sanal kaytarma davranigi, Robinson ve Bennett (1995: 558) tarafindan orgiite kars1 sergilenen sapkin
eylemlerin ele alindigi calismaya dayanmaktadir. Tirk Dil Kurumu Soézliikleri'ne gore kaytarmak, is
yapmaktan kagmak olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin is saatleri
igerisinde, kendileri veya kurumlarina ait internet baglantisini kullanarak, orgiit tarafindan hos karsilanmayan
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ve is dis1 olarak nitelendirilen davranislar sergilemeleridir (Karatag ve Avci, 2017: 2323). Sanal kaytarma
davranisi, ¢alisanin isinin gereklerini yapmak yerine orgiitiin internetini bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda
kullanilmasidir. Sanal kaytarma davranisi; is ortaminda gergeklestirilen, is ile ilgisi olmayan amaglara yonelik
yogun bir sekilde internet kullanimi sonucunda o6rgiitsel verimlilik kaybina neden olan davranislar olarak ifade
edilebilir. Bu noktada, normal olmayan bir davranis olarak ele alinmaktadir (Lim, 2002: 677; Whitty ve Carr,
2006: 237; Ulukap1 vd., 2014: 66). Calisma saatleri igerisinde gerceklesen s6z konusu bu davranis, goniilliilik
esasina dayanmakta ve aktif bir bigimde gerc¢eklestirilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069). Ancak sanal
kaytarma davraniginin olumsuz yonlerine odaklananlarin yani sira, olumlu yonlerine dikkat g¢eken
arastirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin, Anandarajan vd. (2004) ile Stanton (2002), sanal kaytarmanin
calisanlar i¢in bir mola ve dinlenme etkisi olusturmasimin yani sira esneklik, isbirligi, yaraticilik ve 6grenme
ortam1 olusturabilecegini; benzer sekilde Garrett ve Dangizer (2008: 287), sanal kaytarma i¢eren davranislarin
iiretkenlik ve verimlilik tizerinde olumlu etkilerinin olabilecegini, sanal kaytarmanin ¢alisanlarin yaratici
davraniglarini artiran bir arag olarak goriilebilecegini; Vitak vd. (2011) ise kisa zamanli sanal kaytarmanin
caligsanlarin stres ve yorgunluk diizeylerini azaltarak mutluluk, memnuniyet ve dinlenme gibi olumlu
yansimalari olabilecegini ifade etmislerdir.

Internetin varhg: ile birlikte, calisanlarin gegmiste yaptiklari kaytarma davranislar1 sanal kaytarma
davranisina evrilmistir. Ancak diger kaytarma davraniglarina kiyasla sanal kaytarma davraniglarinin daha
yogun sergilendigi, ¢calisanlarin gergeklestirmis olduklari sanal seyahatlerin orgiitler iizerinde yansimalarinin
daha olumsuz oldugu ve buna bagl olarak tiretkenlik kayiplarmin arttigi bilinmektedir (Lim, 2002: 678).
Dahas! internete bagimli hale gelen calisanlarin internetten yoksun kalma korkusu (Ozkalp vd., 2012: 24),
sanal kaytarma davraniglarina zemin hazirlamaktadir. Mastrangelo vd. (2006), sanal kaytarma davraniglarini
ABCD yaklagimi ile agiklamaktadirlar. Buna gore Access to computers (bilgisayarlara erisim), Brakes from
work (ise ara verme), Climate (6rgiitsel iklim) ve Differences (bireysel farkliliklar) bir sanal kaytarma
davranisinin temelini olusturmaktadir. Calisanlarin ABCD’si, onlari sanal kaytarma davranisina iten
dinamikler olarak goriilmektedir.

Literatiirde sanal kaytarma davranisi birtakim siiflandirmalara tabi tutulmustur. Blanchard ve Henle
(2008: 1070) literatiirde sik kullanilan bir siniflandirma ile, sanal kaytarma davraniglarini iki baslik altinda
incelemislerdir: “Onemsiz sanal kaytarma davranislar1 ve dnemli sanal kaytarma davranislar1”. Sahsi e-posta
gonderip almak, haber sayfalarinda gezinmek, gesitli web sitelerini ziyaret etmek, spor ve finans sitelerinde
vakit gecirmek gibi davranislar 6nemsiz sanal kaytarma davranislari olarak adlandirilirken; 6nemli sanal
kaytarma davranislari ise internetten film ya da miizik indirmek, oyun oynamak, bahis sitelerini ziyaret etmek
gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Onemsiz sanal kaytarma davranislari, yapilmasinda bir sakinca olmayan, kisa
siireli ve siradan davraniglar olarak goriiliirken; 6nemli sanal kaytarma davranislari daha uzun siireli, 6rgiit icin
bir tehdit unsuru olarak goriilen, oOrgiiti hukuki yaptirimlarla karsi karsiya birakmasi muhtemel olan
davraniglar olarak ele alinmaktadir (Keklik vd., 2015: 131).

Sanal kaytarma davranisi temelde {i¢ kurama dayanmaktadir. Bunlar; ego titkenmesi kurami, planl davranis
kuram ve iiretkenlik karsit1 is davranist kuranmdir (Oziidogru ve Yildirim, 2020: 469). Ego tilkenmesi kuramu,
sanal kaytarma davranigini agiklamada en ¢ok kullanilan kuram olarak anilmaktadir. Ego tiikkenmesi kurami
bireylerin, irade gii¢lerini asir1 kullanmalar1 sonucunda bu giiglerinin zayifladigina vurguda bulunmaktadir
(Erdem, 2020: 3847). Bu noktada kurama gore otokontrol! insan viicudundaki bir kasa benzemektedir. Bir kas
egzersizi kisa vadede fiziksel giiclin tiikenmesine yol agmaktadir. Kullandik¢a yorulmakta ancak dinlenince
iyilesmektedir. Sanal kaytarma davranigini agiklamada bu kuram, bir calisanin otokontrol kaynaklari
tilkendiginde, bu kaynaklar1 yerine koymak amaciyla sanal kaytarma davraniglarina yoneldigini ileri
stirmektedir. Baska bir deyisle, bireyin kendini kontrol etme ihtiyaci, kendi kendini diizenleyen kaynaklarin
kisa vadede titkenmesi sonucunda gereklidir. Tekrar eden otokontrol sonucunda, bir yerden sonra bireyin bu
yetenegi yetersiz kalacak ve birey ego tilkenmesi yasayacaktir. Ego tiilkenmesi, birey i¢in faydali olmayan
diirtiisel veya iiretken olmayan davraniglara yonelmesine neden olacaktir. Bu noktada bireyin yoneldigi
iiretken olmayan davraniglardan biri de sanal kaytarma davranisi olabilecektir. Sanal kaytarma davranisi;
bireye o an fayda saglayan ancak uzun vadede bazi maliyetlere yol acan, zevkli ancak verimsiz bir davranig
olarak kabul gormektedir. Ancak otokontrol kaynagi tiikenmeyen birey, sanal kaytarma davranisina karst
koyabilecektir (Muraven ve Baumeister, 2000; Marcus ve Schuler, 2004; Wagner vd., 2012: 1069; Askew vd.,
2014: 510).

1 Otokontrol olarak gevirisi yapilan self-regulation kavrami “harici bir otorite yerine igeriden kontrol veya denetim”, “6z denetim” olarak tanimlanabilir
(Merriam-Webster Dictionaries, 2022; TDK, 2022).
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Sanal kaytarma davranigini agiklamada ego tiikenmesi kuramini benimseyen Wagner vd. (2012) bireylerin,
otokontrol yeteneklerinde farkliliklar gosterdiklerini 6ne siirmiislerdir. Bu noktada ego tilkenmesi kuramu,
bireylerin tamamen dinlenmis olsalar bile neden hala sanal kaytarma yaptiklarini agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, sanal kaytarma davranisimi agiklamada alternatif kuramlar ortaya atilmistir.
Bunlardan biri, planli davranis kuramidir (Askew vd., 2014: 511). Planli davramis kurami, davraniglarin {i¢
onciiliine atifta bulunmaktadir: Sosyal normlar, tutumlar ve algilanan davranigsal kontrol. Bu kuram, bireyin
sanal kaytarma davranisinda bulunma niyetini, sanal kaytarmaya iligskin tutumunu ve sosyal normlarin sanal
kaytarmay1 destekleyici ya da sinirlandirict 6zelligi ile bireyin sanal kaytarma davranisi tizerinde algiladigt
kontrol diizeyini agiklamaktadir (Oriicii ve Oziidogru, 2018: 68). Planli davranis kuramina gore birey, yonetici
ya da calisma arkadaslarina yakalanmadan sanal kaytarma davranisi girisiminde bulunacaktir. Bu noktada
bireyin 0z yeterliligi devreye girecektir (Askew vd., 2014: 511). Benzer sekilde, sanal kaytarmay1 agiklamada
planli davranig kuramindan yararlanan Sheikh vd. (2015) de sanal kaytarma davranisinin dis kontrol sistemleri
veya sinirlamalar ile degil, otokontrol yoluyla ‘yonetilebilir' oldugunu savunmaktadirlar. Internet aracilig ile
bilgiye kolay ve stirekli erisimin ve ¢evrimici olmanin bilgi paylasiminin 6énkosullar1 oldugu diistiniildiigiinde,
sanal kaytarmay1 onlemek i¢in internet kullanimini simirlamak etkili bir yontem olamayacaktir.

Uretkenlik karsit1 is davranis kuranu sanal kaytarma davranisin agiklamada kullanilan bir diger kuramdar.
Kuramin alt1 boyutundan biri olan “geri ¢ekilme” sanal kaytarma davranisi ile iliskilendirilmektedir. Buna
gore; is ortaminda birey kendisinden beklenenden daha az bir siire ¢aligarak geri kalan zaman diliminde sanal
kaytarma davraniginda bulunacak, boylelikle gérev tanimindan saparak orgiitiin isleyisini aksatmis olacaktir
(Spector vd., 2006: 450; Erdem, 2020: 3847). Ancak sanal kaytarmanin iiretkenlik karsiti is davranisi
kapsaminda olumsuz bir davranmig olarak belirtilmesine ragmen, stresin disiiriilmesi ve motivasyonun
yiikseltilmesi noktasinda yararli olabilecegini savunan bilim insanlar1 da mevcuttur (Merdan vd., 2022: 179).

1.3. is Motivasyonu ile Sanal Kaytarma Davrams1 Arasindaki iliski

Orgiitler rekabet ortaminda gerekli kaynaklarin verimli kullanilabilmesi adina insan faktdriinden en iyi
sekilde faydalanmalidir. Caliganlar bulunduklar1 6rgiite faydali olabilmek i¢in zaman zaman itici bir giice
ihtiya¢ duymaktadirlar. Cesitli formlarda ortaya ¢ikan bu itici gii¢, motivasyonun arkasindaki unsurlardan
biridir (Bayrakc¢eken vd., 2021: 679). Motivasyon, ¢alisanlarin orgiitlere daha faydali olabilmeleri adina
onemli bir araci rolii gérmektedir. Caliganlarin motivasyonunu etkileyen birgok faktor bulunurken bu faktorler;
cevresel kosullar, yonetim politikalari, orgiitsel calisma alani, bireysel amaglarin kurumun amagclari ile
benzesmesi, diger beklentiler seklinde siralanabilir (Karakaya ve Ay, 2007: 57). Bu faktorlerin
kargilanamamas1 ile i motivasyonunda azalma meydana gelen calisanlar ¢esitli kaytarma davraniglart
sergilemektedir.

Spector (2000: 176) is motivasyonunu, bireyi belirli davraniglarda bulunmaya tesvik eden i¢sel durum
olarak gormektedir. Bunun yaninda bireyin ¢aba ve motivasyonunun davranigin israri, yogunlugu ve yoniinii
belirledigini belirtmistir. Israr zaman iginde bir ¢abaya devam eden katilimi, yogunluk bireyin bir gérevi
yaparken harcadigi ¢abay1 ve yon belirli bir davranisin se¢imine ve diger olasi davraniglarin reddine isaret
etmektedir. Bu dogrultuda bireyleri uzun siireler ¢calismaya, biiyiik miktarda ¢aba gostermeye ve isle ilgili
faaliyetleri se¢cmeye neyin motive ettigini agiklamada otokontrol kavrami giindeme gelmektedir (Thompson
vd., 2002: 151). Bireylerin is ortaminda davramislarin1 kontrol edecekleri ve calisma siirelerini kotiiye
kullanmaktan kacinacaklart bir gercektir. Ancak belirli bir noktada kontrol kaynaklar1 dezenformasyona
ugrayabilecektir. Calisanin bir anligina kontrolii kaybetmesi sanal kaytarma davranigi ile sonlanabilecektir
(Hensel ve Kacprzak, 2020: 932).

“Caligsanlarin is motivasyonu sanal kaytarma davraniglarimi etkilemekte midir?” temel sorusu ile yola
¢ikilan bu c¢alismada, “Is motivasyonu ile sanal kaytarma davramsi kavramlar1 kuramsal bir temelde
bulusmakta midir?” sorusu giindeme gelmektedir. Bu ¢aligsma, literatiir taramasi sonucunda iki kavrami da
aciklamada kullanilan ego tiilkenmesi kurami temelinde sekillendirilmistir. Ego tilkenmesi, benligin normalde
sahip olabilecegi kaynaklara o an sahip olmadig1 bir durumu ifade etmektedir. Ego tilkenmesi, benligi gecici
de olsa daha az yetenekli veya optimal olarak islev gormeye daha az istekli hale getirmektedir. Bu durum ego
tilkenmesinin motivasyonel yoniine isaret etmektedir. Ayrica ego tiikenmesi kurami sadece otokontrol ile
degil, bunun yani sira ¢aba gerektiren se¢imleri beraberinde getirmektedir. Ego tiikenmesi kuramina gore,
kaynak tamamen tiikendigi i¢in tam yetersizlikten ziyade kismen tiikenmis bir kaynagin korunmasi séz
konusudur. Bu nedenle, saglanacak bir motivasyon, kisiye tiikendiginde bile kalan kaynagin bir kismim
harcamasi i¢in ilham verebilecektir (Baumeister ve Vohs, 2007: 125). Bu noktada bireyler, motivasyonlarini
kaybettiklerinde onu bulmayi sanal kaytarma davraniginda arayabileceklerdir.
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Glinlimiizde orgiitler iglemlerini ¢ogunlukla internet lizerinden gergeklestirmektedir. Bu durum birgok
calisanin bilgisayarlar ile interneti kullanmalarini gerektirmektedir. Internet ile calisan bireylerin zaman zaman
is motivasyonlarinda goriilen diisiisler verimliliklerini etkilemektedir. Bu noktada interneti islerini yerine
getirmek amaciyla kullanan ¢alisanlari motive etmek igin etkili stratejiler bir ihtiyagtir (Thompson vd., 2002:
149). Ego tiikenmesi kurami calisanlarin davranislarini kontrol edebilecekleri ve ¢alisma siirelerini kotiiye
kullanmaktan kaginabileceklerini de savunmaktadir. Ancak belirli bir noktada kontrol kaynaklar1 kritik bir
degerin altina diisebilecektir. Bu ise bireyi sanal kaytarma davranisina itecektir (Hensel ve Kacprzak, 2020:
932). Ancak sanal kaytarma davranisini, ¢alisanlarin iglerine odaklanabilmeleri amaciyla 6z diizenlemelerini
gerektiren bir igyeri cazibesi olarak goren arastirmacilarin bulundugundan da s6z etmek gereklidir (Wagner
vd., 2012: 1068).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, Hartijasti ve Fathonah (2015: 56) sanal kaytarma davranigina temel
olusturan nedenlerden birini ¢alisanlardaki motivasyon eksikligi olarak gérmektedirler. Hensel ve Kacprzak
(2020: 933) yiiksek diizeyde motivasyona sahip bireylerin, ¢alisma hayatinda isi ile baglantili olmayan
konulara harcanan zamanin diisiikliigi ile iligkilendirilmesinin gerekli oldugunu savunmusglardir. Benzer
sekilde Yuwanto (2018) de i¢sel motivasyonun daha olumlu etkiler yaratarak, daha az sanal kaytarma davranisi
ile sonuglanacagini belirtmistir. Olumsuz duygular1 azaltmanin ve olumlu duygular1 artirmanin, 6grencilerin
ders calisirken isle ilgili olmayan teknoloji kullanimina girmeleri i¢in dnemli motivasyonlar oldugunu 6ne
siiren bilim insanlarinin (Barry vd., 2015) bu diisiincesi ile, ¢aliganlarin yiiksek motivasyonlu ¢aliganlarin sanal
kaytarma davranislarinda bulunmayacaklar1 beklenmektedir. Literatiirde takip edilen ve yukarida yer verilen
bu izler dogrultusunda ¢aligmanin ana ve alt hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H:: Calisanlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davranislari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin yonetim tarzi algilamalarinin sanal kaytarma davranislan iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hip: Calisanlarin kendini gelistirme algilamalarinin sanal kaytarma davranislar1 iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin iicret ve odiillendirme algilamalarinin sanal kaytarma davraniglari {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hiq: Calisanlarin giivenlik algilamalarinin sanal kaytarma davraniglari {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Calisanlarin takim galigsmasi algilamalarinin sanal kaytarma davranislari lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H: Calisanlarin is motivasyonlariin énemli sanal kaytarma davranislari lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haa: Calisanlarin yonetim tarzi algilamalarinin 6nemli sanal kaytarma davranislari {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hap: Calisanlarin kendini gelistirme algilamalarinin 6énemli sanal kaytarma davranisglari iizerinde anlamli
bir etkisi vardr.

Hac: Calisanlarin iicret ve Odiillendirme algilamalarinin énemli sanal kaytarma davraniglari {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Haq: Calisanlarin glivenlik algilamalarinin 6nemli sanal kaytarma davraniglar izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hae: Caligsanlarin takim galigmasi algilamalarinin 6nemli sanal kaytarma davraniglar {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin is motivasyonlarinin onemsiz sanal kaytarma davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hsa: Calisanlarin yonetim tarzi algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hap: Caliganlarin kendini gelistirme algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglart {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hsc: Calisanlarin iicret ve ddillendirme algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislari lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hsq: Calisanlarin giivenlik algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hze: Calisanlarin takim c¢alismasi algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



117 Is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Kamu Calisanlary Ornegi

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Problemi, Sorulari, Amaci ve Onemi

Glinlimiiz toplumunda bilisim teknolojilerine erisim oldukca kolaylasmistir. Artik herkesin elinin altinda
olan teknolojik cihazlar ile internet erisimi, érgiitlerde de is yapma bicimlerini degistirmistir. isin gerekliliginin
yaninda, bireyleri cezbeden ydniiyle bu erisim kolaylig1 kaytarma davranigini beraberinde getirmektedir. Bu
calisma, bireylerin is motivasyonlar1 ve sanal kaytarma davranislari arasinda bir etkilesim olup olmadigi
problemi dogrultusunda ortaya c¢ikmis; “Calisanlarin is motivasyonlari sanal kaytarma davranmislarini
etkilemekte midir?” sorusu temelinde kurgulanmistir. Buna gore arastirmada, kamu kurumu galisanlarinin is
motivasyonlarinin, sanal kaytarma davranislari iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Naughton vd. (1999) sanal kaytarma davranisinin is yerinde zaman kaybetmenin en yaygin yolu olmas1 ve
bu davranigin performans: etkileyen siireglerden biri olmasi nedenleri ile lizerinde diisiiniilmesi ve konusulmast
gereken bir kavram olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Giiniimiizde ¢alisanlarin performanslart hem bulunduklari
orgiit hem de orgiitten hizmet alan bireyler agisindan 6nemli bir kriterdir. Bununla birlikte devletin kurumlari
olan kamu kurumlarinin ve bu kurumlarda calisanlarin performanslar1 iilkemizin kaynaklar1 olarak
degerlendirilmeli ve daha kiymetli goriilmelidir. Bu noktada ¢alisanlarin motivasyonlart 6nem kazanmaktadir.
Caliganlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davraniglari iizerindeki etkisini kamu kurumlarinda arastiran
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda is motivasyonu ile kuramsal temelde bulusan sanal kaytarma
davranisinin ele alindigi bu ¢alisma, ulusal literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma gorgiil olarak tasarlanmig, nicel bir arastirmadir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
secilmistir. Veri toplama arac1 ii¢ béliime ayrilmustir. ilk boliimde calisanlarin sanal kaytarma davranislarin
irdelemek iizere Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan kullanilan 6lgek tercih edilmistir. Olgekte 1°den 8’e kadar
yer alan ifadeler “6nemli sanal kaytarma davraniglar1”; 9-14 arasi ifadeler ise “Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarr” boyutu kapsaminda ele almmaktadir. Ikinci boliimde Ozgiir (2006) tarafindan olusturulan;
“yonetim tarzi, kendini gelistirme, licret ve ddiillendirme, giivenlik ve takim ¢aligmasi” olmak {izere bes boyut
ve 20 ifadeden olusan is motivasyonu olgegi tercih edilmistir. Son boliimde ise calisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve ¢aligma siiresine dair sorulara yer
verilmistir. Birinci ve ikinci boliimde yer alan 6lgeklerin derecelendirilmesinde 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir
(“I: Hi¢”; “5: Her zaman”). Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 29 ve AMOS 24 programlari ile analize
tabi tutulmustur.

2.3. Arastirmanmin Kapsam

Bilisim teknolojileri ile internete erisim kolaylig1 is ortaminda birgok avantaj sunmasinin yaninda, giiniimiiz
kosullar i¢in bir gerekliliktir. Bir zamanlar toplantilar yiiz yiize olmakla sinirliyken, ¢aliganlar artik e-posta ve
video konferans yoluyla etkilesime girmektedirler. Onceleri, gerekli bilgilerin kagit iizerinde basili kopya
olarak iletilmesi gerekirken artik belgeler elektronik ortamlarda olusturulmakta ve iletilmektedir. Bunun
yaninda c¢aliganlar her ¢esit ve hacimdeki bilgiye bilisim teknolojileri yolu ile kolayca erisebilmektedirler.
Avantajlarinin yaninda bu durum, ¢alisanlar i¢in ek bir isten kaytarma kaynagi sunmaktadir. Oyle ki caliganlar
teknolojiyi zaman zaman verimsiz bir sekilde ve bazen de kisisel amaglar i¢in kullanabilmektedirler
(Thompson vd., 2002: 150).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin evrenini bilisim teknolojileri ile i¢ ice ¢alisan, islerini yaparken
internet baglantisindan siklikla yararlanan, Konya il merkezinde faaliyet gosteren dort kamu kurumunun 1058
gise calisani olusturmaktadir. Her g¢alisanin bilgi iletisim teknoloji aracina sahip olmasi, sanal kaytarma
davranis1 sergilemeleri i¢in gerekli ortamin bulunmasi ve gise ¢alisanlarinin yogun is tempolar1 sebebiyle
zaman zaman motivasyon kaybi yasamalari goz oniinde bulundurularak evren se¢imi gergeklestirilmistir. %95
giivenilirlik sinir1 ve %5°lik hata pay1 ¢ercevesinde 6rneklem, 283 kisi olarak tespit edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 129). Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Kurulu’nun
03.11.2022 tarih ve E-397944 sayili izni alinarak, kolayda drnekleme yoluyla 321 c¢alisandan elde edilen
anketlerden, eksik ve hatali veri igerenlerin ayiklanmasi ile 314 anket degerlendirilmeye alinmistir. Calisma
kapsaminda bilimsel aragtirma yontem ve ilkelerine riayet edilmis, etik kurallara uyulmustur.

Arastirmaya katilan gise calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde; %57 sinin erkek oldugu,
%48,1’inin 35 yasin {izerinde oldugu, %93,6 ile biiyilik bir boliimiiniin en az liniversite mezuniyet derecesine
sahip oldugu, %70,5 ile 6nemli bir kisminin evli oldugu tespit edilirken, diger yandan %4,1’inin 1 yildan az,
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%32,2’sinin 2 ile 6, %26,1’inin 7 ile 10, %22,6’smin 11 ile 15, %15’inin ise 16 y1l ve daha iizeri bir siiredir

calistiklar1, dolayisiyla katilimcilarin %63,7’sinin en az 7 yildir ¢alisma yagaminda olduklar1 belirlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu baglik altinda, is motivasyonu ve sanal kaytarma Olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Oncelikle, is motivasyonu Olceginin gegerliliinin tespiti amaciyla dogrulayict faktor

analizi yapilmig olup analiz sonucunda Sekil 1°deki faktor yapist modeline ulagilmustir.

Sekil 1: is Motivasyonu Ol¢egine iliskin Olciimlenen Birinci Diizey Faktor Yapis1 Modeli

Yukaridaki modelde oklar iizerinde yer alan degerler, regresyon degerlerini nitelendirmektedir. Is
motivasyonu Ol¢egine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,84 arasinda degerler aldigi tespit
edilmistir. Faktor yiikii; 0,71 tizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63 “¢ok iyi”, 0,55 “iyi” ve 0,45 {izeri
“makul/kabul edilebilir” olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2018: 509). Bu baglamda
modelde yer alan faktor yiiklerinin istatistiki olarak iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir. Modele dair uyum
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Tablo 1: Is Motivasyonu Olcegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Elde Edilen Deger Tespit Edilen Uyum

CMIN/Af (X*/sd) <3 <5 1,882 Iyi Uyum

RMSEA <0,05 <0,08 0,053 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 0,048 Iyi Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,951 Iyi Uyum

NFI >0,95 >0,90 0,902 Kabul Edilebilir Uyum

TLI >0,95 >0,90 0,942 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 >0,90 0,952 Iyi Uyum

GFlI >0,95 >0,90 0,912 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345.
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Tablo 1°de yer alan uyum degerleri géz o6niine aldiginda tim degerlerin kabul edilebilir veya iyi uyum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. lgili veriler dogrultusunda is motivasyonu dlgegine dair orijinal faktor
yapisinin dogrulandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda is motivasyonu 6l¢egine dair verilerin analizinde bes
faktdrden olusan yap1 kullanilmistir.

Ikinci olarak, sanal kaytarma dlgeginin gecerliliginin tespiti amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis
olup analiz sonucunda Sekil 2’de yer alan faktor yapist modeline ulagilmistir.

Sekil 2: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Ol¢iimlenen Birinci Diizey Faktor Yapis1t Modeli
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Yukaridaki modelde oklar iizerinde yer alan degerler, regresyon degerlerini nitelendirmektedir. Sanal
kaytarma Olgegine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,53 ile 0,79 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.
Bu baglamda modelde yer alan faktor yiiklerinin istatistiki olarak iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir. Modele
dair uyum degerleri ise Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri | Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Elde Edilen Deger Tespit Edilen Uyum
CMIN/AF (X?/sd) <3 <5 2,012 fyi Uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,057 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 0,049 fyi Uyum
CFI >0,95 >0,90 0,962 fyi Uyum
NFI >0,95 >0,90 0,928 Kabul Edilebilir Uyum
T0LI >0,95 >0,90 0,952 fyi Uyum
IFI >0,95 >0,90 0,963 fyi Uyum
GFlI >0,95 >0,90 0,933 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345

Tablo 2°de yer alan uyum degerleri goz Oniine aldiginda tiim degerlerin kabul edilebilir veya iyi uyum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ilgili veriler dogrultusunda sanal kaytarma Olgegine dair orijinal faktor
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yapisinin dogrulandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda sanal kaytarma o6lg¢egine dair verilerin analizinde iki
faktorden olusan yap1 kullanilmustir.

Yapisal gegerlilik ile birlikte yakinsak ve iraksak gegerlilik de degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda CR
(Composite Reliability) ve AVE (Average Variance Extracted) degerleri ile verilerin giivenilirligini test
edebilmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve ilgili degerlere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Olgekler ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik ile CR ve AVE Degerleri

Olgekler ve Boyutlar ifade Sayisi Cronbach’s Alpha CR AVE
is Motivasyonu 20 0,924 0,955 0,520
-Y6netim Tarzi 4 0,845 0,846 0,580
-Kendini Gelistirme 4 0,727 0,729 0,404
-Ucret ve Odiillendirme 4 0,854 0,857 0,601
-Giivenlik 4 0,754 0,761 0,447
-Takim Calismasi 4 0,840 0,840 0,569
Sanal Kaytarma 14 0,889 0,928 0,484
-Onemli Sanal Kaytarma 8 0,873 0,866 0,452
-Onemsiz Sanal Kaytarma 6 0,871 0,869 0,526

Olgek ve boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri tespit edilmis olup, tiim degerlerin 0,70 iizerinde oldugu
gorlilmektedir. Cronbach’s Alpha degeri, 0,70 ve {izerinde oldugunda ilgili 6l¢lim aracinin giivenilirligi kabul
gormektedir (Sipahi vd., 2008: 89). Buna bagli olarak Tablo 3’deki Cronbach’s Alpha degerlerinden de
anlasilacag {izere tiim 6lgek ve alt boyutlarr istatistiksel bakimdan giivenilir diizeydedir. Ote yandan Fornell
ve Larcker (1981), CR degerinin 0,60’ tizerinde; AVE degerinin ise 0,50 nin tizerinde olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. S6z konusu degerler analiz edildiginde, bir¢ok degiskene iliskin CR ile AVE degerlerinin
istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmekte iken; “kendini gelistirme”, “glivenlik”, “sanal
kaytarma” ile “6nemli sanal kaytarma” degiskenlerinin ise AVE degerlerinin 0,50’den diisiik oldugu tespit
edilmistir. Fakat ilgili degiskenlerin giivenilirlik katsayilar1 ve faktor yiiklerinin istatistiksel bakimdan gerekli
diizeyde olmasi sebebiyle bu degiskenlerin analizlerden ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Neticede aragtirma
degiskenlerinin glivenilir diizeyde, yapisal gecerlilige ve genel olarak yakinsak ve 1raksak gecerlilige de sahip
olduguna karar verilmistir.

3.2. Tammlayic Istatistikler
Bu baglk kapsaminda, arastirma degiskenlerine dair tanimlayict istatistikler ile carpiklik ve basiklik
degerleri analiz edilmistir. Ilgili bulgular, Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler ve Carpiklik Basikhik Degerleri

Degiskenler g?tglnaer::: S;ZB?:; Min Max | Carpikhk | Basikhik
Is Motivasyonu 2,75 ,665 1,05 | 4,20 ,275 -612
-Yonetim Tarzi 2,82 871 1,00 5,00 ,263 -,606
-Kendini Gelistirme 2,68 , 709 1,00 4,75 ,266 -,204
-Ucret ve Odiillendirme 2,53 ,915 1,00 | 5,00 ,293 -471
-Giivenlik 2,80 ,788 1,00 5,00 ,180 -,337
-Takim Calismasi 2,91 ,855 1,00 5,00 ,166 -,654
Sanal Kaytarma 2,89 ,659 1,14 | 4,14 -,349 -, 725
-Onemli Kaytarma 2,62 , 743 1,00 4,75 -,108 -,868
-Onemsiz Kaytarma 3,24 ,812 1,17 | 4,83 -,350 -,784

Degiskenlere dair tanimlayici istatistikler irdelendiginde, aritmetik ortalamasi en yiiksek olanin “6nemsiz
sanal kaytarma” (X=3,24+0,812) boyutu oldugu tespit edilirken, aritmetik ortalamasi en diisiik degiskenin ise
“licret ve odillendirme” (X=2,53+0,915) boyutu oldugu belirlenmistir. Ayrica 5°li Likert 6lg¢egi dikkate
almarak degiskenlere dair ortalama degerler, “1,00-2,33” diisiik diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00”
yiiksek diizey seklinde degerlendirildiginde; calisanlarin tiim degiskenlere dair ortalama degerlerinin “orta

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



121 Is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Kamu Calisanlary Ornegi

diizeyde” oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan degiskenlerin ¢arpiklik ile basiklik degerleri incelendiginde ise
timiiniin -1 ile +1 araliginda dagilim gosterdikleri, dolayisiyla normal dagilima sahip olduklarina karar
verilmistir (Huck, 2012).

3.3. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilim gosteren c¢alisanlarin is motivasyonlart ve sanal kaytarma davranislari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadiginin tespiti amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur.
Verilerin normal dagilim gostermesiyle Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

Degiskenler ) 2 ®) 4) (5) (6) Q) (8)
Is Motivasyonu (1) r 1
-Yonetim Tarzi (2) r| ,845** 1
-Kendini Gelistirme (3) r|,815** | 654** 1
-Ucret ve Odiillendirme 4) r| ,772** | ,626** | 514** 1
-Giivenlik (5) r| ,764** | 495%* | B83** | 413** 1
-Takim Caligmasi (6) r| ,819** | 595** | 585** | 486** | ,618** 1
Sanal Kaytarma (7) r|-439** | - 345*%* | - 338* | -,258** | -451** | - 382** 1
-Onemli Sanal Kaytarma (8) | r | -,477** | -,363** | -,339%* | - 285%* | - 499%* | - 438** | B882** 1
-Onemsiz Sanal Kaytarma r| -249%* | -211** | - 227** | -141* | -244** | - 189** | 818** | ,450**
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhidir (one-tailed). p<0,05
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01
##% n=314; r=korelasyon katsayist; p=anlamlilik

Korelasyon katsayist (r) -1 ile +1 arasinda degismektedir. Bu deger; 0,10 ile 0,29 araliginda tespit
edildiginde diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 araliginda tespit edildiginde orta diizeyde ve 0,71 ile 1,00 araliginda
tespit edildiginde yiiksek diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Buna bagli olarak
Tablo 5’de verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; aragtirmaya katilim gosteren kamu kurumu
calisanlarinin is motivasyonlari ile sanal kaytarma davranist (r= -,439; p<0,01), is motivasyonu ile énemli
sanal kaytarma davranisi (r= -,477; p<0,01) arasinda orta diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Is motivasyonu ile énemsiz sanal kaytarma davranis1 arasinda (= -,249; p<0,01) ise
diisiik diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki vardir. Bununla birlikte i motivasyonu alt
boyutlarindan y6netim tarzi ile sanal kaytarma davranisi (r= -,345; p<0,01), kendini gelistirme ile sanal
kaytarma davranisi (r= -,338; p<0,01), giivenlik ile sanal kaytarma davranisi (r= -,451; p<0,01), takim
caligmast ile sanal kaytarma davramisi (= -,382; p<0,01) arasinda orta diizeyde, negatif ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki bulunurken; ticret ve 6diillendirme ile sanal kaytarma davranisi (r= -,258; p<0,01)
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Keza is
motivasyonu alt boyutlarindan yonetim tarzi ile 6nemli sanal kaytarma davranis1 (r= -,363; p<0,01), kendini
gelistirme ile 6nemli sanal kaytarma davranisi (r=-,339; p<0,01), giivenlik ve 6nemli sanal kaytarma davranist
(r= -,499; p<0,01), takim ¢alismas1 ile onemli sanal kaytarma davranisi (r= -,438; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunurken; ticret ve 6diillendirme ile 6nemli sanal
kaytarma davranig1 (r= -,285; p<0,01) arasinda diisiikk diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Son olarak is motivasyonu alt boyutlari ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda;
yonetim tarzi (= -,211; p<0,01), kendini gelistirme (r= -,227; p<0,01), iicret ve ddiillendirme (r= -,141;
p<0,05), gtivenlik (r=-,244; p<0,01), takim ¢alismasi (r= -,189; p<0,01) diisiik diizeyde, negatif ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgular gére 6zetle arastirmaya katilim gosteren kamu kurumu
calisanlarinin ig motivasyonlar1 artis gosterdiginde sanal kaytarma davranislar1 azalirken, bir bagka deyisle
sanal kaytarma davranislari artis gosterdiginde is motivasyonlar1 azalmaktadir.

3.4. Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken is motivasyonu ve alt boyutlarinin, bagimli degisken sanal kaytarma ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini test edebilmek adina basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmustir.
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3.4.1. is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

[k asamada, is motivasyonu ve alt boyutlarinin sanal kaytarma iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Tlgili
bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. L o . Coklu
Model gzg“ﬁlﬁ Model Ozeti ve Anova Std. Edilmis Katsayilar Dogrusallik
1
- R R? | AR? F p B B t p | Tolerance | VIF
Is
1 Motivasyonu | 439 | 193 | 1190 | 74454 | 000 | -435 | -439 | 8,62 | 000 | 1000 | 1,000
Yonetim Tarzi 089 | -117 | -1,53 | ,128 426 2,347
Kendini 015 | -016 | -,220 | 826 464 2,156
Gelistirme
o | Ueretve A79 | 229 | 217 | 18,334 |,000 | 006 | ,009 | ,133 |,894 577 1,733
Odiillendirme ! ! ! ! ! '
Giivenlik -267 | -319 | -4,69 | ,000 541 1,847
Uit 084 | -109 | -1,52 | ,128 487 2,054
Caligmasi

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma; *Durbin Watson=1,783

Oncelikle is motivasyonunun sanal kaytarma davranis1 iizerindeki etkisini tespit etmek igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’ya gore birinci modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
goriilmektedir (Model 1; F=74,45; p=0,000; p<0,05). Buna gore sanal kaytarma degiskenine iliskin degisimin
%19’unun (AR2=0,190; p=0,000) is motivasyonu degiskeni ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Bunun yani sira aragtirmaya katilim gosteren ¢aliganlarin is motivasyonlarmin, sanal kaytarma (= -0,439;
p=0,000) davraniglarinin anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile
caligsanlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davranislarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

Model 2’de ise is motivasyonu ve alt boyutlarinin sanal kaytarma davranigi tizerindeki etkisini belirlemek
icin coklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu noktada 6ncelikle alt boyutlar arasinda muhtemel
bir ¢oklu dogrusal bagint1 sorununun varligin1 belirlemek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmstir.
Coklu dogrusal baginti sorunu yasanmamasi i¢in tolerance degerinin 0,2’den biiyiik (Menard, 2002: 76) ve
VIF degerinin ise 10’dan kiigiik (Kim, 2019: 558) olmasi gerekmektedir. Tablo 6’da ilgili degerler
incelendiginde alt boyutlar arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunu olmadigi anlasilmustir. Durbin Watson
katsayisi ise alt boyutlar arasinda muhtemel bir otokorelasyonun varligini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Otokorelasyon sorununun goriilmemesi i¢in bu katsayinin 1,5 ile 2,5 arasinda bir deger almasi gerekmektedir
(Kalayci, 2005: 264). Tablo 6’daki Durbin Watson degeri, referans degerler araliginda olmasi nedeniyle alt
boyutlar arasinda bir otokorelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra
regresyon analizi bulgularinin degerlendirilmesine gegilmistir. Bu baglamda ikinci modelin genel anlamiyla
istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir (F= 18,33; p=0,000; P<0,05). Bu sonuca gore sanal
kaytarma degiskenine iliskin toplam degisimin %21,7’sinin (AR2=0,217; p=0,000) is motivasyonu
degiskeninin alt boyutlari ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte giivenlik boyutunun
sanal kaytarma (= -0,319; p=0,000) davranisinin anlamli ve negatif bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore Hiq hipotezi kabul edilirken; Hia, Hib, Hic, Hie hipotezleri ise reddedilmistir.

3.4.2. is Motivasyonunun Onemli Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

. Ikinci asamada, is motivasyonu ve boyutlarinin Snemli sanal kaytarma iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Ilgili bulgular, Tablo 7’°de yer almaktadir.
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Tablo 7: is Motivasyonunun Onemli Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Model Ozeti ve Anova Std. Edilmis Katsayilar
Model >
Degisken R R2 AR? F p B B t p
1 Is Motivasyonu AT ,228 ,225 | 92,000 | ,000 -,534 -477 | -9,59 ,000
Yonetim Tarzi -,000 -,106 -1,43 ,153
NG 050 | 048 | 680 | 497
Gelistirme
2* I"Jcr"et Ve ,531 ,282 271 | 24,249 | 1,000 -,007 -,008 | -,129 ,897
Odiillendirme
Guvenlik -,343 -,364 | -5,54 ,000
Takim 151 | 174 | -251 | 012
Caligmasi
Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma; *Durbin Watson=1,820

Tablo 7°ye goére birinci modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu gériilebilir (F= 92,00; p=0,000;
p<0,05). Bu bulgu dogrultusunda o6nemli sanal kaytarma degiskenine iligskin degisimin %22,5’inin
(AR2=0,225; p=0,000) is motivasyonu degiskeni ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bunun yani sira
arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin is motivasyonlarinin, 6nemli sanal kaytarma (= -0,477; p=0,000)
davranislariin anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ¢aligsanlarin is
motivasyonlarinin 6dnemli sanal kaytarma davraniglarin1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore Hy hipotezi kabul edilmistir.

Model 2’de incelendiginde is motivasyonu ve boyutlarinin énemli sanal kaytarma davranisi {izerindeki
etkisini ortaya koyma niyetiyle ¢coklu dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir. Bu baglamda ikinci modelin
istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir (F= 24,24; p=0,000; p<0,05). Bu sonuca gore dnemli
sanal kaytarma degiskenine iligkin toplam degisimin %27,1’inin (AR2=0,271; p=0,000) is motivasyonu
degiskeninin boyutlar ile agiklanmasinin miimkiin oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayni1 zamanda giivenlik
boyutunun 6nemli sanal kaytarma (= -0,364; p=0,000) ve takim ¢alismas1 boyutunun énemli sanal kaytarma
(B=-0,174; p=0,000) davranisinin anlamli, negatif bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
H2q Ve Hze hipotezi kabul edilirken; Haa, Hap Ve Hac hipotezleri ise reddedilmistir.

3.4.3. Is Motivasyonunun Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Uciincii ve son olarak, is motivasyonu ile boyutlarmin énemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisi

irdelenmistir. Ilgili bulgular, Tablo 8°de yer almaktadir.

Tablo 8: is Motivasyonunun Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Model Ozeti ve Anova Std. Edilmis Katsayilar
Model = 2 >
Degisken R R AR F p B B t p
1 Is Motivasyonu ,249 ,062 ,059 20,61 ,000 -,304 -,249 -4,54 ,000
Yonetim Tarzi -,086 -,092 -1,10 272
e 102 | -089 | -1,11 | 268
Gelistirme
x| Yeretve 273 | 0,74 | 059 | 494 | 000 | 024 | -027 | 369 | ,712
Odiillendirme
Gilivenlik -,165 -,161 -2,15 ,032
Takim 005 | 005 | 064 | 949
Calismasi
Bagimh Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma; *Durbin Watson=1,588

Tablo 8’e gore birinci modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilebilir (F= 20,61; p=0,000; p<0,05).
Buna gore Onemsiz sanal kaytarmaya ait degisimin %5,9’unun (AR2=0,059; p=0,000) is motivasyonu
degiskeni ile aciklanabilecegi sonucuna varimaktadir. Bunun yani sira arastirmaya katilim gosteren
calisanlarin is motivasyonlarinin, 6nemsiz sanal kaytarma (p= -0,249; p=0,000) davranislarinin anlamli bunun
yaninda negatif bir yordayicisi oldugu goriilebilir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin ig motivasyonlariin 6nemli
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sanal kaytarma davranislarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuca gore Hs hipotezi
dogrulanmustir.

Model 2’de ise is motivasyonu ve alt boyutlarinin énemsiz sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini
belirlemek niyetiyle ¢coklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu baglamda ikinci modelin genel
anlamiyla istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir (F= 4,94; p=0,000; p<0,05). Bu sonuca gore,
Oonemsiz sanal kaytarma degiskenine iliskin toplam degisimin %5,9’unun (AR2=0,059; p=0,000) is
motivasyonu degiskeninin alt boyutlari ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte giivenlik
boyutunun énemsiz sanal kaytarma (f=-0,161; p=0,000) davraniginin anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hsg hipotezi kabul edilirken; Hza, Hab, Hac, Hze hipotezleri ise reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi bireylerin tiim yagamlari ile
birlikte is yasamlarini da etkilemistir. Yasanan bu degisiklik ile orgiitlerdeki is yapis sekilleri de revizyona
ugramis, bireyler islerini gergeklestirirken bilisim teknolojileri ve internet ile i¢ ice ¢alismaya baslamislardir.
Bu degisim calisanlarin is yagamlarindaki motivasyonlarini da etkileyen bir unsur haline gelmistir. Caligma
yasaminda bireylerden her zaman ayni motivasyon ile ¢aligmalarin1 beklemek gergeke¢i olmasa da yorulan ya
da motivasyonu diisen bireyler, zihinlerini toparlamak ve islerine daha fazla odaklanabilmek adina zaman
zaman birtakim is disi davramslara yonelebilmektedirler. Oyle ki bu davramslar zaman zaman “sanal
kaytarma” olarak adlandirilan davraniglara da evrilebilmektedir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislari, orgiitlerindeki birgok unsur ile dogrudan etkilesim halinde olsa
da bu calismada, bireylerin is motivasyonlari ile sanal kaytarma davraniglari arasinda bir etkilesim olup
olmadig1 problemi ile yola ¢ikilmig; ¢alisma, “Caliganlarin is motivasyonlari sanal kaytarma davraniglarini
etkilemekte midir?” sorusu temelinde kurgulanmistir. Ego tilkenmesi kurami temelinde sekillenen ¢alismada,
kamu kurumlarinda gorev yapan gise c¢alisanlarinin is motivasyonlarinin, sanal kaytarma davranmislart
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Konya ilinde faaliyet gosteren kamu kurumu
caliganlarinin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davraniglarini etkileyecegi varsayimina dayanarak 314 gise
caligani iizerinde arastirma yapilmstir.

Arastirmada elde edilen temel bulgu, kamudaki gise ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin, sanal kaytarma
davranislari tizerinde negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin oldugudur. Buna gore arastirma igin
belirlenen birgok hipotez desteklenerek, gise ¢alisanlarinin yogun c¢alisma hayatlarinda motivasyon
diizeylerinde diisiis meydana geldiginde sanal kaytarma davranislarina yoneldikleri, bu durumun teknoloji ile
i¢ ice gegmis olan gilinliimiiz diinyas1 diistintildiigiinde, sergilenen davranisa gore normal kabul edilecegi, buna
bagl olarak literatiirde 6nemsiz olarak kabul edilen sanal kaytarma davranislarinin 6nemli olarak kabul géren
sanal kaytarma davraniglarina nazaran gise ¢aliganlar tarafindan daha sik sergilendigi anlasilmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise is motivasyonu ve boyutlar1 ayrica sanal kaytarma davraniglart ve boyutlart
iliskisinde negatif bulgulara rastlanilmistir. Bu bulgu, Se¢ilmis ve Yilmaz’in (2018) elde ettikleri pozitif yonlii
iligki ile farklilik gostermektedir. Secilmis ve Yilmaz (2018), seyahat acentesi calisanlar ile yaptiklar
arastirmada her iki degiskenin alt boyutlarindan iicret ve degerlendirme ve kendini gelistirme arasinda pozitif
yonlii, anlamli iligki bulundugu sonucuna ulagmistir. Uzun (2019) da seyahat acentesi ¢alisanlari ile yaptigi
arastirmada i¢sel motivasyon ve sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli iligkiler oldugunu vurgulamas,
uistleriyle birlikte ayni ortamda galisan katilimeilarin, Gistleriyle ayri mekanlarda ¢alisan katilimeilara nazaran
is motivasyonlarinin kismen diisiik tespit edildigi sonucuna varmistir. Karamanoglu (2022) caligmasinin
analizleri sonucunda is motivasyonu ile sanal kaytarma davranigi arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
iliskiler gbzlemleyememistir. Benzer sekilde Hensel ve Kacprzak (2020), is motivasyonunun sanal kaytarma
davranisi tizerinde bir etkisini tespit edememislerdir.

Calisma ortaminin internet ve bilisim teknolojileri {izerine kurulmus olmasi, ¢ogu islemin internet
baglantis1 araciligiyla yapilmasi, ¢alisanlarin giinlik hayatta internet ile i¢ ice olmalar1 ve sosyal medya
kullanimin artmasi ile bireyler internete bagimli bir hale gelmistir. Kaytarma davranisinin internet kullanilarak
yapilmasi, hayatimiza entegre olmus internet baglantisinin Oniine gegilmesi konusunda bir tezatlik
yaratmaktadir. Bu konuda orgiit igerisinde kullanilan internet baglantisinin kaytarma yapilabilecek sitelere
erisiminin engellenmesi, kurumlarim bu anlamda kisitlayic1 bir politika belirlemeleri ¢6ziim olarak gosterilse
bile etkili bir yontem olamayacaktir. Bunun yerine daha detayli bir diisiince yapisi ile ¢alisanlarin is
motivasyonlarinin neden azaldiginin tespit edilmesi gereklidir. Ayrica bu ¢aligma, Tiirkiye’nin neredeyse her
ilinde faaliyet gosteren kamu kuruluslarinin Konya ili merkezinde bulunan subelerinde gorevli gise ¢alisanlart
ile yapildigindan ¢aligma sonuglarinin, diger bolgelerdeki kurumlarin miigteri sayisi, drgiit yapisi, liderlik tarzi
gibi dinamikler ¢er¢evesinde benzerlik gosterip gostermeyecegi de ileride yapilacak arastirmalara yon
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verecektir. Son olarak is motivasyonu ve sanal kaytarma iligkisinin birgok sektorde arastirmalara konu
olabilecegi 6ngoriiliirken, yapilan bu ¢alismanin farkli uygulama alanlarinda gergeklestirilebilecek gelecek
caligmalara 151k tutacag: diisiiniilmektedir.
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