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OZET

Bu calisma, Tirk profesyonel futbol takimlarinin mevcut yapilarinda, Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarini
incelemeyi amaclamistir. Toplam Kalite Yénetimi ve futbol kulliplerinde ¢ok sik meydana gelen sorunlarla ilgili
literatir taranmistir. Son olarak, Toplam Kalite Yénetimi'nin futbola uygulanma olasiligi degerlendirilmistir.
Calismadan, sonug olarak, Toplam Kalite Ydnetiminin, profesyonel futbol kuliplerinin amaglarina ulasma ve
bunlari gergeklestirmelerinde ¢ok etkin ve verimli bir yol olabilecegi gériilmektedir. Bu stireg igerisindeki en
o6nemli gereklilikler, istemek, denemek ve galismak olarak ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

This study is aimed to investigate the implementation of Total Quality Management in current construction of
Turkish professional soccer teams. The literature concerning the Total Quality Management and the problems
that occur frequently in professional soccer teams is reviewed. And finally the probability of implementation of
Total Quality Management to soccer is evaluated. As a result of this study it seems that the Total Quality
Management will be a very effective and efficient way to reach and achieve the goals of professional soccer
teams. The most important necessities are to desire, to try and to work in this process.

Keywords: Soccer, Professional Soccer Teams, Total Quality Management

*  Marmara Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, ANKARA
** Ege Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, IZMIR

25




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), VIII (2003), 3 : 25 - 38

1. Giris

Spor, ilk caglardan beri toplumlar icin degisiklik gésterebilen anlam ve amaclarina ragmen,
dénemini tarih boyunca hi¢c kaybetmeyen sosyal bir kurum olarak giiniimiize kadar gelmistir.
Ozellikle gectigimiz son yiizyilla beraber spor, bash basina bir endiistri haline déniismiis, futbol
da bu endusstri icerisinde dikkate deger bir pay sahibi olarak yerini almistir.

Insanlik, gelisimin vazgecilmez bir geregi olarak, hicbir zaman sahip olduklaryla yetinmemis,
stirekli daha iyinin arayist icerisinde yer almustir. Bu arays, 6zellikle ekonomik ve teknolojik
alanda hizli bir degisim siirecinin yasandigi giinimiizde daha da artmistir. Cikis noktasinin
profesyonel futbol kuliiplerinin basarisi oldugu bir arayista, Toplam Kalite Y&netimi (TKY)
uygulamalari, amaca yonelik etkin bir arac olarak gorilmektedir.

Futbol, Amerika Birlesik Devletleri disinda tiim Diinya’da ve iilkemizde, diger sportif
branglardan farkli olarak profesyonel bir yapiya sahiptir. Bu profesyonel yapi icerisinde futbol
kuliiplerinin belirledikleri hedefleri gerceklestirmekte verimli ve etkili olabilmeleri, varliklarini
saglikh bir sekilde siirdiirebilmeleri, kuliip yénetimleri ile dogrudan iligkilidir. Profesyonel futbol
kuliiplerinin yénetim ve yénetim organizasyonu, amaclanan basarinin ve bu basarimn siirekliliginin
saglanabilmesi yéniinden biiyiikk énem ve deger tasimaktadir.

Ulkemizde spor alaninda yasanan kalite sorunu, sporla ilgili kuruluslarin gelecekteki
basarilarina yonelik endiselerin olusmasina neden olmaktadir. Diinya’da ve tilkemizde en popiiler
spor dallarindan biri olarak éne cikan futbol érneginde de benzer endiselerin oldugu bir gercektir.
Bu makalenin temel tartisma konusu, futbol kuliiplerinin basar1 diizeylerini yiikseltmelerinde
TKY uygulamalarinin énemli bir firsat yaratabilecegidir. Profesyonel bir yapiya sahip olan futbol
kuliipleri érneginde TKY’nin uygulama olasiligi mevcuttur. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda futbol
kuliipleri ile 6zel sektér sirketleri arasinda pek cok yénden benzerlikler bulunmaktadir. Ozel
sirketlerin devamhligini siirdiirebilmeleri i¢cin gerekli olan miisteri memnuniyeti ve karhlik, futbol
kuliipleri agisindan da son derece énemli hale gelmistir. Tiim futbol kuliiplerinin birincil amact,
futbol tiriiniiniin kalitesini siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek olmalidir.

2. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Mal ve hizmetlerin kalitesinin stirekli iyilestirilmesine ulasmak amacwyla 6rgiit icerisindeki
tiim fonksiyonlarin ve siireclerin biitiinlesmesi olarak tanimlanan Toplam Kalite Yonetimi'ne
(TKY) iliskin 6rnekler, gecmis 40 yil boyunca Amerika’da Edward Deming tarafindan sunulmustur
(Minter,1998). Deming’in déngiisii, her organizasyona kolaylikla uygulanabilecek faaliyetlerden
olusur. Yapilacak isler, ilk olarak planlanir, daha sonra uygulanir ve denetlenir. Yapilan denetleme
ile olusan sapmalar iyilestirilir. Bunlar kaydedilerek gerekli énlemler alinir. Alinan énlemler, sonraki
faaliyetlerin hedeflerini olusturur ve standartlasma saglanr.

Deming, Amerikan is adamlari tarafindan énceleri pek ciddiye alinmamustir. Nitekim gecmis
20-30 yilda kalite ve calisma alanindaki hizmetin ivilestirilmesi ile ilgili diisiincelerin cogu, Amerikan
is adamlan tarafindan cok garip ve uygulanmasi cok pahal olacag: seklinde yorumlanmustir. Fakat
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Deming’in degerlerinin farkinda olan Japon yéneticileri, II. Diinya Savasi’'ndan sonra TKY
kavramlarini uygulamaya baslamislardir. Amerika Birlesik Devletleri’de (ABD) 6zel ve kamu
kuruluslar1 baglaminda, mal ve hizmet sektériinde yaygin uygulama bulan kalite yonetimi, son
10 yilda gelisme saglamustir (Minter,1998).

Organizasyonlarda rekabet Uistiinliigiiniin saglanabilmesi icin kalitenin énemli bir ara¢ oldugunu
soyleyen Deming, kaliteyi saglayabilmek icin asagidaki 14 ilkenin uygulanmas: gerektigini
belirtmistir (Ozevren,1997):

e Uriin ve hizmet gelistirme amacini devaml kilin.

e Yeni bir yénetim felsefesi ortaya koyun.

o Kaliteyi saglamada denetimlere giivenmeyin.

e Sadece parasal degerlendirmeler yapmaktan vazgecin.

o Uretim ve hizmet sistemlerini devali iyilestirin

o Egitimi kurumsallastirin.

o Liderligi kurumsallastirin.

o Korkuyu kaldirn.

o Birimler arasindaki engelleri kaldirin.

o Isgiiciinii sloganlarla ve rakamsal hedeflerle zorlamayin.

o Isgiicii icin rakamsal kotalar koymayin

e Calisanlarin islerinden gurur duymalarim saglayimn.

o Kisilerin kendi kendilerini egitme calismalarini destekleyin.

e Doniisiimii gerceklestirecek faaliyetlerde bulunun.

Tosun ve Tosun’a (1997) gore TKY yaklasimi, piramitsel biirokrasilerin éziinde yatan tek
liderlik noktasina bagh, merkeziyetci, dikey iletisimin egemen kuvvetli giic yapilarinin aksine,
miisteri talepleri ile tatminine dncelik veren, {iriin ve hizmetin siirekli iyilestirilmesine calisan,
gelecege iliskin hedefleri olan, merkeziyetci olmayan, katilimer iletisimin yatay oldugu, talep ve
cevrede meydana gelebilecek degisimlere uyum saglayabilecek esnek bir yapillanmayi 6ngoriir.

Wiatt’a (1998) gére TKY, miisteri memnuniyeti ve is amaclarini ayrilmaz olarak géren birlesik
bir is yonetim felsefesidir. Ona gére TKY, endiistri ve ticarete uygulanabilir.

Toplam Kalite Yonetimi, uygulandig: alanlardaki etkinligini ve basarisim saglayan bir takim
prensiplere sahiptir. Minter’a (1998) gére Kkalite yonetiminin altinda yatan prensipler su basliklar
altinda toplanabilir :

o {lk olarak miisteriye yénelmek,
o Kalite gelistirme siireclerinin {ist diizey yénetim liderligi,

o Siirekli gelisime odaklanmak,
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e Calisanlara ve onlarin bilgilerine saygi duymak; calisanlarin, gelisim siireclerine aktif olarak
katilmasini saglamak.

o Istikran saglamak icin iiriin ve siirec cesitliliklerini azaltmak,

e Calisanlara, siirekli egitim ve calisma ortarm saglamak,

o Kaliteyi 6lcebilmek icin 6rgiit icerisinde istatistiksel yontemler kullanmak,
e Problemleri ortaya koymaktan cok, énlemeyi vurgulamak,

e Saticilari, uzun dénemli ortaklar olarak gérmek,

o Orgiit amaclan ile tutarli performans Slciimleri yapmak,

e Verilen goérevi uygulamak icin bilinen en iyi yollara bagh kalmak ve gelistirmek icin
standartlasma olusturmak,

e Hizmet ya da {iriin kalitesinin, onun iyi tanimlanmasi ve tasarimiyla basladigini bilmek,

« Orgiitiin biitiin fonksiyonlaryla iliskili olmak ve isbirligi olusturmak,

e Miisterilerin gergek ihtiyaclanmn farkinda olmak,

o TKY yonetiminin gercek bir kiiltiirel degisim icerdigini bilmek.

Watt (1998), kalite yonetiminde, yéneticinin, éncelikle, planlama, yiiriitme ve kontrol

siireclerinin sonunda, miisteri isteklerinin karsilanmasina odaklanarak miikemmelligi aramasi
gerektigini belirtmistir. Sevim (1999), TKY ile ilgili amaclan su sekilde siralamustir:

o [sletmenin pazar payin, verimlilik, rekabet ve karlihk diizeyini arttirmak,
e Calisanlarin moral diizeyini arttirmak ve is barnsim saglayarak motivasyonu arttirmak,

e Malzemeyi, zaman kaybini, diizenlemeyi, yeniden islemeyi, stoklari, miisteri sikayetlerini
ve maliyetleri azaltmak,

o [sletmenin her kademesinde calisanlar arasindaki dikey ve vatay iletisimi saglamak,
e Saticilar ve yan sanavyi ile iliskileri kuvvetlendirmek,
o Alicilarin giivenini kazandirmak ya da var olan gtiveni stirdiirmek.

Futbol kuliipleri érneginde, TKY uygulamalarinin olasiligini degerlendirebilmek i¢in
TKY’nin hangi amaglara hizmet ettigi, yukarida agiklanmaya calisilmistir. Ancak, futbolda,
TKY’nin uygulanabilirligini irdelemeden énce, profesyonel futbol kuliiplerinde yasanan sorunlari
belirlemekte yarar vardir.

3. Profesyonel Futbol Kuliiplerinde Yasanilan Sorunlar

Futbol, gliniimiiziin sporla ilgili en gdzde endiistri kollarindan biri haline gelmistir. Bu
endiistrive yapilan yatirmmlar, yalmzca kuliipler ve futbolcularla sinirh kalma boyutunu asmstir.
Eglence sektérii, medya sektdrii, miisterek bahis sektérii, spor malzemeleri sektérii, ulasim
sektoril, turizm sektorii dolayh veya dogrudan futbol endiistrisindeki gelismeleri izlemekte ve
yararlanmaktadir. Zaten uzun yillardan beri bilinmekte olan spor ve siyaset iliskisine, spor ve
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ekonomi boyutu da eklenmistir. Bugiin artik futbol kuliipleri, yatirnm yapilacak ciddi ve biiyiik
sirketlere dontismektedir (TFF, 1999).

"Futbol faaliyetlerini yiiriitmek, futbolun gelismesini ve yurt sathina yayilmasini saglamak, bu
konularda her tlirlii diizenlemeyi yapmak, kararlar almak ve uygulamak" ile gérevli olan Ttirkiye
Futbol Federasyonu (TFF), futbol kuliiplerimizin ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii arttirici
kararlar almak ve uygulamakla yiikimludir. Futbol kuliiplerimizin rekabet¢i giictintin
arttirllabilmesi icin gelir saglamalari ve kar amaci giitmeleri, dolayisiyla birer sirket gibi
yonetilmeleri gerekmektedir.

Sirketlesme, futbol kuliiplerimizin kalite ve basar1 yonelimli siirekli gelisimi gerceklestirebil-
melerinde bir ¢ikis yolu olarak gérilmektedir. Ancak, dernek yapisina sahip kuliiplerin sirketlesmesini
sakincah bulan kisilerde vardir. Dorukkaya ve ark., (1998), futbol kuliiplerin sirketlesme calismalari
ile birlikte sahiplerinin kimler olacag sorunun ortaya cikabilecegini, 3000-4000 tiyeli bir dernek
vapisindan, bir anonim sirkete déniisiim kolay olmayacagini belirtmektedirler. Bu tartismalardan
cikacak kararlar, kuliiplerin geleceklerine iliskin sonuclar1 doguracaktir. Profesyonelligin getirdigi
sartlar gz oniine alindiginda, biiyiik kitlelerin pesinden kostugu ve milyarlarca dolarlik bir
pazar halini alan futbolun, profesyonel bir anlayisla, kesin olarak profesyonel spor yéneticileri
tarafindan yénlendirilmesi gerekliligi s6z konusudur.

Kuliiplerimiz, futbolda, zaman zaman &énemli basarilara imza atmis olsa da, genel olarak
profesyonel futbol kuliiplerimizde batili ve cagdas bir profesyonellesme ya da yapilanmadan s6z
etmek miimkiin degildir. Tiirkiye Futbol Federasyonu (1999), Tiirk profesyonel kuliiplerindeki
temel yapisal aksakliklar: su sekilde dzetlemistir:

o Profesyonel kuliiplerimizde, idari yapilanma sorunlan yasanmaktadir. Kuliiplerimizin eskiyen
dernekler yasasi hiikiimleri icerisinde gelisen ekonomik faaliyetlere ayak uydurmasi oldukc¢a
guctir.

e Profesyonel kuliiplerde "zorunlu kadrolar" eksiktir. Profesyonel yonetici ya da menajer
kavramlari yerli yerine oturmamustir.

e Sezon icin gerekli ya da zorunlu harcamalar yetersizdir.

o Tesis sorunu vardir.

e Bunlarin dogal bir sonucu olarak, egitim uygulamasi ve alt yap1 iiretimi simrl kalmaktadir.

e Profesyonel kuliiplerde zorunlu harcamalardan kisilarak, hatta kuliibiin gelecegi ipotek
altina alinarak biiyiik transfer harcamalari yapilmaktadir.

Bunlar, cogu futbol kuliiplerinde cesitli boyutlarda karsilasilan ve siirekli basarimin gercekles-
tirilmesini engelleyen sorunlardir. Bunlara, cogu kisinin kiiciimseyip, géz ardi edebilecedi sorunlar
da eklenince basarinin devamhlhigindan séz etmek olasi degildir.

TFF, (2000)’e gore, 1998-1999 sezonu takimlarin kategori dagilimi, % 43 Biiyiikler, % 26
A Geng, % 15 B Geng, % 10 Yildiz, % 6 Minik seklindedir. Bu dagihm, olmasi gerekenin tam
tersidir. Katimin tabanda genis olmasi, daha saglam bir zirve saglayacaktir. Ancak giiniimiizde,
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bu saglam yapiy1 olusturmaktan bile ¢cok uzaktayiz. Bugiin bir ¢cok futbol kuliibiinde, &zellikle alt
vapilarim gozlemlediginizde, bilimsel literatiirti takip etmeyen, yetersiz bilgi ve goérgiiye sahip
antrenérlerin, aktif olarak gérev yapabilmekte olduklarini gorebilirsiniz.

Biitiin bunlara ek olarak, profesyonel futbol kuliiplerinde, i¢ ve dis miisteriler 6rneginde
karsilasilan bir cok sorun bulunmaktadir. Isinden memnun olmayan temizlikci, asci; oynadigt
futboldan zevk almayan, mutlu olmayan sporcu; is olsun diye orada bulunan idareci, antrenér
ve mutsuz bir cok kuliip calisar. Biitiin bunlarin olusturdugu olumsuz manzara, belki de futbolun
en 6nemli miisterisi olan seyircileri de maclardan uzaklastirmaktadir. Mawson (1993), spor
orgtitlerindeki yoneticilerin, sunulan hizmetlere yonelik her gegen giin artan beklentileri olan
miisterilerle basa cikabilmeleri gerektigini belirtmistir. Ancak, bu durum, futbolun biitiinliigii ele
alindiginda olumsuz bir tablo yaratmaktadir. Seyirciden saglanan finansal kaynaklarin kaybinin
yani sira, bos tribiinlere oynanan futbolun olusturdugu renksiz gériiniim, futbola yapilacak
vatirimlarin arttinlmasina yonelik diisiincesi olan kisi ve kurumlarin cesaretini kirabilmektedir.

TFF (1999)'un verilerine gére, stadyum kapasite kullanimlarina baktigimizda, tilkemizde
sampiyonluga oynayan takimlarin bile ancak stadyum kapasitelerinin % 70-80’i civarinda bir
seyirciyi sahalarina cekebildigini; ingiliz kuliiplerinin ise ligde hangi seviyede olursa olsun, nerede
ise stadyum Kkapasitelerinin tamamini kullandigini géstermektedir. Seyircilerin  maglara
gelmemesi, biiyiik dlctide, futbolun ilgi cekmeyecek bir etkinlik olmasindan degil, bu amaca
yonelik uygulamalarda bulunmayan, bu isi Gnemsemeyen, nerede oldugunu ve nereye gittigini
bilmeyen, dolayisiyla kaliteye yénelemeyen yéneticilerden kaynaklanmaktadir. Profesyonel
organizasyonlarin basariya ulasmasi, amatdr nitelikli yoneticilerle degil, egitimli, profesyonel
nitelikli yoneticilerle miimkiindiir.

4. TKY Temel Kavramlarinin Futbola Uygulanmasi Uzerine Bir Degerlendirme

Ekenci ve imamoglu (1998), spor isletmeciliginde énemli olan hususun, insanlarin ihtiyac ve
isteklerinin karsilanmasi, diger bir deyis ile, toplumca benimsenen sportif hizmetlerin sunuma
hazirlanmast oldugunu belirtmistir. Futbol kuliipleri 6rnegine bakildiginda, miisteri olarak
tanimlanan kitlenin genel ve ayrintili olarak taninmasi ve gereksinimlerinin belirlenebilmesi
onem arz etmektedir.

Futbol kuliiplerinin icinde bulundugu giiven bunalimini asmak ve gercek "takim" ¢alismasini,
hem ic, hem de dis miisteri iliskilerine entegre hale getirmek, ancak Kkalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesiyle miimkiin olacaktir. Basta lider pozisyonunda bulunan kuliip baskanlar1 olmak
lizere, tiim idari ve teknik kadro, oyuncular ve diger calisanlar arasinda kuliip ici etkin bir
iletisim agmmn kurulmasi, taraftar ve genel futbol izleyicilerinin gereksinimlerinin belirlenmesi,
ilk asamada yapilmasi gerekenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Spor &rgiitlerinin, birbirlerinden farkh bir cok amaclar da olabilir. Her bir amag tiirii, drgit
icerisinde belirli bir fonksiyonu yerine getirir. Slack (1997), profesyonel futbol kuliiplerinde
cok sik bulunan hedef tiirlerini vermektedir (Tablo 1:
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Tablo 1: Profesyonel Futbol Kuliiplerinde Hedef Tiirleri ve Ornekleri

HEDEF TURU ORNEK

Resmi (Genel) Hedef: Eglendiren ve topluma fayda saglayan yiksek kaliteli bir futbol programi
saglamak

Aktif Hedef: Gelir elde etmek

isletimsel Hedef: Kendi sahamizda oynadigimiz her mag i¢gin izleyici kitlesini arttirmak

isletimsel Olmayan Hedef: ~ Ortaklara, yatirnmlari ile ilgili olarak adil bir geri déniisiim saglamak

Kisa Dénem Hedef: Sezonun ilk U¢ deplasman magindan ikisini kazanmak

Uzun Dénem Hedef: Kupay! kazanmak, basarili bir sezon gecirmek

Kaynak : Slack,1997

Bir profesyonel futbol kuliibiiniin temel hedefi, insanlar1 eglendiren ve topluma fayda
saglayan yiiksek kaliteli bir futbol programi saglamak olabilir. Bu programi gerceklestirebilecek
insan ve malzeme kaynaklarinin yaratilabilmesi icin gelir elde etmek gibi aktif bir hedefi de
gerceklestirebilmelidir. Bu aktif hedefini gerceklestirebilmek icin seyirci hasilatini arttirmals,
dolayisiyla kendi stadindaki seyirci kitlesini arttirabilmek gibi isletimsel bir hedefi de gerceklesti-

rebilmelidir. Ortaklara, yaptiklan yatirmmlarla ilgili olarak adil bir geri déniisiim saglamak isletimsel
olmayan hedef olabilir. Bunlarin yani sira, profesyonel futbol kuliipleri, sezonun ilk {i¢ ma¢indan
ikisini kazanmak gibi kisa dénemli veya kupay1 kazanmak, sampiyon olmak, 35 puan almak
gibi uzun dénemli hedefler belirlemelidirler

Profesyonel futbol kuliiplerinin temel amaci, yarattidi spor tiriiniiniin, yani kuliibiin adin
tasiyan ve kuliibi temsil eden unsurlarin kalitesini devamh olarak gelistirmek ve iyilestirmek
olmalidir. Bu noktada, {iriiniin Kalitesini etkileyebilecek bazi faktérleri ele almak gerekir. Epple
(2000), uiriin kalitesinin ;

o Takimin ya da oyuncunun etkileyici ve basarih oyun stili,

o Kullanilan tesisler ve bunlarin miikemmelligi,

e Koclarin, hakemlerin, teknik ekibin, yénetim béliimiiniin, saglik béliimiiniin ve tiim diger
calisanlarin devamh ve daha ileri diizeyde egitimi,

e Lider sembollerin kusursuz tutum ve davranislari (oyuncular, teknik direktér, hakemler,

yoneticiler v.b.) gibi faktérlerden etkilendigini belirtmistir.

Asagidaki alt boliimlerde, miisteri odakhlik, tedarikci ortakhdi, liderlik ve amacin tutarhhdi,
calisanlarin gelistirilmesi ve katilim, siirecler ve verilerle yénetim, siirekli iyilestirme ve buluslar
gibi TKY kavramlar ele alinarak incelenmistir.

4.1. Miisteri Odakhhk:

Kececioglu (2000), "miisteri istek ve beklentileri" seklinde tanimlanan miisteri odakhhga
gore tlirlin ve hizmetlerin kalitesini, en son noktada, miisterinin degerlendirmesi gerektigini
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belirtmistir. Bir yandan miisteri memnuniyeti, diger yandan da miisterinin kalicihgini etkileyen
oteki unsurlar, 6l¢tilir ve analiz edilir. Tan ve Shen’e (2000) gore bir tirtintin veya hizmetin
kalitesi, sonu¢ olarak miisteri memnuniyeti acisindan degerlendirilir. Kalite fonksiyonunu
yerlestirmeye calisan uygulayicilar, tam bir miisteri memnuniyeti olusturabilmek icin miisteri
isteklerinin neler oldugunu mutlaka bilmelidirler.

Ozel sirketlerin devamliligin siirdiirebilmeleri icin gerekli olan miisteri memnuniyeti ve karlilik,
futbol kuliipleri agisindan da hayati énem tasimaktadir. Futbolda gelirlerin en biiyiik boliimi,
miisterilerden elde edilmektedir. Spor &zel ilgi isteyen farkh miisteri gruplarina sahiptir. Nitekim,
Epple (2000), futbolun &zel dikkat gerektiren farkli miisteri gruplarma sahip oldugunu belirtmistir.
Futbol &érneginde miisteri gruplarim ic ve dis miisteriler olarak siniflandirdigimizda karsimiza
soyle bir tablo cikmaktadir.

a. I¢ Miisteriler; Sporcular, antrenérler, teknik ekip ve yéneticiler, sporun ic miisterileridir.
Hatta, sahibi belli olmayan, dernek statiisiinde islev géren futbol kuliiplerinde, yéneticiler de ic
miisteriler arasinda yer alabilirler.

b. Dis Miisteriler; Maci, stadyum ya da spor salonlarinda izlemek i¢in para &deyen izleyiciler;
maci, TV'den, radyodan, basindan, tele-textten, internetten ve benzeri medyadan izleyen
medya tiiketicileri; kendi sirketlerini spor cevresinde sunmak icin bedel 6deyen sponsorlar; spor
karsilasmalarinmi yayinlamak ve spor ile ilgili bilgi iletmek icin bedel 6deyen medya; hatira esya
satin alan Kisiler ve taraftarlar, dis miisteriler olarak belirtilebilir.

Futbol kuliiplerinin miisteri memnuniyetinin saglanabilmesine yénelik birincil amaci, futbol
irtiniiniin Kkalitesini siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek olmalidir. Scott (2001), futbol
irliniintin Kkalitesini gelistirebilmek icin;

o Tanimirlih@ arttirmak,

e Hizmet beklentilerini ve davranis standartlarini olusturmak,

e Engel ve sinirlayicilan tanimlamak ve tistesinden gelmek,

e Beceri 6grenmek ve gelistirmek,

o Miisterileri dinlemek,

o Siirekli gelisimi giiclendirmek ve desteklemek, gibi stratejileri nermektedir.

Nitekim Gomes (1999), eserinde, Godfrey’in: "Artik miisteriyi sadece tatmin etmek yeterli
olmamaktadir; miisteriler sevindirilmelidirler. Onlar, gereksinimlerinin karsilanmasinin disinda
beklentilerinin dtesine gegilmesi stirprizini yasamaldirlar” sézlerine yer vermistir. Giirliz ve ark.
(1998) tarafindan giiniimiizde, "Endiistrinin, bir tiretim siireci olmayip, aksine miisteri tatmin
stireci oldugu" ilkesini benimsenmistir. Ayni eserde, isletmelerin miisterilerine iiretimin son
asamasi yerine iirliniin dzelliklerini belirleyici faktér gdziiyle bakmalarn gerektigi belirtilmistir

Sporcularin, antrenérlerin, teknik ekip ve yoéneticilerin, kendi mevcut potansiyellerini
arttirabilmeleri ve kendilerine yatirim yaparak temsil ettikleri kuliibe daha biiyiik katkilar
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saglayabilecek tam giincii bir mesleklesmenin icine girebilmeleri, elde ettikleri gelirlerle ve
kultiblin bu bireylere bakis acisiyla dogrudan iliskilidir. Her bir bireyin son derece énemli oldugu
organizasyon icerisinde kisilerin optimum gelisimi icin cesitli seminerler, yurt dist staj calismalari,
vb. tedbirler alinabilir.

Tim hizmetlerde oldugu gibi spor hizmetlerinde de fiyat belirlenmesi en zor, ancak en
6nemli unsurdur. Bir futbol kuliibiiniin taraftarlar: biiyiik farkliliklar gésterebilir. Bilet alan, kuliip
icin para harcayan taraftar profillerinin belirlenmesi, kuliibiin, bu bireylere yénelik hizmetlerinde
kaliteyi gerceklestirmesini saglayabilir.

Magi bilet alarak izleyen taraftarlar, iyi futbolun yarni sira eglence ve heyecan isteyebilirler.
Kuliip icin o ma¢1 kazanmak her seyden énemlidir. Ancak, eglence ve heyecan, taraftarlarin
yasamak istedigi 6nemli duygular olabilir. Bunun yani sira, stadin giris ve ¢ikis boliimlerindeki
kolayhk, seyirci koltuklarimin konforu, oturulan yerlerin tuvaletlere olan mesafesi ve tuvaletlerin
temizligi, yiyecek ve iceceklerin temizligi ve lezzeti, oto-park durumu gibi faktérler de organizas-
yonun Kalitesini arttiran ve bireylerin maclara gelmesini saglayabilecek etkenlerdir.

4.2. Tedarikci Ortakhdg

Giirtiz ve ark. (1998) gére, mal ve hizmetin tiretilebilmesi icin gerekli olan hammadde ya da
yardimci malzeme gibi girdileri saglayan bireyler veya isletmeler olarak bilinen tedarikgiler,
miisterilerine diizenli olarak {iriin ve hizmet sunmak zorunda olan isletmelerin, gereksinim
duyduklan girdileri siirekli olarak temin etmelerini saglarlar. Tedarikci ile giivene dayah ve
uygun seviyede uyum saglayacak sekilde ortaklik olusturulmalidir. Bu ortaklik sayesinde, hem
miisterive hem de tedarikciye, iyilesme ve katma deger yaratiimaya calisihr.

Bir stadin oturma koltuklarindan, futbolcularin kullandiklari aparatlara, kuliipte yedikleri
yemeklerde kullanilan malzemelere kadar bircok faktor, tedarikcilerce saglanir. Bilet alarak maci
izlemeye gelen seyircilerin oturdugu koltuklarin konforu, futbolcularin kullandiklari malzemelerin
futbola uygunlugu, yemeklerde kullamlan malzemelerin tazeligi temizligi gibi faktorler, kaliteyi
optimum diizeyde etkileyecektir. Stadyum icerisinde yer alan biifelerde, izleyicilere satilan tiriinlerin
kalitesi dahi tiim organizasyonun kalitesine etki eden énemli bir faktérdiir. Dolayisiyla bunlari
saglayacak tedarikcilerle yapilacak ortaklik, miisteri memnuniyetinin olusturulmasina yardimci
olacaktir.

2001-2002 futbol sezonunda, ligimizdeki Samsunspor-BJK macinda, sahadaki ¢imin futbol
oynamaya elverigli olmamasi, bu ¢imi yapan firma ile yani tedarikgi ile kuliip yoneticilerinin
birbirlerinden kopuk olan iliskileri nedeni ile olusmustur ve tam bir basarsizlik érnegidir. Magin
zorunlu olarak ertelenmesi, ki bizce dogru bir karardir, bir cok kisi ve kurumun maddi ve manevi
kayiplara ugramasina neden olmustur.

4.3. Liderlik ve Amacin Tutarhihg

Liderlik ve olusturulan amacin tutarhiligi, kuliibiin gelistirilmesinde ve ortaya konulan efor ile
kaynaklar1 miikemmellige yoneltmekte etkili olan en énemli unsurlardan birisidir. Politika ve
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stratejiler, sistematik ve yapisal araglarla tiim organizasyon icerisinde yayginlastirilmal ve tiim
faaliyetlerde uyum saglanmalidir. Calisanlarin davranislan sirketin, degerleri, politika ve stratejileri
ile uyumlu olmaldr.

Bir futbol kuliibiinde baskan, liderlik gorevini {istlenmek zorundadir. Kuliip icindeki kiiltiirii
de bu lider sekillendirir. Profesyonel futbol takiminda ise bu gérevi biiyiik élciide teknik direktor
de ustlenebilir. Bu kisilerin, kuliibiin hedeflerinde birlesmeleri ve bu hedeflere yénelik tutumlar:
kaliteyi arttiracaktir. Kulip icerisindeki tiim bireylerin sorumluluklarini basar: ile yerine
getirebilmelerinde, kendilerine yapilacak liderligin fonksiyonlari énemli yer tutar. Kuliip
hizmetlerinde kalite, liderlerin amag tutarliig: ve birliktelik saglamalari ile etkinlik kazanr.

Liderlik, bir statii ya da otorite islevi degildir. Liderlik, lider ile izleyicileri arasindaki karsilikli
etkilesimin kalitesiyle ilgili bir islevdir. Werner’e (1993) gore is liderligi, belli bir durumda, belli
kosullar altinda bir takim olusturan insanlarin, &rgiitsel hedeflere ulasmak icin géniillii olarak ca-
lismasini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimei olan deneyimleri aktaran ve uygulanan
liderlik tiirtiinden hosnut olmalarini saglayan etkileme siireci olarak tarif edilir .

Antrendér/is lideri, basan konusunda belirleyicidir. Ister spor, ister is hayati olsun ekibin
vapisini belirleyen liderdir. Baltas’a (2000) gére, "olumsuz duygularini kontrol edemeyen, bagiran
cagiran, topluluk éniinde birilerini suclayan, kiictik diisiiren yénetici ne kadar hakh olursa olsun
saygl yaratmaz'. Unutulmamalidir ki oyuncular da calisanlar da liderlerinin davramslarini
kendilerine 6rnek alirlar.

4.4. Cahsanlarn Gelistirilmesi ve Katilm

Calisanlarin potansiyeli, "kurulusun degerleri” ile "giiven ve yetkilendirmeye dayali kurum
kiiltiirii" araciigiyla ortaya cikanlmaktadir. Kuliip biinyesinde, calisanlarin katilm ve iletisimini
vaygin hale getirebilmek icin 6grenmeye ve yetenekleri gelistirmeye yénelik olanaklar seferber
edilmelidir.

Imamoglu'na (1998) gore, TKY anlayisi cercevesinde, spor kuruluslarinda bir kalite kiiltiirii
olusturulmasi, bazi standartlar gelistirilmesi ve hizmeti sunacaklarin niteliklerinin arttirilmasi
miimkiindiir. Spor hizmetleri tireten kuruluslar arasindaki rekabet, miisteri memnuniyet derecesine

baglh olarak degistigine goére kalitenin belirleyici ve temel unsuru olan is goérenlerin kalitesine,
6zel bir 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bir takim hizmetler iireten futbol kuliiplerinin, kendileri ile rekabet icerisindeki diger futbol
kuliplerine karsi ustiinliik saglayabilmeleri icin futbolcusundan, teknik direktériine; altyapi
antrendrlerinden, masoriine; kuliip icindeki ascidan, temizlikgisine kadar tiim calisanlarin gelisimi
icin uygun kosullar olusturulmahdir. Bu gelisim i¢in ¢calisanlara optimum olanaklar saglanmalidir.

Ayrica, kuliip icerisindeki tiim calisanlar, yetenekleri ve bilgileri dlctisiinde yetkilendirilmelidirler.
Yetkilendirme, calisanlarin katiimlarimin etkin olarak desteklenmesi anlamina gelir. Calisanlarla
yakindan iliski kurmak, baghlik, katihm ve istekliliklerini arttirmaktadir. Tiim calisanlar, kuliibiin
basarisina katihm konusunda egitilmelidirler.
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Biitiin bunlarin yam sira, insanlarin potansiyelleri serbest birakilmali, tam bir takim ortami
saglanmali, kisilere kendilerini kuliibiin sahipleri gibi hissettirilmeli ve kazanmaya yénelik bir tutum
olusturulmalidir. Bdylece, kuliibiin basarisi icin herkesin katilimi saglanmalidir. Her kuliip tiyesi,
kendi kisisel gelisimini saglamal, giiclii ve zayif yonlerini bilmeli ve siirekli grenen kisiler olmahdir.

4.5. Siirecler ve Verilerle Yonetim

Siirec, organizasyon icerisindeki girdilerin birbirlerine bagh bir dizi faaliyetler sonucunda bir
deger artist elde etme islemidir. Bu deger artis1, organizasyon miisterilerinin arzu ve gereksinimlerini
karsilayacak {irlin, hizmet veya bilgi seklinde olabilir. Eger miisterinin arzu ve gereksinimleri tam
olarak ya da amaclanan diizeyde gerceklestirilemiyorsa, sonucu olusturan stirecler gézden
gecirilir (Ozevren,1997).

Biitiin futbol kuliiplerindeki faaliyetler, sistematik olarak, siireclerle yonetilmelidir. Bu siireclerin
kimler tarafindan siirdiiriilecegi, yetkilendirme ile kesin olarak belirlenmelidir. Bu tarz bir yénetimde,
hedef belirleme, uygulama, performans degerlendirme, geri bildirim ve iyilestirme asamalari
daha etkin bir sekilde yerine getirilebilir. Zaman kayiplari ve maliyetler azalir.

Yapilacak islerle ilgili planlamalarda, amaca yénelik direktiflerin yazili olarak hazirlanmast,
bunlarin tiim ¢alisanlara eksiksiz ulastinlmas: ve uygulamalarda calisanlarin  kayit tutmast gereklidir.
Bu kayitlar, olusan sonuclarla birlikte degerlendirilerek, yeni siireglerin olusturulmasina katkida
bulunur.

Hatalar1 ve eksikleri gidermeye yonelik iyilestirme faaliyetleri, biitiin kuliip calisanlarinin
giinliik yasamina entegre olmalidir. Futbol yénetiminin sistemini ve temelini, veriler, dlciim ve
bilgi sistemi olusturmalidir. Béylece, sonuclara yénelik alinacak tiim kararlar ve stratejiler, daha
net bir sekilde anlasihr ve degerlendirilir.

4.6. Siirekli lyilestirme ve Buluslar

Kuliip icerisinde siirekli ivilestirme ve &grenme kiiltiirii verlesmelidir. Ozgiin fikirler ve yaraticilik
6zendirilmelidir. Yaraticihk ve iyilestirmeyi desteklemek icin kiyaslama yapilmalidir.

Eren’e (2001) gore TKY, organizasyonca arzulanan Kkalite diizeyine ve miisteri tatminine
birdenbire ulasilamayacagini, bunun siirekli iyilestirme siireci icerisinde gerceklestirilebilecegini
kabul etmektedir. Bunun icin miisteri arzu ve gereksinimlerindeki degisiklikler ile olusan degisiklikleri
karsilamaya yonelik yeni arayislar, organizasyon icerisinde dinamizmini korur.

Bu dinamizm icerisinde calisanlann yaraticihdi serbest birakilmah ve yaraticii@i ortaya koyacak
ortam hazirlanmalidir. Var olan ortam ne kadar iyi olursa olsun her zaman bir adim daha ileri
gitme stratejileri gelistirmeli ve bu bir prensip haline getirilmelidir. Béylece, siirekli gelisip iyilestirilen
futbol kuliipleri, diger gelenekgi kuliiplerden ayrilacak ve farklarini ortaya koyabileceklerdir. Bu
fark, her gecen giin artan rekabet ortaminda profesyonel futbol kuliipleri icin énemli bir gii¢
olusturacaktr.
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5. SONUC

Lamsa ve Savolainen’e (2000) gore kalite yénetimi, orgiit icerisinde kalitenin nasil basarilacagt
sorusu ile baglar. Belirlenen amaglara érgiitsel etkinligi ve yiiksek is performansim gerceklestirerek,
neyin nasil yapilmasi gerektigi ise yonetimde bir dénim noktasidir.

Giiniimiiz profesyonel sporunda, yénetim ve organizasyon, basarinin elde edilmesinde temel
bir rol tistlenmistir. Cok biiyiik miktarlarda paralarin dondiigii profesyonel sporda, Kisilerin ve
takimlarin varliklarini, artan basan gerceklestirimi icerisinde stirdiirmeleri, bu yonetim ve
organizasyonun Kkalitesi ile dogru orantili olarak gelismektedir. TKY, yonetim faaliyetlerine
sistematik bir yaklasim olmasi ve her tip organizasyonda basari ile uygulanabilir olmasi
(Ozevren, 1997) nedeniyle, profesyonel futbol kuliiplerinde de etkin ve verimli bir islerlik
kazandiracak yapiya ve giice sahiptir.

Profesyonel futbol kuliiplerinde TKY, ilk olarak iist yénetimde gerceklestirilmelidir. Ust
yonetim, kuliibiin yénetiminde liderlik goérevini biinyesinde bulunduran en etkili bélimdiir.
Hedefler ve amaclar, iist yénetimin liderliginde belirlendikten sonra, bunlarin optimum diizeyde
gerceklestirilmesine yénelik planlar yapilmalidir. TKY siireci ilk olarak bu adimlarla kuliip
icerisinde baglatilmalidir.

Ikinci asamada, profesyonel futbol kuliibiiniin cesitli fonksiyonlarini yerine getiren diger
calisanlarin, teknik ekibin ve futbolcularin olumlu katihmlari saglanarak siire¢c hedefe dogru
yonlendirilmeli ve uygulamaya gecilmelidir. Profesyonel futbol kuliiplerinin basariya yénelik
devamlih@, elde ettikleri kara, kar da direk olarak miisterilerin memnuniyetine baghdir. Oliver
(1999), hem uygulamacilar, hem de akademisyenlerin, miisteri memnuniyeti ve baghhgmn icinden
cikilmayacak bir bicimde birbirine bagh oldugunu anladiklarini belirtmistir. Burada kuliipler
acisindan en 6nemli ve tizerinde dustiniilmesi gereken nokta, Oliver'in (1999) bahsettigi, bagl
miisterilerin memnun edilmis Kisiler olduklar1 ancak her memnun edilmis kisinin, bagh veya sadik
hale gelmedigidir. Bu noktada futbol kuliipleri, miisterilerini tarmyabilmenin yollarini bulmalidir.

Cronin, Brady ve Hult (2000), sirketlerin pazar liderligini elde edebilmeleri icin kalite,
memnuniyet ve degeri, anahtar olarak gérmektedirler. insanlarin cok daha secici davrandiklar
giiniimiiz piyasa kosullarinda, profesyonel futbol kuliipleri acisindan da rekabetci avantaj
saglayabilmek, biyiik élctide bu {i¢c faktdre baghdir. Cronin ve ark. (2000), yaptiklar calismada,
kalite, memnuniyet ve deger degiskenlerinin 6l¢iilmesinin zorunlu oldugunu, bunlarin davranissal
amaclar {izerinde kapsamli ve karmasik etkileri bulundugunu savunmaktadirlar.

TKY siireci boyunca, kuliip icerisinde baskanmindan yénetim kuruluna, sporcusundan masériine
kadar ¢ok etkili bir iletisim agi kurulmal ve iletisim ag1 icerisinde ilk olarak yénetim, idari ve
teknik kadro, sporcular ve diger cahsanlarin gereksinimleri ve kisisel hedefleri belirlenmelidir.
Bu bag bu iletisim ag ile saglanir. Daha sonra profesyonel futbol kuliibiindeki bu bireylerin, yani ic
miisterilerin- dis miisterilere yénelik izleyecekleri davrams normlan ve stratejiler olusturulmali ve
bdylece tiim bireyler tarafindan sindirilerek kuliip genelinde bir istikrar saglanmaya cahsilmalidr.
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Profesyonel futbol kuliiplerinin kendilerine ait tesislere ve stadyuma sahip olmasi giiniimiiz
kosullarinda miimkiin ve gerekli goriilmektedir. Bu tesisler icerisinde mal ve hizmetlerin
verilebilmesi icin gerekli olan girdileri saglayan, (6rnegin; 1siklandirma sistemi, sahamn ¢imi,
seyirci koltuklari, tuvaletler, maca giris-cikis kapisindaki diizen, spor malzemeleri, skor board,
top, forma, vb.) unsurlar, kalitenin olusturulmas: ve basarinin gerceklestirilmesinde etkili
faktérlerdir.

Profesyonel futbol kuliiplerinin lideri veya liderleri, belirlenen amac¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yénelik olusturulan etkili bir iletisim agdi icerisinde, kuliibiin ic ve dis
miisterilerini tesvik eden, deneyimlerini aktaran ve onlari etkileyen bir yap: icerisinde olmahdir.
Ayni zamanda kuliibiin hizmet sunan i¢ musterilerinin gelistirilmesi ve katilimlarimin saglanmast,
sunulan hizmetin kalitesinin arttinlmasini saglayacaktir.

Profesyonel futbol kuliiplerindeki faaliyetler, olusturulan siireclerle yénetilir ve bu siirecler
hicbir zaman son bulmaz. Basarinin sonu olmadig: gibi TKY siireclerinin de sonu yoktur. Her
siire¢, zaman icerisinde olusan sartlara gére kendisini yeniler. Gelisim ve iyilestirme, TKY
siirecinin hedefidir ve bu bir siireklilik icerisinde yer alir. Bireyler, sunduklar1 hizmetleri ve {iriinleri
arzulanan gelisim yoniinde gerceklestirerek, kalite ve dolayisiyla basariya ulasabileceklerdir. Ancak,
kaliteyi devam ettirmek, stirekli gelisimi benimsemis bir kuliip yapist olusturmakla miimkiin
olabilecektir.

Siirekli gelismeyi gerceklestirmek icin ilk olarak organizasyon ve yénetimin en temel sarti
olan insan faktériiniin gelisiminin saglanmast, ikinci olarak da organizasyonun icerisinde bulundugu
durumu yetersiz bularak siirekli daha iyiyi aramasi ve gerekmektedir.

Gomes (1999), Samuel Feinberg’in TKY ile ilgili su stzlerine yer vermis: " Bana, "TKY vi
nasil yapacagim?" diye soranlara su fikray1 anlatiyorum: Turistin biri bir New York'luya "Carnegie
Hall’a nasil gidebilirim?" diye sormus. Adam cevaplamis: "Calis, Calis, Calis".

TKY'vi gelecegin etkin yonetim anlayislarindan biri olarak géren ve bunu organizasyon
vapist icerisinde isler bir hale getirmek isteyen futbol kuliipleri, bu siireci gerceklestirebilmek
icin ilk olarak TKY'vi gercekten istemelidirler. Daha sonra TKY vi kendi programlan icerisinde
gerceklestirebileceklerine inanmali ve calismalarina baslamalidirlar. Toplam Kalite Y&netimi,
giiniimiizde, profesyonel futbol kuliiplerinin amaclarina ulasmalarini saglayabilecek etkin ve
verimli bir arac olarak benimsenebilir ve uygulanabilir.
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