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Oz

Amag¢: Bu arastirma, hemgirelik 6grencilerinin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmstir.

Yontem: Tammlayic1 kesitsel tipteki arastirma, 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda bir kamu iiniversitesinin hemsirelik
béliimiinde egitim alan 266 6grenci ile yapilmistir. Verilerin toplanmasinda, “Ogrenci Tamtim Formu”, “Hemsirelik Lisans
Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi” ile “Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle Ilgili Ogrenci Memnuniyeti
Olgegi”nden yararlanilmistir. Ogrencilerin tanimlayict  6zellikleri ortalama ve yiizde olarak verilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Spearman’s Korelasyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Calismaya dahil olan 6grencilerin %74.4tiniin kadin, %76.7sinin 21 yas ve altinda, %36.5’inin ti¢iincii sinif oldugu
saptanmustir. “Hemgirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi” toplam puan ortalamasinm 193.37+30.28,
“Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle Ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olcegi” toplam puan ortalamasinn 121.56£19.76 oldugu
saptanmugtir. Olgekler ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey iliski bulunmustur (p< 0.001).

Sonug¢: Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, hemsirelik Ggrencilerinin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin iizerinde ve iyi diizeyde oldugu saptannustir. Ogrencilerin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet
diizeyleri ile cinsiyet, hemsirelik boliimii ve okulu isteyerek tercih etme durumu, algilanan akademik basari seviyesi
degiskenleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Hemsirelik lisans programlarma yonelik 6grenci goriislerinin alinmasina
ilisgkin ¢alismalarin diizenli olarak uygulanmasi ve farkli egitim yontemleri kullanan iiniversitelerde yeni arastirmalar
planlanmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Akademik egitim, memnuniyet, hemsirelik lisans egitimi, hemsirelik 6grencisi.

ABSTRACT

Objective: This research was conducted to determine the academic and educational-instruction satisfaction levels of nursing
students.

Methods: The descriptive cross-sectional study was conducted with 266 students studying in the nursing department of a state
university in the 2021-2022 academic year. “Student Identification Form”, “Undergraduate Nursing Students’ Academic
Satisfaction Scale” and “A Scale of Student Satisfaction Concerning About Education and Instruction at Higher Education”
were used the collect data. The descriptive characteristics of the students were given as mean and percentage. Mann Whitney
U test, Kruskal Wallis test and Spearman’s Correlation analysis were used to evaluate the data.

Results: It was determined that 74.4% of the students included in the study were female, 76.7% were 21 years old and under,
and 36.5% were third grade. The mean total score of the “Undergraduate Nursing Students’ Academic Satisfaction Scale” was
determined to be 193.37+30.28, “A Scale of Student Satisfaction Concerning About Education and Instruction at Higher
Education” was determined to be 121.56+19.76. It was found that there was a high level of positive correlation between the
scales and all sub-dimensions (p< n alt10.001).

Conclusion: According to the results obtained from the study, it was determined that the academic and educational-instruction
satisfaction levels of nursing students were above the average and at a good level. A significant difference was found between
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students’ academic and educational satisfaction levels and the variables of gender, willingness to choose the nursing department
and school, and perceived academic success level. It can be suggested that regularly conduct studies on collecting student
opinions on nursing undergraduate programs and to plan new research in universities that use different education methods.

Keywords: Academic training, pleasure, baccalaureate nursing education, nursing student.
1. GIRIS

Toplumlarin bilimsel, ekonomik, teknolojik ve sosyokiiltiirel gelisimi lizerinde giigli
etkileri bulunan, egitim hizmetlerinin Treticisi konumunda yer alan yliksekdgretim
kurumlarindaki kalitenin 6nemi her gegen giin artmaktadir (1). Hemsirelik egitiminde de; bilgi
birikiminin artmasit ve profesyonellesmenin gerceklesmesinde kaliteli egitim Onemli rol
oynamaktadir (2,3). Diinya Saglik Orgiitii [DSO] kaliteli ve kanita dayal1 bir hemsirelik egitimi
sayesinde hemsirelerin rollerinin giiglenebilecegini vurgulamaktadir (4). Bununla birlikte
hemsirelerin aldiklar1 egitimin kalitesi, birey, aile ve topluma verilen hizmetin kalitesini de
dogrudan etkilemektedir (5).

Gilinlimiizde hemsgirelik egitimi veren kurumlarin sayisinin hizla artmasi ve egitim alan
Ogrencilere ayrilan kontenjanin gereksinimin iizerinde olmasi; hemsirelik egitimindeki
kalitenin azalmasi, 6gretim elemani ve egitim niteliginin olumsuz yonde etkilenmesi gibi
sorunlar1 beraberinde getirmektedir (5,6). Ancak son yillarda saglik kurumlarinin, kritik
diistinme, analiz ve sentez yeteneklerini kullanarak bilgi ve becerisini gelistirebilen nitelikli
hemsirelerle yollarini birlestirmek istemesi; hemsirelik egitimi veren kurumlar1 basar1 diizeyi
yiiksek, nitelikli hemsireler yetistirme ¢abasina yoneltmektedir. Bu durum 6grencinin aldigi
egitimin niteligini 6nemli kilmaktadir (5,7). Nitelikli lisans egitiminin en Onemli
gostergelerinden biri dgrencilerin memnuniyet diizeyleridir (5,7,8). Universitelerin dgrencilere
kaliteli bir egitim saglamasinin yani1 sira akademik ve fiziki altyapi, barinma, sosyal faaliyetler
gibi olanaklar1 da 6grencilerin memnuniyet diizeylerini dogru orantili olarak etkilemektedir
(5,7,9,10). Ayrica {iniversiteler arasindaki egitim-0gretim stlire¢ farkliliklart G6grenci
memnuniyetini etkileyen bir diger unsurdur. Ulkemizde hemsirelik egitimindeki farkliliklarin
en aza indirilmesi amaciyla ylriitiilen calismalar ve akreditasyon hizmetleri; iiniversitelerde
rekabetci ve gelismelere agik bir ortam olusturarak egitimde yiiksek kaliteyi hedeflemektedir.
Bu caligmalarin ise 6grenci memnuniyet diizeyini arttirict etkisinin olabilecegi bildirilmektedir
(10). Memnuniyet diizeyi yliksek 6grencilerin akademik basar1 ile motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu, amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in daha fazla ¢abaladigi (11-13), entelektiiel
ve sosyal gelisim konusunda daha fazla ilerleme gosterdigi belirtilmektedir (8). Ogrencilerde
memnuniyetsizlik ise gerginlige sebep olmakla birlikte ¢esitli psikolojik veya psikosomatik
bozukluklar ile genel bir memnuniyetsizlik durumunu da beraberinde getirmektedir (14).

Giliniimiizde yiiksekogretim kurumlarinda egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyonunun saglanmasit amaciyla, programlarin isleyisi ile 6grencilerin akademik
memnuniyetinin degerlendirilmesi Oncelikli konulardan birisi haline gelmistir. Hemsirelik
egitiminin akreditasyonu konusunda gorevli kuruluslarin yayinladigi standartlardan birisi direkt
ogrencilerle ilgili olmakla birlikte, 6grencilerin egitim programindaki teorik-klinik alanlar ve
program isleyisine ait geri bildirimlerinin alinmasi da akreditasyonun vazgegilmez bir pargasini
olusturmaktadir (15,16). Ulkemizde Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi [HEPDAK] tarafindan yiiriitilen hemsirelik lisans programi
standartlarina gore; Ogrencilerin egitim programinin hazirlanmasi, yiriitiilmesi ve
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degerlendirilmesi siireglerine aktif katilimi gerekmektedir (17). Ogrencilerin akreditasyon
standartlarina katilimi sayesinde egitim-6gretimde oOgrencilere saglanan imkanlar ile
ogrencilerin beklenti ve doyumunu karsilama diizeyi belirlenmektedir. Dolayistyla 6grencilerin
tiniversitedeki egitimden aldiklar1 doyum diizeyi arttikca, yliksekogretim kurumlarinin tercih
edilme diizeyi de o oranda artacaktir. Bu nedenle iiniversitelerin belirli araliklarla egitimsel
ortamlarinin kalitesinin degerlendirilmesi gerekmektedir (1). Ayrica 6grencilerin akademik
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, egitim kurumlarinin sayginlig ile 6grencilerin egitim
kurumlarma baglilig1 agisindan da 6nem arz etmektedir (18).

Ulkemizde hemsirelik ogrencilerinin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet
diizeylerinin ayr1 ayr1 degerlendirildigi sinirli sayida ¢aligmaya rastlanmis olmakla birlikte
akademik ve egitim-0gretim memnuniyet diizeylerinin bir arada incelendigi herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmada hemsirelik 6grencilerinin akademik ve egitim-
O0gretim memnuniyet diizeylerinin incelenmesinin, mevcut egitim kurumunda verilen egitim ile
ilgili akreditasyon siirecinde kullanilmak tizere veri olusturabilecegi, mevcut egitim kurumunun
kalitesinin degerlendirilmesi agisindan elde edilen sonuclarin bilime katk: saglayabilecegi ve
yapilacak yeni calismalara rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar dogrultusunda; mevcut tiniversitenin 6grencilerinin ihtiyaclari ve gelisimine sagladigi
katkinin diizeyi belirlenebilecek olmakla birlikte alana 6zgii yapilacak olan arastirmalara yol
gosterici olacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet
diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmstir.

2. GEREC VE YONTEMLER
Arastirmamn Tiirii

Tanimlayici kesitsel tipte bir caligmadir.
Arastirma Sorulari

. Hemsirelik 6grencilerinin akademik ve egitim-0gretime iligkin memnuniyet
diizeyleri nedir?

. Hemsirelik 6grencilerinin akademik ve egitim-0gretime iligkin memnuniyet
diizeyleri ile tanitic1 6zellikleri, hemsirelik meslegi, akademik basar1 ve kariyer planina yonelik
diistinceleri arasinda anlamli bir fark var midir?

. Hemsirelik 6grencilerin akademik memnuniyet diizeyleri ile egitim-0gretim
memnuniyet diizeyleri arasinda iligki var midir?

Aragtirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Calisma 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda Tiirkiye’nin Ege Bélgesi’nde yer alan bir
kamu tiniversitesinde gerceklestirilmistir. Calisma verileri hemsirelik bdliimiiniin ikinci,
ticlincii ve dordiincii sinifinda egitim alan 6grencilerin teorik derslerinin yiiriitiildiigi derslik ve
amfilerde toplanmstir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, 2021-2022 Egitim-Ogretim yili Giiz doneminde, bir
tiniversitedeki Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin ikinci, tiglincii ve dordiincii sinifinda egitim alan
toplam 640 hemsirelik boliimii 6grencisi olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini; en az bir yil
hemsirelik egitimi alarak klinik uygulama deneyimi edinen, Tiirk¢e konusup anlayabilen ve
arastirmaya katilmayr kabul eden Ogrenciler olusturmustur. Arastirmaya katilma onayi
vermeyen ii¢ dgrenci calismadan dislanmistir. Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araliginda %5
hata pay1 ile p<0.05 istatistiksel anlamlilik diizeyinde minimum 241 olarak tespit edilmis,
arastirmaya dahil olma kriterlerini karsilayan 266 6grenci ile ¢alisma tamamlanmistir. Evrenin
%41.5’ine ulagilmistir.

Veri Toplama Araclar

Veriler; “Ogrenci Tanitim Formu”, “Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik
Memnuniyet Olgegi” ve “Yiiksekdgretimde Egitim-Ogretimle Ilgili Ogrenci Memnuniyeti
Olgegi” kullanilarak toplanmistir.

Ogrenci Tanitim Formu: Formda, ogrencilerin tamitici ozellikleri ve hemsirelik
boliimiine iliskin dokuz soru bulunmaktadir. Bu sorular; yas, cinsiyet, sinif, hemsirelik
boliimiinii isteyerek tercih etme durumu, okulu isteyerek tercih etme durumu, hemsirelik
programinda basarisiz oldugu ders sayisi, genel not ortalamasi (GANO), algilanan akademik
basar1 seviyesi ve mezuniyet sonrasi kariyer planlama durumundan olugsmaktadir.

Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi (HLOAMO): 2012
yilinda Dennison ve El-Masri (2012) tarafindan gelistirilen dlcek Goktepe ve arkadaslarinin
(2020) ¢alismalari1 sonucunda Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Madde sayis1 48 olan olgekte dort alt
boyut yer almaktadir. Besli likert tipi olan bu lgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgegin alt
boyut puanlari ile toplam puani, maddelerden alinan puanlarin toplanmasiyla belirlenmektedir.
Olgek alt boyutlarindan alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar: “Sinif-i¢i Ogretim” 16-80;
“Klinik Ogretim” 15-75; “Program Tasarim ve Isleyisi” 12-60; “Destek ve Kaynaklar” 5-25
iken; toplam &lcek igin 48-240 olarak belirtilmistir. Olgek alt boyutlarinin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0.92; 0.91; 0.91; 0.74, toplam 0&lcegin ise 0.96 oldugu
bildirilmistir (16). Bu arastirmada Ol¢egin alt boyutlarimin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar sirasiyla 0.95; 0.96; 0.96; 0.91; toplam 6lcegin ise 0.98 olarak bulunmustur.

Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olgegi (YEOOMO):
2009 yilinda Demirli ve Kerimgil (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekte, yliksekogretimdeki
ogrencilerin egitim-6gretimle ilgili memnuniyet diizeyi belirlenmektedir. 30 maddeden olusan
dlgekte ters madde yer almamaktadir. Olgegin, “Derslerin Yiiriitiilmesi ve Degerlendirilmesi”
(1-8 arasindaki maddeler), “Akademik ve Idari Personel ile Iletisim” (9-15 arasindaki
maddeler), “Arag-Gere¢ ve Laboratuvar” (16-21 arasindaki maddeler) ve “Aidiyet ve
Rehberlik (22-30 arasindaki maddeler) olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Besli likert
tipi olan dlgekten almabilecek puan 30-150 arasinda degismektedir. Olgekten alman puanin
artis gostermesi, 0grencinin aldigr egitim-6gretime iliskin memnuniyet diizeyinin arttigini
gostermektedir. Olgek alt boyutlarmin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar sirasiyla; 0.75,
0.83, 0.80, 0.72 iken; toplam 6lgek 0.92 olarak belirtilmistir (19). Bu arastirmada 6lgegin alt
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boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari sirastyla 0.93; 0.92; 0.87; 0.93 iken; toplam
Olcegin ise 0.97 olarak saptanmustir.

Verilerin Toplama Siireci

Arastirmanin verileri Aralik 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda “Google Form™ aracilig1
ile toplanmistir. Form, sosyal medya hesaplart araciligi ile 6grenci gruplarindan 6grencilerle
paylasilmis ve “Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu™ ile ¢alismaya katilma onay1 vererek
gonilli olan 6grencilerin formu doldurmasi saglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in Statistical Package For Social Science (SPSS) 21.0
programindan yararlanilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda, verilerin normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle istatistiksel analizlerde nonparametrik testler arasinda
yer alan Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Spearman’s Korelasyon analizi
kullanilmustir.

3. BULGULAR

Tablo 1°de 6grencilerin tanitict 6zellikleri ile hemsirelik meslegi, akademik basar1 ve
kariyer planina iliskin diislincelerine gore dagilimi bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan
ogrencilerin %74.4 liniin kadin, %76.7’sinin 21 yas ve altinda ve yas ortalamasinin 20.94+1.58,
%36.5’inin {i¢iincii sinif oldugu saptanmustir. Ogrencilerin hemsirelik meslegi, akademik basari
ve kariyer planina iligkin diisiinceleri incelendiginde; %66.9’unun hemsirelik boliimiinii,
%61.3’linlin okulunu isteyerek tercih ettigi, %90.2’sinin hemsirelik programindaki herhangi bir
dersten basarisiz olmadigi, basarisiz olanlarin %76.9’unun yalnizca bir dersten basarisiz
oldugu, %°73.3’liniin GANO’sunun iyi diizeyde ve ortalamasinin 3.15+0.39 oldugu,
%352.6’s1in akademik basar1 seviyesini iyi olarak algiladigi, %43.6’sinin mezuniyet sonrasi
kariyer planinin saglik sektoriinde caligmak oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

“Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi” ve alt boyut puan
ortalamalar1 Tablo 2’de gdsterilmektedir. HLOAMO toplam puan ortalamasi 193.37+30.28
olarak bulunmustur. Ogrencilerin “Smif-igi Ogretim” alt boyutundan 64.29+11.39, “Klinik
Ogretim” alt boyutundan 61.73+10.27, “Program Tasarimi ve Isleyisi” alt boyutundan
49.22+7.94, “Destek ve Kaynaklar” alt boyutundan 22.28+4.83 puan aldig1 saptanmistir (Tablo
2).

Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle Ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olgegi” ve alt boyut
puan ortalamalari Tablo 2’de yer almaktadir. YEOOMO toplam puan ortalamasinin
121.56+19.76 oldugu bulunmustur. Ogrencilerin “Derslerin Yiiriitiilmesi ve Degerlendirilmesi”
alt boyutundan 33.67+5.06, “Akademik ve Idari Personel ile Iletisim” alt boyutundan
28.80+4.82, “Arag-gerec ve Laboratuvar” alt boyutundan 22.84+4.89, “Aidiyet ve Rehberlik”
alt boyutundan 36.23+6.70 puan aldig1 saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 1. Ogrencilerin tanitic1 dzelliklerine gére dagilimi (N:266).

Tamtica Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 198 74.4
Erkek 68 25.6
Yas Grubu

21 yas ve alt1 204 76.7
22 yas ve lizeri 62 23.3
Siif

Ikinci sinif 80 30.1
Ugiincii stmif 97 36.5
Dérdiincii sinif 89 33.4
Hemsirelik Boliimiinii isteyerek Tercih Etme Durumu

Evet 178 66.9
Hayir 88 33.1
Okulu isteyerek Tercih Etme Durumu

Evet 163 61.3
Hayir 103 38.7

Hemsirelik Programinda Basarisiz Oldugu Herhangi Bir
Dersin Varhgi

Evet* 26 9.8
Hayir 240 90.2
Hemgsirelik Programinda Basarisiz Oldugu Ders Sayis1 (n=26)*

Bir ders 20 76.9
iki ve iizerinde ders 6 23.1
Genel Not Ortalamasi1 (GANO) Seviyesi

Kaéti (1,50-2,49) 14 5.3
Orta (2,50-2,99) 57 21.4
Iyi (3,00-4,00) 195 73.3
Algilanan Akademik Basar1 Seviyesi

Cok iyi 16 6.0
Iyi 140 52.6
Orta 92 34.6
Koti 18 6.8
Mezuniyet Sonrasi1 Kariyer Planlama Durumu

Saglik sektoriinde ¢aligmak 116 43.6
Saglik sektoriinden farkli bir sektérde ¢aligmak 18 6.8
Akademik kariyer yapmak 27 10.1
Saglik sektoriinde ¢aligsirken akademik kariyerine de devam etmek 105 39.5

Tablo 2. Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi ile Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle
Ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olgegi ve alt boyut puan ortalamalar1 (N:266).

Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Puan Arahg X+SS
Olgegi Alt Boyutlari (Min-Max)

Sinif-i¢i 6gretim 16-80 64.29+£11.39
Klinik 6gretim 15-75 61.73+10.27
Program tasarimi ve isleyisi 12-60 49.22+7.94
Destek ve kaynaklar 6-30 22.2844.83
Toplam puan 193.37+30.28 (Min-Max:48-240)

Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle ilgili Ogrenci
Memnuniyeti Olgegi Alt Boyutlari

Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi 8-40 33.67+£5.06
Akademik ve idari personel ile iletisim 7-35 28.80+4.82
Arag-gereg ve laboratuvar 6-30 22.84+4.89
Aidiyet ve rehberlik 9-45 36.23+£6.70
Toplam puan 121.56+19.76 (Min-Max: 30-150)

X: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma
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Tablo 3. Ogrencilerin tanitici 6zellikleri ile Akademik ve Egitim-Ogretim Memnuniyet Olgegi puan
ortalamalarinin karsilagtiriimasi

Tamitic1 Ozellikler HLOAMO (X£SS) YEOOMO (X£SS)
Cinsiyet
Kadm 191.51+31.10 120.134+20.31
Erkek 198.79+27.24 125.73+17.55
Test/p Z:-1.721 p:0.085 Z:-2.219 p:0.026*
Yas Grubu
21 yag ve alt1 194.96+29.19 121.96+19.84
22 yag ve lizeri 188.16+33.32 120.27£19.58
Test/p Z:-1.710 p:0.087 Z:-0.936 p:0.349
Siif
2.smif 195.86+29.65 122.15£19.52
3.smuf 193.43+30.44 121.08+19.45
4.smif 191.07+30.82 121.57420.50
Test/p X2:1.845 p:0.398 X%:0.148 p:0.929
Hemsirelik Boliimiinii Isteyerek Tercih Etme Durumu
Evet 197.84+28.47 124.56+18.10
Hayir 184.324+31.93 115.50£21.61
Test/p Z:-3.226 p:0.001** Z:-3.278 p:0.001**
Okulu isteyerek Tercih Etme Durumu
Evet 198.40+27.15 125.46+16.99
Hayir 185.41+33.27 115.40+£22.20
Test/p Z:-2.644 p:0.008** Z:-3.440 p:0.001**
Hemsirelik Programinda Basarisiz Oldugu Herhangi
Bir Dersin Varhigi
Evet 191.57+24.32 120.19£19.50
Hayir 193.57+30.89 121.71£19.82
Test/p 2:0.474 p:0.491 Z:0.283 p:0.595
Genel Not Ortalamas1 (GANO) Seviyesi
Kot (1,50-2,49) 198.71+26.90 123.64+18.65
Orta (2,50-2,99) 191.26+34.13 119.82422.21
Iyi (3,00-4,00) 193.61+29.39 121.92+19.14
Test/p X2 0.339 p:0.844 X2:0.549 p:0.760
Algilanan Akademik Basar1 Seviyesi
Cok iyi (a) 216.25+22.02 133.18+15.62
Iyi (b) 194.44+27.17 122.34+17.86
Orta (c) 190.33+33.04 120.53+£21.92
Kotii (d) 180.27+35.36 110.50+20.58
Test/p X2:12.670 p:0.005** X2:11.865 p:0.008**
a>b=c=d’ a>d’
Mezuniyet Sonrasi1 Kariyer Plani
Saglik sektoriinde ¢alismak 197.18+26.72 124.37+18.35
Saglik sektoriinden farkli bir sektdrde ¢aligmak 187.05+£37.10 118.00+£22.17
Akademik kariyer yapmak 197.37+29.88 121.00£20.05
Saglik sektoriinde ¢aligirken akademik kariyerine de 189.22+32.46 119.21£20.61
devam etmek
Test/p X?:3.370 p:0.338 X2:3.470 p:0.325
Z: Mann Whitney U, X? : Kruskal Wallis *p<0.05  **p<0.01 ***p<0.001

"Bonferroni diizeltme sonucunda elde edilen p degeri p<0.008
HLOAMO: Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi,
YEOOMO: Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olgegi

Ogrencilerin tanitici  6zelliklerine gére HLOAMO ve YEOOMO toplam puan
ortalamalarinin dagilim1 Tablo 3’te yer almaktadir.

“Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olcegi” toplam puan
ortalamasi tanitict 6zellikler ile karsilastirildiginda; hemsirelik boliimiinii ve okulu isteyerek
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tercih etme durumu ve algilanan akademik basar1 seviyesi ile 6l¢ek toplam puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p<0.01). Cinsiyet, yas
grubu, sinif, programda basarisiz oldugu herhangi bir dersin varligi, GANO seviyesi, mezuniyet
sonrasi kariyer plani ile HLOAMO toplam puami arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05) (Tablo 3).

“Yiiksekogretimde Egitim-Ogretimle Ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olgegi” toplam puan
ortalamasi tanitici 6zellikler ile karsilastirildiginda; cinsiyet, hemsirelik boliimiinii ve okulu
isteyerek tercih etme durumu ve algilanan akademik basar1 seviyesi ile 6lgek toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (p<0.05). Yas grubu, sinif,
programda basarisiz oldugu herhangi bir dersin varligi, GANO seviyesi, mezuniyet sonrasi
kariyer plani ile YEOOMO toplam puami arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamastir (p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Akademik Memnuniyet Olgegi ve alt boyutlari ile Egitim-Ogretim Memnuniyet Olgegi ve alt boyutlart
arasindaki iliski

Olcekler ve Alt Simif-ici Klinik Program Destek ve HLOAMO
boyutlari o6gretim ogretim tasarimi ve kaynaklar
isleyisi

Derslerin r 0.736 0.724 0.789 0.614 0.809
yiiriitillmesi ve p 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000***
degerlendirilmesi
Akademik ve r 0.719 0.728 0.762 0.661 0.812
idari personelile p 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000***
iletisim
Arag-gerec ve r 0.562 0.604 0.609 0.616 0.660
laboratuvar p 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000***
Aidiyet ve r 0.611 0.646 0.688 0.638 0.710
rehberlik p 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000***
YEOOMO r 0.695 0.723 0.774 0.700 0.805

p 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000***

r=Spearman’s Korelasyonu *p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001
HLOAMO: Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi
YEOOMO: Yiiksekdgretimde Egitim-Ogretimle Ilgili Ogrenci Memnuniyeti Olgegi

Aragtirma kapsamina alman dgrencilerin HLOAMO ve alt boyutlari ile YEOOMO ve
alt boyutlar1 arasindaki iligki Tablo 4’te gosterilmektedir. “Derslerin Yiiriitilmesi ve
Degerlendirilmesi” alt boyutu ile “Destek ve Kaynaklar” (r=0.61, p<0.001) alt boyutu arasinda
pozitif yonlii orta diizey, HLOAMO ve diger alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey
iliski bulunmustur (r=0.80; 0.73; 0.72; 0.78; p<0.001). “Akademik ve Idari Personel ile
Iletisim” alt boyutu ile “Destek ve Kaynaklar” (r= 0.66; p<0.001) alt boyutu arasinda pozitif
yonlii orta diizey, HLOAMO ve diger alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey iliski
saptanmistir (r= 0.81; 0.71; 0.72; 0.76; p<0.001). “Arag-Gere¢ ve Laboratuvar” alt boyutu ile
HLOAMO ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey iliski oldugu bulunmustur
(1=0.66; 0.56; 0.60; 0.60; 0.61; p<0.001). “Aidiyet ve Rehberlik” alt boyutu ile HLOAMO
(r=0.71; p<0.001) arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey, 6l¢egin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizey iliski oldugu saptanmistir (r=0.61; 0.64; 0.68; 0.63; p<0.001).
YEOOMO ile HLOAMO ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey iliski oldugu
belirlenmigtir (r=0.80; 0.69; 0.72; 0.77; 0.70; p<0.001) (Tablo 4).
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4. TARTISMA

Topluma kaliteli hizmet saglayabilecek donanimli profesyoneller yetistirebilmek igin
yuksekogretim kurumlarinin diizenli araliklarla 6grencilerin  memnuniyet diizeyini ve
beklentilerini degerlendirerek; degerlendirme sonucunda iyilestirici ve gelistirici faaliyetleri
siirdiirmesi gerekmektedir (20). Bu ¢alismada dgrencilerin HLOAMO ile YEOOMO toplam
puan ortalamalarinin, ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir. Literatiirde bu calisma
sonucunu destekleyen, hemsirelik grencilerinin egitim memnuniyet diizeylerinin ortalamanin
lizerinde ya da yiiksek oldugunu bildiren calismalar bulunmaktadir (21-25). Bu calismada
kurumdaki hemsirelik 6grencilerinin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet diizeylerinin
yuksek oldugu, dolayisiyla egitim hayatlarindaki beklentilerin yeterli diizeyde karsilandigi
sOylenebilir. Ancak literatiirde hemsirelik 6grencilerinin  egitim-6gretim memnuniyet
diizeylerinin orta seviyede oldugunu bildiren ¢alismalar bulunmakla birlikte (5,8-10,20,26,27);
diisiik seviyede oldugunu bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir (28-30). Ogrenci
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda; kurumlardaki fiziki ve teknik olanak eksiklikleri,
klinik ortamlardaki kosul farkliliklari, akademik ya da idari personel ile iletisim yetersizligi,
Ogretim tiyesi eksiklikleri, hemsirelik program tasarimi ve isleyisinde yasanan sorunlar,
Ogrenim deneyiminde yasanan doyum eksiklikleri, kurumun yonetim ve isleyisinde yasanan
sorunlar, kuruma kars1 hissedilen aidiyet eksikligi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 arastirma sonuglarinin degisiklik gosterdigi sdylenebilir.

Ogrencilerin tanitic1 6zellikleri ile HLOAMO ve YEOOMO toplam puan ortalamalar
karsilastirildiginda; erkek 6grencilerin YEOOMO puan ortalamalarinin kadin 6grencilere gore
yiiksek oldugu saptanmisken (p<0.05), HLOAMO puan ortalamalarmnin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Ekiz ve arkadaglar1 (2019) ile Victor ve arkadaslarinin
(2020) caligmalarinda bu calisma sonucuna benzer sekilde erkek ogrencilerin egitim
memnuniyet diizeylerinin kadin 6grencilere gore yiiksek oldugu bildirilmistir (31,32). Ancak
literatiirde cinsiyetin egitim memnuniyeti tizerinde etkisi olmadigin belirten aragtirmalar da yer
almaktadir (5,9,20,23,26,28,33,34). Gecmis yillarda hemsirelik mesleginin ve egitiminin
toplumsal cinsiyete bagli yargi kaliplarina maruz kaldigr bilinmektedir. Caligmanin sonucu,
hemsirelik meslegi ve egitiminin toplumsal cinsiyet kaliplarindan armmaya basladigini,
cinsiyete yonelik olumsuz damgalamanin yikildigini; dolayisiyla erkek Ogrencilerin
memnuniyet algisinin yiiksek olmasina katki sagladigini diisiindiirmektedir. Ayrica erkek
ogrencilerin egitimle ilgili beklentilerinin karsilanmasina bagl egitim-ogretimle 1ilgili
memnuniyet diizeylerinin yiliksek oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte arastirmanin yapildigi
orneklemdeki bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin da egitimden memnuniyeti
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Usan Supervia ve arkadaslarinin (2020)
caligmasinda, optimist kisilik 0©zelliginin, bireylerin yasam doyumunu ve akademik
performansini arttiran Onemli bir faktdr oldugu bildirilmektedir (35). Ayrica Gao ve
arkadaslarinin (2019) caligmasinda, erkek 6grencilerin karsilastiklar1 zorluklar ile etkili basa
ciktiklar1 goriilmiis; kadin 6grencilere gore fizyolojik ve psikolojik {istlinliiklerinin oldugu
belirtilmistir (36).

Ogrencilerin tanitic1 6zellikleri ile HLOAMO ve YEOOMO toplam puan ortalamalar
karsilastirildiginda; hemsirelik boliimiinii ve okulu isteyerek tercih eden 0Ogrencilerin
HLOAMO ile YEOOMO puan ortalamalarmin istemeyerek tercih eden dgrencilere gére daha
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yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiirde hemsirelik boliimiinii ve okulu isteyerek tercih eden
ogrencilerin akademik memnuniyet ve dolayisiyla 6grenimden doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu bildirilmistir (8-10,20,26,37,38). Bu arastirmanin sonuglari, literatiirdeki arastirma
sonuglartyla paralellik gostermektedir. Hemsirelik boliimiinii ve okulu isteyerek tercih eden
Ogrencilerin egitim siirecinde daha istekli ve motivasyonu daha yiiksek olacagi diisiiniiliirse
egitim yasantilarindaki memnuniyet seviyelerinin daha yiiksek olmasinin beklendik bir sonug
oldugu sodylenebilir.

Ogrenciler algilanan akademik basar1 seviyesine gore incelendiginde; akademik basar1
seviyesi ¢ok iyi olan dgrencilerin diger dgrencilere gére HLOAMO puan ortalamalarinin
anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica algilanan akademik basar1 seviyesi ¢cok
iyi olan 6grencilerin kétii olan 6grencilere gore YEOOMO puan ortalamalarinin yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0.01). Calismanin sonuglari, literatiirdeki caligma sonuglarini destekler
niteliktedir (1,26,39). Egelioglu ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda, 6grencilerin akademik
basarist ile memnuniyet diizeyleri arasinda zayif fakat anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir
(7). Bu nedenle akademik basarinin Ogrenciyi daha da giidiileyerek motive ettigi ve
memnuniyet diizeylerini arttirdigi, O6grenime iligkin algryr olumlu yo6nde etkiledigi
distiniilmektedir.

Calismada kullanilan Slgekler arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde iliski oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, kurumdaki yiiksek akademik memnuniyete sahip 6grencilerin egitim
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu, dolayisiyla kurumun 6grencilere kaliteli bir egitim
sundugunu diistindiirmektedir. Fakat Wong ve Chapman’in (2022) calismasinda, Yiiksek
Ogretim Kurumlari’nda &grencilerin  egitim memnuniyetinin, yalmzca alinan egitim
hizmetlerinin kalitesine iliskin diislincelerini gostermedigi; akademik basari, kalicilik ve
Ogrenci motivasyonu gibi 6nemli 6grenme ¢iktilarinin elde edilmesiyle de iliskilendirilebilecegi
bildirilmigtir (40). Ayrica, ¢alisma sonucunun kurumun akreditasyon siireci agisindan kanit
olusturabilecegi ve kuruma katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak c¢aligmanin
“Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Olgegi” kullanilarak yapilmus ilk
calisma olmasi ve literatiirde ayn1 Olgek kullanilarak yapilmis caligmalara rastlanmamasi
calismaya 6zgiinliik katmakla birlikte tartisma yaziminda yararlanilan kaynaklarin kisitli olmasi
acisindan ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Arastirmanin, sadece bir {iniversitenin
hemsirelik boliimiinde egitim alan, arastirmaya katilmayi onaylayan 6grenciler ile yapilmis
olmasi da ¢alismanin sinirliliklarindan bir digerini olusturmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, hemsirelik Ogrencilerinin akademik ve egitim-6gretim memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin iizerinde ve iyi diizeyde oldugu saptanmustir. Ogrencilerin akademik
ve egitim-6gretim memnuniyet diizeylerini cinsiyet, hemsirelik boliimii ve okulu isteyerek
tercih etme durumu, algilanan akademik basar1 seviyesi etkilerken; yas grubu, sinif, programda
basarisiz olunan herhangi bir dersin varligi, GANO seviyesi, mezuniyet sonrasi kariyer plani
etkilememektedir. Bu sonuglar dogrultusunda;

152



Hemgirelik Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet ve Egitim-Ogretim Pakis Cetin ve Cevik Kaya
Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi

. Hemsirelik lisans programlarina yonelik 6grenci goriislerinin alinmasina iliskin
aragtirmalarin  diizenli olarak uygulanmasi, iyilestirme yapilmasi gereken alanlarin
belirlenmesi,

. Calismanin “Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Akademik Memnuniyet Ol¢egi”
ile yapilan ilk arastirmalardan biri olmasi sebebiyle, daha sonra yapilacak olan ¢alismalarin
farkli tiniversitelerde, farkli egitim yontemleri kullanan, egitim programlari akredite olan ve
olmayan kurumlarda 6grenim goren hemsirelik 6grencilerinde ayni zaman diliminde, daha
genis Orneklem gruplariin dahil edilerek uygulanmasi 6nerilebilir.

Arastirmanin Sinirhihiklar:

Arastirmanin 6rneklem ile sinirli olmasi nedeniyle genellenmesi miimkiin degildir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin uygulanabilmesi i¢in arastirmanin yapildigr yiiksekogretim kurumundan,
bir kamu {niversitesinin “Tip Fakiiltesi Saghk Bilimleri Etik Kurulu”ndan (Tarih/Sayt:
02.06.2021/20.478.486/829), olcekleri gelistiren ve gecerlik-giivenirligini ¢alisan yazarlarin
yazili izni alinmistir. Ayrica arastirmaya dahil edilen 6grencilerden yazili onam alinmistir.
Arastirma, Helsinki Deklarasyonu c¢er¢evesinde yapilmistir.

Cikar Catismasi

Bu c¢aligsmada yazarlarin ¢ikar ¢atigmasi durumlart yoktur.
Tesekkiir

Calismanin verilerinin toplanmasina katki saglayan Ogrencilerin tiimiine tesekkiir
ederiz.
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