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GIRIS

Modern orgiitler giiniimiizde zorba liderlik, giiclin kotiiye kullanimi, etik olmayan uygulamalar, sosyal
izolasyon, is yerinde otekilestirilme, ¢alisanlarin psikolojik sagliginin ihlal edilmesi ve is-yasam dengesinin
bozulmasi gibi bir¢ok sorunlarla ugragsmaktadirlar (Sendjaya vd., 2008). Bu baglamda etik liderlik, doniigiimcii
liderlik, otantik liderlik ve hizmetkar liderlik gibi deger yaratan liderlik yaklagimlarina ilgi giderek artmaktadir
(Sendjaya vd., 2008). Deger yaratan liderlik tiirlerinden biri olan hizmetkar liderlik, izleyicilerinin ve toplumun
ihtiyaglarini kargilayarak hizmet etmekte, izleyicilerinin gelecekte ihtiyaglari olan liderlik yetenekleri hususunda
tam potansiyele ulagsmalarini saglamakta ve diger bireylerin ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlardan istiin tutarak giiven
olugturmaktadir. Bu yonleriyle tim geleneksel ve modern liderlik yaklagimlarindan ayrilmaktadir (Liden vd.,
2008). Hizmetkar liderlik, ayn1 zamanda etik ilkelerini koruyarak ¢aliganlarin gelisimine 6ncelik veren bir liderlik
tirtidiir (Liden vd., 2008). Hizmetkar liderin amaci, ¢aliganlari hizmet eden ve 6rgiit kaynaklarini koruyan bireyler
haline getirmektir (Vondey, 2010). Esasinda hizmetkar liderlik, liderin rol 6tesi davraniglarda bulundugu ve
calisanlara rol model oldugu bir liderlik tarzidir. Bu siiregte liderler, ¢alisanlarini rol 6tesi davranislar sergilemeye
stiriklemektedir. Bu durum, Bandura ve Walters’in sosyal dgrenme teorisi ile agiklanmaktadir (Wu vd., 2020).
Sosyal 6grenme teorisi, insanlarin bagkalartyla, genellikle liderler gibi daha yiiksek statii, deneyim veya gii¢ sahibi
kisilerle etkilesimleri yoluyla becerilerini gelistirdiklerini 6ne siirmektedir. Sosyal 6grenme yoluyla izleyicilerinde
davranig degisikligine neden olan liderler, dogrudan tesvik, egitim ve diizeltici geri bildirim saglayarak ve rol
model olarak izleyicilerini etkilerler. Teoride liderlerin izleyicilerdeki hedef davraniglar1 degistirmede basarili
olmalar1 igin giivenilirliklerinin ve yeterliliklerinin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Wu vd., 2020).
Hizmetkar liderler, takipgilerinin davramislarimi etkilemek igin iyi bir konumdadirlar. Hizmetkar liderlerin,
takipgilerin ihtiyacglarina 6ncelik vermeleri ve takipgilerin refahim1 6ncelik haline getirmeleri (Liden vd., 2008),
onlart giivenilir bir kaynak haline getirerek, takipgilerinde davramis degisikligi girisimlerinin basart oranim
arttirmaktadir (Wu vd., 2020). Arastirmalar, hizmetkar liderlerin daha memnun, baghiligi ve adanmishigr yiiksek,
daha iyi performans gésteren izleyiciler yetistirdiklerini gostermektedir (Liden vd., 2008). Hizmetkar liderler,
izleyicilerinin orgiitsel vatandashik davranigini arttirarak resmi rollerinin 6tesine gegmelerini tesvik etmektedirler
(Ehrhart vd., 2004). Hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiye literatiirde sikca yer
verilmis olsa da bu iliskinin altindaki mekanizmalara ve sinirlayici kogullara yeterince deginilmemistir (Newman
vd., 2017). Orgiitsel davrams literatiiriindeki bu boslugu doldurmak amaciyla bu calismada hizmetkar liderlerin
caliganlarda Orgiitsel vatandaslik davraniglarimi tegvik etmelerinde aract mekanizma olarak lider-liye etkilesimi ele
alimmaktadir. Bu amagla bu galismada su sorulara cevap aranmaktadir: Birincisi, sivil toplum kuruluslarinda
hizmetkar liderlik ¢aliganlarda 6rgiitsel vatandashik davranislarmim ortaya ¢ikmasina neden oluyor mu? ikincisi,
lider-iiye etkilesiminin bu etkinin ortaya ¢ikmasinda aracilik rolii var m1? Bu sorularin 1s1¢inda bu ¢alismanin
amaci, hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci degisken
roliinii tespit etmektir.

Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma (Graen, Liden, vd., 1982) ¢alisan memnuniyeti (Graen, Novak, vd.,
1982) terfi etme (Wakabayashi vd., 1988) performans degerlendirmesi (Graen, Liden, vd., 1982) ve rol 6tesi
performans (Wayne ve Green, 1993) gibi orgiitsel sonuglara etkisinin oldugu bulunmustur. Bu baglamda bazi
modeller gelistirilse de lider-iiye etkilesiminin gelisim siireci ve liderlerin bazi lyelerle daha nitelikli iligkiler
gelistirmelerinin nedenleri yeterince incelenmemistir (Bauer ve Green, 1996). Lider-iiye etkilesiminin gelisim
stirecini Dienesch ve Liden (1986) ile Graen ve Scandura (1986) model olarak ele almiglardir. Dienesch ve Liden
(1986) tarafindan gelistirilen modele gore lider-iiye iligkisinin baginda, lider ile {iyenin 6zelliklerinin birbirine
benzerligi 6nem tasirken zamanla kaynaklarin miibadelesi ve tiyelerin yeterlikleri 6nem kazanmaya baslamaktadir.
Dienesch ve Liden (1986), giiven ve sadakatin, lider-iiye etkilesimi siirecinin gelisiminde ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye etkilesimini en iyi sekilde tanimlayan ti¢ boyut belirlemis
ve bu boyutlarin temelde sosyal miibadele teorisinin karsiliklilik ilkesine dayandigini belirtmislerdir. Bu ii¢
boyutun katki, sadakat ve etki oldugunu ifade etmislerdir. Dienesch ve Liden (1986), bu li¢c boyutun lider-iiye
etkilesiminin temel miibadele araci olduklarim ve derecelerinin kigiden kisiye farklilagabilecegini belirtmislerdir.
Dolayisiyla lider-iiye etkilesimi niteligi, bu li¢ boyutun algilanma derecesine bagli olarak farklilagmaktadir.
Scandura ve Graen (1984), lider-iye etkilesimi teorisinin kuramsal alt yapisinin rol teorisi oldugunu
belirtmektedirler. Rol teorisine gore lider, iiyesine birtakim gorevler vererek onlara rol yiiklemektedir. Bu gérevleri
kendisine tanimlanan roller aracilifiyla yerine getiren iiye, liderin giivenini kazanmaktadir. Bunun karsiliginda
lider ise tiyeye bilgi, zorlayic1 gorevler, 6zerklik gibi kaynaklar sunmaktadir (Graen ve Scandura, 1986). Liderlerin
tiyelere karsilik olarak kaynaklar sunmasi bir miibadelenin varhigimi gostermektedir. Bu miibadele, Graen (1976)
tarafindan is ile ilgili kaynaklarla sinirlandirilsa da sosyal miibadele teorisine gore sosyal miibadele siireci maddi
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ve maddi olmayan cok ¢esitli kaynaklarin degisimini icermektedir. Ornegin, 6giit verme, is akisi, dostluk kurma,
taninma, sevilme, takdir edilme bunlardan bazilaridir. Bu da lider-iiye etkilesiminin dayandigi kuramlardan bir
digeri olan sosyal miibadele iliskilerinin ¢ok boyutlu iliskiler oldugunu gostermektedir (Liden ve Maslyn, 1998).

Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi araciligiyla Orgiitsel vatandaglik davramigina etkisi ise Sosyal
Miibadele Teorisi (Blau, 1964) ile agiklanmaktadir. Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore, taraflardan biri digerine
fayda sagladiginda diger taraf buna karsilik verme yiikiimliiliigii hissetmektedir. izleyicisine kars1 daha olumlu
tutum sergileyen, onlarin gelisimini 6nemseyen ve ¢ikarlarina dncelik veren hizmetkar liderler, izleyicilerinde bir
sorumluluk duygusu olusturarak rol 6tesi davraniglar sergilemelerine neden olurlar (Ehrhart vd., 2004).

Bu arastirma modelinin teorik alt yapisin1 Sosyal Miibadele Teorisi olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, daha dnce
farkli kiiltiirlerde ve kir amaci tagiyan kuruluslarda (Chiniara ve Bentein, 2018; Harwiki, 2016; Lee vd., 2020;
Vondey, 2010; Walumbwa vd., 2010; Wang vd., 2017; Zhao vd., 2016) incelenen iliskisel ¢ergeve, Adana’da
faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kuruluslar kapsaminda ele alinmistir. Hizmetkar liderligin, orgiitsel
vatandaglik davranist gibi olumlu orgiitsel sonuclarla iliskisi literatiirde daha dnce ele alinmis olsa da (Giicel &
Begeg, 2012; Harwiki, 2016; Lee et al., 2020; Wu et al., 2020; Zhao et al., 2016) lider-iiye etkilesiminin araci
roliinlin incelendigi olduk¢a az ¢aligma bulunmaktadir (6rn: Newman et al., 2017). Buna ek olarak, hizmetkar
liderligin oOrgiitsel vatandaslik davramisina etkisinde araci degisken olarak lider-iiye etkilesiminin sivil toplum
kuruluslarinda ele alindigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Caligmanin, lider ile {iye arasinda gergeklesen etkilesimlerin orgiitsel sonuglara etkisini incelemesi yoniiyle
literatiire katki saglamas1 beklenmektedir. Bu dogrultuda temel amaci kar elde etmek olmayan orgiitlerde liderin
davranislar ile liyelerin davranigi arasinda bir kdprii gorevi goren lider-iiye etkilesiminin islevi ele alinmaktadir.
Hizmetkar liderligin 6rgiit disindaki paydaslara ve topluma da hizmet etme amacinda olmasi, yalnizca 6rgiit iginde
siirlt kalmayan ve yasamin her alanini kucaklayan bir liderlik tarzi olmast (Graham, 1991), aragtirmayi sivil
toplum kuruluslarinda gerceklestirme konusunda tesvik etmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavramu, ilk olarak Greenleaf (1977) tarafindan kullanilmugtir. Greenleaf (1977), kavrami
ortaya atarken Herman Hesse’in “Dogu’ya Yolculuk” adli eserinden ilham almistir. Ona gore, bagliligi hak eden
otoritenin dncelikle hizmet etmeye dayali ahlaki prensiplere sahip olmasi gerekmektedir. Insanlarin gelisi giizel
olarak kisileri ve kurumlari otorite olarak kabul etmesi beklenemez. Ancak hizmetkar olarak giivenilen kisiler lider
olarak kabul edilmektedir. Bu prensibin liderler tarafindan kabul edilme derecesine gore gelecekte varligini
stirdiirebilen kurumlar, hizmetkarlar tarafindan yonetilen kurumlar olacaktir (Greenleaf, 1977). Greenleaf'e (1977)
gore hizmetkar liderlik 6nce hizmet etme istegi ile baglar ve daha sonra bilingli bir tercihle liderlik etmeye doniistir.
Hizmetkar liderler, onceligi liderlik etmek olan liderlerden farklidirlar. Onceligi liderlik etmek isteyen bireylerde
maddi sahiplikler ve gii¢c sahibi olma istegi vardir. Hizmetkar liderler ise hizmet etmek i¢in lider olmak isterler
(Greenleaf, 1977). Yani hizmetkar liderlik, kisisel tatminin Gtesine gegerek calisanlari gliglendirmenin hakim
oldugu bir is ortam1 yaratmaktadir. Hizmetkar liderler, izleyicilerinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin tutan
ve izleyicilerinin maksimum potansiyele ulagmalar1 i¢in gayret eden liderlerdir (Liden vd., 2008). Bu gayretlerinin
amaci bireysel ya da orgiitsel degildir. Izleyicilerinin gelisimlerini amag edinirler (Ehrhart vd., 2004).

Buna ek olarak hizmetkar liderler, izleyicilerde topluma faydali olma ve hizmet etme ruhunu gelistirerek is
yerinin sinirlarin1 agsmaktadirlar. Liderlerin davraniglar, izleyicileri tarafindan giivenilir, etik ve diisiinceli olarak
degerlendirildiginden giiven ortami olugsmaktadir. Hizmetkar liderler, izleyicilerinin kigisel ve mesleki gelisimini
desteklerken onlarin duygusal ihtiyaglariyla da ilgilenmektedirler (Page & Wong, 2000). Boylece hizmetkar
liderler izleyicilerine resmi is sdzlesmesinin Gtesinde de destek saglamaktadirlar (Liden vd., 2008).

Liderlik teorilerinden ayrilarak onlarin 6tesine gecmeyi basaran hizmetkar liderlik, farkli arastirmacilar
tarafindan farkl alt boyutlarla kavramsallastirilmigtir. Ornegin Spears (1998), Greenleaften (1977) yola ¢ikarak
hizmetkar liderligin on alt boyutunun (1) dinleme, (2) empati kurabilme, (3) iyilestirme, (4) farkindalik, (5) ikna
edebilme, (6) kavramsallastirma, (7) onsezi, (8) kéhyalik, (9) insanlarin gelisimine adanmislik ve (10) topluluk
olugturma oldugunu belirtmistir.

Bu calismanin hizmetkar liderlik alt boyutlar1 Liden vd. (2008) takip edilerek (1) duygusal iyilestirme, (2)
topluma deger yaratma, (3) kavramsal yeteneklere sahip olma, (4) giiclendirme, (5) izleyicilerinin basarisina ve
gelisimine yardimcei olma, (6) izleyicilerine 6ncelik verme ve (7) etik davranma olarak kabul edilmistir.
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Lider-Uye Etkilesimi

Temeli rol teorisine dayanan ve dikey ikili baglanti modelinin (Dansereau vd., 1975) gelistirilmesi sonucunda
literatiire kazandirilan lider-iiye etkilesimi teorisi, lyelerin rol gelistirme siiregleri sonucunda farkli rol
tanimlamalar1 yaptiklarini ve liderleriyle farkli nitelikte iliskiler kurdugunu belirtmektedir. Olusturulan farkli rol
kimliklerine ek olarak, liderin zaman ve enerji kisitlarina sahip olmasi, az sayida iiye ile yakin iligki
gelistirebilmesine neden olmaktadir. Grubun geri kalan {iyeleri ile lider, resmi otoriteye bagli ve kurallara dayali
iliskiler gelistirmektedir (Dienesch & Liden, 1986).

Lider ile etkilesim niteliklerine gore tiyeler i¢ grup Uyeleri ve dis grup tyeleri olarak iki grupta
incelenmektedirler (Dienesch & Liden, 1986). i¢ grup; liderle nitelikli iliskiler gelistirebilen ve liderle etkilesimleri
yiiksek giivene, destege, resmi ve resmi olmayan 6diillere dayanan tiyelerden olusmaktadir. Dis grup ise lider ile
etkilesimleri diisiik giivene, az etkilesime, sinirli destege ve odiillere dayali olan ve liderle dikey yonlii iliskilere
sahip iiyelerden olusan gruptur.

Dansereau vd. (1975) geleneksel liderlik teorilerinin iki temel varsayiminin bulundugunu belirtmislerdir.
Birincisi, izleyicilerin algisal, yorumlama ve tepkisel yonden homojen olmasi ikincisi ise liderin tiim izleyicilerine
ayni sekilde davranmasidir. Bu nedenle simdinin geleneksel teorileri olarak kabul edilen liderlik teorileri (Bektas,
2016), liderin ig grubuna kars1 sergiledigi ortalama liderlik davraniglarini aragtirmaktadirlar. Dansereau vd. (1975),
liderlik literatiiriinde goriilen yavag ilerlemeyi ortalama liderlik yaklasimina dayandirmaktadirlar. Zamanla bu
yaklagimin aksine, liderin ¢alisma grubu igindeki her iiyesi ile farkl iliskiler gelistirdigi goriilmiistiir. Boylelikle
liderligi anlamak igin liderin iyeler ile olan etkilesimlerinin incelenmesinin gerekliligi anlagilmistir. Liderin her
iiye ile farkl iliskiler gelistirdigi zamanla kabul edilmeye baslanmistir (Dansereau vd., 1973). Dansereau vd.
(1973), ortalama liderlik ile dikey ikili baglantili teorisini, ikisinin de isten ayrilma iizerindeki etkisinden yola
cikarak karsilagtirmiglardir. Ortalama liderlik yaklasiminda hata sapmasi olarak nitelendirilen sapmanin aslinda
bir hatadan kaynaklanmadigini, liderin ortalamadan farkli davramiglar sergilemesinden kaynaklandigim
bulmuslardir. Bunun neticesinde dikey ikili iligkiler, arastirma birimi olarak ele alinmistir (Dansereau vd., 1975).

Orgiitsel davranisin konusunu olusturan pek cok kavram gibi lider-iiye etkilesiminin de ok boyutlu yapismin
kesfedilmesi ve ampirik ¢aligmalarla test edilmesi, kavramin anlagilmasini ve isten ayrilma (Graen, Liden, vd.,
1982), isten ayrilma niyeti (Vecchio & Gobdel, 1984), orgiitsel baglilik (Duchon vd., 1986), performans
degerlendirme (Graen, Novak, vd., 1982), 6zerklik (Scandura vd., 1986), is memnuniyeti (Vecchio & Gobdel,
1984), orgiitsel vatandaslik davranisi (P. M. Podsakoff vd., 1993; Scandura vd., 1986) gibi orgiitsel degiskenlerle
olan iligkisinin ortaya ¢ikarilmasim saglamustir (Liden & Maslyn, 1998). Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu
yapida oldugunu ilk defa ileri siiren Dienesch ve Liden (1986) olmustur. Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye
iliskisinin rol yapma siireglerinden olustugunu, rol yapmanin ise ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak lider-iiye
etkilesiminin temelini olusturdugunu belirtmislerdir. Literatiirde, lider-liye etkilesiminin niteligini belirleyen
faktorler olarak, lider ile tiyenin birbirine duydugu giiven derecesi (Liden & Graen, 1980), {iyenin kabiliyeti (Liden
& Graen, 1980), lider ile {iyenin birbirine gosterdigi sadakat derecesi (Dansereau vd., 1975) karsilikli miibadelenin
esitligi algis1 (Hollander, 1980) ve lider ile iiye arasindaki kisisel ¢ekicilik (Dansereau vd., 1975) oldugu
belirtilmistir. Dienesch ve Liden (1986), bu o6zellikleri temel alarak, lider-iiye etkilesiminin boyutlarinin (1)
algilanan katki, (2) sadakat ve (3) etki oldugunu ifade etmislerdir. Dienesch ve Liden (1986), belirledikleri bu ti¢
boyutun, lider-iiye etkilesiminin temel miibadele araci olduklarim ve siirekli degiskenler olarak derecelerinin
kisiden kisiye farklilasabilecegini belirtmislerdir. Dolayisiyla lider-iiye etkilesimi niteligi, bu ii¢ boyutun
algilanma derecesine bagh olarak farklilagsmaktadir. Liden ve Maslyn (1998), etki, katki ve sadakat boyutlarina
profesyonel saygi boyutunu da ekleyerek kavrami 4 boyutlu olarak ele almiglardir.

Sosyal Miibadele Teorisi

Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal miibadele teorisi, insan etkilesimlerinin sosyal veya maddi
kaynaklarin miibadelesine dayandigini ve sosyal davranisin miibadele sonucunda ortaya ¢iktigini ifade eden bir
teoridir. Teorinin temel varsayimi, insanlarin saygi gormek, dikkate alinmak, arkadaslik kurmak gibi faydalar
saglamak igin sosyal iligkiler gelistirmeleridir. Insanlar arasindaki miibadelenin amaci, fayday1 maksimize ederek
zarar1 minimuma indirmektir. insanlar, sosyal iliskilerinin faydalarini zararlarryla kiyaslamakta ve zarar1 faydasini
astyorsa iliskiden uzaklagsmakta ya da iliskiyi sonlandirmaktadirlar. Blau (1964), miibadele iliskisinin giivene
dayandigini belirtmektedir. Bir taraf diger tarafa bir fayda saglarken karsi tarafin bunu karsiliksiz birakmayacagina
inanmakta ve kars1 tarafa bu konuda giiven duymaktadir. Ayrica miibadele iliskisinde taraflarin uymasi gereken

4



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 1-19

bazi yazili olmayan sartlar mevcuttur. Bunlar, miibadelenin karsiliklilik, 6zgecilik, birlikte kazanim, rekabet,
makulliik, miizakere, sosyal durumun istikrar1 gibi sartlaridir.

Ekonomik iligkilerin aksine sosyal iliskiler acik ve s6zlesmeye dayali degildir. Sosyal miibadele iliskisi giivene
ve sadakate dayali, karsilikli fayda saglayan bir iliski tiiriidiir. Orgiitlerin ve 6rgiit liderlerinin, ¢alisanlara tatmin
edici imkénlar sunmasinin c¢aliganlar tarafindan performansin arttirilmast ya da rol &tesi davranislar
sergilenmesiyle karsilik bulmasi, sosyal miibadele iliskisine isaret etmektedir. Fayda saglayan taraf karsi taraftan
fayda bekler ve bu karsilikli fayda saglandig siirece iligkinin devam etmesi beklenmektedir (Bediik & Ertiirk,
2015).

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Bicimsel rol davramiglari, Orgiitiin faaliyetlerine devam etmesini saglayan zorunlu davranislar olarak
tamimlanmaktadir. Bu davranislarin ceza veya 6diil gibi resmi yaptirimlar1 bulunmaktadir (Organ, 1988). Orgiitsel
vatandaglik davranigi ise bigimsel rol davraniglarinin sinirlart diginda yer alan, resmi ceza veya 6diil kosuluna
baglanmayan, zorunluluk yerine goniilliiliik esasina dayali olarak sergilenen davramislarin tamamidir (Van Dyne
vd., 1994). Organ (1997) orgiitsel vatandaslik davranisini, is performansinin gergeklestigi sosyal ve psikolojik
baglanu destekleyici davranislar olarak tammlamgtir. Orgiitsel vatandaslik davramsi kavranu, Bateman ve Organ
(1983) tarafindan “iyi asker sendromu”, Farh vd. (2004) tarafindan “is sdzlesmesinde tanimlanmamis eylemler”,
Williams ve Anderson (1991) tarafindan “hem bigimsel hem de ekstra rol davramiglarinin tamami” olarak
tanimlannustir. Orgiitsel vatandashik davramsi, 6diil beklentisi olmaksizin drgiitsel verimlilige katki saglayan
goniillii davranislardir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davramsimin ii¢ temel 6zelligi; goniilliiliik esasina
dayanmasi, resmi i tanimlarinin 6tesinde ekstra rol davranigi olmasi ve sonucunda 6diil beklentisinin olmamasidir
(iplik, 2010). Orgiitsel vatandaslik davramslar, orgiitin basarisinda etkili olan (Van Dyne vd., 1994) ve
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini saglayan (Iplik, 2010) davramslardir. Ayrica orgiitsel vatandaslik
davranisy; karlilik, verimlilik, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve liretkenlik gibi orgiitsel sonuglari etkileyen
(N. P. Podsakoff vd., 2014), temeli etik degerlere dayanan ve bireylerin iiretkenligini arttiran (Turnipseed, 2002)
davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, liderlerin de rol 6tesi davranislar sergilemeleri ve izleyiciler igin
rol model olusturmalar1 yoluyla tesvik edilmektedir. Sosyal miibadele teorisine gore, izleyicilerin liderin rol 6tesi
davranislarina rol 6tesi davraniglarla karsilik vermeleri beklenmektedir (Ehrhart vd., 2004). Organ (1988) o6rgiitsel
vatandaglik davraniginin boyutlarini, (1) Digerkdmlik, (2) Sivil erdem, (3) Centilmenlik, (4) Nezaket ve (5)
Vicdanlilik olarak belirlemistir.

LITERATUR TARAMASI

Hizmetkar liderlik ile orglitsel vatandaslik davraniginin iliskisi, sosyal miibadele teorisine (1964)
dayanmaktadir (Barbuto & Wheeler, 2006; Ehrhart vd., 2004). Barbuto ve Wheeler (2006) ile VVan Dierendonck
(2011), birey seviyesinde yaptiklar1 ¢alismada hizmetkar liderligin Orglitsel vatandashik davranigina neden
oldugunu belirtmislerdir. Walumbwa vd. (2010) ile Hu ve Liden (2011) ise grup seviyesinde yaptiklari caligmada
hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandashik davramisimin iligkisini desteklemislerdir. Vondey (2010), yaptigi
caligmada hizmetkar liderligin, orglitsel vatandaghk davranislar {izerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugunu,
orgiitle uyum ve 6zdeslesmenin bu iligskiyi giiclendirdigini bulmustur. Walumbwa vd. (2010), ¢alisanlarin 6z
yeterlik ve prosediirel adalet algisi, lidere duyduklar1 baglilik ve hizmet ikliminin hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaglik davranigina etkisinde kismi aracilik roliine sahip olduklarini bulmuslardir. Giigel ve Begeg (2012),
hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davramisimi pozitif yonde etkiledigini, ancak hizmetkar liderligin
giiclendirme boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sivil erdem boyutunu negatif yonde etkiledigini
bulmuslardir. Baytok ve Ergen (2013) Istanbul ve Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmelerindeki
yoneticilerin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢caligmada, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir. Zhao vd. (2016), hizmetkar liderligin Orgiit iiyelerinin lider ile
0zdeslesmesine neden oldugunu, bu 6zdeslesmenin orgiit ile 6zdeslesmeye neden olup isten ayrilma niyetini
azalttigin1 ve ¢aliganlarin meslektaslarina yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglarint arttirdigini bulmuslardir.
Harwiki (2016), yaptig1 calismada hizmetkar liderligin orgiit kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigini ve hizmetkar
liderligin orgiit kiiltliriiniin aracilik etkisiyle orgiitsel vatandaslik davramiglarii arttirdigini bulmustur. Bu
caligmalara dayanarak H1 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Zhang vd. (2021) yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda, hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesimi arasinda
pozitif yonlii iliski bulmuglardir. Ancak, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinde lider-
tiye etkilesiminin aracilik roliinii tespit edememislerdir. Bao vd. (2018) hizmetkar liderligin, lider-iiye etkilesimi
izerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu ve hizmetkar liderligin ise katilim iizerindeki etkisinde, lider-iiye
etkilesiminin araci roliiniin oldugunu bulmuslardir. Hanse vd. (2016), isvec’te faaliyet gosteren 240 hastane
caliganin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismada, hizmetkar liderligin Van Dierendonck (2011) tarafindan
belirlenen bes boyutunun (hesap verilebilirlik, tevazu, sorumlu yoneticilik, giiclendirme ve geride durabilme)
lider-iiye etkilesimi ile anlamli ve pozitif iligkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. En gii¢lii iligkinin ise lider-iiye
etkilesimi ile hizmetkar liderligin “giiglendirme” boyutu arasinda oldugunu bulmuslardir. Bu galismalara
dayanarak H2 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H2: Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Liden ve Graen (1980), dikey ikili baglantili modelini test ettikleri ¢aligmalarinda, lider ile nitelikli etkilesim
kurabilen calisanlarin, is disinda verilen gorevleri goniillii olarak iistlenmeye ve isin yogun oldugu durumlarda
ekstra gorevler almaya egilimli olduklarini belirtmektedirler. Uyenin drgiite katkisindan etkilenen lider, iiyeye
performansini daha da artmasina neden olacak kaynaklar sunmaktadir. Bu kaynaklarla performansini arttirmaya
tesvik edilen liye, is s6zlesmesinin disina ¢ikan ekstra rol davramslar sergilemektedir (Liden & Graen, 1980).
Organ (1988), lider ile yiiksek nitelikli iliskiler kurabilen iiyelerin, yani “i¢ grup” tiyelerinin is performanslarinin
gerceklestigi sosyal ve psikolojik baglamu destekleyici davranmiglar gosterdiklerini bulmustur. Sosyal ve psikolojik
baglami destekleyici davramiglar ise, Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsamindaki davranislar olarak
belirtilmektedir (P. M. Podsakoff vd., 2000). llies vd. (2007), yaptiklari meta-analiz ¢aligmasinda lider-iiye
etkilesiminin, orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde anlamli ve giiglii bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ancak
bu etkinin insana yonelik Orgiitsel vatandaslik davramislari tizerinde daha giiclii oldugunu belirtmislerdir. Bu
caligmalara dayanarak H3 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3: Lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Newman vd. (2017), Cin’de faaliyet gosteren bilyiik bir kamu kurumunda gergeklestirdikleri ¢aligmada
hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaglik davranigina etkisinde lider-iiye etkilesiminin tam aracilik rolii oldugunu
bulmuglardir. Chiniara ve Bentein (2018), Kuzey Amerika’da yiiksek teknoloji tirtinleri lireten bir firmada ¢aligan
229 kisinin katilimyla gergeklestirdikleri ¢aligmada hizmetkar liderligin algilanan lider-iiye etkilesimi farkliligim
diistirerek takim igindeki bagliligr arttirdigini ve takim performanst ile 6rgiitsel vatandaslik davranislarint olumlu
yonde etkiledigini bulmusglardir. Lee vd. (2020), yaptiklari meta-analiz sonucunda hizmetkar liderligin, orgiitsel
vatandaglik davranisi, is performansi, calisan sesliligi ve yaraticiligt lizerinde doniisiimcii, otantik ve etik
liderlikten daha anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica hizmetkar liderligin bu olumlu 6rgiitsel
sonuglara etkisinde, en yiiksek aracilik etkisine lider-iiye etkilesiminin sahip oldugunu bulmuslardir. Bu
caligmalara dayanarak H4 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H4: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde lider-iiye etkilesiminin arac1 degisken olarak
anlamli bir etkisi vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

ARASTIRMA YONTEMI

Yapilan ¢alismada hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin aract
rolii ele alinmistir. Bu baglamda hizmetkar liderlik (HL) c¢alismada bagimsiz degisken; orgiitsel vatandaglik
davramgi (OVD) bagimli degisken; lider-iiye etkilesimi (LUE) arac1 degisken olarak ele alinmistir. Aracilik
etkisini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmigtir Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen sekilde aracilik etkisi hiyerarsik regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
bagimsiz degisken bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemelidir. Bagimsiz degisken ile araci degisken
arasindaki iliski anlamli olmalidir. Hem bagimsiz degisken hem de araci degisken analize dahil edildiginde araci
degisken anlaml bir sekilde bagimli degiskeni etkilemelidir. Araci1 degisken analize dahil edildiginde bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamliliginin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik, iligskinin
zayiflamasi yani katsayimin diismesi kismi aracilik anlamina gelmektedir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
gelistirilen yaklagimda her bir agamanin istatiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Rasoolimanesh vd., 2021).
Bu nedenle hipotez testi yapilirken su asamalar takip edilmistir: Hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandashk davranist
tizerine etkisi regresyon analizi ile test edilmis ardindan sirastyla hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi iizerine
etkisi, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davramisi lizerine etkisi ve hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaglik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci rolii, regresyon analizi yapilarak test edilmistir.

Orneklem

Aragstirma evreni Adana’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglaridir. Sivil toplum kuruluslart genel olarak
dernek, vakif, sendika, meslek odalar1 ve kooperatifler olmak iizere bes kategoride simniflandirilmaktadir.
Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarina bakildiginda, vakiflar, dernekler ve sendikalar digindaki meslek
kuruluslaria (ticaret odalari, sanayi odalari, esnaf ve sanatkar odalari, miihendisler, mimarlar, doktorlar, eczacilar,
avukatlar, vb. meslek mensuplarinin iiye oldugu odalar ve birlikler vb.) iiyeligin zorunlu oldugu bilinmektedir. Bu
yoniiyle bu mesleki kuruluslarin “karma” bir ézellik tasidiklar1 goriilmektedir (Ozdemir vd., 2010). Cogu zaman
sivil toplum kuruluglarindan sayilmasina ragmen kooperatiflerin kdr amach faaliyetleri, sivil toplum kuruluslari
olarak degerlendirilmelerinin 6niine gegmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluglarinin tamaminin faaliyet alanlari
kesin olarak belirlenmemistir. Ancak bununla ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin
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evreni Adana’da faaliyet gosteren vakiflar ve dernekler olarak belirlenmistir. Yapilan aragtirmalarda Adana’da 61
adet vakif oldugu goriilmektedir. Vakiflar ve dernekler sivil toplum kuruluslarinin énemli unsurlaridir. Vakiflar
hakkinda yapilan arastirmalarda evreni olusturabilecek bilgilere ulagilamamistir. Hangi vakifta kac¢ calisan var,
gorev tanimlari nedir gibi sorulara cevaplar bulunamamustir.

Calisma evreni, aragtirmacilar tarafindan ulagilabilen evrendir (Karasar, 2013). Bu nedenle ¢alisma evreni,
Adana’da faaliyet gosteren dernekler olarak belirlenmistir. Adana’da faaliyet gosteren derneklerde galisan sayisi
2019 yil1 verilerine gore 628 tam zamanli ¢alisandir. Bu nedenle ¢alisma evrenimizin popiilasyonu 628°dir.

628 evren biiyiikliigi icin %95 giivenilirlik diizeyi ig¢in 6rneklem sayisi en az 217 olmalidir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Bununla birlikte Anderson ve Gerbing (1988), minimum 6rneklem biyiikliigiinii 150 olarak belirtmistir
(aktaran Aslan, 2020). Bu ¢aligmanin verisi Covid-19 salgini sirasinda toplandigindan yalnizca 191 kisiye
ulagilmistir. Orneklemden anketleri hatali veya eksik dolduranlar ¢ikarildiginda 173 kisi kalmustir. Yukarida
belirtilen kaynaklara dayanarak arastirma analizlerinde kullanilan 173 verinin yeterli bityiikliikte oldugu ¢ikarimi
yapilabilmektedir Arastirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilmustr.

Veri Toplama Araclar

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket metodu uygulanmistir. Ankette yas, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim, meslek bilgisi ve ¢aligma statiisii gibi tanimlayici demografik bilgileri
iceren sorularin yani sira asagida belirtilen 6lgekler kullanilmistir. Ankette yer alan ifadeler 5°1i Likert tipi
seklindedir. Arastirma verisiyle gerceklestirilmek istenen analizler SPSS paket programui kullanilarak yapilmustir.
Anket ¢aligmasinda kullanilan lgekler asagida verilmistir.

Hizmetkar Liderlik Olcegi: Liden vd. (2008); Barbuto ve Wheeler (2006) ve Page ve Wong'un (2000)
kavramsal gergevelerinden faydalanarak 28 ifadeden olusan 7 boyutlu hizmetkar liderlik 6l¢egini gelistirmislerdir.
Olgekte yer alan ifadelerden her biri, bir boyutu dlgmektedir. Bu boyutlar duygusal iyilestirme, topluma deger
katma, izleyicilerini giiclendirme, izleyicilerinin gelisimine yardimci olma, kavramsal becerilere sahip olma,
izleyicilerini 6ncelikli tutmak ve etik davranmaktir. Hizmetkar Liderligi 6l¢gmek i¢in Liden vd. (2008) tarafindan
kisaltilan 7 maddeli ve 7 boyutlu 6l¢egin Kili¢ ve Aydin (2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi (Cronbach alpha:
0,870) yapilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Scandura ve Graen (1984) tarafindan gelistirilen ve 7’si iyeye, 7’si yoneticiye
yonelik toplam 14 ifadeden olusan lider-iiye etkilesimi 6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasi, Ozutku vd. (2008) tarafindan
yapilmig ve giivenilirlik degeri, 0,726 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi: iki farkli calismada gelistirilen orgiitsel vatandaslik davranisi
Olgekleri (Vey & Campbell, 2004; Williams & Shiaw, 1999) entegre edilerek Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmistir. Basim ve Sesen (2006), olcek gelistirme caligmalarinda iki drneklem grubundan
yararlanmuglardir. Olgegin giivenilirligi birinci 6rneklemde 0,890 bulunurken, ikinci érneklemde 0,940 olarak
bulunmustur. Anket, bes temel boyuttan olugsmaktadir ve Organ'in (1988) belirledigi boyutlarla uyumludur. 19
maddeden olusan ankette; digerkdmlik 5 madde, vicdanlilik 3 madde, nezaket 3 madde, centilmenlik 4 madde,
sivil erdem 4 maddeden olusmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmada temel olarak lider-iiye etkilesiminin, hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisinde tam aracilik rolii oldugu bulgusuna ulastlmistir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim ve
caligma statiisiine ait demografik bilgileri verilecektir.

Arastirmaya katilan 173 ¢alisanin 104’{ (%60,1) erkektir. Katilimcilarin cinsiyetinin agirlikli olarak erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Faktorler

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 69 39,9 39,9 39,9
Erkek 104 60,1 60,1 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Medeni Durum
Bekar 112 64,7 65,9 65,9
Evli 44 25,4 25,9 91,8
Ayri 14 8,1 8,2 100,0
Eksik 3 1,7
Toplam 173 100 100,0
Yas
25 ve daha az 17 9,8 9,8 9,8
26-35 arasi 56 32,4 32,4 42,2
36-45 arasi 65 37,6 37,6 79,8
46-55 arast 29 16,8 16,8 96,5
56 ve daha fazla 6 35 35 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Egitim Durumu
Ortaokul 3 1,7 1,7 1,7
Lise 18 10,4 10,4 12,1
On Lisans 36 20,8 20,8 329
Lisans 100 57,8 57,8 90,8
Yiiksek Lisans 10 58 58 96,5
Doktora/Uzman 6 35 35 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Mesleki Deneyim
5 Yildan az 25 14,5 14,5 14,5
6-10 Y1l Arasi 62 35,8 35,8 50,3
11-15 Y1l Arasi 37 21,4 21,4 71,7
16-20 Y1l Arasi 30 17,3 17,3 89,0
21 yildan fazla 18 10,4 10,4 99,4
Eksik Deger 1 6 ,6 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Calisma Statiisii
Goniilli (Calisan) 152 87,9 87,9 87,9
Yonetici 21 12,1 12,1 100,0
Toplam 173 100,0 100,0

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismanin bu kisminda hizmetkar liderlik, lider-liye etkilesimi ve Orgiitsel vatandaslik davranigi
degiskenlerinin lceklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmstir. Olgeklerin ne derecede tutarl dlgiim
yaptigini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik giivenilirliklerine bakmak gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Bu
nedenle sosyal bilimlerde en fazla kullanilan i¢ tutarlilik hesaplama yontemi olan (Giirbiiz & Sahin, 2018)
Cronbach alpha degerleri asagidaki tabloda verilmistir. Kullanilan tiim olgekler orta derecede giivenilirlige
sahiptirler. Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi, verinin faktor analizine uygun olup olmadigini gosteren testlerdir. KMO
degerinin 0,60 ve ilizerinde ¢ikmasi ve Bartlett testi sonuglarinin anlamli bulunmasi, verinin faktor analizine
uygunlugunu gésteren bulgulardir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle verinin faktor analizine uygun olup
olmadigini anlamak i¢in uygulanan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Bu testin sonuglari
tiim degiskenler icin verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Varimax rotasyonu segilerek yapilan kesfedici faktor analiziyle tiim degiskenlerin ve ilgili maddelerin alt
boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Ozdegeri 1°den yiiksek ¢ikan maddeler birer faktor olarak kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda tiim 6lgeklerin tek faktérden olustugu belirlenmistir. Tek faktoriin, ilgili
degiskenlere ait maddeleri agiklama oranlar1 yiizde olarak Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te, Olgeklere ait ifadelerin, tek faktdr {izerindeki faktor yiiklerinin 0,60’tan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Faktor ytikleri, her bir degiskenin ortaya ¢ikan faktor veya faktorlerle olan iliski diizeyini gdsteren
sayisal degerlerdir. Bir degiskenin, faktor yiikii, hangi faktdrde en yiiksek diizeyde ise, s6z konusu degiskenin o
faktore yiiklendigi sdylenebilir (islamoglu & Alniagik, 2016).
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Olgiim araclarinin yakinsak ve 1raksak gegerliligini test etmek amaciyla AVE “Ortalama Agiklanan Varyans”
(Average Variance Extracted) ve CR “Kompozit Giivenilirlik” degerleri hesaplanmalidir (Yaslioglu, 2017). Bu
baglamda yakinsak gecerlilik i¢cin 6l¢ege ilisgkin CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE
degerlerinin 0.5’ten yiiksek olmas1 gerekmektedir (Yaslioglu, 2017). Bu dogrultuda hizmetkar liderlik dlgeginin
AVE degeri 0,654357 CR degeri ise 0,929361; lider-iiye etkilesimi 6l¢eginin AVE degeri 0,702018 CR degeri ise
0,942496; orgiitsel vatandaslik davranigt 6lgeginin ise AVE degeri 0,613791 CR degeri 0,904101 olarak
hesaplanmuistir.

Tablo 2. Degiskenlerin KMO ve Bartlett testi

KMO ve Bartlett Testi
Hizmetkir Liderlik Lider-iiye Etkilesimi Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem .894 .910 .887
Uygunlugu
Bartlett Kiiresellik | Ki-kare 765.215 891.002 484.213
Testi

sd 21 21 15

Sig. .000 .000 .000

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu

Tablo 3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Degisken Boyut Ozdeger Madde Aciklanan Cronbach Faktor
Varyans % Alpha Yiikleri
HL1 668
HL2 895
= HL3 840
3 Tek Boyut 4581 aLa 65.437 0,911 809
2 .
§ HL5 .829
£ HL6 754
St
T HL7 847
LUE1 721
~ LUE2 918
% LUE3 .818
32 Tek Boyut 4.913 LUE4 70.185 0,929 ~77
m
% LUES5 .828
é LUE6 .890
i LUE7 .895
N OvVD7 .828
Ey OVD15 661
ER .
s Z OVD16 681
S E Tek Boyut 3.682 = 61.373 0.871
- 5, Y OVD17 869
=1 OVDI18 .866
S OVDI19 769

HL: Hizmetkar Liderlik, LUE: Lider-iiye Etkilesimi, OVD: Orgiitsel Vatandashk Davranist

Korelasyon Analizi

Hipotez testlerine baglamadan 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadig1 incelenmelidir
(Cokluk vd., 2012; aktaran Aslan, 2023). Bu dogrultuda degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi Tablo 4’te
verilmistir. Yapilan Kkorelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununu ortaya
cikarabilecek bir iliski bulunmamistir. Ayrica c¢oklu baglanti sorununu 6nlemek adina (1/VIF) degerlerine
bakilmistir. VIF degerleri Tablo 6°da verilmistir. Kabul edilen ¢oklu baglant: seviyeleri, 0,10'dan biiyiik tolerans
degeri (1/VIF) ile tamimlanir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tim hipotezler i¢in ¢oklu baglant1 teshisi
degerlendirildiginde, tolerans degerleri kabul edilebilir aralikta bulunmustur.
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Tablo 4. Korelasyon Analizi

4 2 =

£ 2 2 £ < = 5

5 S =2 3 < E =3 | b o o

F & 2 S £ g 23 55 | F =l !

£ & LS =] 5 = & = = E

(@) >~ =A = 0 =0 o n I =i ©
Cinsiyetiniz 1 164 * =219 ** 031 190 * 086 -.262 ** -.215 ** -119
Yasiniz 164 * 1 -.282 ** -178 * 787 ** .108 -.048 -.088 -.091
Medeni =219 ** -.282 1 -.033 -.315 ** -.081 067 .031 -.090
Durumunuz el
Egitim .031 -178* | -.033 1 -.089 194 * -.001 .015 .038
Durumunuz
Mesleki 190 * 787 -.315 ** -.089 1 161 * .004 -.044 .027
Deneyiminiz *x
Calisma .086 .108 -.081 194 * 161 * 1 .007 -.008 187 *
Statiiniiz
HL_TOTAL -.262 ** -.048 .067 -.001 .004 .007 1 915 ** 499 **
LUE_TOTAL | -.215** -.088 .031 .015 -.044 -.008 915 ** 1 527 **
OVD_TOTAL | -.119 -.091 -.090 .038 .027 187 * 499 ** 527 ** 1

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2. Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine etkisinde lider-iiye davraniginin aract degisken

olarak anlamli bir etkisi vardir.
Arastirmanin hipotezlerini test eden analiz bulgular1 Tablo 5. Ve Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 5. Hipotezlerin Testine Y6nelik Regresyon Analizleri

Degisim Istatistikleri

Model R R? Diizeltilmig R=  >tandart R F Anlamiiik

hata P wo.o.ooosdl osd2 T

degisimi degisimi diizeyi degisimi
1 0,499° 0,249 0,245 0,591 0,249 56,762 1 171 0,000
2 0,915° 0,837 0,836 0,399 0,837 880,905 1 171 0,000

0,527¢

8 0,278 0,274 0,579 0,278 65,886 1 171 0,000
4 0,529¢ 0,280 0,271 0,580 0,280 33,027 2 170 0,000

Tahmin Ediciler: (Sabit), HL; HL: Hizmetkar Liderlik

Tahmin ediciler: (Sabit), HL; HL: Hizmetkar Liderlik

Tahmin Ediciler: (sabit), LUE; LUE: Lider-iiye Etkilesimi

Tahmin Ediciler: (sabit), LUE, HL; HL: Hizmetkar Liderlik, LUE: Lider-iiye Etkilesimi

ooow
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Tablo 6. Hipotezlerin Testine Yonelik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standalidize edilmemis Standardize edilmis t Anlamlilik Es dogrusallik istatistikleri
Model atsayilar katsayilar
B Standart hata Beta Tolerans VIF
1 (Sabit) 2,784 0,183 15,239 0,000
HL 0,356 0,047 0,499 7,534 0,000 1,000 1,000
(Sabit) 0,088 0,123 0,717 0,474
2 HL 0,945 0,032 0,915 29,680 0,000 1,000 1,000
(Sabit) 2,796 0,169 16,574 0,000
: LUE 0,364 0,045 0,527 8,117 0,000 1,000 1,000
4 (Sabit) 2,758 0,180 15.344 0,000
HL 0,073 0,115 0,102 0,633 0,528 0,163 6,151
LUE 0,299 0,111 0,434 2,688 0,008 0,163 6,151

Bagimli Degisken: OVD; OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranigi
Bagimli Degisken: LUE; LUE: Lider-iiye Etkilesimi

Bagimli degisken: OVD; OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Bagimli Degisken: OVD; OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi

e

Tablo 5'te gorildiigii iizere, hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandashik davranisi lizerinde pozitif ve anlamli
diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Standardize Beta= 0,499; p<0,05) ve hizmetkar liderligin, orgiitsel vatandaslik
davramismin %24,9’unu  (R?=0,249) acikladig1 tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H1 hipotezinin
desteklendigini soyleyebiliriz.

Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi {izerinde pozitif ve anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu
(Standardize Beta= 0,915; p<0,05) ve hizmetkar liderligin, lider-iiye etkilesiminin %83,6’sim1 (Diizeltilmis
R?=0,836) acikladif1 tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H2 hipotezinin desteklendigini séyleyebiliriz.

Lider-iiye etkilesiminin, orgiitsel vatandashk davramsi iizerindeki etkisi test edilerek, lider-liye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif ve anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Standardize Beta=
0,527; p<0,05) ve lider-iiye etkilesiminin, drgiitsel vatandaslik davramginin %27,4’iinii (Diizeltilmis R?=0,274)
acikladig tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H3 hipotezinin desteklendigini sdyleyebiliriz.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen yaklasimda aracilik etkisi incelenirken bagimsiz degisken
bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemelidir. Bagimsiz degisken ile aract degisken arasindaki iligki anlaml
olmalidir. Hem bagimsiz degisken hem de araci degisken analize dahil edildiginde araci degisken anlamli bir
sekilde bagimli degiskeni etkilemelidir. Araci degisken analize dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iliskinin anlamliliginin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik, iliskinin zayiflamas: yani
katsayinin diismesi kismi aracilik anlamina gelmektedir (Rasoolimanesh vd., 2021).

Hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranigina birlikte etkisi test edilmistir.
Regresyon modeli anlamlidir ve bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik davranist varyansinin %28’ini
agiklamaktadir (F(2,170)=33,027, p<0,05, R?=0,280). Analizler sonucunda hizmetkar liderlik, orgiitsel
vatandaglik davramis1 lizerindeki anlamli etkisini yitirirken ($=0,073; p>0,05); lider-iiye etkilesimi, Orgiitsel
vatandaslik davranigi tizerindeki pozitif ve anlaml etkisini siirdiirmiistiir ($=0,299; p<0,05). Bu da lider-iiye
etkilesiminin pozitif tam aracilik etkisini gostermektedir. Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini tespit etmek
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amactyla Sobel testinin anlamlilik degerinin incelenmesi gerektiginden (Giirbiiz & Sahin, 2018) SOBEL testi
yapilmistir. Sonug olarak aracilik etkisinin anlamli oldugu bulunmustur (Sobel test=2.683; std. hata= 0.105;
p<0,05).

Yapilan analizler sonucunda, lider-iiye etkilesiminin modele dahil edilmesiyle hizmetkar liderligin 6rgiitsel
vatandaglik davranigi ilizerindeki anlamli etkisinin kayboldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, lider-iiye
etkilesiminin, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde pozitif yonde tam aracilik rolii oldugu
bulunmustur. Bu baglamda H4 hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin aract
rolii sivil toplum kuruluslar: baglaminda test edilmistir. Calismanin temel amaci, insan odakli bir liderlik tarzi olan
hizmetkar liderligin lider ile liye arasindaki etkilesimler araciligiyla orgiitsel bir sonug olan orgiitsel vatandaslik
davramisina etkisini bilimsel olarak tespit etmektir. Ozellikle yabanci kiiltiirlerde yapilan caligmalar ile bu
¢alismanin bulgularinin 6rtiisme derecesi ve sivil toplum kuruluslarinda da beklenen sonuglarin ortaya ¢ikip
¢tkmamasi arastirmayi giidiileyen sorular arasindadir.

Calismada hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kavramsal ¢er¢cevede deginildigi lizere, hizmetkar liderlik, diger insan odakli ve
olumlu liderlik tarzlarindan kendi ¢ikarlarini ve orgiitsel ¢ikarlari bir kenara koyabilmesi ile ayrilmaktadir. Ancak
genel olarak yazinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde bu liderlik tarzinin, izleyiciler iizerinde ve orgiitsel ¢iktilar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak hizmetkar liderligin orgiitsel baghlik, is
memnuniyeti ve calisan performansi iizerindeki etkileri incelenmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.
Literatiirdeki yaygin goriis ise, hizmetkar liderligin, ¢alisanlarda lidere karsi sorumluluk duygusu gelistirerek
performanslarini arttirmalarina, vatandaslik davraniglari sergilemelerine ve oOrgiitle 6zdeslesmelerine neden
oldugudur. Burada, hizmetkar liderligin, bu sonuglari dogurmasinda etkili olan temel siirecin sosyal miibadele
stireci olduguna siklikla deginilmektedir.

Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Hizmetkar liderligin, olumlu bireysel ve orgiitsel sonuglara neden olmasi kendiliginden olmamaktadir.
Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasina belirli stire¢lerin neden oldugu diisiiniilmektedir. Yazinda bu siireglerin giiven
duygusu, adalet algisi, 6zdeslesme, baglilik veya kaliteli lider-iiye etkilesimi olabilecegi vurgulanmaktadir.
Arastirma modelinde hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin
aracilik rolii incelenmigtir. Kavramin hizmetkar liderlik ile oldukca giiglii bir iliskiye sahip oldugu ve hizmetkar
liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranmisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Lider ile kaliteli etkilesime sahip olan astlar, bu ayricalig1 kaybetmek istemeyecekler ve
iligkilerini korumak {izere performanslarini arttiracak veya goniillii orgiitsel vatandaslik davranislar
sergileyeceklerdir. Bu beklentinin temeli ise literatiirde Dienesch ve Liden (1986) tarafindan rol teorisine, sosyal
miibadele teorisine dayandirilmaktadir. Bu baglamda, lider ve izleyiciler, kendilerinden beklenen rolleri
oynamaktadirlar. Ayrica izleyiciler, liderleri ile kaliteli etkilesim kurabilmek amaciyla orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergileyebilmektedirler.

Literatiirde yer alan 6nemli ¢aligmalar (Barbuto & Wheeler, 2006; Ehrhart vd., 2004; Liden vd., 2008; Van
Dierendonck, 2011; Walumbwa vd., 2010) hizmetkar liderligin orgiitsel vatandashk davranigina etkisini sosyal
miibadele mekanizmasi ile agiklarken Zehir vd. (2013) adalet algis1 ile, Zhao vd. (2016) 6zdeslesme ile, Harwiki
(2016) orgiit kiiltiirii,, Hamdan vd. (2020) isten memnuniyet ile, Chiniara ve Bentein (2018) ise baghlik ile
aciklamaktadirlar. Ayrica Newman vd. (2017), Cin’de faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yaptiklar caligmada
hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davramisina etkisine hem psikolojik giiclendirme mekanizmasinin hem
de sosyal miibadele mekanizmasinin aracilik roliini test etmislerdir. Caligmanin sonucunda sosyal miibadele
mekanizmasinin, psikolojik giiglendirmeye gore daha giiglii bir aracilik etkisine sahip oldugunu bulmuslardir. Bu
sonug, bu ¢alismanin bulgulari ile 6rtismektedir. Lee vd., (2020), yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda hizmetkar
liderligin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, ¢alisan sesliligi ve yaraticilig1 tlizerinde doniisiimctl,
otantik ve etik liderlikten daha anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve hizmetkar liderligin bu olumlu &rgiitsel
sonuglara etkisinde, en yiiksek aracilik etkisine lider-iiye etkilesiminin sahip oldugunu bulmuglardir. Wang vd.
(2017), Cin’de faaliyet gosteren bir ila¢ firmasinda ¢alisan 336 satis personelinin katilimiyla gerceklestirdikleri
caligmada hizmetkar liderligin, lider-liye etkilesim farkliliginin negatif etkisini azaltarak, takim performansinin ve
orgiitsel vatandaglik davraniginin artmasinda diizenleyici rol oynadigini bulmusglardir. Zhang vd. (2021), yaptiklari
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meta-analiz ¢aligmasinda hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesiminin pozitif yonlii iliskisi oldugunu bulmuslardir.
Ancak, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranigina olan etkisinde lider-iiye etkilesiminin anlamli bir
aracilik etkisini bulamamuglardir. Chiniara ve Bentein (2018), Kuzey Amerika’da yiiksek teknoloji iriinleri tireten
bir firmadaki 229 ¢alisanin katihmiyla gergeklestirdikleri ¢aligmada, hizmetkar liderligin algilanan lider-iiye
etkilesimi farkliligim diigtirerek Orgiitsel vatandashk davramiglarim arttirdigim bulmusglardir. Elde edilen bu
bulgular ise bu ¢alismalarin bulgulari ile 6rtiismemektedir.

Arastirma sonucunda hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiledigi ve bu etkide
lider-iiye etkilesiminin tam aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen sonug, ¢aliganlarin liderleriyle
iligkilerinin niteliginin orgiitsel sonuglar agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Dolasiyla liderlere
calisanlariyla iligkilerinin niteligini arttiracak faaliyetlerde bulunmalart 6nerilmektedir. Ayrica ¢aliganlarinin
gelisimiyle ilgilenen, 6rgiit dis1 paydaslarin ihtiyaglarina da yanit verebilen, calisanlarinin duygusal sorunlarina
kayitsiz kalmayan bir lider olmanin siirece katkis1 biiyiik olacaktir. Elbette bu 6zelliklerin ¢aligsanlar tarafindan
dogru bir sekilde algilanmasi olumlu orgiitsel sonuglar elde etmek igin ¢ok onemlidir. Liderler ¢alisanlarla
arasindaki miibadelenin niteligine mutlaka dikkat etmeli kargiliklilik ilkesinin istikrarina 6zen gostermelilerdir.

Gelecek caligmalarda hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde 6zdeslesme, ¢aliganlarin
duygusal zeka seviyesi, lider ile 6zdeslesme, duygusal titkenmislik, orgiitsel baglilik degiskenlerinin aracilik rolii
ele alinabilir. Ayrica bu calismada Covid-19 pandemi siireci nedeniyle sinirli sayida toplanan veri daha da
genisletilip cesitli sivil toplum kuruluslarindan toplanabilir. Bu ¢alismada kesitsel zaman araliginda toplanan veri
tek seferde toplanmak yerine belirli araliklarla toplanarak daha titiz bir sonug elde edilebilir. Hizmetkar liderligin
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu orgiitsel sonuglara etkisinde diizenleyici degiskenler olarak orgiit
kiltirii ya da orgiit yapist gibi orgiitsel faktorler incelenebilir. Lider-iiye etkilesiminin niteligini etkilemesi
acisindan iletisim kanallarinin etkinligi ele alabilir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore oOrgiitlerde yoneticiler
tarafindan hizmetkar liderlik tarzinin benimsenmesi, orgiitsel sonuglar agisindan olumlu olacaktir. Ancak elde
edilecek sonuglar bu ¢alisma da oldugu gibi diger ¢aligmalarin sonuglariyla ( 6rn. Chiniara & Bentein, 2018)
baglamdan baglama veya kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsterebilir. Farkli kiiltiirlerde yapilan caligmalarda elde
edilen farkli sonuglar mevcut kiiltiiriin 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir.

Hizmetkar liderlerin, izleyicilerinin gelisimini desteklemesi, ¢alisanlar1 daha yeterli hale getirmesi, bireysel
sonuglar agisindan da yararli olacak ve izleyicilerin performansimt olumlu yonde etkileyecektir. Hizmetkar
liderlerin, sorumluluk sahibi olmalari, sosyal sorumluluk projelerine agirlik vermeleri ve tiim paydaslarimin
¢ikarlarini gbz oniinde bulundurmalar1 firmanin imajini tazeleyecek ve kamuoyunda firmanin itibar kazanmasina
katki saglayacaktir.

SONUC

Bu calismada Adana’da faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar iizerinde yapilan bir saha c¢alismasi ile
hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin tespit
edilmesi amaglanmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda hizmetkar liderligin, 6rgiitsel vatandaslik davranisini anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi ve lider-iiye etkilesiminin pozitif yonde tam aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur.

Literatiir incelendiginde (Walumbwa vd., 2010; Schneider & George, 2011; Giicel & Begeg, 2012; Barbuto
vd., 2014; Harwiki, 2016; Zhao vd., 2016; Wu vd., 2020; Lee vd., 2020), hizmetkar liderligin, izleyiciler ve
orgiitsel ¢iktilar tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Literatiirde hizmetkar liderligin orgiitsel
baglilik, is memnuniyeti ve ¢alisan performansi {izerindeki etkileri incelenmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.
Yaygin goriis, hizmetkar liderligin ¢alisanlarda lidere karsi sorumluluk duygusu gelistirerek performanslarini
arttirmalarina, vatandaslik davraniglari sergilemelerine ve orgiitle 6zdeslesmelerine neden oldugu yoniindedir.
Hizmetkar liderligin bu sonuglara etkisindeki temel siire¢ sosyal miibadele siirecidir. Aragtirma modeli bu siiregten
ve ilgili literatiirden yola ¢ikilarak olugturulmustur.

Graen ve Uhl-Bien'e (1995) gore liderler, mutlaka bazi izleyicileriyle daha yakin iligkiler gelistirmektedirler.
Bu durum izleyicilere birtakim haklar saglamaktadir. Bu hakkin tiim izleyicilere saglanmasinin gerekliligi
vurgulansa da teori ile uygulamadaki bulgular her zaman 6rtiigmemektedir. Ciinkii liderin de tipki diger bireyler
gibi zaman, enerji ve diger kaynaklar1 kisithidir. Bu kisitlar ise liderin ancak belli bir grup ¢alisanla kaliteli
etkilesim kurmasina neden olmaktadir. Lider ile kaliteli etkilesime sahip olan izleyiciler, bu ayricalig1 kaybetmek
istemeyecekler ve iligkilerini korumak i¢in performanslarim arttiracaklar ya da goniillic 6rgiitsel vatandaglik
davranislar sergileyeceklerdir. Bu beklentinin temeli ise Dienesch ve Liden'e (1986) gore rol teorisine ve sosyal
miibadele teorisine dayanmaktadir. Lider ve izleyiciler, kendilerinden beklenen rolleri oynamaktadirlar. Ayrica
izleyiciler, liderleri ile kaliteli etkilesim kurabilmek i¢in 6rgiitsel vatandaslik davranislart sergilemektedirler.
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