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TURK FUTBOLUNDA KURUMSAL ILETiSiM YONETIMI

Hakan KATIRCI!

OZET

Son yularda futbol oyun,u tim diinyada bir endiistri olarak degerlendirilmekte ve
herhangi bir ticari sektér gibi serbest pazar ekonomisi norm ve kurallarina tabi
goriilmektedir. Bu baglamda, futbol ile iliskili faaliyet gosteren spor kuliipleri ¢cagdas
isletmeciligin basar: getiren yontemlerini yiiriitmek ve kurumsal yonetimin gereklerini
uygulamak konumundadir. Spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri
olarak i¢ ve dis ¢evrelerindeki tiim unsurlart kapsayan bir iliski agr gelistirmekte ve bu
iligkiyi cagdas yonetim anlayislar ile yonetmektedirler. Spor kuliiplerinin i¢ ve dis
cevreleri ile kurduklari iligkilerin yonetiminde iletisim yonetimi ve/veya kurumsal iletisim
olarak adlandwrilan yapt ile karsilasiimaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma, Tiirk
futbolunda spor kuliipleri tarafindan uygulanan iletisim faaliyetlerini tamimlamak ve
kurumsal iletisim siirecinin isleyisini ele almayr amaglamaktadir ve derleme formatinda
hazirlanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Spor Kuliibii, Kurumsal Iletigim, Iletisim Yonetimi.

CORPORATE COMMUNICATION MANAGEMENT IN TURKISH FOOTBALL
Abstract

In recent years, football game has been referred to as an industry and subjected to free
market economy norm and rules like any commercial sector in all over the world. In this
context, sport clubs which have operations in football must execute methods which have
achievement in contemporary business administration and corporate governance. Sport
clubs build up a relation network which is enclose all components of inside and outside
environment because of corporate governance necessity and they must execute this
relation with contemporary management perception. Communication management
and/or corporate communication are arised in football clubs’ inside and outside
environment relations. In this perspective, this study is aimed to define sport clubs’
communication facilities and their management styles in Turkish football and set up in
compilation format.
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Giris

Spor endiistrisi igerisinde futbol ve futbol ile iligkili pazarlama faaliyetlerinin
onemli bir yer tuttugu ifade edilmektedir. “Digsal etkileriyle, toplam geliri 225
milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilen diinya futbol pazari” (3), spor endiistrisi
icerisindeki en bilyiilk pazar alanlarimdan biri olarak degerlendirilebilir. Futbol
oyunu, 1980°li yillarin ikinci yarisina kadar gosteri 6zelligini koruma bagarisini
gosterebilmigse de; 1990’larin basindan itibaren bu kavrama bir de is kismi
eklenmistir. Buna bagli olarak oyun, en genel ifadesi ile bir show-business (gosteri-
isi) haline dontismiistiir (2). Futbolun gosteri niteliginin, siire¢ igerisinde endiistriyel
bir nitelige doniismesi, onu ticari bir ig kolu haline getirmistir. Bu niteliksel degisim
ve gelisim kendi ekonomisini yaratarak kiiresellesmenin verdigi riizgarla endiistriyel
futbol adin1 verebilecegiz yeni bir olusumun dogmasina neden olmustur. Bu olusum
icerisinde spor kuliipleri de birer ekonomik oOrgiit olarak islev gormektedir (1).
Futbol ile iliskili mal ve/veya hizmetleri lireten birincil kaynaklardan biri olarak spor
kuliipleri, endiistriyellesmenin getirdigi zorunluluklardan biri olarak amatdr yonetim
anlayislarindan daha profesyonel yonetim anlayislarina dogru yol almaktadir.

Spor endiistrisi igerisinde ister biiyiik 6lgekli isterse de kiiciik dl¢ekli olsun her
spor kuliibii varligint devam ettirebilmek i¢in i¢ ve dis gevreler ile kurdugu
iliskilerin biitiiniinii kapsayan ve ¢agdas yonetim ilkelerini temel alan bir ydnetim
anlayisina sahip olmalidir. Ciinkii endiistrilesen futbol, kuliiplerinin sadece bilet,
transfer ve medya gelirleri ile yasamlarini uzun siire devam ettiremeyecekleri bir
ortam yaratmigtir. Spor kuliipleri hem gelir kalemlerini ¢ogaltmak, hem kitlesel
olarak daha biiyiik ve daha sadik taraftar kitleleri tarafindan desteklenmek, hem de
popiilaritelerini arttirmak igin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun bir yapilanma
icerisinde faaliyet gosterme gerekliligi ile karsi karstyadir. Bu yapilanma igerisinde
hem kuliip i¢i hem de kuliip dis1 ¢evreler ile kurulan iletisim 6nemli bir noktay1
temsil etmektedir. Bu bakimdan; spor kuliiplerinin iletisim faaliyetleri i¢in
harcadiklar1 ¢aba biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktadan hareketle; bu galisma,
Tiirk futbolunda spor kuliiplerinin uyguladigi iletisim faaliyetlerini tanimlamay1 ve
bu faaliyetlerin kurumsal iletisim perspektifinde yonetilme bigimlerini belirlemeyi
amaclamaktadir.

Futbol ile iliskili Faaliyet Gosteren Spor Kuliiplerinde Kurumsal fletisim
Yontimi

Futbol oyununun zaman igerisinde endiistriyel bir nitelige donilismesi, oyun ile
iligkili biitiin unsurlart etkilemistir. Endiistrilesme, futbol diinyasi igerisindeki biitiin
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unsurlarin daha profesyonel yapilar ile yonetilmesini bir zorunluluk haline
getirmektedir. Bu baglamda; spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel gereklerinden
biri olarak i¢ ve dis ¢cevrelerindeki tim unsurlari kapsayan bir iligki ag1 gelistirmekte
ve bu iliskiyi cagdas yonetim anlayiglari ile yonetmektedirler. Spor kuliiplerinin ig
ve dis cevreleri ile kurduklar: iliskilerin ydnetiminde iletisim yonetimi ve/veya
kurumsal iletisim olarak adlandirilan yapi ile karsilagilmaktadir.

“Bir organizasyonun bilgi vermek, ikna etmek veya baska bir nedenden dolayi i¢
ve dig g¢evresindeki bireyler ve gruplar ile kurdugu herhangi bir tiirdeki iletisim
etkinligi” (18) olarak tanimlanan iletisim yonetimi kavrami yeni bir kavram degildir.
Insanlar tarih igerisinde ihtiyaglarim gidermek, bir takim isleri ve gorevleri
tamamlamak i¢in bagkalarina ihtiyagc duyduklarindan beri organizasyonlar
olusturmaktadirlar. {1k baslarda klanlarda, ailelerde ve feodal yapilarda ortaya gikan
bu organizasyonlar iginde insanlar diger calisanlar ile iletisim kurmak zorunda
kalmiglardir. Toplum yasami igerisinde Onceleri tarim ve ticaret ile sonralari ise
endiistrilesme ile birlikte olusan modernlesme, daha karmasik iletisim ihtiyaclarina
sahip daha karmasik organizasyonlar yaratmistir. Endiistri devrimi ile birlikte ortaya
c¢ikmaya baslayan biiyiikk endiistriyel kurumlar, etkili iletisim teknikleri ve
kampanyalar1 uygulamak, tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde bulunmak igin
profesyoneller ile caligmaya ve gesitli iletisim modelleri uygulamaya baslamiglardir
(8). Bu modeller igerisinde kurumsal iletisim yaklasimi ¢agdas organizasyonlar i¢in
yasamsal 6neme sahip bir yonetim fonksiyonudur ve bir kurumun etkili ve verimli
iletisim c¢abalarinin toplami olarak degerlendirilebilir. Giiglii i¢sel ve dissal
iligkilerin yaratilmasi ve korunmasint igeren kurumsal iletisim siireci, bir
organizasyonun c¢alisanlari, miisterileri, tedarikgileri ve toplumu ile iligkilerini
kapsamaktadir (12). Giiniimiizde kurumlar her seyden once toplumun karsisina
ciktiklar1 goriintiileri ile algilanmaktadirlar (24) ve kurumsal iletigim siireci en basit
anlami ile bir kurumun sesi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada, spor kuliiplerinin
yiiriittiikleri iletisim faaliyetleri ve bu faaliyetleri yonetme bigimlerinin ilgili hedef
kitlelerde kuliibiin bir kurum olarak algilanma big¢imini etkiledigi ifade edilebilir.

Kurumsal iletisim siirecine bir¢ok farkli noktadan bakilabilir. Kurumsal iletigim
daha ¢ok bir kurumun birimleri arasina yayilan, merkezilesen bir fonksiyondur ve
hedef kitlelere tiim mesajlar1 iletmek icin gorligmeler, miilakatlar, sdylemler,
raporlar, imaj reklamlar1 ve online iletisim gibi yontemler kullanilarak olusan bir
siirectir (15). Ideal olarak kurumsal iletisim; iletisim vasitasi ile ¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirilen tutumlar ya da zihinsel aligkanliklarin biitiinlidiir. Kurumsal iletisim
bir kurumun ilgili oldugu icsel ve digsal ilgili gruplara gonderdigi notlar, mektuplar,
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raporlar, Web siteleri, elektronik mektuplar, sdylemler ya da basin ilanlar1 gibi
iletigim triinleri olarak tanimlanabilir (5).

Organizasyonun yapisina bagli olarak kurumsal iletisim halkla iliskiler,
yatirnmcilar ile iligkiler, toplumsal iligkiler, reklamcilik, medya ile iligkiler,
calisanlar ile iliskiler, devlet kurumlar ile iligkiler, hizmet i¢i programlar, pazarlama
iletisimi ve yonetimsel iletisim gibi geleneksel disiplinleri kapsayabilir. Birgok
organizasyon kamu yararina yapilan etkinlikleri, kriz ve olaganiistii durum iletigimi
ve reklamciligi da kendi kurumsal iletisim fonksiyonlarinin bir pargast olarak
diisiinmektedir. Internet gibi yeni medyalar kurumsal iletisime yeni boyutlar
agmustir. Bu yeni teknolojiler iletisimin kiiresel karakteristiginin altin1 ¢izmektedir.
Uygulamada kurumsal iletisim rakiplere karsin rekabetsel bir avantaj kazanmak i¢in
cagdas kurum yonetimleri i¢in stratejik bir aragtir (13).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak spor kuliiplerinde kurumsal iletisim kavramu,
kuliibiin iligkili oldugu tim hedef kitleler ile amagli, planlanmis, etkin, uyumlu ve
bilingli olarak i¢sel ve digsal tiim iletisim ¢abalarinin stratejik olarak yonetilmesi ve
icsellestirilmesi olarak tanimlanabilir. Spor kuliiplerinde kurumsal iletigim siireci
kuliip i¢i ve kuliip dis1 faaliyetleri destekleyerek diizenleme islevini yerine getirir.
Ayrica spor kuliiplerinde kuliip i¢i ve dis1 ilgili hedef kitlelere bilgi akisi saglayarak
bilgi verme islevini yerine getiren kurumsal iletisim siireci kuliip ile iligkili bireyleri
toplumsallastirarak biitiinlestirme islevini de yerine getirir. Bu islevler arasinda bir
esgiidiim yaratmak temel bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Esgiidiim yaratmak kurumlar agisindan, kurumsal iletisim siirecinde en 6nemli
noktayr teskil etmektedir (4). Ciinkii siire¢ igerisinde tiim islevler arasinda bir
baglanti, uyum ve koordinasyonun bulunmasi arzulanan hedeflere ulasmay1
kolaylastiracaktr.

Kurumsal iletisim, kurumun fonksiyonlarmna bagli olarak ii¢ degisik yapida
incelenebilir. Bu yapilar yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve orgiitsel iletisim
olarak ii¢ ana baslik altinda siniflandirilabilir (24). Yonetim iletisimi ya da bagka bir
deyis ile yonetici iletisimi, kurumsal iletisimin hedefledigi kurum imaj1 ve kurum
itibart i¢in vazgegilmez bir 6gedir. Bir kurumun yoneticisinin ¢aliganlarin
motivasyonunu saglamak, giiven ortami olusturmak, kurumun paylasilan vizyonunu
gelistirmek, iyi bir yonetim ekibi olusturmak, siire¢ degisimi baglatmak ve yonetmek
gibi 6nemli gorevleri vardir. Bu goérevlerin yerine getirilmesi igin etkili bir iletisim
becerisi gerekmektedir ve yonetim iletisimi bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
gerekli olan iletigim becerilerini kapsamaktadir (25).
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Pazarlama iletigimi kavrami en basit anlatimi ile tutundurma islevini destekleyen
bir siirectir. Ancak kapsam olarak tim pazarlama bilesen ve eylemlerini
kapsamaktadir. Hizla artan iletisim olanaklari karsisinda hedef kitleye etkin ve
verimli sekilde ulasmanin giliclesmesi, maliyetlerin artmasi ve tiiketicilerin degisen
talepleri iireticilerin mal ve hizmetlerini pazarlamak igin farkl iletisim stratejileri
konusundaki arayislarin1 hizlandirmis ve pazarlama iletisimi kavrami dogmustur.
Giliniimiizde pazarlama faaliyetlerinin merkezinde iletisim temel bir unsur ve deger
olarak yer almaktadir (7).

Pazarlama iletisimi bir kurumun mal ve hizmetleri ile iligkide bulundugu ve
bulunacag: tiim kesimlere neler vaat ettigini, neler saglayabilecegini anlatmasini
saglayacak iletisim cabalarinin timiidiir. Pazarlama iletisimi, tutundurma, satis
cabalar1 ya da satis tutundurma kavramlarindan daha genis bir alani1 kapsayan bir
stirectir. Tutundurma eylemleri sadece pazarlama iletisimin bir parcasi olarak
goriilmez. Uriiniin kendisi, markasi, paketi, fiyat: ve dagitimi da pazarlama iletigimi
icerisinde ele almmaktadir (19). Pazarlama iletisimi tiiketiciler ve kuruluslar
arasinda olusan siirekli diyalog olarak tanimlanabilir ve hem tiiketicilerin amaglarina
ulagmasina yardimci olacak hem de kurulusu kendi amaclarina yaklastiracak
bi¢imde, iriiniin toplam Onerisinin tiiketiciler ile paylasilmas: siireci olarak
degerlendirilebilir (20).

Orgiitsel iletisim ise, bir orgiitteki tim ogelerin orgiitsel amaglar ydniinde
etkilesimde bulunmasini saglayan bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Genel
olarak orgiitsel iletigim bir kurumun halkla iligkiler, kurumsal reklam, calisanlar ile
iletisim, yatirimcilar ile iletigim, igsel ve dissal gevresi ile olan iletisim siireglerini
kapsar (14).

Kurumsal iletisim alanlari farkli yazarlar tarafindan farkli bigimlerde
belirtilmektedir. Ornegin; Gertrud Achterhold, kurumsal iletisim alanlarini kurumsal
reklameilik, kurumsal satig promosyonu ve kurumsal halkla iliskiler olarak ii¢ temel
alan igerisinde incelemektedir. Ralph Berndt ise kurumsal iletisimi; reklam, halkla
iligkiler, satis promosyonu, sponsorluk, dogrudan iletisim, iriin tanitimi ve
yerlestirme basliklart altinda smiflamaktadir (21). Thomas Glocker ise kurumsal
iletisim alanlarini1 kurum igi iletisim, kurumsal reklamecilik, halkla iligkiler, kurumsal
satis tutundurma, dogrudan pazarlama, sponsorluk, sergi ve fuarlar olarak
betimlemektedir (11).

Bu ¢alisma, igerisinde spor kuliiplerinin ilgili tiim paydaslan ile kurduklart
iletisim bicimlerini kapsayan kurumsal iletisim siireci ve kurumsal iletisim alanlart
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Glocker tarafindan yapilan ¢aligmalar esas alinarak ele alinmistir. Bu noktada spor
kuliiplerinde kurumsal iletisim alanlar1 kurum i¢i iletisim, kurumsal reklamecilik,
halkla iligkiler, kurumsal satis tutundurma, dogrudan pazarlama ve sponsorluk
olarak alt1 ana noktada degerlendirilmistir.

Tiirk Futbolunda Kurumsal iletisim Yonetimi

1980 sonrasinda Tiirkiye’de futbolun hizla yiikselen bir deger haline geldigi
aciktir. Biiyiik bir siiratle ticarilesen ve popiiler kiiltiiriin ayrilmaz bir parcgasi haline
gelen futbol oyunu, diger spor dallarini ikincillestirmis, onlara duyulan ilgiyi biiyiik
Olgiide kendi iizerine ¢ekmistir (22). Futbol oyununun bdylesi bilyiik bir ilgiyi
iizerine ¢ekmesi, tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de oyununun
endiistrilesmesini ve spor kuliiplerinin de ticari birer Orgiit olarak isleyis
gostermesini zorunlu hale getirmistir. Ancak Tiirkiye’de futbol oyununun énemli bir
ticari sektdr haline doniistigiinii ve spor kuliiplerinin de bu sektdr icerisinde
kurumsal bir yapr icerisinde faaliyet gdsterdiklerini sdylemek bugiin adina hayalci
bir yaklagim olacaktir. Spor mevzuati, vergileme sorunlari, sirketlesme sorunlari,
futbol sektdriiniin yonetigim yapisi ve kuliiplerin yonetsel sorunlari heniiz futbolun
ticari bir mantikla orgiitlenebilmesine olanak vermemektedir (1).

Tiirkiye’de spor kuliipleri genelde dernek yapisinda isleyis gostermektedirler.
Ancak kuliipler her ne kadar dernek yapisina bagl olarak isleyis gosterseler de hem
gelir elde etmek, hem daha sadik bir taraftar-tiiketici kitlesine sahip olmak hem de
gelecek donemlere varliklarini aktarabilmek i¢in kurumsallagma hamlelerini yapmak
ve buna bagli olarak da paydaslari ile olan iliskilerini yonetmek durumundadirlar.

Spor kuliiplerinin temel paydaslarinin taraftarlar, kullip {tyeleri, yayinci
kuruluglar, finansal kuruluslar, yerel yonetimler, topluluklar, ulusal ve uluslararasi
yasa koyuculardan olustugu ifade edilmektedir. Spor kuliipleri isleyisleri icerisinde
bu paydaslar ile iligki kurmakta ve bu iliskiyi yonetmektedirler (6). Elbette bu
iligkinin yonetilmesinde profesyonel kurumlardan destek almak ya da kuliip icinde
profesyonel bir yapi olusturmak gereklidir. Ancak Tiirk futbolunda boylesi bir
yapinin olusturuldugunu sdylemek oldukca giigtiir. Katirct (2007) tarafindan yapilan
bir aragtirmanin bu tespiti dogrular nitelikte oldugu goriilmektedir. Arastirma, 2006-
07 futbol sezonunda Tiirkiye Profesyonel Futbol Liglerinde miicadele eden spor
kuliiplerinin iletisim faaliyetleri ve bu faaliyetleri yonetme bigimlerini belirlemek
amaciyla 54 spor kuliibii ile gergeklestirilen goriismeleri igermektedir.
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Aragtirmada, igerisinde spor kuliliplerinde iletisim birimlerinin var olup
olmadigmin incelendigi soruya verilen cevaplar ele alindiginda, kuliiplerinin
yarisindan biraz fazlasmnin (%51,9) bir iletisim birimine sahip olmadig
goriilmektedir. iletisim birimlerine sahip olan kuliiplerin %22,2’sinde bu birim 2-4
yil arasinda bir siiregte isleyis gosterirken, %11,1’inde 0-1 yil arasinda bir siiregte
isleyis gostermektedir. Arastirmaya katilan 54 spor kuliibiiniin 4 tanesi (%7,4) 5-7
yil, 3 tanesi (%5,6) 8-10 y1il ve sadece 1 tanesi (%1,9) 11 yil ve iistii bir zamandir
iletisim birimine sahip olduklarini belirtmislerdir. Ayrica aragtirmaya katilan spor
kuliiplerinin biitceden iletisim faaliyetlerine ayirdiklar1 payr 6grenmek amaciyla
sorulan soruda spor kuliiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu (%61,1) biitceden %0-5
oraninda iletisim faaliyetleri i¢in pay ayirdiklarini ifade etmislerdir. Bu payn
oldukga diisiik seviyelerde oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye’de profesyonel futbol liglerinde miicadele eden spor kuliiplerinin sahibi
oldugu iletisim araglar incelendiginde, kuliiplerin genelde bir Web sitesine sahip
oldugu goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle ii¢ biiyiikler (Besiktas A.S., Fenerbahge
ya da Galatasaray A.S.) olarak ifade edilen Istanbul kuliiplerinin televizyon, radyo,
dergi ve gazete sahipligine yoneldigi goriilmektedir. Ancak Tiirk futbolunun genel
yapist diistiniildiigiinde, futbol kuliiplerinde Web sitesi disinda farkli iletigim
mecralarina sahipligin hemen hemen hi¢ mevcut olmadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de spor kuliiplerinde kurumsal iletisim perspektifinde yiiriitiilen iletisim
faaliyetleri incelendiginde ise, kuliip i¢i iletisimin (%50 “Cok Sik” ve %35,2 “Sik”)
on plana ¢iktig1 goriilmektedir (17). Spor kuliiplerinde kuliip icerisinde olusturulan
grup dinamiginin sportif basarinin elde edilmesini etkileyen en dnemli unsurlardan
biri olarak ele alinmaktadir. Kuliip igerisinde olusturulan grup dinamiginin temelini
kuliip i¢i iletisim olusturmaktadir (10). Bu baglamda; spor kuliiplerinde yiiriitiilen
iletisim faaliyetleri igerisinde kuliip ici iletisimin 6n plana ¢ikmast dogal bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Ancak, halkla iligkiler (%11,1 Cok Sik ve %25,9 Sik),
sponsorluk (%13 Cok Sik ve %16,7 Sik), kurumsal reklam (%9,3 Cok Sik ve %13
Sik) ve dogrudan pazarlama (%3,7 Cok Sik ve %3,7 Sik) gibi faaliyetlerin ¢ok
diisiik oranlarda uygulanmasi (17), spor kuliiplerinin kurumsallagmasi gereginin
tartigildigt  giinlimiiz spor ortaminda olumsuz bir sonu¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Ayrica Tiirkiye’de spor kuliiplerinin temel paydaslar1 konumunda bulunan
taraftarlarina yonelik yetersiz iletisim faaliyeti uygulamas: ve taraftarlarina ait bir
veri tabani olusturmamasi da (17) kurumsal iletisim perspektifinde olumsuz bir
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sonug olarak degerlendirilebilir. Ciinkii, paydaslarla kurulacak etkin ve nitelikli bir
iletisim ag1, kurumsal iletigim siirecinin merkezinde yer almaktadir.

Sonug¢

Tiirkiye’de de gerek bireysel diizlemde gerekse toplumsal baglamda futbol
oyununa atfedilen deger ve gosterilen ilgi, diger spor dallarini golgede birakacak
kadar giiglii ve yogundur. Tiirkiye’de oyun, gerek ulusal ¢aptaki haber yogunlugu,
gerekse uluslararast miisabakalardaki prestiji agisindan kendisine “milli spor”
unvani verilen giires ve halterden daha istiin goriilmektedir (23). Bu noktada,
Tiirkiye’de Papazin Cayir’imda amator bir ruh ile baslayan futbol macerasi, bugiin
gelip dayandigi noktada tiim diinyada oldugu gibi bir endiistri goriiniimiindedir.
Tiirk spor endiistrisi igerisinde spor kuliiplerinin kurumsallagma hamlelerini yaparak
cagdas yonetim fonksiyonlar: ile yonetilmeleri gerekliligi uzunca bir siiredir Tiirk
spor diinyasinin en énemli tartisma konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Spor kuliipleri, kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri olarak i¢ ve dis
cevrelerindeki tiim unsurlar1 kapsayan bir iliski ag1 gelistirmektedir. Bu iliskilerin
yonetiminde iletisim yonetimi ve/veya kurumsal iletisim olarak adlandirilan yapi ile
karsilagilmaktadir. Kurumsal iletisim siirecinin anahtar noktasi paydaslarla ile
kurulacak nitelikli ve siirekli iliski aglaridir. Spor kuliiplerinin birincil paydaslarinin
taraftarlar oldugunu disiindiiglimiizde Tiirkiye’de kuliiplerin taraftarlarina yonelik
yetersiz diizeyde iletisim faaliyeti yiiriitmesi ve bir veri tabani olusturmamasi (17)
onemli bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Oysaki spor kuliipleri ve
taraftarlar arasindaki iliski spor taraftarlarinin davramiglarini belirleyen Gnemli
unsurlardan biridir (26). Spor kuliibii ve taraftar arasindaki iliskinin zeminini kuliip
ve taraftar arasindaki iletisim olusturmaktadir. Bu iletisimin niteligi ve diizeyi
taraftar davranisii etkilemektedir (9). Tiirkiye’de spor kuliiplerinin taraftarlarina
yonelik yetersiz iletisim faaliyetinde bulunmasinin stadyum ortaminda futbolun
diisiik oranlarda seyredilmesinden, taraftarlar tarafindan kuliip iiriinlerinin Avrupa
ornekleri gboz Oniine alindiginda, goérece olarak daha az tiiketilmesine, futbol
sahalarinda olusan siddetten, spor kiiltiiriiniin olusamamasina kadar birgok alani
etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Oysaki yapilan aragtirmalar, Tiirkiye’de futbola dair ilginlik diizeyinin oldukca
yiiksek oldugunu gostermektedir. 2004 yilinda Alman arastirma sirketi Sport +
Markt AG tarafindan yaymnlanan bir arastirmaya gore, Tirkiye’de 15 yas tistii
yaklagik 41 milyon kisi futbol ile ilgilenmektedir. Arastirma sonuglarina gore,

Ekim 2009, Cilt: X1V, Sayi: 4



Tiirk Futbolunda Kurumsal iletisim Yonetimi 73

Tiirkiye’de yaklasik 19.5 milyon kisi futbola yiiksek diizeyde ilgi duymakta ve bu
grubun %16’smin fanatiklik olarak ifade edilen iist diizey ilginlik seviyesinde
oldugu goriilmektedir (16). Taraftarlik sosyolojisi agisindan bu ilginlik
seviyesindeki bireylerin, futbolu fretildigi yerde yani stadyum ortaminda
tilketmesini beklenmektedir. Tiirkiye’de stadyum ortaminda bireylerin miisabaka
izlememesinin sosyo-ekonomik kosullardan stadyum ortamindaki siddete kadar
birgok faktorden etkilendigi disiiniilebilir. Ancak, spor kuliiplerinin taraftarlar ile
oldukga diisiik seviyelerde iletisim kurdugu bir ortamda futbol seyircisinin aidiyet
hissederek taraftar1 oldugu kuliibii desteklemek igin stadyumdaki yerini almasin
beklemek hayalci bir yaklagim olacaktir.

Ayrica iletisimin tiirii ne olursa olsun, ¢agdas davranig bilimlerinde yapilan
inceleme ve arastirmalardan ¢ikan sonuglara gore, basarili organizasyonlarin
temelinde etkin bir iletisim ve iliski yonetimi bulunmaktadir. Bu anlamda teknik
adamin, futbolcusuyla; spor kuliibiiniin taraftar1 ile kurdugu iletisim, ortak amaca
yonlenmede biiyiik bir 6neme sahiptir (3). Bu sebepten dolay1 spor kuliiplerinde
profesyonel iletisim birimlerinin kurulmasi ve bu birimlerin kurumsal iletisim
stirecinin esaslarini g6z Oniine alarak faaliyet géstermesi hayati dneme sahiptir.
Ancak Tiirk spor kuliiplerinde genelde iletisim birimlerinin var olmamast ve var
olanlarinda paydaslari ile yetersiz diizeyde iletisim faaliyetinde bulunmasi 6nemli
bir problem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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