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Ozet

Vergi sisteminin goniillii beyan esasina dayandigi giliniimiizde miikelleflerin
vergiye iliskin sorumluluklarini isteyerek ve kendiliginden yerine getirmeleri
o6nemlidir. Bu nedenle vergiden beklenen basarinin saglanabilmesi igin
miikelleflerin vergiye goniillii uyumu iizerinde etkili olan kavramlarin incelenmesi
gerekmektedir. Bu kavramlarin baginda vergi bilinci ve vergi algis1 gelmektedir.
Bu baglamda, Sakarya’da gelir vergisi ticari kazang unsuru iizerinden vergi veren
240 firmer ve galisanina anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda katilimeilarin
Tiirk vergi sistemini karmasik, vergi yiikiinii ve oranlarmi da yiliksek olarak
algiladiklar1 gortlmiistiir. Katilimeilarm %46,7’si 6dedigi vergiler ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadigini belirtmekle birlikte, %78,7’si vergi verdigi i¢in devletten
hesap sorma hakkina sahip olacagini ifade etmektedir. Ayrica 6denen vergilerin
hizmet olarak geri dondiigiinii diistinen biiyik bir ¢ogunlugun (%80,5) vergi
kagirmaya olumlu bakmadiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Bilinci, Vergi Algisi, Vergi Psikolojisi, Mali Sosyoloji

Tax Awareness and Tax Perception of Bakers: The Sample of Sakarya
Province

Nowadays; the tax system is depend on the rule of voluntary decleration. By the
way, it is important for the taxpayers to do their responsibilities by their own
desire. Because of that, the notions which are effective on voluntary tax adaptation
should be analyzed. On this subject "tax awareness" and " tax perception” are the
most important notions. 240 bakers and it's workers are surveyed in Sakarya who
pay the taxes on business profit. At the and of the research; it is found that
participants think that Turkish tax system is quite complicated and the taxes are
higher than it should be. %46,7 of them said that they do not have enough
information about the taxes they paid. %78,7 of them reported that they have right
to call the goverment to account for the taxes they paid. On the other hand, a
majority of bakers (%80,5) think that the taxes they paid is return them as services
and they do not obey evading taxes.
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Giris

Ulkemizde vergi sistemi beyan usuliine dayanmaktadir. Bu usul
miikelleflerin kendi kendilerini vergileme usulil olarak adlandirilmaktadir ve
miikelleflerin vergi karsisindaki tutumunu en iyi kendisinin belirleyecegini
temel almaktadir. Bunun yani sira, beyan usuliiniin basarili olmasi, genis
Ol¢tide miikellefin vergi bilincine ve idarenin miikelleflere ait bildirimlerin
dogrulugunu aragtirmada gosterecegi basarisiyla yakindan iligkilidir. Vergi
idaresinin, sayilar1 gliniimiizde milyonlarla ifade edilen miikellefleri teker
teker ele alip inceleyemeyecegi gercegi goz Oniinde bulunduruldugundan,
burada en 6nemli gorev miikelleflere diismektedir. Buna gore, basarili bir
vergilemenin temel sarti, milkelleflerin vergi bilincinin gelistirilmesidir
(Yusuf,1992:26-27).

Miikelleflerin vergi bilinci ve algisi, toplumun genelinin vergiye karsi
tutumundan etkilenmekte ve toplumun genelini etkilemektedir. Bu tutum,
vergiyi 6deme ya da 6dememe yoniinde gelismektedir. Bu nedenle dncelikle
vergiyi 6deme ve 6demekten kaginma seklinde ortaya ¢ikan vergi bilinci ve
algisinin  degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik optimal vergi
hasilatin1 yakalamada son derece dnemlidir (Hazman, 2009:54). Bu 6nem
giiniimiizde devletin vergiler, harglar, resimler, serefiyeler, parafiskal
gelirler, kamu borglari, para islemlerinden dogan gelirler, mali tekeller,
yardim ve bagislar, emlak ve tesebbiis gelirleri, fonlar ve diger gelirler
olarak siralanan kamu gelirleri arasinda gelirlerinin %87’sinin vergilerden
saglaniyor olmasindan da kaynaklanmaktadir.

Bu calismada gelir vergisi ticari kazan¢ unsuru iizerinden vergi verenler
icerisindeki firincit esnafinin vergi karsisindaki tutum ve davramglarin
etkileyen vergi algis1 ve vergi bilinci arastirilacaktir. Calismada 6ncelikle
vergi bilinci ve vergi algis1 kavramlar1 agiklanmakta ve bu kavramlarin vergi
ahlaki, vergi uyumu, vergi psikolojisi ve vergi kiiltlirii kavramlar: ile
arasindaki iliskiye deginilmektedir. Daha sonra firinc1 esnafi ve galisanlari
ile yapilan anketin sonuglari degerlendirilmekte ve anket dogrultusunda
Oneriler sunulmaktadir.

1. Vergi Bilinci Ve Vergi Algis1 Kavramlari

Vergilerin yasal olarak 6denme zorunlulugu olmasina ragmen bireylerin
vergiye uyumu veya uyumsuzlugu ya da genel bir ifadeyle vergi karsisindaki
tutum ve davranislari, her seyden once verginin bireylerce algilanmasina ya

40 2012 yili genel biitce gelirleri 362.654.794.000 TL’dir. 2012 yili genel biitce
gelirlerinin %87’si (317.218.619.000 YTL) vergi gelirlerinden olusmaktadir. Daha
fazla bilgi icin bakimz: Gelir Idaresi Baskanlig, Vergi Istatistikleri,
http://mww.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_1.xls.htm
(17.02.2014).
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da nasil algilandigmma bagli olmaktadir (Saglam, 2013:318). Bu asamada
miikelleflerin vergi algilar1 ve bilinglerinin olusmasinda ¢esitli faktorlerin
etkili oldugu genel kabul gérmektedir. Bunlar arasinda, vergi édeme giicil,
aile ve gevre Olgegi, vergi ahlaki, egitim diizeyi, devlete baghlik, siyasal
iktidar1 benimseme durumu gibi faktorler, bireysel nitelik tasiyan
faktorlerden bazilaridir. Vergi yoOnetiminden ve sistemden, ekonomik
konjoktiirden ve siyasal yapidan kaynaklanan faktorler ise digsal faktorler
seklindedir (Hazman, 2009:68). Ayrica bu faktorler vergi bilinci ve algist
kavramlarmin tanimlanmasinda da etkili olmaktadir.

Vergi bilinci ve algisinin ¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte, genel olarak
bakildiginda, tanimlarin ana temasini bireylerin vergiyi algilamalari ve bunu
davraniglarina olumlu sekilde yansitmalart olmaktadir. Bu gergevede vergi
bilinci ve vergi algist ifade edilirken, bireylerde olusan vergi
farkindaligindan ve verginin neden o&dendiginin ya da alindiginin
farkindaligina vurgu yapilmig olmasi bu kavramlarin dogru tanimlanmasi
icin gereklidir. Burada bahsedilen vergi farkindaligi, bireylerin vergi
mevzuati, mevzuatta yapilan degisikliklerin takibi ve vergi uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olmasini (mali bilgi), verginin neden 6dendiginin
farkindaligi ise, vergilerin yararlanilan kamu hizmetlerinin finansman
kaynagi olarak goriilmesini ifade etmektedir (Buyrukoglu ve Erasa,
2012:121).

Vergi bilinci, devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu giderlerinin
karsilanmasi i¢in vatandaslarin, elde ettigi gelirlerden veya servetlerinden
yasalarda belirtilen usul, esas ve oranlara uygun olarak katkida bulunmalari
gerektigini fark etme, bilme, hatirlama yetenegine sahip olmalar1 seklinde
tamimlanmaktadir (Narta 2007:1°den aktaran Omiirbek ve dig., 2007, 104).
Yine vergi bilinci, kisilerin verginin alinma amacinin devlet vasitasiyla yine
kendilerine hizmet seklinde donecek harcamalarin finansmanina katilmak
oldugunun farkina varma, bu durumu anlama ve kabullenme yetenegini ifade
etmektedir (Edizdogan ve dig., 2011:228).

Bu tanimlamalar, vergi bilinci kavraminin sadece vergi Odemenin
farkindalig1 olarak algilanmamasi, vergi 6deme bilincinin yaninda 6denen
bu vergilerin harcandigi alanlarin denetimini de kapsayan bir kavram olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Omiirbek ve dig., 2007,
104)

Diger bir kavram olan vergi algilamasi (tax perception) insanlarin vergiyi
duyu organlar1 araciliftyla anlamlandirmasidir. Ayni zamanda vergi
algilamasi insanlarin vergiye bakigini1 yansitmaktadir. Bu nedenle toplumun
vergiyi nasil algiladigi vergiye karst toplumun gdosterecegi tutum ve
davranislarin ne yonde olacagini gostermesi agisindan Oonemlidir. Ciinkii
algilama -bilincin ilk 68esi olarak tamimlanmakta- bireylerin davranislarim
etkileyen nedenlerin arastirildigi c¢alismalarda insanin gereksinim ve
giidiilerinin, 6grenme siirecinin, kisiliginin, tutum, inan¢ ve degerlerinin,
kisinin iiyesi olarak bulundugu toplumda kiiltiir, sosyal sinif, referanslar1 ve
aile gibi sosyo-kiiltiirel etmenlerin bitiinii i¢inde degerlendirilmektedir.
(Inceoglu, 1997:82).
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Birey bazi tutumlari belirler ve siirdiiriircken olumlu/olumsuz sonuglarmin
neler olabilecegi konusunda genellikle bir “bilince” sahiptir (Inceoglu, 1997:
48). Bireyin vergi karsisindaki olumlu ya da olumsuz tutumlar1 da aym
zamanda bireyin vergiyi nasil algilayip degerlendirdigine yani vergi
bilinciyle iligkilidir. Bu nedenle toplumun vergi bilinci ve vergi algisinin
olusmasinda etkili ve etkisi olan faktorlerin dogru tespit edilip
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda, vergilerin dogru algilanmasi, vergi konusundaki algi
yanilmalarinm1 azaltacak ve vergilere karsi goniilli uyumu tesvik ederek
toplumda vergi odeme bilincinin olugmasina katki saglayacaktir aksi
takdirde verginin sadece bir yoniiniin goriilmesi (zorunlu olmasi, karsiliksiz
olmasi1 gibi) ise insanlar1 vergi Odemekten uzaklastiracaktir (Basoglu,
2006:16-18).

2. Literatiir Taramasi

Vergi bilinci ve vergi algisi toplumun genelini kapsayan ekonomik, politik,
demografik, sosyal ve psikolojik unsurlardan etkilenen ve vergiye bakis
acisini etkileyen kavramlardir. Bu dogrultuda bireylerin vergi bilinci ve
algisim1 etkileyen unsurlari ve bunlarin vergiye bakis acisi ilizerindeki
etkilerini O6lgmek amaciyla cesitli ampirik calismalar yapilmaktadir.
Toplumun vergi bilinci ve algisini1 6lgmeye yonelik calismalar sadece vergi
miikelleflerine yonelik olmamakla birlikte vergi ddemeyen bireylere, ev
hanimlarina, ¢alismayanlara, c¢ocuklara ve 6grencilere (ilkogretim, lise ve
iiniversite) de yapilmaktadir. Bu kapsamda literatiirde vergi bilinci-algisini
O6lgmek ve bu kavramlari etkileyen faktorleri bulmak amaciyla yapilan
caligmalara asagida yer verilmistir.

Cak, Seker ve Bingdl 2010 yihinda Tiirkiye’de Vergi Bilinci-Istanbul
Arastirmast adli projede 18 yas tstii toplam 1.536 bireye ve firma
temsilcisine yiiz yiize goriisme teknigiyle anket yapmislardir. Bu ¢aligmanin
genel amaci vergi bilincinin yerlesmesinde 6nemli iki etken olan vergide
adalet ve esitlik ilkelerinin Tiirkiye’de ne derece uygulandigi, miikelleflerin
bu duruma karsi algilarmin ne oldugu, vergi bilincini artirmanin hangi
yollarla miimkiin olacagi ve vergi Odeyenlerle kamu hizmetinden
faydalananlar arasindaki etkilesimin ne derecede oldugunun tespitine
yoneliktir. Bu calismada elde edilen ve literatiirde yer alan bazi bulgular
soyledir (Cak ve dig., 2010:29-78):

Toplumda vergi algis1 ‘para’, ‘devlet’, ‘sorumluluk’, ‘ceza’, ‘bor¢’ gibi
kelimelerle anilmakta, ‘Sorumluluk, vatandaslik goérevi’ gibi tanimlamalar
bu ifadelerden sonra gelmektedir. Ayrica vergi ayni zamanda ‘harac,
soygun’ tanimlamalariyla da 6zdeslestirilmektedir.

Katilimeilarin ytizde 59,81 6derken en fazla hissettigi vergi tiriiniin dolayli
vergiler (KDV, OTV ve emlak vergisinden) oldugunu belirtmistir. Son
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yillarda vergi gelirleri igerisinde dolayli vergilerin paymin* artmis olmasi
toplum hayatinda énemli derecede hissedildiginin gostergesidir. Ayrica bu
durum bireyler tarafindan vergilerin adil oldugunu diislinenlerin (%?2,3)
oranin1 da etkilemektedir. Vergi yiikiinliin etkilerini 6lgmek amaciyla
tilkemizde yapilan ¢aligmalarda da katilimcilarin gogunun vergi yikiini
agir bulduklar1 goriilmistir (Bayrakli ve dig., 2004:222-228; Coban,
2004:126; Cigek, 2006:105; Tuay ve Giiveng, 2007:63-64; Demir,
2008:169).

Tiirkiye’de hemen herkesin gergek gelirin beyan edilmedigini
diisiindiigiiniic ve vergi kacirildigina inandigi gozlenmistir. Bireylerin
vergide haksizlik/adaletsizlik kavramlarini kullanmalarinin vergi kagiran ya
da vergiden kagman miikelleflerin yeterince ceza almamasindan dolay:
vergisini tam Odeyenlerin kendilerini haksizliga ugramus hissetmelerinden
kaynaklandigi goriilmektedir. Ulkemizde de yapilan bazi ampirik
caligmalarda da vergilerin adaletli ve esit dagitilmadigi algisinin vergi
O0deme istegi lizerinde negatif etki yarattigini desteklemektedir (Gergek ve
Yiice, 1998:59; Coban, 2004:131; Bayrakli ve dig., 2004:222-226; Cigek,
2006:106; Kargi, 2009:159).

Vergi algisi, vergi kacirmaya olan bakisla birlikte degerlendirildiginde ise
katillmcilarin ~ bir  kisinin vergi kag¢irmasmin dncelikle alabilecegi
cezalardan korkma derecesiyle ahlaki yapisimna baglandigi bunu devlete
baglilik ve iyi bir vatandas olma oOzelliginin takip ettigi goriilmiistiir.
Devlete ve devletin kurumlarina duyulan giiven ve baglilik diizeyindeki
artisin vergiye uyumu olumlu yonde etkiledigi ve bu etkinin miikelleflerin
vergi 6deme istegini arttirdigi yapilan ¢alismalarda goriillmektedir (Torgler,
2003h:27).

Katilimcilarin yiizde 83’1 vergi bilinci olusturulmasina iliskin faaliyetleri
yetersiz bulmaktadir. Katilimcilara vergi bilincini hangi faktorler arttir diye
soruldugunda; en fazla puan verilen faktoriin 8,8 puanla adil bir vergi
reformu oldugu belirtilmistir. Bu faktorii toplumun egitim seviyesinin
yikseltilmesi 8,6; daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi ile
toplumun gelir seviyesinin artmasi ise 8,5 puanla takip etmektedir.

Hazman (2009:54:71) vergi bilincini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla
Afyonkarahisar ili ticaret borsasina kayitli 231 firma ile anket yapmustir.
Anket sonuglarina gore vergi yasalarinin suglar1 6nleme konusunda yeterince
caydirict nitelikte olmamasi, vergi kacake¢iliginin miikelleflere gore
ekonomik avantajinin olmasi (6deme ile katlanacagi maliyet 6dememe
sonucunda katlanacaglr maliyetten yiiksektir), vergi indirimlerinin yetersiz
olmasi, vergi yasalarinda bosluklarin olmasi ve mevzuatin karmasikligi,
vergiye goniillii uyumu olumsuz yonde etkileyen etkenler arasinda oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bu etkenlerin kisilerin egitim seviyelerine gore farklilik

41 Bakiniz: Gelir Idaresi Baskanlig1, Vergi Istatistikleri,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_59.xls.htm
(17.02.2014).
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gosterdigi ve egitim seviyesi arttikga bu yondeki gorlislerin azaldigi ve
bireylerin goniillii uyuma dogru yoneldikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Vergi algis1 ve vergi bilinci iizerine 6grencilerle yapilan anket sonuglarinda
ise genel olarak bireyin vergi yiikiimliliigiinii vicdaninda hissetmesi,
verginin vatandaglik gérevi ve ahlaki bir olgu oldugu, kamu hizmetlerinin
karsilig1 oldugu, devletin seffaf olmas1 ve vergilerin nereye harcandiginin
kamuoyuna agiklanmasimin vergi bilincini biiyilk oranda arttiracag
goriilmiistiir. Vergi 6demeyenlerin aftan yararlandirilmasinin ve toplanan
vergilerin dogru yere harcanmamasinin ise vergi bilincini azaltacagi
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica Ogrencilerin vergi algisinin ise, vergi
oranlarmin ve vergi yikiniin yiiksek oldugu, vergi sisteminin adaletsiz
oldugu ve vergi sayisinin ¢ok oldugu seklindedir (Saglam, 2013:331-332,
Basoglu, 2006:97-104, Omiirbek vd. 2007:102-122).

Ayrica, vergi bilincinin toplumda yerlesmesi miikellefin miikellefle oto-
kontroliinii  saglayacagindan  miikellefler ~6nce kendilerini, sonra
etrafindakileri denetleyecekler ve etraflarindaki miikellefler tarafindan da
denetlendiklerini bileceklerdir. Bu durum gelir idaresinin denetim yiikiinii
hafifletecektir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012:121-122). Aksi taktirde vergi
kagiran miikelleflerin diger miikellefleri de olumsuz yonde etkiledigi
iilkemizde yapilan ampirik ¢aligmalarla da desteklenmektedir (Gergek ve
Yiice, 1998:59; Bayrakli, ve dig., 2004:229; Cigek, 2006:114; Demir,
2008:178-183, Izgi,2011:86-89).

3. Vergi Bilinci Ve Vergi Algisimn Diger Kavramlarla iliskisi

Calismamizin bu kismuinda, vergi bilinci ve algisinin vergi ahlaki, vergi
uyumu, vergi psikolojisi, vergi kiiltliri ve vergi zihniyeti kavramlariyla
iliskisi ele almmustir. Vergi bilinci ve algisinin bu konularla iliskisinin
aciklanmaya calisilmast ile literatiirde genellikle birlikte kullanilmig
olmalarindan ve igerik bakimindan yakin fakat anlam bakimindan 6nemli
farklar1 bulunan bu kavramlarin belirtilmesi ile konumuzun daha iyi
kavranmas1 amac¢lanmistir.

3.1. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki da miikelleflerin algi, tutum ve hatta davranislar ile ilgilidir
ve vergi ahlaki kavrami da vergi psikolojisi arastirma alani iginde
odaklanilan konular arasinda yer almaktadir (Giiner, 2008:9).

Vergi ahlaki (tax moral/tax ethics) bircok arastirmaci tarafindan vergi
06deme konusundaki i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Torgler,
2003a:6; Aktan, 2006:126). Buradaki i¢sel motivasyon (intrinsic
motivation) digsal bir baski ya da zorlama olmaksizin goniillii vergi
O0demeyi ifade etmektedir. Buna gore, bireylerin vergiyi ya goniillii olarak
O0deyecekleri ya da yakalanma ve cezalandirilma riskini goze alarak
O0demeyecekleri varsayilmaktadir (Aktan, 2006:126).

Schmdlders’a gore ise dar anlamda vergi ahlaki, “vergi kagake¢iligl ve vergi
cezalar1 karsisinda alinan vaziyet” olarak tanimlanmaktadir (Schmdlders,
1976:107). Bireyler vergi kacake¢iligi veya vergi cezalari gibi maddi
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faktorler karsisinda vergi ahlak seviyelerine gore hareket edecekler ve
vergiye karsi tutumlarini belirleyeceklerdir.

Ayrica vergi ahlaki, vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerin yerine getirilme
derecesi olarak da ifade edilmektedir (Senyiiz, 1995:97-98). Yasal olarak
O0denmesi gereken vergi borcunun eksiksiz 6denmesi, vergi ahlakinin
yiiksek oldugunun gostergesi kabul edilmektedir (Yenigeri, 2004:914).

Vergi ahlaki ile ilgili yapilan tanmimlar1 degerlendirdigimizde vergilerden
beklenen basarmin saglanabilmesi i¢in miikelleflerin vergiye iliskin
yilikiimliiliikklerini yerine getirme derecesini ifade eden vergi ahlakinin
toplumda yerlestirilmesi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Cilinkii gelir
ihtiyacinin artmasi ve miidahaleci devlet anlayisinin yayginlagmasi devletin
en biliyiik gelir kaynagi olan vergilerin onemini daha da arttirmistir.
Vergiler devlete gelir saglanmasinin yani sira; vergi politikasindan
beklenen gelir dagilimmin diizeltilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasi
amaclarina ulasabilmek amaciyla da kullanildigindan 6nemi artmaktadir
(Tunger, 2002:99).

3.2. Vergi Uyumu

Bireyin vergiye uyumu veya uyumsuzlugu ya da genel bir ifade ile vergi
karsisindaki tutum ve davramiglari, her seyden Once verginin bireylerce
algilanmasina ya da nasil algilandigin bagli olacaktir (Saglam,2013:317-
318).

Vergi uyumu (Tax Compliance); miikellefin beyannamesini iilkede
uygulanan yasalara, vergi diizenlemelerine ve yargi kararlarma uygun
olarak zamaninda hazirlamasi ve zamaninda ilgili mercilere vermesi olarak
ifade edilmektedir (Roth ve dig., 1989:21). Vergi uyumu dort ana unsur
icermektedir. Bunlar: (1) Vergiye tabi gelirin tam olarak beyan edilmesi,
(2) Gelir ayarlamasi, harcamalar, vergi muafiyetleri ve vergi kredileri gibi
gelirden c¢ikartilacak unsurlarin dogru  gosterilmesi  (3) Vergi
beyannamesinin zamaninda doldurulmasi (4) Vergi beyannamesinin dogru
olarak hesaplanmasidir (Roth ve dig., 1989:20).

Vergi uyumsuzlugu (Tax Non-Compliance) ise; yukarida belirtilen
standartlarin aksine, vergi ylkiimliligiiniin hem oldugundan daha fazla
(overreporting) hem de daha az (underreporting) gosterilmesini
icermektedir. Bu uyumsuzluk, vergi yiikiimliliigliniin, cezai yaptirim
gerektirebilen bilerek az gosterilmesini kapsadigi gibi, yanlis bilgilendirme,
yanlis anlama, dikkatsizlik ve diger benzeri nedenlerden kaynaklanan az
gosterilmesini de kapsamaktadir (Roth ve dig., 1989:2).

Vergi sisteminin mali anlamda basarili olmasi ve vergi gelirlerinin
arttirilabilmesi i¢in miikelleflerin kendi rizalar1 ile vergi 6deme arzularini
ifade eden vergi uyumlarin yiikseltilmesi son derece énemlidir (Ipek ve
Kaynar, 2009:117). Bu nedenle miikelleflerin vergi uyumlarinin
yiikseltilmesi, miikelleflerin vergiye uyumlarini belirleyen faktorlerin
bilinmesiyle miimkiin olacaktir.
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3.3. Vergi Psikolojisi

Bireylerin i¢ ve dis uyarilar karsisinda gosterdigi ya da gosterebilecegi
tepkileri inceleyen psikoloji bilimine psikologlar, genelde iki bi¢imde
yaklagmaktadirlar. Birinci yaklagima gore, kisi toplumdan bagimsiz olarak
ele alinmakta ve bosluktaymis gibi kabul edilmektedir. Bu olgu iginde
psikologlar, bireyin kisilik yapisi {izerinde durarak bireysel diisiince ve
duygularin ¢evre etkisi disiiniilmeden nasil ve neden degistigini
incelemektedirler. ikinci yaklasimda ise, insann hicbir zaman yalniz
yagamadig1 noktasindan hareket edilerek, toplumun bireyi sekillendirdigi
ve dogumdan oliimiine kadar etkiledigi gibi bireyin de i¢inde bulundugu
toplumu etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, vergiye iliskin miikellef
davraniglar1 incelenirken, bireyin hem bireysel hem de toplumsal
diizeydeki davraniglarinin ele alinmasi ve bunun analizi i¢inde olaylarin
sosyo-psikolojik bir yaklasim i¢inde degerlendirilmesi gerekmektedir
(Senyliz, 1995;4).

Vergilerin yikiimliiler iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri
degerlendirilirken genis anlamda mali psikoloji, dar anlamda ise vergi
psikolojisi bilimlerinden yararlanilmaktadir.

Mali psikoloji, mali olaylarin bireyler iizerindeki etkileri ile bireylerin mali
araclar ve olaylar karsisindaki tutum ve davraniglarinin arastirilmasini konu
edinen bir disiplindir (User, 1992:63). Mali psikoloji alanimnin iginde yer
alan vergi psikolojisi ise kisilerin ve ortak ¢ikarlar1 olan gruplarin zorunlu
olan vergileri algilayisini, vergilere bakis acisin1 ve bunlara bagli olarak
gosterdikleri tepkileri ifade etmektedir (Schmélders, 1976:114).

Ozetle, vergi psikolojisi, bireyler ve gruplarin vergileri algilayisi,
degerlendirisi ve gosterdikleri tepkileri degerlendiren bir alam
aragtirmaktadir (User, 1992:24). Bu alan bireylerin vergiyi ne kadar
bildikleri ve vergiden ne anladiklar1 ile de dogrudan iliskilidir. Ayrica,
vergi karsisinda, vergilendirme yetkisini kullanan merkezi devlet basta
olmak iizere diger idareler ile kisi ve kurumlarin davranislarinin analizi de
vergi psikolojisinin inceleme alani icerisinde ele alinmaktadir. Ciinkii vergi
olayi, vergi alacaklis1 konumundaki devlet ile vergi bor¢lusu durumundaki
miikellef arasindaki iligskiden ortaya ¢ikmaktadir (Coban, 2004:28).

3.4. Vergi Zihniyeti ve Vergi Kiiltiirii

Vergi zihniyeti, vergi kiiltiiri ve vergi anlayisi, vergilerin bireyler iizerinde
nasil dagitilacagini, yani yiikiimliilerce nasil yiiklenilecegini etkilemektedir
(Schmolders, 1976:14). Bu nedenle, bireylerin sahip olduklar1 vergi
zihniyeti, vergi kiiltiirii ve vergi algis1 ylikiimliilerin vergiye bakis acilarini
etkileyen onemli faktorlerdendir.

Schmolders, vergi zihniyetini, ‘“vatandaslarin bizzat vergileme ve
vergileme ile kendilerine yiiklenilen &zel miikellefiyetler karsisinda
takindiklar1 genel tavir” olarak tanimlamistir. S6z konusu bu tavir; halktan
halka, zamandan zamana ve hatta mekdndan mekéna (sehir ve koyde)
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belirgin bir sekilde goriilebilen hatta dlgiilebilen farkliliklar géstermektedir
(Schmolders, 1976:107).

Vergi kiiltlirii ise, “toplumu olusturan bireylerin hiir vicdanlarinda vergi
verme geregini duymalar1” seklinde tanimlanmaktadir. Belli bir iilkeye
O0zgl vergi kiiltiri, devam eden karsilikli iletisimlerin neden oldugu
bagimliliklar ve baglar dahil edilerek iilkenin kiiltiirii igerisinde tarihsel
olarak dahil edilen birikimsel uygulamalar ve ulusal vergi sistemiyle
baglantili resmi ve gayri resmi kurumlarin biitiiniinden olugsmaktadir (Isik,
2009:852-856). Bu siiregte toplumun ve bireyin vergiye yonelik
psikolojisini, bilincini ve algisini sekillendiren vergi kiiltiirii ayn1 zaman da
biri digerinin gelisimini etkileyen toplumsal degerlerdir.

4. Sakarya Ili Firinc1 Esnafimn Vergi Bilinci Ve Vergi Algis1t Ampirik
Inceleme Sonuclar:

Firmne1 esnafi ve calisanlarmin vergi algisi ve vergi bilinci diizeyleri
iizerinde etkili olan faktorleri arastirdigimiz bu kisimda Sakarya ilinde
yapilan anket ¢alismasina ve anket sonuglarinin degerlendirilmesine yer
verilmistir.

Tablo 1’den de gorildiigi gibi ankete katilan katilimcilarin %10°u 25 yas
alt1, %31,3°1i 26-35 yas arasi, %29,6’s1 36-45 yas arasi, geri kalani ise 46 yas
ve st katilimeilarda olusmaktadir. Katilimcilarm %93,3’1 erkek, %77,1°1
evli, %88,8’i ilkogretim ve lise mezunudur. katilimcilarin %67,6’sinin gelir
diizeyi ise 500-2000 TL arasindadir.

Tablo 1: Firinc1 Esnafimin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde (%)

25 ve alt1 yas 24 10,0

26-35 yas 75 31,3

36-45 yas 71 29,6

Yas 46-55 yas 47 19,6
56 ve lizeri yas 23 9,6

Toplam 240 100,0

I Bay 224 93,3
Cinsiyet Bayan 16 6,7

Toplam 240 100,0

Evli 185 77,1

Medeni Durum Bekar 49 20,4
Dul 6 2,5

Toplam 140 100,0
Mezun degil 10 42

o [kogretim 143 59,6
Egitim Durumu Lise 70 20,2
Onlisans 6 2,5
Lisans 11 4,6
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Lisansiistii 0 0

Toplam 140 100,0
0-500 arast 12 5,0

501-1000 aras1 69 28,8

1001-2000 aras1 93 38,8
) 2001-3000 aras1 19 7,9
A[y)'l:‘r‘u(r}nellj“ 3001-4000 aras! 16 6,7
4001-5000 aras1 10 4,2
5001-6000 aras1 9 3,8
6001-7000 aras1 10 4,2
7000 - Uzeri 2 0,8

Toplam 240 100,0

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci firmc1 esnafinin  vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarini etkileyen vergi algisi-vergi bilinci ile bu kavramlar iizerinde
etkili olan faktorler arastirilacaktir. Bu baglamda bu kisimda firinci esnafi ve
caliganlari ile yapilan anketin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

4.2. Arastirmamn Yontemi

Firinc1 esnafinin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini etkileyen vergi
algis1 ve vergi bilinci ile ilgili bilgi edinmek igin sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan anket yonteminden yararlanilmistir. Hazirlamlan ankette,
arastirilmak istenen konunun amacini en iyi yansitacak sorulara yer
verilmistir. Anket formunda 5°li likert 6l¢ege gore hazirlanmis (Tamamen
Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Kararsizim, Kismen Katilmiyorum,
Kesinlikle Katilmiyorum) 32 adet soru yer almaktadir. S6z konusu sorularla
firinc1 esnafinin Tiirk vergi sistemine bakisi, vergi algis1 ve ahlaki ile vergi
bilincine yonelik algilamalar1 Olciilmeye calisilmistir. Ayrica ankette
katilimcilarin demografik o6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular da yer
almaktadir.

Muhtemel hatalar1  diizeltebilme ve anketten beklenen amacin
gerceklestirilmesi amaciyla pilot bir uygulama yapilmis daha sonra anket
Sakarya ili sinirlarinda 16 ilgede bulunan 240 firinci esnafina anketorler
vasitasiyla yliz ylize goériisme yontemi ile uygulanmistir. Anketlerde elde
edilen veriler, SPSS for Windows 19.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir.

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kitlesi

Firinct esnafinin vergi ahlakini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirdigimiz anket calismamizin ana kiitlesi Tiirkiye genelindeki
firinc1 esnafidir.  Kaynaklarmm kisitli olmasit nedeniyle ana kiitlenin
tamamina ulagsmak miimkiin olmadig1 icin ana kiitleyi temsil edecek
firincilar arasindan olasilik hesabina dayanmayan 6rnekleme tekniklerinden
"kolayda 6rnekleme" yontemi ile 6rnek kitle olusturulmustur. Ana kiitlenin
tamamina ulagmanin kisith zaman ve yiiksek maliyet nedeniyle miimkiin
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olmadig1 durumlarda deneklerin arastirmaci tarafindan sec¢ildigi bir yontem
olan kolayda 6rnekleme sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir.

4.4. Sakarya ili Firina1 Esnafina Yonelik Yapilan Anket Calismasi
4.4.1. Sakarya Ili Firinc1 Esnafi ile ilgili Genel Bilgiler

Calismanin bu kisminda Sakarya ili sinirlar1 igerinde 16 ilgede bulunan
firinci esnafina iligkin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve aylik
gelir verileri sunulmaktadir.

Ankete katilan firinci esnafinin %10’u 25 yas ve alti, %31,3’ 26-35 yas
arasi, %29,6’s1 36-45 yas arasi, %19,6’s1 46-55 yas arasi ve %9’u 56 yas
tizeri gurubundadir. Ankete katilan firmci esnafinin biiyiikk ¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Buna gore ankete katilanlarin % 93,31 erkek
iken %6,7’si bayanlardan olusmaktadir. Ankete katilan firinci esnafinin
%77,1°1 evli, %20,4°4 bekar iken %2,5’i ise dul’dur. Firinci esnafinin
%59,6’s1 ilkdgretim mezunu iken, %29,2’si lise, %2,5’1 Onlisans, %4,6’s1
ise lisans mezunudur. Aylik gelir durumu gore ise esnafin %28,8’1 aylik
ortalama 501 ila 1000 lira aras1 gelire sahipken, % 38,81 1001 ila 2000 lira
arasi gelire sahiptir. Geri kalan kismi ise 2001 lira iistii gelire sahiptir.

4.4.2. Sakarya ili Firinc1 Esnafinin Tiirk Vergi Sistemine Bakis:

Calismanin bu kisminda Sakarya ili firinci esnafinin Tiirk vergi sistemi ile
ilgili alg1 diizeyi incelenmistir (Tablo 2). Firinc1 esnafinin %64,2’si Tiirk
vergi sisteminin karmasik oldugunu, % 72,9’u Tiirkiye’de vergi yiikiiniin
yikksek oldugunu, %50°si ise Tiirkiye’de vergi denetiminin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Katilimeilarin %49,6’s1 Tiirk vergi sisteminin
adil oldugunu, %75,7°si Tiirkiye’de vergi oranlarinin ¢ok yiiksek
oldugunu, %49,9°u Tiirkiye’de vergi cezalarinin yeterli oldugunu, %57,5’1
ise Tiirkiye’de vergi kanunlarmin anlasilmasinin  giic  oldugunu
diistinmektedir.
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Tablo 2: Firinc1 Sektorii Calisanlarinin Tiirk Vergi Sitemine Bakisi

c g g g E | <&
g g g 2 S 55 | £5
55 | E5 | ¢ EE | EE
5 | §T | I | £f | &1
[ < S = v =
2 g | = S 3
% % % % %
Tiirk vergi sistemi ¢cok karmasiktir. 39,2 25,0 15,8 14,2 58
Tiirkiye’de vergi yiikii ¢cok yiiksektir. 454 27,5 10,0 11,3 58
Tiirkiye’de vergi denetimleri yeterlidir. 16,3 22,1 11,7 25,0 25,0
Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu 104 254 138 208 296
diisiinityorum. ' ' ' ' '
Tiirkiye’de vergi oranlari cok 51.0 247 6.3 113 6.7
yiiksektir. ' ' ' ' '
Tiirkiye’de vergi cezalari cok 100 26.7 125 171 338
yetersizdir. ' , ) ) '
Tiirkiye’de vergi kanunlarinin 304 271 179 158 8.8
anlasilmasi zordur. ' ' ' ' '

4.4.3. Sakarya Ili Firinc1 Esnafimin Vergi Algis1 ve Vergi Ahlaki

Calismanin bu kisminda Sakarya ili firinc1 esnafinin vergi algis1 ve ahlaki
diizeyi incelenmistir. Ankete karilan firincilardan “Gelir elde eden herkesin
vergisini tam olarak 6demektedir” ifadesine katilanlarin orani1 %41,6 iken
ifadeye katilmayanlarin orani ise %35,4’tiir. Firinc1 sektoriindeki herkesin
vergisini tam olarak ddedigini diisiinenlerin orani %36,7’dir. Katilimcilarin
%84,2°si “Topluma karst sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak
Odemelidir” diye diistinmektedir. Katilimcilarin %86,6’s1 vergi 6demenin
bir vatandashik gorevi olduguna, %88,4’ii vergi ddemenin her vatandasin
ahlaki bir gorevi olduguna, %89,6’s1 ise vergi 6demenin her vatandasin
kanuni bir gorevi olduguna katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %57,1°1
vergi kacirmak yaygin olsa da vergi ddememenin ahlaksizlik oldugunu,
%76,7’si vergi kacwrmanin hirsizlik gibi oldugunu diistinmektedir.
Katilimeilarin %70,8°1 kiiciik miktarda da olsa vergi kagirmanin normal
olmadigini, %711 firsatin1 bulsa dahi vergi ddemekten kaginmayacagini
belirtmislerdir. Vergi kaciran birinin ¢evresinde ayiplanacagini diisiinen
katilimcilarin orant %62,1 iken, katilimcilarin %75,9’u vergi kacgirdig:
duyuldugu takdirde ¢ok utanacagini sdylemektedir.

70 Siyaset, Ekonomi ve Yo6netim Arastirmalar1 Dergisi, 2014, Y1l:2, Cilt:2, Say1:3




K. SAHPAZ, O. AKGUL ve F. YARDIMCIOGLU

Tablo 3: Firinc1 Sektorii Calisanlarimin Vergi Algisi ve Ahlaki

Yiizdelik dagilim (%)
sg | .8 8 | .E|
g5 § 5 S gs X s
S > £z 4 £z =z
EL | 22| £ | 2E | &
S = Mg s M Z ¢ E
M M L S S
% % % % %
EBeIIr elde e‘den herkes vergisini tam olarak 16.3 25,3 225 183 171
odemektedir
Bulund}lgum sekt(‘)rdekl herkes vergisini tam 8.8 27.9 225 20,8 20,0
olarak 6demektedir
Topluma k:trsl sorl'm'llulugu olan biri vergisini 717 125 113 38 08
tam olarak 6demelidir.
Vergi bir vatandashk gorevidir 73,3 13,3 5,0 5,0 3,3
Vf:rgl.oc.lemek her vatandasin ahlaki bir 79.6 838 50 38 25
gorevidir
Vf:rgl.oc.lemek her vatandasin kanuni bir 80,8 8.8 46 38 21
gorevidir
Vergi kacirmak yayginsa vergi 6dememek
ahlaksizhik degildir. 188 12.1 12.1 79 492
Vergi kacirmak hirsizhk gibidir. 64,6 12,1 10,0 33 10,0
Mukellet_'m kiiciik miktarda vergi kagirmasi 67 10,4 11,7 10,8 60,0
normaldir.
Firsatim bulursam vergi 6demem. 8,8 11,3 10,4 58 63,8
Vergi kaciran biri cevremde ayiplanir. 54,2 79 13,3 71 175
Vergi kacirdigim duyulursa ¢ok utamrim. 69,6 6,3 9,2 6,3 8,8

4.4.4. Sakarya Ili Firinc1 Esnafimin Vergi Bilinci

Calismanin bu kisminda Sakarya ili firinc1 esnafinin vergi bilinci diizeyi
Olciilmeye calisilmistir. Katilimcilarin % 45,5°1 Tirkiye’de toplanan vergi
gelirlerinin etkin kullanildigin1 diislintirken, %37,5°1 ise gelirlerin etkin
kullanilmadigmi diistinmektedir. Katilimcilarin %46,7’si 6dedigi vergiler
ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigmi diisiinmektedir. Katilimcilarin
%78,7’si vergi verdigi i¢in devletten hesap sorma hakkina sahip olacagini
diistinmektedir. Katilimcilarin = %85,1°1  6dedigi vergilerin nerelerde
kullanilacagini bilmesinin, vergi 6deme aligkanligini olumlu etkileyecegini
soylemektedir. Katilimcilarin %70°1 6dedigim verginin gelirine oranla fazla
oldugunu diistinmektedir. Katilimeilarin %64,2’si vergilerin topluma bir
hizmet olarak geri dondiigiini diisiinmektedir. Katilimcilarin %67,6’s1
vergi miikelleflerinin vergi kagirma ve kayit digina ¢ikma egilimlerinde
uygulanan yanlis vergi politikalarinin etkisi oldugunu diistinmektedir.
Katilimeilarin %53,7’si vergi cezalari, %62,5’si vergi denetimi yetersiz
oldugu icin vergi kacirmanin arttigim1 disiinmektedir. Katilimcilarin
%47, 7’si toplanan vergilerin devlet tarafindan dogru yerlere harcandigina
inanmaktadir. Katilimeilarin %43,3’1 Tirkiye’de vergilerin 6deme giiciine
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gore alindigmi, %41,3’0 vergi mevzuatiin anlasilir bir sekilde
hazirlanmadigim diisiinmektedir.

Tablo 4: Firinc1 Sektorii Calisanlarinin Vergi Bilinci

Yiizdelik dagihm (%)
sE| 5| | JE| 2
= S5 N < © X o
c > g 2 4 £z =y
EZ| 22| £ | ZE| §&
S = X g s M Z N
|72 2] T3] ¥3
% % % % %
Tiirkiye’de toplanan vergi gelirleri etkin 142 313 167 167 208
kullamlmaktadir.
Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. 14,6 25,4 13,3 22,5 24,2
Vergi veriyor olmak bana vatanda§ olarak 63.3 154 6.3 6.7 8.3
devletten hesap sorma hakkim verir
Odedigim vergilerin nerelere harcandigim 713 138 71 46 25

bilmem, vergi 6dememi olumlu yonde etkiler.

Odedigim verginin gelirime oranla fazla oldugunu

o 44,2 25,8 10,0 11,7 83
diisiiniiyorum

Odenen vergilerin topluma bir hizmet olarak geri 342 30.0 163 113 8.3
dondiigiinii diisiinmekteyim ' ' ' ' '

Vergi miikelleflerinin vergi kagirma ve kayit

disina ¢ikma egilimlerinde uygulanan yanhs vergi 36,3 31,3 22,9 58 3,8
politikalarinin etkisi vardir

Vergi cezalar yetersiz oldugu i¢in vergi ka¢irma 258 279 179 92 192
artmaktadir ' ' ' ' '
Vergi denetimi yetersiz oldugu i¢in vergi kacirma 325 30.0 188 100 8.8
artmaktadir ' ' ' ' '
Toplanan vergilerin devlet tarafindan dogru 217 254 242 16.7 121
yerlere harcandigina inaniyorum ' ' ' ' '
Ulkemizde vergiler 6deme giiciine gore 129 30.4 20.0 121 246
alinmaktadir ' ' ' ' '
Vergi mevzuati anlagilir bir sekilde hazirlanmigtir 11,7 22,1 25,0 19,2 22,1

4.4.5. Capraz Degerlendirmeler

Calismanin bu kisminda ankete katilan firinci esnafinin aylik gelir diizeyi,
O0deme giicli ve vergi yiikii algisi, vergi kacirmaya bakis acilari, vergi
bilinci ve vergi ahlak diizeylerini 6lgmeye yonelik sorulara verdikleri
cevaplarin birbirleri ile iliskisi analiz edilmistir. Analizler Spearman sira
korelasyonu testi ile degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda vergi yiikii ile 6deme giicli degiskenleri arasindaki iliskinin
incelendigi Tablo 5’e gore algilanan vergi yiikii ile 6deme giicii algisi
arasinda yilizde bir seviyede istatistiksel olarak anlamli sonuclara
ulagilmistir. Buna gore iilkemizde vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu diisiinen
katilimcilarin = (%45) vergilerin 6deme giicline gore alinmadigini
disiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 5: Vergi Yiikii Algisi-Odeme Giicii iliskisi

Ulkemizde vergiler 6deme giiciine gore alimmaktadir.

c £ g £ g c £

52 | g2 | 5 |ss |E% £
. IS e L s 7 = E =z [
£ = £ = e EEeE |SE€ =
2 EE | &5 £ |2 |E3 S
E S %5 | & %5 |°3
=
% | Tamamen Katihyorum 13,80% | 17,40% | 11,00% | 12,80% | 45,00% | 100,00%
@
2 | Kismen Katihyorum 7,60% 47,00% | 25,80% | 13,60% 6,10% 100,00%
=
; Kararsizim 4,20% 16,70% | 54,20% | 16,70% 8,30% 100,00%
S
E Kismen Katilmiyorum 11,10% | 55,60% | 18,50% 7,40% 7,40% 100,00%
=
'gi Tamamen Katilmiyorum 50,00% | 28,60% 7,10% 0,00% 14,30% | 100,00%
E Toplam 12,90% | 30,40% | 20,00% | 12,10% | 24,60% | 100,00%
=

Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,329 (std.Hata:0,064), p=0,000

Tablo 6’da ise katilimcilarin aylik gelir diizeyi gruplari ile 6deme giicii
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Tablo 6’ya gore 2000 TL’nin altinda ortalama aylik gelir
elde edenlerin 6dedikleri vergilerin 6deme giicleri dikkate alinarak tahsil
edildigi ifadesine katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Ayhk Gelir Diizeyi-Odeme Giicii iliskisi

Ulkemizde vergiler 6deme giiciine gére alnmaktadir

Tamamen Kismen Kararsizim Kismen Tamamen Toplam
Katiliyorum | Katiliyorum Katilmiyorum | Katilmiyorum
0-500 ,0% 41,7% 16,7% 8,3% 33,3% 100,0%
501-1000 4,3% 30,4% 24,6% 18,8% 21,7% 100,0%
1001-2000 14,0% 31,2% 20,4% 8,6% 25,8% 100,0%
;E 2001-3000 26,3% 36,8% 15,8% 5,3% 15,8% 100,0%
2 3001-4000 12,5% 25,0% 18,8% ,0% 43,8% 100,0%
g 4001-5000 10,0% 20,0% 10,0% 30,0% 30,0% 100,0%
< 5001-6000 22,2% 33,3% ,0% 33,3% 11,1%
100,0%
6001-7000 30,0% 20,0% 30,0% ,0% 20,0% 100,0%
7000-........ 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam 12,9% 30,4% 20,0% 12,1% 24,6% 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,120 (std.Hata:0,065), p=0,063

Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri ile firsat bulduklarinda vergi 6dememe
fikrine nasil yaklastiklar1 arasindaki iligskinin arastirildig1 asagidaki Tablo
7’de ise aylik gelir diizeyleri ile vergi 6dememe arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Capraz tablo incelendiginde
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2001 ve iizerinde ortalama aylik gelir elde edenlerin firsatin1 bulduklarinda
vergi kacirmaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Ayhk Gelir Diizeyi-Vergi Odeme iliskisi

Firsatin1 bulursam vergi 6demem.

Tamamen Kismen Kararsizim Kismen Tamamen Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum Katiliyorum | Katiliyorum
0-500 58,3% ,0% 16,7% 16,7% 8,3% 100,0%
501-1000 50,7% 1,4% 14,5% 21,7% 11,6% 100,0%
. 1001-2000 71,0% 6,5% 4,3% 9,7% 8,6% 100,0%
g‘ 2001-3000 84,2% ,0% 15,8% ,0% ,0% 100,0%
% 3001-4000 56,3% 12,5% 12,5% 6,3% 12,5% 100,0%
; 4001-5000 70,0% 10,0% 10,0% ,0% 10,0% 100,0%
? 5001-6000 77,8% 11,1% 11,1% ,0% ,0% 100,0%
6001-7000 60,0% 20,0% 20,0% ,0% ,0% 100,0%
7000-........ ,0% 50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Toplam 63,8% 5,8% 10,4% 11,3% 8,8% 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,162 (std.Hata:0,064), p=0,012

Tablo 8’de ise katilimcilarin vergi bilinci ile algiladiklar1 vergi yiikii
arasindaki iliskinin incelendigi Spearman sirali korelasyon test sonuglar
yer almaktadir. Test sonuglar1 ylizde bir seviyede istatistiksel olarak
anlamlidir. Buna gore testi, bireylerin 6dedikleri vergiler ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olanlarin &dedikleri verginin gelirlerine oranla fazla
bulduklar1 seklinde yorumlayabiliriz.

Ankete katilan firinci1 esnafinin yarisindan ¢ogunun (%64,2) o6denen
vergilerin topluma bir hizmet olarak geri dondiigini disiiniiyor
olmalarinin (Tablo 4) vergi 6deme istekleri lizerindeki etkisini 6l¢tiiglimiiz
Spearman Sirali Korelasyon testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo 9‘a gore
bu degiskenler arasinda yiizde bir seviyede istatistiksel olarak oldukca
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Asagidaki ¢apraz tablodan da
anlasildig tizere 6denen vergilerin hizmet olarak geri dondiigiinii diisiinen
biiyiik bir ¢cogunlugun (%80,5) firsatim1 bulursam vergi 6demem fikrine
katilmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Vergi Bilinci-Vergi Yiikii Iliskisi

Odedigim verginin gelirime oranla fazla oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Kismen K Kismen Tamamen Toplam
._% Katiliyorum | Katiliyorum ararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum P
=V
= Tamamen 42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 143% | 100,0%
: Katiliyorum
: x
= 1smen 24,6% 44,3% 18,0% 11,5% 1,6% 100,0%
) £ Katiliyorum
= g Kararsizim 12,5% 28,1% 18,8% 21,9% 18,8% 100,0%
= ©
2 n
E Kismen 9,3% 18,5% 42,6% 25,9% 3,7% 100,0%
s Katilmiyorum
=
S | Tamamen o) 40 172% | 224% 12,1% 259% | 100,0%
5 Katilmiyorum
=
Q Toplam 21,7% 25,4% 24.2% 16,7% 12,1% 100,0%
Spearman Korelasyon Katsayis1:0,222 (std.Hata:0,068), p=0,001
Tablo 9: Vergi Bilinci-Vergi Odeme Tliskisi
Firsatim1 bulursam vergi 6demem.
< Tamamen Tamamen
@©
5 Katilmiyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Toplam
o .
=
=
g2 | Tamamen 80,50% 3,70% 3,70% 3,70% 8,50% | 100,00%
~N & | Katiliyorum
= =
.- Kismen
Q = 56,90% 6,90% 12,50% 13,90% 9,70% 100,00%
g 2 | Katiliyorum
=1
%_ ':‘ Kararsizim 35,90% 15,40% 23,10% 23,10% 2,60% 100,00%
S =
= =
£ | Kismen 66,70% 0,00% 11,10% | 14,80% 7,40% | 100,00%
< T | Katilmiyorum
55
g ¢ | Tamamen 70,00% 0,00% 5,00% 5,00% 20,00% | 100,00%
g & | Katilmiyorum
=
g Toplam 63,80% 5,80% 10,40% 11,30% 8,80% 100,00%

Spearman Korelasyon Katsayisi:0,179 (std.Hata:0,063), p=0,005

Tablo 10°da ise ankete katilan firinc1 esnafinin vergiyi vatandaslik bilinci
olarak algilayanlarin vergi kacirip kacirma egilimleri iizerinde etkisinin
olup olmadig1 arastirilmigtir. Tablo 10 incelendiginde vergi bir vatandaglik
gorevidir ifadesi ile vergi kagirma bagimli degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklili§in oldugu goriilmektedir. Buna gore vatandaslik
bilinci yiliksek olan katilimeilarin (%79) vergi kagirmaya olumsuz
baktiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 10: Vatandashk Bilinci-Vergi Kacirma Iliskisi

Firsatin1 bulursam vergi 6demem.

o Tamamen Kismen K Kismen Tamamen Toplam
:'g Katilmiyorum | Katilmiyorum ararsizim Katiliyorum | Katiliyorum P
2| Tamamen 79,0% 5,1% 7,4% 2,3% 6,3% 100,0%
So| Katiliyorum
22
Z|  Jsmen 21,9% 15,6% 6,3% 37,5% 188% | 100,0%
k] Katiliyorum
£ |_Kararsizim 8,3% ,0% 33,3% 58,3% ,0% 100,0%
= Kismen o o o 0 0
; Katilmiyorum 33,3% ,0% 25,0% 25,0% 16,7% 100,0%
2| Tamamen 0 0 0 0 0
%n Katilmiyorum 25,0% ,0% 37,5% 12,5% 25,0% 100,0%
> Toplam 63,8% 5,8% 10,4% 11,3% 8,8% 100,0%
Spearman Korelasyon Katsayis1:0,522 (std.Hata:0,058), p=0,000
Tablo 11: Vergi Ahlaki- Vergi Kacirma Iliskisi
Miikellefin kiiciik miktarda vergi kacirmasi normaldir.
Tamamen Kismen Kararsizim Kismen Tamamen Toplam
-_E Katilmiyorum | Katilmiyorum ararsiz Katiliyorum | Katiliyorum P
Z
= Tamamen 71,2% 9,4% 6,3% 5,8% 73% | 100,0%
= Katiliyorum
£
g Kismen 14,3% 23,8% 28,6% 28,6% 48% | 100,0%
= -5 Katilryorum
«<
g E Kararsizim 30,8% 15,4% 23,1% 30,8% ,0% 100,0%
Bil—
= 1smen 22,2% 11,1% 44,4% 22,2% 0% | 100,0%
GE» Katilmiyorum
2 T
2 gmamen 0% 50,0% 33,3% 16,7% | 100,0%
> Katilmiyorum
> Toplam 10,8% 11,7% 10,4% 6,7% 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayis1:0,410 (std.Hata:0,059), p=0,000

Ankete katilanlarin %88,4°1i gibi biiyiik bir cogunlugun vergi 6demeyi her
vatandasin ahlaki bir gorevi olarak disiindiikleri (Tablo 3) dikkate
alindiginda vergi ahlaki ile vergi kagirma arasindaki iliski Tablo 11°de
analiz edilmistir. Tablo 11°de vergi ahlaki ile vergi kacirma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Buna gore
vergi 0demeyi her vatandasin ahlaki bir gorevi olarak diisiinenlerin (%71,2)
vergi kacirmaya olumsuz baktiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 12: Vergi Ahlaki- Vergi Kacirma iliskisi

Firsatin1 bulursam vergi 6demem.
Tamamen Tamamen
- Katilmiyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Toplam
=
S| Tamamen 79,20% 4,60% 5,40% 3,10% 7,70% | 100%
2| Katiliyorum
= Kismen
@ 42,10% 10,50% 21,10% 26,30% 0,00% 100%
'g Katiliyorum
g Kararsizim 15,60% 12,50% 31,30% 25,00% 15,60% 100%
%
<
g |  Kismen 35,30% 5,90% 2350% | 3530% 0,00% | 100%
= | Katilmiyorum
=
g | Tamamen 73,80% 2,40% 0,00% 9,50% 1430% | 100%
2 | Katilmiyorum
£
B
2 Toplam 63,80% 5,80% 10,40% 11,30% 8,80% 100%
Spearman Korelasyon Katsayisi:0,249 (std.Hata:0,065), p=0,000

Cevresinde vergi kagiranlarin ayiplandigini diisiinen katilimcilarin vergi
kacirma egilimlerini tespit ettigimiz test sonuglarma gore de degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Tablo
12°ye gore, yakin gevre ile vergi kagirma arasinda yilizde bir seviyede
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Capraz tablo
incelendiginde, vergi kagiranlarin g¢evresinde ayiplanacagim diisiinenlerin
firsatin1 bulursam vergi 6demem fikrine katilmadiklar1 gériillmektedir.

Sonuc¢

Vergilerin basarili bir sekilde toplanabilmesi i¢in devletlerin, miikelleflerin
vergi ile ilgili yikiimliliiklerini tam olarak yerine getirmeleri noktasinda
takindiklar1 tutum ve davranislar1 etkileyen faktorleri dogru tespit etmesi ve
bu tespitler dogrultusunda politikalar gelistirmesi ile saglanabilecektir. Bu
dogrultuda, toplumun ve vergi miikelleflerinin 6nemli bir kesimini
olusturan esnaflarin vergi bilinci ve alg1 diizeylerinin analiz edilmesi ve bu
analizler degerlendirilerek politikalar gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada elde ettigimiz sonuclar asagidaki sekilde belirtilebilir;

v Funnct esnafimn Tiirk vergi sistemine bakisi ile ilgili olarak;
katilimcilarin  ¢ogunlugu, Tiirk vergi sisteminin ¢ok karmasik
oldugunu, Tiirkiye’de vergi yiikiinii yiiksek oldugunu, Tirk vergi
sisteminin adil olmadigini, Tiirkiye’de vergi oranlarinin ¢ok yiiksek
ve vergi cezalarmin yetersiz oldugunu, vergi kanunlarinin da
anlasilmasinin gii¢ oldugunu diisiinmektedirler.

v' Funct esnafimin vergi algist ve ahlaki diizeyi ile ilgili olarak;
katilimcilarin ¢ogunlugu, gelir elde eden herkesin vergisini tam
olarak O6demesi gerektigini fakat firinci sektoriindeki herkesin
vergisini tam olarak 6demedigini, topluma karsi sorumlulugu olan
kiginin vergisini tam olarak 6demesi gerektigini, vergi 6demenin
bir vatandaslik gorevi, ahlaki bir gorev ve kanuni kanuni bir gérev
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oldugunu diistinmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu vergi kagirmak
yaygin olsa da vergi 0dememenin ahlaksizlik oldugunu, vergi
kagirmanin hirsizlik gibi oldugunu, kii¢iikk miktarda da olsa vergi
kagirmanin normal olmadigini, firsatint bulsa dahi vergi 6demekten
kaginmayacagini belirtmiglerdir. Katilimcilar vergi kagiran birinin
cevresinde ayiplanacagini ve kendisinin vergi kagirdigi duyuldugu
takdirde ¢ok utanacagini séylemektedir.

Firicr esnafinin vergi bilinci diizeyi ile ilgili olarak,; katilimcilarin
¢ogunlugu Tirkiye’de toplanan vergi gelirlerinin  etkin
kullanildigint belirtmektedir. Katilimecilar 6dedikleri vergiler ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini, vergi verdigi i¢in devletten
hesap sorma hakkina sahip olacagini diisiinmektedir. Katilimcilar
0dedigi vergilerin nerelerde kullanilacagini bilmesinin, vergi
O0deme aligkanligimi olumlu etkileyecegini, verginin gelirlerine
oranla fazla olmasina ragmen vergilerin topluma bir hizmet olarak
geri dondiigiini diisiinmektedir. Katilimcilarin vergi
miikelleflerinin vergi kagirma ve kayit digina ¢ikma egilimlerinde
uygulanan yanlis vergi politikalarinin etkisi oldugunu, vergi
cezalar1 ve vergi denetimi yetersiz oldugu i¢in vergi kagirmanin
arttigin1  diistinmektedir. Katilimcilar toplanan vergilerin devlet
tarafindan dogru yerlere harcandigina inanmaktadirlar. Tirkiye’de
vergilerin 6deme giiciine gore alindigin1 ama vergi mevzuatinin
anlasilir bir sekilde hazirlanmadigini diisiinmektedir.

Ulkemizde vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu diisiinen katilimcilarin
(%45) vergilerin 6deme giiciine gore almmadigimi diisiindiikleri
gorliilmektedir. Ortalama aylik gelir diizeyi diisik olan
miikelleflerin 6dedikleri vergilerin 6deme giigleri dikkate alinarak
tahsil edildigi ifadesine katilmadiklarini belirtmekle birlikte daha
yiiksek ortalama aylik gelir elde edenlerin firsatin1 bulduklarinda
vergi kacirmaya daha yatkin olduklar1 gériilmektedir.

Odenen vergilerin hizmet olarak geri déndiigiinii diisiinen biiyiik
bir ¢ogunlugun (%80,5) firsatin1 bulursam vergi ddemem fikrine
katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeden anlasilmaktadir ki
Odenen vergilerin etkin sekilde kullanildigini diisiinen miikellefler
vergi kacirmaya olumsuz bakmaktadirlar. Ayn sekilde, vatandaslik
bilinci yiiksek olan (%79) ve vergi 6demeyi her vatandasin ahlaki
bir gorevi olarak diisiinen (%71,2) katilimcilarin vergi kagirmaya
olumsuz baktiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore
miikelleflerin vergi bilinci ve algilarini olumlu yénde gelistirmek
icin algilanan vergi yilkiinin ve O0deme giiciiniin dikkate
alinmasina, toplanan vergilerin etkin  kullanilmasma ve
miikelleflerin vatandaslik bilinci ve vergi ahlaki diizeylerinin
yiikseltilmesine 6nem verilmelidir.
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