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EBE VE HEMSIRELERDE IS DOYUMU, BENLIK SAYGISI VE
ETKILEYEN FAKTORLER

Niliifer ERBiL*

Ozgiil BOSTAN*

OZET

Bu arastirma ebe ve hemsirelerin is
doyumu ve benlik saygisi diizeyleri ile
bunlar etkileyen sosyo-demografik faktorler
ve meslek ozelliklerini belirlemek amacuyla,
karsilastirmaly, iliski arayict ve tanimlayict
olarak planlanmistir. Arastirma Ordu Devlet
Hastanesi ve Dogum Hastanesinde ¢alisan
65 ebe ve 109 hemsire olmak iizere toplam
174 kisiye uygulanmistir. Veriler, tanitici
soru formu, Minnesota Doyum Olgegi,
Coopersmith Benlik Saygist Olgegi ile elde
edilmistir. Verilerin degerlendirmesi,
bilgisayarda yiizdelik, ortalama, t testi ve
Kruskal-Wallis  testi, korelasyon testi ile
yapumistir. Ebe ve hemgirelerin %43.3 tiniin
isinden memnun oldugu, i¢sel iy doyumunu
dissal is doyumuna gore daha yiiksek oranda
yasadiklart, benlik saygist puan
ortalamalarmmin ise her iki meslek grubunda
birbirine ¢ok yakin oldugu belirlenmistir.
Ebe ve hemgirelerin is doyumu ile mezun
olunan  okul, arkadaslar  arasindaki
iliskilerden memnun olma ve medeni durum,
benlik saygusi ile yas, arkadaslar arasindaki
iliskilerden memnun olma, medeni durum ve
sahip olunan ¢ocuk sayist arasinda anlamli
iliski belirlenmistir. I¢sel (r=.267) ve genel
(r=.201) is doyumu ile benlik saygisi
arasinda pozitif yonde ¢ok giigsiiz  iliski
bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Ebe, Hemsire, Is
doyumu, Benlik saygist.

ABSTRACT

Job Satisfaction of Midwives and
Nurses, Self Esteem and Affecting Factors

This research was carried out to
determine job satisfaction of midwifery and
nurses, levels of self esteem, affecting socio-
demographic factors, and occupation traits.
This research was planned as comparatively
descriptor of relation inquisitor. In research,
174 samples were used composed of 65
midwifery and 109 nurses in Ordu National
Hospital and Ordu  Obstetrics and
Gynecologic Hospital. In this researh,
question form of socio- demographic and
occupations traits, Minesota Satisfaction
Scale, and Coppersmith Self Esteem Scale
were used to collect of data. Results of this
study were evaluated byb percentage, mean,
t-test and Kruskal-Wallis test, correlation
test in SPSS computer program. In result of
study, it was determined that 43.3%, in
nurses, midwifery, and nurses pleased from
theirs job, and they have to higher internal
job satisfaction than external. Averages of
points of self esteem were very close in both
of occupation groups. There were significant
correlations among the job satisfaction, and
school, gladness relations with friends, and
state of civil; the self esteem and gladness
relations with friends, state of civil, number
of child. In addition; 0.01 level correlation
was found between internal(r=.267) and
general (r=.201) job satisfaction with self
esteem.

Keywords: Midwifery, Nurse, Job
satisfaction, Self esteem.

GIRIS

Insan hayatinda 6nemli bir yere
sahip olan ¢aligma yasami, giiniimiizde;
bireyin hayatini siirdiirebilmesi i¢in sag-
ladig1 ekonomik kazancin yani sira, kisi-

nin toplumda belli bir yer ve rol sahibi
olabilmesi icin gerekli olan temel
toplumsal kurumlarin baginda gelir ve
hemsirelik meslegi de bu kurumlar
icinde yer almaktadir (Baysal 1993).

*OMU Ordu SYO (Ogrt. Gor) , (e-mail:nilufererbil@mynet.com.tr)



Atatiirk Univ. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3, 2004

Is doyumu bireyin is yasamini
degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz

olarak algilanir, isin niteligi, TUcret,
yiikselme olanagi, calisma kosullari,
denetim, oOrgiit, yonetim, c¢alisanin

niteligi gibi pek cok faktdrden etkilenir
(Karadag ve ark. 2002) Bu faktorler;
bireysel, c¢evresel ya da Orgiitsel
ozelliklerdir. Bireysel ozellikler;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek,
statii, sosyo-kiiltiirel cevre, zeka, kisilik
ve ayni iste gegirilen siiredir. Cevresel
va da orgiitsel ozellikler ise; ise ait
ozellikler, beceri ve yetenegini kullanma
olanagi, Ogrenim olanagi, yaraticilik,
isin ¢esitliligi, karmagikligi, is yiiki,
sorumluluk, denetim, gdrevin Onemi,
basar1 hissi vermesi, is giivencesi, iicret,
ilerleme olanagi, c¢alisma ortami ve
kosullari, yonetim ve yoneticilerin
niteligi, ekip calismast ve ekip
iligkileridir (“aktaran”Pimar ve Arikan
1998).

Benlik saygisi, bireyin kendini
degerlendirmesi sonucu ulagtigi, benlik
kavramin1  onaylamasindan  dogan
begeni durumudur ve kiginin kendini
oldugundan asagt ya da {stin
gormeksizin kendinden memnun olmasi,
kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve
sevilmeye deger bulmasi, kendini
oldugu gibi, gordiigii gibi kabullenmeyi,
Oziine giivenmeyi saglayan olumlu bir
ruh halidir (Yoriikoglu 1986). Benlik
saygisi, bireyin yaptigi is ile ilgili
degerlendirmesi ve iy doyumunu
etkilemesi  beklenen ele alinmasi
gereken bir kisilik degiskenidir.

Ebe ve hemsireler, diizensiz ve
agir is kosullari, uykusuzluk, yorgunluk,
gorev, yetki ve  sorumluluklarin
yeterince belirlenmemis olmasi, aci
¢eken ve 6lmekte olan insanlara hizmet
verme gibi nedenlerle is doyumsuzlugu
ve catigma  riski yiiksek c¢alisanlar
grubunu  olusturmaktadirlar  (Bilgili
1997, Erdogan 1997). Ebelik ve
hemsirelik mesleginde is stresi ile basa
citkmada  yetersizlikten dolay1, 1is
doyumunda azalma, ve bunun sonu-
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cunda ise karsi olumsuzluk, kayitsizlik,
isten  sirekli yakinma, elestirme,
devamsizlik, isten ayrilma gibi Orgiitsel
sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Bununla
birlikte hastaya verilecek kapsamli hasta
bakimimin kalitesi de etkilenerek is
performansinda azalma olacaktir (Yavas
1993).

AMAC
Bu aragtirma, ebe ve
hemsirelerde is doyumunu etkileyen

kisisel ve mesleksel faktorler ile is
doyumu ile benlik saygisi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayici
olarak yapilmustir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evrenini, Ordu 1l
Saglik Miidiirliigiine bagh olarak yatakli
tedavi hizmeti veren, Ordu Devlet
Hastanesi ve Ordu Dogum ve Cocuk
Hastanesinde ¢alisan ebe ve hemsireler
(N=84 ebe, 203 hemsire), orneklemini
ise aragtirmaya katilmay1 kabul eden 65
ebe ve 109 hemsire olmak iizere toplam
174 kisi olusturmustur.

Arastirmaya baslamadan once 11
Saghik Mudirligii ve Hastanelerin
yetkili makamlarindan izin alinmis, 20
hemsireye 6n uygulama  yapildiktan
sonra, sonra gerekli diizeltmeler
gerceklestirilip uygulamaya gecilmistir.
Anket formlar1 is yogunlugunun az
oldugu 6gleden sonra tek bir oturumda
uygulanmstir.

Veriler; literatiir bilgileri
incelenerek hazirlanan ebe ve
hemsirelerin ~ sosyo-demografik — ve

mesleki  Ozelliklerini  belirleyen 16
sorudan olusan fanitict bilgi formu, igsel,
digsal doyumu igeren ve 20 maddeden
olusan Minnesota Doyum Anketi (MSQ),
25 ifadeden olusan Coopersmith Benlik
Saygist Olgegi kullanilarak toplanmustir.

Minnesota Doyum Anketi (Short
Form Minnesota Satisfaction
Questionnaire, MSQ): Dawis ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen 6lgek,
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Baycan (1985) tarafindan iilkemize
uyarlanarak saglik kurumunu da i¢eren 4
alanda  test edilmistir. Olgek Asti
(1993), Ding Sever (1997), Pmar ve
Arikan (1998), Karadag ve ark. (2002)
tarafindan hemsirelerin is doyumunu
Olemek i¢in kullanilmistir. MSQ, igsel
(12 madde) ve dissal (8 madde) doyum
faktorlerini belirleyici 6zellige sahip, her
bir madde Likert tipi puanlama ile
diizenlenmistir ve 1’den 5’e¢ kadar
degisen; “hi¢ memnun degilim”, “mem-
nun degilim”, “kararsizim”, “mem-

nunum”, “cok memnunum” ifadelerinin
oldugu 20 maddeden olusur.

Coopersmith Benlik Saygisi
Olgegi: Stanley Coopersmith (1986)
tarafindan hazirlanan 6lcek, gesitli yas
gruplarina, ozellikle yetiskinlere
uygulanabilecek sekilde gelistirilmistir.
Olgek “benim gibi” ve “benim gibi
degil”seklinde segenekleri olan 25
ifadeden olusmaktadir. Olgegin iilkemiz-
de gecerlik-glivenirlik ¢alismast Tufan
ve Turan (1987) tarafindan yapilmustir.
Arastirmanin  verilerinin degerlendiril-
mesi yiizdelik, ortalama, t test, Kruskal-
Wallis  test, korelasyon testi ile
yapilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 1. Ebe ve Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Say1 %

Meslek Hemsire 109 62.6
Ebe 65 374

Calistigi Kurum Devlet Hast. 95 54.6
Dogum Hast. 79 45.4

Yas 20-25 42 24.1
26-30 40 23.0

31-35 30 17.2

36-40 42 24.1

41 ve lizeri 20 11.5

Mezun Olunan Okul Sag.Mes.Lise 60 345
Onlisans 94 54.0

Lisans 20 11.5

Medeni Durum Evli 148 85.1
Bekar 26 14.9

Calisma Y1l 1-5 Y1l 29 16.7
6-10 Y1l 47 27.0

11-15 Y1l 25 14.4

16-20 Y1l 42 24.1

21 Y1l ve tizeri 31 17.8

Calisma Sekli Giindiiz 40 23.0
Giindiiz ve Nobet 124 71.3

Vardiya 10 5.7

Son Gorev Yerindeki 1 Y1l 32 18.4
Calisma Siiresi 2 Y1l 16 9.2
3Y1l 23 13.2

4 Y1l ve lizeri 103 59.2

Meslegi Segme Durumu Kendi Istegi ile 70 40.2
Aile Istegi fle 56 32.2

Tesadiifi Olarak 48 27.6

Meslektaslariyla Memnun 114 65.5
Iliskilerinden Memnun Memnun Degil 9 5.2
Olma Durumu Kismen Memnun 51 29.3
Cocuk Sayis1 Cocugu Yok 51 29.3
1 Cocuk 40 23.0

2 Cocuk 74 42.5

3 Cocuk ve iizeri 9 5.2

TOPLAM 174 100.0
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Tablo 1°de ebe ve hemsirelerin
sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri
incelendiginde, %62.6’smin  hemsire,
%37.4’linlin ebe, %54.6’simin  devlet

%71.3’linlin ndbet sistemine gore
calisan  servis  hemsiresi  oldugu,
%40.2’sinin meslegi kendi istegi ile
sectigi, %54.6’smin son gorev yerinde 5

hastanesinde ¢alistigi, %24.1’inin 20-25 yil ve daha fazla siiredir ¢alistigi,
yas grubunda, %54’linlin On lisans %65.5’inin  ¢alisma  arkadaslar1 ile
mezunu oldugu, %85.1’inin evli oldugu, iligkilerinden memnun oldugu
%42.5’inin 2 ¢ocugu oldugu, %27’sinin saptanmugtir.
6-10 yildir bu meslegi siirdiirdiigii,
Tablo 2. Ebe ve Hemsirelerin Is Doyumu ifadelerine Verdigi Yanitlar n=174
Minnesota Doyum Sorulari
i¢csel/Dissal Doyum Faktorleri HMD% MD% K% M% CM%
Igsel/ Faaliyet Faktorii
1.Beni her zaman memnun etmesi bakimindan 14.4 28.2 20.7 35.1 1.7
I¢sel/Bagimlilik Faktoriik
2.Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan 16.7 26.4 18.4 333 5.2
Icsel/Degiskenlik Faktorii
3.Arasira degisik seyler yapabilme sansim 14.4 20.7 19.5 40.2 5.2
olmasi bakimindan ]
I¢sel/Sosyal Statii Faktorii
4.Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana 12.6 21.3 20.1 40.8 52
vermesi bakimindan
Dissal/Y dnetici-Denetim Faktorii
5.Yoneticinin ekibindeki kisileri idare tarzi agisindan 31.0 23.6 21.8 21.8 1.7
Dissal/Y dnetici-Karar Verme faktorii
6.Y 6neticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan 29.9 259 23.6 20.1 0.6
I¢sel/Moral
Faktorii
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme bakimindan 14.4 13.8 23.0 37.9 10.9
Igsel/Giivenlik Faktorii
8.Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan 52 12.1 15.5 61.5 5.7
I¢sel/Sosyal Hizmet Faktorii
9.Bagkalari i¢in bir sey yapabilme olanagina sahip 1.7 9.8 8.6 59.2 20.7
olmam agisindan .
Igsel/Yetki
Faktorii
10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 4.6 16.1 17.2 534 8.6
olmam bakimimdan )
Igsel/Yetenek Kullanma Faktorii
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak birseyler yapabilme 4.6 12.1 16.1 51.1 16.1
sansimin olmasi bakimindan
Dissal/Kurum Politikas1 Faktorii
12.Isle ilgili alian kararlarin uygulanmaya konmasi 13.2 23.6 23.0 35.6 4.6
bakimindan )
Digsal/Ucret Politikast
faktori
13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan 56.9 26.4 8.6 6.9 1.1
Dissal/Yiikselme Faktorii
14.1s icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 28.7 26.4 20.1 24.1 0.6
I¢sel/Sorumluluk Faktorii
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligi vermesi 20.1 24.1 29.3 24.7 1.7

bakimindan
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16.Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme

sansini bana saglamasi bakimimdan
17.Caligsma sartlar1 bakimindan

18.Caligsma arkadaslarimin birbiri ile anlasmalari
bakimindan

19.Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmem
agisindan

Igsel/Yaraticilik Faktorii

14.9 22.4 213 37.9 34

Dissal/Caligma Sartlar1 Faktorii

25.3 30.5 19.5 23.0 1.7
Dissal/Ekip Uyumu Faktorii
8.6 14.9 19.0 46.6 10.9
Dissal/Onore Edilme
Faktorii
24.7 259 16.7 28.7 4.0

Icsel/Basar1 Hissi Faktorii

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 5.7 6.9 13.2 48.9 25.3
HMD: Hi¢ memnun degilim, MD: Memnun degilim, K: Kararsizim, M: Memnunum,
CM:Cok memnunum

Tablo 2’de ebe ve hemsirelerin oldugunu  belirten, Aksayan(1990),
MSQ’daki; “memnunum” ve “cok Baycan (1985) ve Winter-Collins ve
memnunum” ifadelerine verilen Mcdaniel (2000)’in sonugclarryla,
yanitlarin ~ yilizdeleri  birlestirilerek arastirma bulgularimiz uyumludur.
m?m?uﬂlyet dere::es1, hig m?‘?“?“?, Digsal  faktorlerden, sadece
degilim ve memnun  degilim 1 K ) Cbir il
ifadelerine verilen yamtlarin yiizdeleri cahisma  arkadaslannin —birbiri ~ ile

anlagmalar1  bakimindan  faktoriine

birlestirilerek  memnuniyetsizlik dere-
cesi saptanmistir. Bu veriler sonucunda;
ebe ve hemsirelerin %43.3’liniin iginden
memnun oldugu, %37.9’u isinden
memnun olmadigi, %18.8’1 Kkararsiz
oldugu belirlenmistir. Ebe ve hemsireler,
i¢csel i3 doyumu alaninda daha yiiksek
oranda doyum bildirmisler; bagkalari
icin bir sey yapabilme olanagina sahip
olunmasi bakimindan (%79.9), yapilan
is karsiliginda duyulan basar1 hissinden
(% 74.2), kendi yeteneklerini kullanarak
bir seyler yapabilme sansi olmasi
bakimindan (%67.2), sabit bir i
saglamasi bakimindan (%67.2), vicdana
aykirt  olmayan seyler yapabilme
bakimindan (%48.8) memnun olduk-
larin1 belirtmislerdir.

Pinar ve Arikan (1998) ile Asti
(1993)’nin ¢alismalarinda ilk siralarda
memnuniyet belirtilen igsel is doyumu
alanlari, calismamizla oranlarda farklilik
olmakla birlikte paralellik goster-
mektedir. Calismalarinda insanla direkt
iligkili ve etkilesimin oldugu
mesleklerde is doyumunun daha fazla
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%57.5 oraninda memnuniyet belirtilmis,
yapilan is ve karsiliginda alman {icret
bakimindan (%83.3), calisma sartlari
bakimidan (%55.8), yoneticinin karar
verme yetenegi bakimindan (%55.8),
yoneticinin ekibin i¢indeki kisileri idare
tarzi agisindan, i icinde terfi olanagi
olmas1 bakimidan (%55.1), yapilan iyi
bir is karsiliginda takdir edilme
agisindan (%50.6) memnun olunmadigi
belirtilmistir.

Is karsithg alinan dicretin,
yetersiz  oldugunun disiiniilmesi  is
doyumsuzluguna neden olan Onemli
faktorlerden biridir. Pmar ve Arikan
(1998)’'m  arastirmasinda %72 olan
memnuniyetsizlik ¢aligmamizda %383.3
bulunmustur. Pmar ve Arikan (1998),
Asti (1993), Aksayan  (1990),
Westaway ve arkadaglarinin  (1996)
calismalarinda, yetersiz olan iicretin is
doyumsuzluguna neden olan faktdrlerin

baginda geldigini saptamalari
bulgularimizi  destekler niteliktedir.
Aragtirma bulgularimiza paralel

sonu¢larin  oldugu; Ndiwane (2000),
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Westaway ve arkadaslart  (1996),
Winter-Collins ve Mcdaniel (2000)
aragtirmalarinda, yonetimin ve caligma
arkadaglarinin =~ iy doyumunu olumlu
yonde etkiledigini saptamislardir. Giiniin
en Onemli bolimiinin gecirildigi is
yerinde calisma arkadaglan ile iligkiler
ve i ortaminin olabildigince destek-
leyici hale getirilmesi, yoneticilerin
destekleyici tutum iginde ve yetenekli
olmalar1 yasanan stresi azaltacagi gibi,
is doyumunu da artiracaktir.

Is ortaminda terfilerin adil olarak
yapilmast da calisanlarin is motivas-
yonunu ve is doyumunu olumlu yonde
etkileyecektir. Hemsire ydneticilerin
atanmasinda objektif kriterlerin
olmayisi, yapilan uygunsuz atamalar,
hemsirelerin ilerleme sansini

engelleyebilmekte, is doyumsuzluguna
neden olabilmektedir. Terfi olanaklarina
iligkin bulgumuz literatiir ile uyum
gostermektedir (Baycan 1985, Aksayan
1990, Ast1 1993, Pinar ve Arikan 1998).

Caligmamizda, takdir edilme ile
ilgili memnuniyetsizlik, Pinar ve Arikan
(1998) ile Ast1(1993)’nin ¢alismasindan
daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu
sonug; arasgtirmamizin devlet hastane-
lerinde yapilmasi, belirtilen ¢alismalarin
ise lniversite hastanelerinin de dahil
oldugu Dbiiyilk sehirde yapilmasi
nedeniyle yonetimin daha bagimsiz
caligmasi ile ebe ve hemsirelerin tutum
ile  yeteneklerini  gelistirmek igin
uyaranlarm fazla olmasindan kaynak-
landig1 diislintilmektedir.

Tablo 3.Ebe ve Hemsirelerin Mesleklerine Gére MSQ ve Benlik Saygisi Puan Ortalamalar1

n=174
Degiskenler I¢sel Doyum Dissal Doyum Genel s Doyumu Benlik Saygisi
X SD X SD X SD X SD
Ebe 322 .66 241 291 .63 67.07  14.57
(n=65)
Hemsire 3.19 .63 269 1.16 294 58 67.15 1543
(n=109)
t-test P(0.668)>0.05 P(0.616) >0.05 P(0.678)>0.05 P(0.547)>0.05

Tablo 3’de ebe veya hemsire
oluglarina gore MSQ ve benlik saygisi
puan ortalamalarina bakilmis, ebeler ve
hemsirelerin igsel is doyumu, digsal is
doyumu, genel is doyumu ve benlik
saygist arasinda anlamli fark olmadigi
belirlenmistir. Benlik saygisi puan
ortalamalar1  ebelerde  67.07+14.57,
hemsirelerde 67.15+15.43 bulunmustur.
Her iki meslek grubunda da puanlar
birbirine cok yakindir. Pmar ve
Arikan''m  yapmig oldugu c¢aligmada
(1998) hemsirelerde benlik saygis1 puan
ortalamasi; 63.98+19.8, Batmaz ve ark.
yogun bakim iinitelerinde ¢aligan
hemsirelerde yapmig olduklar1 ¢alismada
(1996); 73.24+13.86, Ulupiar’in (1991)
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degisik kurumlarda ¢alisan hemsirelerde
yaptig1 calismada; 73.3£13.70 bulun-
mustur. Calismamizda  hemsirelerin
benlik saygilarinin Pinar ve Arikan’in
calisma sonuglarma gore daha yiiksek
diizeyde, diger arastirma sonuglarina
gore (Ulupmar 1991, Batmaz ve ark.
1996) ise disiik seviyede oldugunun
saptanmis olmasi, aragtirmalarin degisik
kurumlarda yapilmig olmasindan ya da

oreklem se¢imindeki farkliliklardan
kaynaklanmis olabilir. Ancak
hemsirelerin benlik saygisimin

ortalamanin iistiinde olmasi memnuniyet
vericidir.
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Tablo-4 Ebe ve Hemsirelere Ait Cesitli Degiskenler ile MSQ ve Benlik Saygisi Puan

Ortalamalarmin Karsilagtirilmasi n=174

Degiskenler Igsel Dissal Genel Is Benlik
Doyum Doyum Doyumu Saygisi

Yas

Kruskal Wallis Test df=4 5.285 2.976 2.945 P>0.05 11.576
P>0.05 P>0.05 P<0.05

Mezun Olunan Okul 7.679 3.367 3.859 P>0.05 .823

<0. P>0. P>0.

Kruskal Wallis Test P<0.05 0.05 0.05

df=2

Calisilan Kurum 2.751 1.679 1.063 P>0.05 .075

> >

Kruskal Wallis Test P>0.05 P>0.05 P=0.05

df=1

Calisma Sekli 1.493 4.752 3.043 P>0.05 712
P>0. P>0. P>0.

Kruskal Wallis Test 0.05 0.05 0.05

df=2

Calisma Y1l 3.757 8.588 5.107 P>0.05 7.993

> >

Kruskal Wallis Test P>0.05 P>0.05 P>0.05

df=4

GorevYerindeCaligma 3.064 8.206 5.221 P>0.05 3.080

Siiresi Kruskal Wallis P>0.05 P<0.05 P>0.05

Test df=3

Meslektaslariyla 5.294 13.236 6.508 P<0.05 9.597

. >0. <0. <0.

Iliskilerinden Memnun P=0.05 P<0.001 P<0.01

Olma Durumu

Kruskal Wallis Test

df=2

Meslegini Segme Sekli 2.845 2.740 3.626 P>0.05 .891

Kruskal Wallis Test P>0.05 P>0.05 P>0.05

df=2

Medeni Durum 1.581 .032 P>0.05 591 P>0.05 6.095

Kruskal Wallis df=1 P=0.05 p<0.01

Sahip Olunan Cocuk 4.022 2425 2.944 P>0.05 10.688

Kruskal Wallis df=3 P>0.05 P>0.05 pP<0.01

Tablo 4’te ebe veya hemsirelere
ait cesitli degiskenler ile icsel, dissal,
genel is doyum (MSQ) ve benlik saygisi
puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin
dagilimma bakildiginda; yas ile benlik
saygist (P<0.05), mezun olunan okul ile
igsel doyum (P<0.05) ve gorev yerinde
caligma siiresi ile digsal doyum (P<0.05)
arasinda anlamhi fark saptanmistir.
Arkadaglar1 ile iliskilerinden memnun
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olma durumu ile; dissal doyum arasinda
cok ileri diizeyde anlamli fark
(P<0.001), genel is doyumu arasinda
anlamli fark, benlik saygis1 arasinda ileri
diizeyde anlamh fark saptanmistir.
Medeni durum ile benlik saygisi
arasinda ileri diizeyde anlamli fark
(P<0.01), sahip olunan ¢ocuk sayisi ile
benlik saygis1 arasinda ileri diizeyde
anlamhi  fark (P<0.01) saptanmustir.
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Hemsire olma, g¢alisilan kurum, ¢alisma
sekli, ¢alisma yili ve meslegini se¢me
sekli ile igsel is doyumu, digsal is
doyumu, genel is doyumu ve benlik
saygisi arasinda fark bulunmamustir.

Yas ile i doyumu iligkisine ait

farkli goriigler vardir. Blegen (1993),
Elibol ve ark. (1999), Ding¢ Sever

(1997), Aydin ve Kutlu (2001)
hemsirelerin  yaslarina gore doyum
diizeyleri arasinda anlamli farklilik

oldugunu, yas arttikca is doyumunun
arttigini; Aksayan (1990), Ast1 (1993),
Cimete (1996), Davidson ve ark (1997),
Pinar ve Arikan (1998), Uzun (1997)
hemgirelerin  yaslarina goére doyum
diizeylerinde  oOnemli  bir  farklilik
olmadigimi, ancak yas ilerledikce 1is
doyumunun arttigimi  saptamiglardir.
Yapilan  birgok ¢aligmada  egitim
diizeyinin artmasimnin i doyumunu
artiracagl belirtilmekle birlikte Asti
(1993), Ding Sever (1997),
Aksayan(1990)’in ¢aligmalarinda egitim
diizeyinin i3 doyumunu etkilemedigi
bulunmus, Kocaman (1992), Shimizu ve
arkadaslarinin (1987) calismalarinda ise
egitim diizeyi yiikseldikge is
doyumsuzlugunun artacagi belirtilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda, is doyumu
ile c¢alisma sekli arasinda degisik
sonuglar bulunmustur; Aydin ve Kutlu
(2001), Asti (1993) ve Uzun (1997)
stirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerde is
doyumunun vardiya diizenine gore
calisan hemsirelere gore anlamli olarak
daha fazla oldugunu, Pmar ve Arikan
(1998), Ding Sever (1997) giindiiz-ndbet
seklinde  calisan  hemsirelerin s
doyumunun daha disik oldugunu,
Misener ve arkadaslarinin  (1996)
hemsirelerin caligma bigiminden
memnun olmadiklarini, Bartholomeyzic
ve arkadaslarmin (1992) sadece gece
calisan hemsirelerin  ndbetli  ¢alisan
hemsirelerden is doyumunun daha
yiiksek oldugunu saptamiglardir. Bu
bulgular ¢alisma sonuglarimizi destekler
niteliktedir. Elibol ve ark. (1999), Pmar
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ve Arikan (1998), Ding Sever (1997)
caligma yili fazla olan hemsirelerin is
doyumunun yiiksek oldugunu ; Aksayan
(1990), Asti (1993), Uzun’un (1997),
hemsirelerin caligma siiresi arttikca is
doyumunun artmasina ragmen anlamli
bir farklilik olmadigini saptamiglardir.
Bu calismanin bulgularin1  literatiir
destekler niteliktedir.

Asti (1993) ve Ding Sever
(1997) ise, halen c¢alisilan birimde
gecirilen stire ile, is doyumu arasinda
anlaml iliskilerin olmadigim
bulmuslardir. Bu c¢alismanin bulgulari,
aragtirma sonuclar1 ile paralellik
gostermektedir.

Literatiirde ekip ¢aligmasinin iyi
oldugu, agik ve tutarli iletisimin
kuruldugu is ortamlarinda ¢aligma istegi
ve i3 doyumunun olumlu ydnde
etkilendigini gdsteren, bu caligmanin
bulgulari ile uyumlu aragtirma sonuglari
vardir (Aksayan 1990, Westaway et al.
1996, Winter Collins and Mecdaniel
2000, Ndiwane 2000). Goziim, hemsire
ve ebeler ile ilgili yapmis oldugu
arastirmada; c¢alisma arkadaslar ile
iliskiler ve i3 doyumu arasinda anlamli
fark olmadigini, ancak alinan doyum

puanlarinin  {ist siralarda  oldugunu
belirlemistir (1997).
Bu c¢alismada i doyumu

puanlar1 ile medeni durum arasindaki
iligki varligi, Pmar ve Arikan(1998) ile
Ding Sever’in (1997) arastirma sonucu
ile benzerlik gostermekte, Ast1 (1993) ve
Aksayan’in (1990) evli olanlarda is
doyumunun daha yiiksek oldugunu
saptadiklar1  c¢alisma  sonuglart ile
¢elismektedir. Bulunan sonucu; evliler-
de is hayatinin zorluklarina evliligin
getirmis oldugu sorumluluklarin
eklenmesiyle is doyumunun azaldigi
seklinde yorumlayabiliriz. s doyumu ve
benlik saygisi puanlart ile meslegini
segme sekli karsilastirildiginda,
aralarinda anlamh fark olmadigi, ancak
meslegi kendi istegi ile segenlerin genel
is doyumu ve benlik saygis1 puanlarinin
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aile istegi ve tesadiifi olarak secenlere
gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Bilingli olarak yapilan meslek se¢imleri
sonucunda kisiler mesleklerinde daha

basarili ve doyumlu olacaklardir.
Arastirma  sonucumuz Baykal ve
Serezli’nin (1999) arastirma sonucu ile
uygunluk gostermektedir.

Tablo 5. Ebe ve Hemsirelerin MSQ ve Benlik Saygisi Puan Ortalamalar1 Arasindaki iliskiler

is Doyumu Alt Boyutlar Benlik Saygisi
I¢sel Doyum 267%*
Digsal Doyum .075
Genel Is Doyumu 201%*
Pearson korelasyon **0.01 seviyesinde anlamlt
Tablo 5’de is doyumu alt boyutlar diizeyde  ¢ok gicsiiz  iliski
ile benlik saygisi arasindaki iliski saptanmugtir.

degerlendirilmis, i¢sel doyum ve genel
is doyumu ile benlik saygisi arasinda
pozitif yonde ileri diizeyde ¢ok giicsiiz
iligki ~ bulunmustur. Husted  ve
arkadaslarinin (1989) yapmis olduklar
calismada, hemsirelerin is
memnuniyetinin  artmasinin benlik
saygis1 lizerinde olumlu etkisi oldugunu,
meslekte  tilkenmisligi  azaltacagini
belirlemistir. Kisi isinde calismaktan
mutlu ise, doyum sagliyorsa benlik
saygist yiikselecek, Ozgiiveni artacak,
hayattan daha fazla zevk alacaktir. Bu
nedenle is ortamlarinda olabildigince
calisanlarin istekleri dikkate alinmalidir.

SONUC VE ONERILER

Ebe ve hemsirelerin %43.3’tiniin
isinden memnun oldugu, % 37.9’unun
memnun olmadigini, %18.8’inin karar-
siz oldugu, igsel doyum alaninda daha
yiiksek oranda doyum bildirdikleri
saptanmuigtir.

Is doyumu ile mezun olunan
okul, gorev yerinde c¢aligma siiresi,
arkadaslar1 ile iliskilerinden memnun
olma durumu degiskenleri ile arasinda
anlamli fark belirlenmistir.

Yas, arkadaglann ile iligki-
lerinden memnun olma durumu, medeni
durum ve sahip olunan ¢ocuk ile benlik
saygist arasinda anlaml fark; igsel
doyum ve genel is doyumu ile benlik
saygist arasinda pozitif yonde ileri
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Elde edilen sonuglar dogrul-
tusunda Onerilerimiz:

Ebe ve hemsirelerin is doyu-
munu artirabilmek i¢in, is yerinde
motive edici Onlemlerin alinmasi ve
stirekli olarak uygulanmasi ,

Is karsithg alman iicretin
artirllmas1  yoniinde caligmalar yapil-
mast,

Ebe ve hemsirelerin c¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi,

Terfi  olanaklarmin  tarafsiz
sunulmasi ve,
Aragtirmanin  genellenebilmesi

icin farkli hastanelerde arastirmalar
yapilmasi onerilir.
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